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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar aplicativos (Apps) para aptidao fisica e
saude em dispositivos moveis. A amostra foi composta por trés Apps selecionados
com critério de mais downloads nas plataformas Play Store e Apple Store e
classificacdo igual ou superior a 4,5 (escala 0 a 5 estrelas). Para a analise dos Apps
foi utilizada uma lista de verificacdo adaptada e modificada com base no modelo de
Boehm, Brown e Lipow, (1976), O instrumento possui 63 questdes contemplando
categoria técnica e categoria aptidao fisica e saude. Os resultados foram coletados,
compilados e apresentados em forma de tabelas e graficos. Com a andlise mais
criteriosa foram identificados pontos positivos e negativos nas funcionalidades dos
Apps. Ao final, através dos dados coletados, foi possivel visualizar e extrair
informacBes para sugerir aperfeicoamento e melhoria. Por meio das informacfes
obtidas na pesquisa, espera-se contribuir de modo que a utilizagdo dos Apps pelos
usuarios seja mais segura, confiavel e atrativa e que possibilite melhores resultados

nas praticas de exercicios fisicos para os mais diversos publicos.

Palavras-chave: Aplicativos em dispositivos moveis. Aptidao fisica e satde. Lista de
verificagdo. Smartphones.



ABSTRACT

This research aimed to analyze applications (Apps) for physical fitness and health on
mobile devices. The sample consisted of three selected Apps with the criterion of more
downloads on the Play Store and Apple Store platforms and a rating equal to or greater
than 4.5 (scale 0 to 5 stars). For the analysis of the Apps, an adapted and modified
checklist was used based on the model by Boehm, Brown and Lipow, (1976). The
instrument has 63 questions covering the technical category and the physical fithess
and health category. The results were collected, compiled and presented in tables and
graphs. With a more careful analysis, positive and negative points were identified in
the features of the Apps. In the end, through the collected data, it was possible to
visualize and extract information to suggest improvements and improvements.
Through the information obtained in the survey, it is expected to contribute so that the
use of Apps by users is safer, more reliable and attractive and that enables better

results in physical exercise practices for the most diverse audiences.

Keywords: Applications on mobile devices. Physical fithess and health. Verification list.

Smartphones
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1 INTRODUCAO

Os progressos na area das Tecnologias da Informacéo e Comunicacgédo (TICs)
tém permitido transformacdes constantes e, em parte, nas diversas areas do
conhecimento, com evidéncia para o campo dos cuidados e da promocao da saude
que tem se favorecido com as possibilidades oferecidas a partir desse processo
(WILDEVUUR e SIMONSE 2015).

Integrada nesse contexto, a tecnologia viabiliza a satide o desenvolvimento e 0
fortalecimento de ac6es de educacao e o gerenciamento do cuidado, com a alternativa
da utilizacdo de diversos aparatos tecnoldgicos, a exemplo dos aplicativos (Apps)
embarcados em dispositivos moveis. Segundo Ventola, (2014) esses Apps podem
auxiliar no desenvolvimento e na disseminagao das informac¢fes de educacdo em
saude de maneira ludica e, a0 mesmo tempo, séria e aplicavel nas suas praticas.

A utilizacdo de Apps para estimular a atividade fisica pode promover uma
mudanca de héabitos e adesdo de préaticas diarias saudaveis para os usuarios. E
possivel gerar também um efeito cascata para estimular toda a familia e a comunidade
de forma ampla. Estudos demonstram que Apps com caracteristicas de promocéao de
cuidados em saude podem ajudar a vida das pessoas (CASEY et al., 2014).

O publico jovem pode ser atraido a fazer uso diario de Apps em smartphones
voltados a pratica de atividade fisica, controle de peso e diminui¢cdo do sedentarismo
por tratar-se de ferramentas que proporcionam abordagem multifacetada e atrativa
(DIREITO et al., 2015).

O suporte e a integracdo da tecnologia mével em estratégias de promocao a
salde e em préaticas comportamentais saudaveis sado pontos norteadores a concepgao
de Apps que suscitem motivacao e bem-estar a seus usuarios (MCMAHON et al.,
2014). Apesar desta tecnologia mével oferecer intervencdes sobre o exercicio fisico,
existem limitacdes e problemas potencialmente associados ao que se refere,
especialmente, a prescricdo do treinamento fisico (PELLEGRINI et al., 2012).

Ha no mercado uma grande variedade de Apps em dispositivos moveis
voltados para treinamento fisico, entretanto cabe um questionamento: A revolucéo
movel esta oferecendo a sociedade oportunidade de autonomia acompanhada de
apoio profissional, quando e onde as pessoas mais precisam? Apps de saude e fithess
devem conter esses recursos e ser avaliados com testes de pesquisa rigorosos

baseados em evidéncias, com seus resultados revisados por especialistas
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independentes para determinar se o aplicativo € seguro e eficaz (FOSTER et al.
2013).

O ano de 2020 foi marcado por uma Pandemia de um novo tipo de virus, o
COVID-19. Em virtude disso, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) no dia 30 de
janeiro, do mesmo ano, declarou estado de emergéncia global. Diversas medidas
foram propostas pela OMS a fim de conter a propagacao da COVID-19, entre elas o
distanciamento social com intuito de evitar novos casos. Isto posto, a pratica de
atividades esportivas coletivas e de exercicios fisicos ao ar livre foram proibidas
(WALKER et al., 2020).

Dessa forma, originou-se entdo a necessidade do replanejamento do modo de
se exercitar, ou seja, do formato ao ar livre para o dentro de casa, e do contato social
pessoal para o contato social virtual. Mediado por ferramentas de internet, o impacto
do distanciamento social pode ser amenizado, ndo somente pelos beneficios fisicos e
psicoemocionais proporcionados pelo exercicio fisico, como também pelo convivio
social virtual. (COSTA; VIGARIO, 2020). A busca e utilizagdo de Apps direcionados
para o treinamento fisico aumentou consideravelmente.

No primeiro momento, a proposta de grande parte dos Apps voltados para o
treinamento fisico, é fornecer aos seus usuarios programas de treinos gratuitos.

Atualmente muitos individuos buscam cada vez mais praticar exercicio fisico
por conta propria, através do autotreinamento ou por indicacdo de pessoas nhao
habilitadas.

Segundo Kuehnhausen, (2013) as informac¢fes sobre a qualidade dos Apps
sao insuficientes. Existem as classificacdes por estrela publicadas nas plataformas
Play Store e Apple Store com analises muito subjetivas e advindas de fontes ndo
confiaveis. Dai a necessidade de uma investigacado e analise mais consistente.

Diante deste quadro, alguns questionamentos emergem: O usuario tem
autonomia para gerenciar o seu proprio programa de treino? Realizam avaliagéo fisica
prévia com um profissional de Educacédo Fisica? Como sao feitos os ajustes e
manutencdes da prescricdo do treinamento existentes nestes Apps? As
caracteristicas dos dispositivos méveis podem afetar diretamente a qualidade de um
App?

Considerando a importancia do tema para promogao da saude e qualidade de
vida dos individuos, o pesquisador foi incitado ao seguinte problema: As formas como

sdo avaliados os Apps com programas de exercicios fisicos em dispositivos méveis
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sao suficientes para uma boa utilizacao por parte dos usuarios? Consequentemente,
apresenta como hipéteses: Uma analise mais criteriosa dos Apps para aptidao fisica
e saude possibilitara identificar pontos positivos e negativos no seu uso; as
informacdes obtidas através da andlise contribuira para que a utilizacdo pelos usuérios
se torne mais segura, confiavel e atrativa.

Com intuito de buscar respostas para este estudo, foram tracados os objetivos

a sequir.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo primario

Analisar através de protocolo especifico aplicativos para aptidao fisica e saude

em dispositivos moveis.

1.1.2 Objetivos secundarios

Analisar os aplicativos gratuitos;

Identificar os pontos positivos e negativos dos aplicativos selecionados;
Verificar aspectos de melhoria dos aplicativos avaliados.

Intencionando responder a estes objetivos, buscou-se embasamento tedrico
através da literatura que aborda as tematicas relacionadas a este estudo,

apresentando-se a sequir.
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2 APLICATIVOS / SOFTWARES COMO AGENTES PROMOTORES PARA UM
ESTILO DE VIDA ATIVO

O crescente acesso a smartphones permitiu aumentar o desenvolvimento e o
uso de programas, comumente chamados de aplicativos (Apps), que sao softwares
planejados para uso em um smartphone ou tablet, denominados dispositivos moveis.
Muitos destes softwares geralmente séo gratuitos (AUSTRALIAN COMMUNICATION
AND MEDIA AUTHORITY, 2013).

Os principais mercados digitais de Apps sao as plataformas Play Store (Android
/ Google) e App Store (I0OS / Apple). Desde a sua introducdo em 2008 até meados de
2015 o numero de Apps criados e baixados cresceu continuamente. No App Store,
100 bilhdes de Apps foram baixados, enquanto o Play Store havia excedido 25 bilhdes
de downloads (CNET. APPLE, 2016; SIMS, 2015).

Qualquer pessoa que pesquisar um App de saude nas lojas virtuais dos
principais sistemas operacionais, plataformas Play Store e App Store, encontrarq um
grande numero relacionados a saude e fitness, entretanto a avaliagdo da eficicia ou
precisdo das informacBes nos Apps demonstra limitacbes nos métodos usados e
inconsisténcias na abordagem de pesquisa nessa area, mesmo com o crescimento
deste mercado (FJELDSOE; MARSHALL; MILLER, 2009) e (SAMA; EAPEN;
WEINFURT, 2014).

No quarto trimestre do ano de 2018 a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD-CONTINUA) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) investigou o acesso dos brasileiros a Tecnologia da Informacéo e

Comunicagéo (TIC) reunindo os seguintes resultados:

o O percentual de domicilios que utilizavam a Internet aumentou em meédia de
74,9% para 79,1%, de 2017 para 2018;

o O equipamento mais usado para acessar a Internet foi o celular, encontrado em
99,2% dos domicilios com servico;

o A faixa etaria de 20 a 24 anos foi a que mais utilizou a Internet em 2018,

alcancando 91% do publico com esta idade;
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O mais interessante encontra-se no periodo entre 2017 e 2018, quando houve
crescimento do uso em todos 0s grupos etarios, sendo o de 55 a 59 anos aquele que

apresentou 0 mais expressivo aumento conforme apresentado a seguir no quadro 1.

Quadro 1 — Percentual de pessoas que utilizaram a internet, no 4° trimestre — 2017
—2018

Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de referéncia dos
ultimos trés meses, na populacdo de 10 anos ou mais de idade, segundo os
grupos de idade - Brasil - 4% trimestre - 2017-2018

- 38,7 %
i 60 anos ou mais 312

64,2
55 a59anos . 55,3

50 a54anos 1.2

45 ad9anos 78,1

40334005 m 82,7

35 230 anos —su 862
203 343n0s Msm
25 3293n08 —730?
20a242n0s —E&?JD
18 ou 19 anos —Eﬁm
14 217 anos —uﬁm
103 13an0s M;&u

m2018 D2017

Fonte: IBGE, (2018)

De acordo com o levantamento da empresa Sensor Tower, no segundo
trimestre de 2020, o Play Store e a App Store bateram recordes de downloads. Foram
nao menos que 37,8 bilhdes de Apps baixados, com crescimento particular nas
categorias de negocios, saude e educacdo conforme apresentado a seguir no quadro
2.
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Quadro 2 — Downloads de aplicativos na App Store e no Play Store no segundo

trimestre de 2020

Business
Education
Health & Fitness
News

Social Networking
Books

Medical
Entertainment
Games
Shopping
Productivity
Reference
Photo & Video
Utilities

Music

Food & Drink
Lifestyle
Weather
Finance
Navigation

Sports

Travel

-75%

-50%

Fonte: Sensor Tower, (2020)

-25%

App Store Category Growth

44.9%
“h S U

| 38.3% |

0% 25% 50% 75% 100%

125%

150%

Os autores Gabbiadini e Greitemeyer (2019) destacam a potencialidade

revoluciondria que dispositivos méveis tém por promover transformacfes nas

comunicacdes das pessoas. Esses autores chamam atencdo para 0s seguintes

dados: aproximadamente, seis entre cada dez usuarios de smartphones ja baixaram

Apps relacionados a saude. Ainda segundo os autores, a utilizacdo de um App fitness

possibilita as pessoas informacdes que podem gerar habitos mais positivos, e talvez

um estilo de vida ativo.

2.1 Tipos de dispositivos méveis

Existe uma variedade de dispositivos moveis e a fim de facilitar a utilizacdo de

um App e manter sua qualidade, algumas caracteristicas sao importantes: ser de facil
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utilizacdo, amigaveis e pessoais e poder ser transportados facilmente para qualquer
lugar. Sdo exemplos destes dispositivos: tablets, notebooks, smartphones e os
chamados dispositivos wearable, conhecidos como dispositivos vestiveis (pulseira,
frequencimetro, roupas inteligentes etc.) (KEEGAN, 2005).

Um excelente recurso € a sincronizacdo sem fio dos Apps com os dispositivos
vestiveis, pois assim expande e aumenta as possibilidades de registro de dados ou
informagdes (HIGGINS, 2016).

O aumento no uso de smartphones e dos Apps voltados a saude criou
possibilidades e ajustes na perspectiva de monitoramento e motivacdo dos usuarios,
ou seja, mais informacdes sobre o usuario, mais estimulos para manté-lo regular nas
suas praticas relacionadas a saude (HIGGINS, 2016).

Bort-Roig et al., (2014) destacam como recursos relevantes a utilizagdo de
cameras, autofalantes e microfones, permitindo a tecnologia dos smartphones uma
melhor precisdo relacionada as informacdes sobre atividades fisicas e tornando

algumas praticas mais dinamicas e diversificadas.

2.1.1 Caracteristicas dos dispositivos moéveis que podem afetar a qualidade dos

Apps.

Algumas caracteristicas dos dispositivos méveis podem influenciar diretamente
a qualidade de um App. Essas caracteristicas foram relacionadas em duas categorias.
A primeira é comunicacao e a segunda hardware, conforme apresentado a seguir na
Tabela 1.
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Tabela 1 — Caracteristicas dos dispositivos moveis que podem afetar a qualidade de

Descricao

Com uma banda estreita, os aplicativos podem
ndo funcionar corretamente, vindo a ter um de-
sempenho inferior. Por este motivo, os aplicativos

precisam adaptar-se de acordo com a largura da
banda.

As operadoras de telefonia possuem falhas em sua
cobertura. Por este motivo, os aplicativos podem
ficar desconectados. Este problema é ainda mais
sério quando o aplicativo é totalmente dependente
de uma conexio com a Internet.

A conexio do dispositivo com a Internet pode so-
frer instabilidades, fazendo com que seja perdida
ou fique com uma velocidade menor, prejudicando
assim o aplicativo que a esta utilizando.

Pode prejudicar a entrada de dados nos aplicati-
vos, devido ao seu tamanho.

aplicativos.
Categoria Caracteristica
Comunicagdo | Banda estreita
Falta de cobertura
Instabilidade da conexéo
Hardware Teclado pequeno
Tela pequena

Devido ao tamanho da tela, pode-se ter limitagoes
na apresentagéio de dados para o usuario.

Memoria com pouca capacidade

Os aplicativos precisam ser otimizados, a fim de
consumir apenas a quantidade de meméria neces-
sdria, evitando assim o desperdicio.

Baixo poder de processamento

Apesar da evolucao dos processadores dos dispo-
sitivos méveis, o poder de processamento sempre
deve ser uma caracteristica considerada no desen-
volvimento de aplicativos. Por esse motivo, elas
devem ser desenvolvidas sempre pensando na oti-
mizacdo, permitindo que o aplicativo possa ser uti-
lizado em diversos tipos de dispositivos.

Baixa autonomia da bateria

Devido & pouca autonomia das baterias, deve-se
economizar o seu uso, evitando a execugéo de pro-
cessos que possam consumi-la sem necessidade.

Diversidade de dispositivos

Os aplicativos devem ser construidos com base na
diversidade de dispositivos méveis disponiveis no
mercado.

Fonte: SOAD, (2017)
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3 AVALIACAO, MODELO DE QUALIDADE E CARACTERISTICAS TECNICAS

Uma das abordagens para avaliacao da tecnologia da informacéao € a utilizacao
de normas de qualidade elaboradas e revisadas pela ISO (Internacional Organization
for Standardization) e IEC (Internacional Electrotechnical Commision). As séries ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas), Norma Brasileira (NBR), ISO/IEC 9126
e ISO/IEC 14598 que tratam da qualidade dos produtos de software. Em 2011 houve
uma reestruturacdo e denominacdo das ISO/IEC 25010 — System and Software
engineering — (Square) — System and software quality models e ISO/IEC 25040 —
(Square) — Evaluation process (ISO/IEC 25010; ISO/IEC 25040, 2011).

Modelo de qualidade de produto de um App ou software pode ser conceituado
como um conjunto de caracteristicas que se relacionam entre si e que fornecem a
base para a especificacdo de requisitos de qualidade e avaliacdo de qualidade
(ISO/IEC 25010). Tecnicamente revisada, a primeira edicdo dalSO / IEC
25010 cancelou e substituiu a ISO / IEC 9126-1: 2001. A ISO / IEC 25010 faz parte da
série de normas internacionais SQuaRE (Requisitos e Avaliacdo de Qualidade de

Sistemas e Software) e apresenta as seguintes divisfes:

e Divisdo de Gestédo da Qualidade (ISO / IEC 2500n)

e Divisdo do modelo de qualidade (ISO / IEC 2501n)

¢ Divisdo de Medicdo da Qualidade (ISO / IEC 2502n)

e Divisdo de requisitos de qualidade (ISO / IEC 2503n)

e Divisdo de Avaliagao da Qualidade (ISO / IEC 2504n)

¢ Divisdo de extensdo SQuaRE (ISO / IEC 25050 - ISO / IEC 25099)

Especificac@o das divisdes da série Square com as Normas Internacionais que

formam cada uma delas:

° ISO /IEC 2500n - Divisao de Gestdo da Qualidade. Definem todos os modelos,
termos e definicbes comuns, além de todas as demais Normas Internacionais da série
SQuaRE. A divisdo também fornece requisitos e orienta¢cdes para uma funcdo de
suporte responsavel pelo gerenciamento dos requisitos, especificacao e avaliacao da

qualidade do produto de software.
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o ISO / IEC 2501n - Divisdao do Modelo de Qualidade. Apresentam modelos
detalhados de qualidade para sistemas de computadores e produtos de software,
qualidade em uso e dados, além de orientacdes préaticas sobre o uso dos modelos de

qualidade.

o ISO / IEC 2502n - Divisdo de Medicao da Qualidade. Incluem um modelo de
referéncia de medicéo de qualidade de produto de software, definicbes matematicas
de medidas de qualidade e orientagbes praticas para sua aplicacdo. Sdo
apresentados exemplos de medidas internas e externas para a qualidade do software

e medidas para a qualidade em uso.

Os elementos de medida da qualidade (QME) que formam as bases para essas
medidas séo seguir apresentados e definidos:

o ISO / IEC 2503n - Divisdo de Requisitos de Qualidade. Ajudam a especificar
requisitos de qualidade, com base em modelos e medidas de qualidade que podem
ser usados no processo de obtencéo de requisitos de qualidade para um produto de
software a ser desenvolvido ou como entrada para um processo de avaliagéo.

o ISO / IEC 2504n - Divisdo de Avaliacdo da Qualidade. Fornecem requisitos,
recomendacdes e diretrizes para avaliagdo de produtos de software, que sejam
executados por avaliadores, adquirentes ou desenvolvedores. O suporte para
documentar uma medida como um modulo de avaliagdo também esté presente.

o ISO / IEC 25050 - 25099 SQuaRE - Divisdo de extensao. Atualmente, essas
normas internacionais incluem requisitos de qualidade do software comercial pronto
para uso e formatos comuns da industria para relatérios de usabilidade.

o A ISO / IEC 2510, divide a qualidade do software em duas grandes
dimens0es: qualidade do produto e qualidade em uso.

3.1 Qualidade do produto - caracteristicas técnicas

Relacionada as propriedades estéaticas e dinamicas do software adequado, o
modelo de qualidade de produto da norma ISO/IEC 25010, especifica as seguintes

caracteristicas ou critérios de qualidade:
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a. Adequacéo funcional - definida como a capacidade de disponibilizar funces
gue atendam as necessidades implicitas e explicitas relativas ao aplicativo;

b. Eficiéncia de desempenho - esté relacionada com a verificagdo do desempenho
do aplicativo no que se refere a quantidade de recursos utilizados sob condicdes
estabelecidas;

C. Compatibilidade - a capacidade do aplicativo trocar informacdes ou realizar
operacdes com outros Apps, compartilhando o mesmo ambiente de hardware e/ou
software;

d. Usabilidade - a capacidade do aplicativo em ser utilizado por usuarios
especificos em um contexto especifico, oferecendo maneiras que permitam o
aplicativo ser entendido, aprendido, utilizado e em ser atraente ao usuario;

e. Confiabilidade - capacidade do aplicativo em proporcionar um comportamento
consistente com o esperado durante um longo periodo;

f. Seguranca — a capacidade do aplicativo em proteger as informacdes e dados,
protegendo-os de acesso nao autorizado e garantindo seu acesso, de acordo com 0s
diferentes niveis de autorizacao;

g. Manutenibilidade ou manutenc¢éo: a capacidade (ou facilidade) do produto de
software ser modificado, incluindo tanto as melhorias ou extensdes de funcionalidade
guanto as correcdes de defeitos, falhas ou erros;

h. Portabilidade — a capacidade do aplicativo ser transferido de um hardware ou

software para outro.

3.1.1 Subcaracteristicas da qualidade do produto

a. Adequacéo funcional:

o Completude funcional: grau em que o conjunto de fungbes cobre todas as
tarefas e objetivos do usuario especificados.

o Correcgéo funcional: grau em que as fungdes fornecem os resultados corretos

com o grau de precisao necessario.

o Adequacéo funcional: grau em que as fungdes facilitam a realizac&o de tarefas

e objetivos especificados.
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b. Eficiéncia de desempenho:

. Comportamento temporal: grau em que o0s tempos de resposta e
processamento e as taxas de transferéncia de um produto ou sistema, ao executar
suas funcdes, atendem aos requisitos.

o Utilizacdo de recursos: grau em que as quantidades e o0s tipos de recursos
usados por um produto ou sistema, ao desempenhar suas funcfes, atendem aos
requisitos.

o Capacidade:limites maximos de parametros do sistema (itens que podem ser
armazenados, numero de usuarios concorrentes, largura de banda, velocidade de

transacdes, tamanho da base de dados etc.) que atendem aos requisitos.
c. Compatibilidade:

Coexisténcia: grau em que um produto pode executar suas fun¢des necessarias
com eficiéncia, compartilhando um ambiente e recursos comuns com outros produtos,
sem impacto prejudicial em qualquer outro produto.

Interoperabilidade: grau em que dois ou mais sistemas, produtos ou componentes

podem trocar informacdes e usar as informacdes que foram trocadas.

d. Usabilidade:

o Reconhecimento de adequacédo: grau em que 0s usuarios podem reconhecer
se um produto ou sistema € apropriado para suas necessidades.

o Aprendizagem: grau em que um produto ou sistema permite ao usuario
aprender como uséa-lo com eficacia e eficiéncia em emergéncias.

o Operabilidade: grau em que um produto ou sistema é facil de operar, controlar
e apropriado de usar.

o Protecdo contra erros do usuario: grau em que um produto ou sistema protege
0S USUarios contra erros.

o Estética da interface do usuario: grau em que uma interface do usuario permite
uma interacdo agradavel e satisfatoria para o usuario.

o Acessibilidade: grau em que um produto ou sistema pode ser usado por
pessoas com a mais ampla variedade de caracteristicas e capacidades para atingir

uma meta especificada em um contexto de uso especificado.
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e. Confiabilidade:

o Maturidade: grau em que um sistema, produto ou componente atende as
necessidades de confiabilidade em operacéo normal.

o Disponibilidade: grau em que um produto ou sistema esta operacional e
acessivel quando necessario para uso.

o Tolerancia a falhas: grau em que um sistema, produto ou componente opera
como pretendido, apesar da presenca de falhas de hardware ou software.

o Recuperabilidade: grau em que, no caso de uma interrupcao ou falha, um
produto ou sistema pode recuperar os dados diretamente afetados e restabelecer o
estado desejado do sistema.

f. Seguranca:

o Confidencialidade: grau em que o protétipo garante que os dados sejam
acessiveis apenas aqueles autorizados a ter acesso.

o Integridade: grau em que um sistema, produto ou componente impede 0 acesso
nao autorizado ou a modificacdo de programas ou dados de computador.

o N&o repudio: grau em que se pode provar que as a¢cdes ou eventos ocorreram,
para que os eventos ou acdes ndo possam ser repudiados posteriormente.

o Responsabilizacdo: grau em que as ag¢des de uma entidade podem ser
rastreadas exclusivamente para a entidade.

o Autenticidade: grau em que a identidade de um sujeito ou recurso pode ser

provada como a reivindicada.

g. Manutenibilidade ou Manutencéo:

o Modularidade: grau em que um sistema ou programa de computador €&
composto de componentes discretos, de modo que uma alteracdo em um componente
tenha um impacto minimo em outros componentes.

o Reutilizagdo: grau em que um ativo pode ser usado em mais de um sistema ou
na construcdo de outros ativos.

o Analisabilidade: grau de eficacia e eficiéncia com o qual é possivel avaliar o
impacto em um produto ou sistema de uma alteracao pretendida em uma ou mais de
suas partes, ou diagnosticar um produto quanto a deficiéncias ou causas de falhas,

ou identificar pecas a ser modificadas.
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o Modificabilidade: grau em que um produto ou sistema pode ser efetivamente e
eficientemente modificado sem a introdugéo de defeitos ou degradacao da qualidade
do produto existente.

o Testabilidade: grau de eficacia e eficiéncia com o qual os critérios de teste
podem ser estabelecidos para um sistema, produto ou componente e testes podem

ser realizados para determinar se esses critérios foram atendidos.

h. Portabilidade:

o Adaptabilidade: grau em que um produto ou sistema pode ser efetivamente e
eficientemente adaptado para hardware, software ou outros ambientes operacionais
ou de uso diferentes ou em evolugao.

o Instabilidade: grau de eficacia e eficiéncia em que um produto ou sistema pode
ser instalado e / ou desinstalado com sucesso em um ambiente especificado.

o Substituibilidade: grau em que um produto pode substituir outro produto de

software especificado para a mesma funcdo no mesmo ambiente.

3.2 Qualidade em uso

Refere-se ao resultado da interagdo humana com o software. E o grau em que
um produto ou sistema pode ser usado por usuarios especificos para atender as suas
necessidades e alcancar objetivos especificos. Divide-se nhas seguintes

caracteristicas ou critérios:

Eficacia

Eficiéncia
Satisfacao
Liberdade de risco

® o o0 T p

Cobertura de contexto

3.2.1 Subcaracteristicas de qualidade em uso

a. Eficacia:
e Precisdo e abrangéncia com as quais 0s usuarios alcancam objetivos

especificados.
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b. Eficiéncia:
Recursos gastos em relacdo a precisao e integridade com que 0s usuarios

alcancam objetivos.

c. Satisfacao:

o Utilidade: grau em que um usuario esta satisfeito com a consecucdo de
objetivos pragméticos, incluindo os resultados do uso e as consequéncias do uso.

o Confianca: grau em que um usudrio ou outra parte interessada confia que um

produto ou sistema se comportara como pretendido.

o Prazer: grau em que um usuario obtém prazer ao satisfazer suas necessidades
pessoais.
o Conforto: grau em que o usuario esta satisfeito com o conforto fisico.

d. Liberdade de Risco:

o Mitigacdo de Risco Econémico: grau em que um produto ou sistema mitiga o
risco potencial a situacdo financeira, operacdo eficiente, propriedade comercial,
reputacao ou outros recursos nos contextos de uso pretendidos.

o Mitigacdo de Riscos em Saude e Seguranca: grau em que um produto ou
sistema mitiga o risco potencial para as pessoas nos contextos de uso pretendidos.

o Mitigacdo de Risco Ambiental: grau em que um produto ou sistema mitiga o risco

potencial a propriedade ou ao meio ambiente nos contextos de uso pretendidos.

e. Cobertura de contexto:

o Completude do contexto: grau em que um produto ou sistema pode ser usado
com eficacia, eficiéncia, isencdo de riscos e satisfacdo em todos os contextos de uso
especificados.

o Flexibilidade: grau em que um produto ou sistema pode ser usado com eficacia,
eficiéncia, isencdo de riscos e satisfacdo em contextos além daqueles inicialmente

especificados nos requisitos.
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3.3 Regulamentacéao de softwares

Considerando a grande demanda nos questionamentos de software e a falta
de um regulamento especifico foi gerada a nota técnica N°
04/2012/GQUIP/GGTPS/ANVISA para esclarecimento da aplicagdo normativa de
vigilancia sanitaria aos softwares entendidos como produtos para a saude.

Conforme o Manual para regularizacdo de equipamentos médicos na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, no art. 12 da Lei n° 6.360, de 23 de
setembro de 1976, “nenhum produto de interesse a saude, seja nacional ou importado,
podera ser industrializado, exposto a venda ou entregue ao consumo no mercado
brasileiro antes de registrado no Ministério da Saude”.

Com excecdo dos indicados no § 1° do Art. 25 da referida Lei, produtos
cadastrados, que embora dispensados de registro, sdo sujeitos ao regime de
Vigilancia Sanitaria. A Lei n°® 9.782, de 26 de janeiro de 1999, conforme seu art. 8°,
incumbiu a ANVISA da competéncia de regulamentar, controlar e fiscalizar os
produtos e servicos que envolvam risco a saude publica, o que incluiu, dentre outras

atividades, a concesséo de registro de produtos (ANVISA, 2019).

3.3.1 Produtos para a saude e a separacédo da regularizacéo

A Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) 185/01 define produto médico como
aquele destinado a saude, tal como equipamento, aparelho, material, artigo ou
sistema de uso ou aplicacdo médica, odontolégica ou laboratorial, atribuido a
prevencdo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo ou anticoncepcéo e que nao utiliza
meio farmacol6gico, imunoldgico ou metabdlico para realizar sua principal fungcdo em
seres humanos, podendo, entretanto, ser auxiliado em suas funcdes por tais meios.

Assim, os softwares sujeitos ao regime de vigilancia sanitaria sdo aqueles
destinados a prevencédo, diagnostico, tratamento, reabilitagdo ou anticoncepcdo de
seres humanos.

Pela natureza do software (dispositivo 16gico), compreende-se que ele pode se

apresentar em 3 situacdes possiveis:

a. Software produto para a saude (medical device), por si mesmo: estes produtos

sdo aqueles que nao precisam de um “hardware” classificado como produto para a
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salde para serem executados. Por padrdo sdo executados em um computador
isolado. Como exemplo um software para planejamento de radioterapia.
b. Software parte (ou acessorio) de um produto para a saude (medical device):
sao os softwares que necessitam de um “hardware” a eles conectado para funcionar,
sendo assim parte (ou acessorio) integrante dele. Neste caso, os softwares séo
registrados/cadastrados, em regra, em conjunto com o “hardware”. “Por exemplo, um
transdutor de ultrassom para terapia é considerado uma parte do equipamento, porém
apenas é funcional quando conectado ao equipamento de ultrassom.”
C. Software ndo produto para a saude: Sdo aqueles que ndo se enquadram na
definicdo da RDC 185/01, sendo de uso outro que ndo destinado principalmente
(fundamental, essencial) para prevencdo, diagnostico, tratamento, reabilitacdo ou
anticoncepcdo de seres humanos. Sdo exemplos os softwares: 0s que transmitem
dados para o0 usuario para o seu mero conhecimento, os utilizados apenas para a
formacdo de profissionais da saude (ex. educativo em CDs), os do tipo Sistema
Operacional, de suporte ou software de uso geral (planilhas, editores de texto,
calculadora, compactadores, antivirus etc.) (ANVISA, 2019).

Apesar dos Apps para aptidao fisica e salde serem destinados ao uso como
prevencdo, estes ndo sdo considerados produtos médicos e ndo tem a
obrigatoriedade de registro ou cadastro na ANVISA. Sdo considerados de médio a

baixo risco.

3.3.2 Classificacdo de produtos para saude

Os produtos para saude séo classificados em quatro classes de risco, conforme

0 risco associado na utilizagcdo dos mesmos:

Classe | — baixo risco

Classe Il — médio risco

Classe Ill — alto risco

Classe IV — méaximo risco.
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Existem dois tipos de regularizacédo de equipamentos medicos junto a Anvisa:
0 registro e o cadastro. O cadastro é um procedimento simplificado de regularizacao,
sendo aplicavel apenas aos produtos definidos na Resolucdo-RDC n° 40, de 26 de
agosto de 2015, pertencentes as Classes | e Il.

Os equipamentos médicos sujeitos a registro sdo 0s enquadrados nas classes
de risco lll e IV (ANVISA, 2019).

3.3.3 Boas praticas regulatdrias no &mbito da Anvisa

As boas praticas regulatorias sdo principios, estratégias, acbes e
procedimentos destinados a promover a melhoria da qualidade da regulagéo sanitéria
pelo aperfeicoamento continuo do processo regulatorio. 1sso inclui: estabelecimento
de processos e procedimentos internos mais adequados; aperfeicoamento dos canais
de participacdo social e implementacdo de ferramentas que proporcionem mais
transparéncia e melhoria na gestéo da regulacdo (ANVISA, 2019).

O novo modelo regulatério da Anvisa, aprovado pela Portaria 1.741/2018, tem
0 objetivo de melhorar e qualificar as normas sanitarias do pais. A medida muda a
forma de tratar a construcdo e revisdo de atos normativos e simplifica processos
internos de trabalho. Também estimula a apresentacao de evidéncias técnicas para a
elaboracéo de regras e valoriza o uso de mecanismos de participagao social (ANVISA,
2019).

A partir de abril de 2019 a Anvisa passou a contar com um novo modelo
regulatério que traz mais qualidade e robustez técnica para a regulacdo, maior
transparéncia e previsibilidade, além de simplificar etapas da elaboracdo
do processo regulatério. Desenvolvido pela Geréncia-Geral de Regulamentacédo e
Boas Praticas Regulatorias (GGREG) e estabelecido pela Portaria 1.741 de 12 de
dezembro de 2018 e pela Orientacao de Servigco n.° 56, de 18 de dezembro de 2018.

As principais mudangas no modelo regulatorio séao:

e Simplificacdo da Abertura do processo regulatorio
A antiga proposta de Iniciativa Regulatoria publicada no Diario Oficial da Uni&o
(DOU) foi substituida pelo Termo de Abertura do Processo Administrativo de

Regulagéo (TAP). Este foi simplificado e passa a ser divulgado diretamente em
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pagina especifica no Portal da Anvisa. Apenas em casos excepcionais a abertura do
processo sera publicada também por Despacho no DOU. Isto ocorrera quando a
solicitacdo de abertura do processo envolver temas fora da Agenda Regulatoria,
pedido de dispensa de Andlise do Impacto Regulatério (AIR) ou de Consulta Publica
(CP), inclusive nos casos de atualizacédo periddica que seguem o padrdo com AIR e
CP. A aprovacdo da abertura desses processos excepcionais € submetida a
deliberacdo da Diretoria Colegiada (DICOL), com posterior publicacdo de despacho
de abertura no DOU e do TAP no Portal.

e Fortalecimento da AIR

O novo processo apresenta maior robustez técnica pelo fortalecimento da AIR,
que teve seu formulario substituido pela elaboracdo de um substancial relatério
técnico, incorporado de uma nova ferramenta para a coleta de dados, informacdes e
evidéncias: a Tomada Publica de Subsidios (TPS). Este permitira a discusséo sobre
o relatorio preliminar de AIR, que descreve qual problema esta em avaliacdo, quais
opcOes regulatorias existem para sua solucdo, quais evidéncias justificam a escolha
das alternativas apresentadas, suas vantagens e, por fim, aponta caminhos para a
regulamentacgao.

E importante observar que, no periodo de transicdo de dois anos, a Anvisa
coabitard com o antigo e o novo modelo. Por isso, o atual Relatério de Mapeamento
de Impactos (REMAI) podera ser utilizado até o final do periodo de transicéo (2019-
2021). O andamento do processo tem a supervisdo dos gerentes-gerais ou
equivalentes até a conclusdo dos estudos técnicos de AIR, quando ocorre a

submissao a DICOL e o sorteio de um diretor-relator.

e Interagcdo com o publico

O novo modelo valoriza a diversificacdo de mecanismos de participacdo social,
para que haja maior interacdo entre areas técnica, setor regulado, governo, sociedade
e instituicdbes de ensino e de defesa do consumidor. A melhoria da qualidade
regulatoria prevé que os mecanismos de participacdo social devem ser garantidos
durante todo o processo de regulacao, tendo inicio tdo logo quanto possivel, ainda

nas fases iniciais da andlise.
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Para isto, além das formas habituais, como as consultas e audiéncias publicas,
podem ser utilizados mecanismos diferenciados como as consultas dirigidas, os
dialogos setoriais e a TPS. Para saber as opc¢des de interacdo da Agéncia com o
publico, existe a consulta ao Card4pio de Participacdo Social, que traz os diferentes

mecanismos para a busca contribui¢cdes sobre processos regulatorios.

e Consulta publica

Pelo novo modelo, o prazo habitual de 30 dias para consultas publicas foi
ampliado para, no minimo, 45 dias. No caso das consultas sobre assuntos de impacto
internacional, o prazo minimo ser& de 60 dias. Em casos excepcionais de urgéncia e

relevancia devidamente motivados, 0s prazos poderao ser alterados.

e Transparéncia

Para dar maior transparéncia, diversos documentos seréo divulgados no Portal
da ANVISA durante a discussdo sobre processos regulatérios e todos os materiais
técnicos usados para fundamentar propostas de consultas publicas sobre atos
normativos estaréo disponiveis a sociedade, exceto dados sigilosos.

As propostas de instrumentos regulatérios submetidos as deliberacdes da
DICOL e o relatério de AIR também ficardo disponiveis ao publico, além das
contribui¢cdes recebidas durante as consultas e relatérios de Analise de Participacao

Social (RAPS) e de Analise de Contribui¢cdes (RAC), entre outras informacdes.

e Transicao

Durante um periodo de dois anos, a adocédo do modelo de AIR sera por adeséo,
e ao fim deste prazo, em abril de 2021, as &reas técnicas passam a incorporar
plenamente as regras estabelecidas pela Portaria (PRT) n® 1.741 e detalhadas
na Orientacdo de Servico (OS) n° 56, ambas de dezembro de 2018 (ANVISA, 2019).
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4 APLICATIVOS PARA APTIDAO FISICA E SAUDE E SUAS
CARACTERISTICAS

Para Yuan et al., (2015), um dos pontos fortes do uso dos Apps para aptidao
fisica e salude esta no monitoramento e gerenciamento de questdes de saude do
usuario. Apos o usuério fazer o download do App € necessario inserir dados basicos:
como sexo, data de nascimento, massa corporal, estatura entre outras informagoes
relacionadas a saude pessoal.

Grande parte dos Apps mais utilizados na area de saude e atividade fisica tem
foco no condicionamento e no automonitoramento (SAMA et al., 2014).

Os Apps de atividades fisicas normalmente contam com rastreamento via GPS
(sistema de posicionamento global) para os registros das atividades realizadas, como
no caso de corridas, caminhadas ou ciclismo. Além disso, outros parametros sao
registrados, como frequéncia, intensidade e duragado da atividade possibilitados por
giroscoépios e/ou acelerbmetros (WU et al., 2012).

Alguns também sincronizam sem fio com outros dispositivos portateis, como
sensor de frequéncia cardiaca, dentre outras funcionalidades (YL Zheng et al., 2014).
Normalmente h& estimativas de gasto cal6rico, resumos de tendéncias de
desempenho em certos periodos, além de permitir o compartilhamento desses dados
nas redes sociais (WANG et al., 2016).

Algumas caracteristicas ou funcionalidades que bons Apps de aptidao fisica e

saude devem conter segundo Middelweerd et al., (2014) e Khan (2014):

o Interface amigéavel;

o Versdo de avaliacao gratuita;

o Facilidade de iniciar e confiavel durante a atividade;

o Definicdo de metas;

o Fornecimento de feedback em tempo real,

o Personalizado para o nivel de habilidade e aptidao do usuario;

o Consulta especializada disponivel;

o Oferecer técnicas de mudanca de comportamento baseadas em evidéncias;
o Sincronizar com outros Apps de aptidao fisica e saude;

o Compartilhamento de estatisticas;

o Suportar redes sociais;
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o Fornecer resumos periédicos.

Os Apps de exercicios podem ser direcionados aos aerobios, a musculagéo e
aos alongamentos. Segue algumas das funcionalidades comuns de acordo com
Demonte, (2016):

o Personalizacao de objetivos, metas, treinos;

o Perfil online com feed de atividades (noticias, informacdes e dicas publicadas
nas midias sociais);

o Desafios pré-cadastrados;

o Acompanhamento de gastos caloricos;

o Conexao com redes sociais virtuais;

. Controle de musica;

o Feedback por audio e/ou cronometragem por audio;

o Feedback de desempenho, progresso e histérico de atividades;
o Medicao de batimentos cardiacos;

o Sistema de premiacdes e/ou quebra de recordes;

° Videos de treinamentos.

O compartilhamento de resultados e conquistas nas redes sociais, como
Facebook e Instagram € muito interessante (HIGGINS, 2016).

Knight et al., (2015) destacam que 0s recursos sociais em Apps de atividades
fisicas podem auxiliar os usuarios na aderéncia de comportamentos mais saudaveis,
considerando, entdo, que a sua inclusdo aprimora a utilidade dos Apps. Para eles,
isso se deve ao compartilhamento de informacdes, a conexdo com outros praticantes,
a acessos a outras redes sociais e a possibilidade de postar os treinos.

Aroni et al., (2017) enfatizam como caracteristicas ou funcionalidades
relevantes nos Apps, as calorias gastas, os dados sobre distancia percorrida e

mapeamento, e as informacdes referentes a frequéncia cardiaca.
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5 BASE PARA A ANALISE DOS APLICATIVOS MOVEIS

5.1 Modelo de BOEHM

Para analise dos Apps foi utilizada uma lista de verificacdo, adaptada e
modificada pelo autor desta pesquisa. O modelo de Boehm, Brown e Lipow, (1976)
serviu de base para produzir a lista de verificacdo, porque este modelo define uma
estrutura ordenada de caracteristicas onde as experiéncias dos usuarios sao levadas
em consideracdo. O modelo de Boehm, (1976) possui diversos critérios que estdo
presentes em modelos atuais, inclusive no modelo de qualidade desenvolvido no
trabalho MoLEva - SOAD, G. W. Avaliacao de qualidade em aplicativos educacionais

moveis 2017 que também serviu de base para esta pesquisa.

5.1.1 Caracteristicas ou critérios estabelecidos pelo modelo de Boehm

¢ Manutenabilidade: esta relacionado com a possibilidade de alteracbes e
ajustes no App.

e Portabilidade: esta relacionado a capacidade do App para se adaptar a novos
sistemas ou dispositivos.

e Confiabilidade: o App € capaz de realizar as funcbes satisfatoriamente para o
usuario.

e Eficiéncia: os recursos do App séo otimizados ndo promovem desperdicios.

e Engenharia Humana: esta relacionado com a capacidade de interagir com o App.
e Testabilidade: é possivel realizar com facilidade testes e avaliacbes no
App.

e Compreensibilidade: o entendimento do funcionamento do App é simples e
acessivel.

e Modificabilidade: refere-se a capacidade em promover alteragdes no App.

5.2 Etapas do processo para andlise de aplicativos

No quadro 3 sdo apresentadas as etapas do processo percorrido para analise
dos Apps.
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Quadro 3 - Etapas do Processo para analise de aplicativos méveis para aptidao fisica

e saude.

Objetivos e
contextualizacdo
da analise

'\

Configurar o modelo
de qualidade

D

Métricas
da analise
Niveis de pontuagao
e critérios de julgamento
Executar
. + Lista de verificacdo
a analise &

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)

Detalhamento das etapas:
Etapa 1 - Objetivos e contextualizacdo da analise:
O objetivo definido para o0 método lista de verificacao foi de analisar e comparar
as funcionalidades de cada aplicativo moével para aptidao fisica e saude.
Etapa 2 - Configurar o modelo de qualidade:
Foi configurado de acordo com o contexto dos Apps moveis e suas

caracteristicas ou critérios. Este dividiu-se em duas categorias:

a. Categoria Técnica
b. Categoria Aptidao fisica e saude

c. Categoria técnica contribui para o uso e funcionamento do aplicativo:

e Adequacéo Funcional

e Eficiéncia do Desempenho
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o Compatibilidade
. Usabilidade

o Confiabilidade

. Seguranca

. Portabilidade

As caracteristicas ou critérios que compdem a categoria técnica ja foram

explanadas no capitulo 3.1 qualidade do produto.

d. Categoria aptidao fisica e saude relacionada a critérios da educacao fisica:

e Aprendizagem - o aplicativo deve possuir varios métodos que promovam ao

usuario uma melhor assimilacdo das informacoes;

o Contetdo - os conteudos disponiveis devem ser validados, confidveis e
precisos;
o Interatividade - funcionalidade que contempla os varios modos de

comunicacao, flexibilidade de comunicag¢do com o usuario e ser multilingue;

o Credibilidade — as informacdes disponiveis devem ser validadas, seguras e
precisas;
o Medidas antropométricas — sao informacdes ou dados relacionados a

composicdo corporal do usuario (estatura, massa corporal, dobras cutaneas,
perimetros e diametros);

o Exercicio fisico — relacionado a habitos do usuario, repertério de movimentos e
treinos que o aplicativo oferece, medi¢cdes de registros (calorias gastas, distancias
percorridas, intensidade), consultoria online com profissional;

o Alimentacdo saudavel — dicas para consumo diario, receitas, sugestao de
consumo de calorias, consultoria online com profissional,

o Comportamento — dicas e propostas de atividades que promovam uma

mudanca de comportamento do usuario.

As duas categorias apresentadas na etapa 2 sao exibidas no modelo do Quadro 4.
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Quadro 4 — Modelo de qualidade da lista de verificacao.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)

Etapa 3 - Métricas de andlise:

Perguntas ou questdes simples e diretas, pontuadas por meio da lista de verificagdo
estabelecidas por dois tipos de respostas:
o Binarias - as perguntas que possuem esse tipo de resposta foram preparadas
para a resposta “Sim”, indicando um ponto positivo do aplicativo, e para a resposta
“Nao”, indicando um ponto negativo do aplicativo em analise;
o Grau de concordancia - Esse tipo de resposta utiliza a escala de Likert (1932),
que possui cinco niveis, com o objetivo de identificar o grau de concordancia que o

avaliador expressa em relacdo a uma afirmativa ou questionamento.

Foi utilizado também o diferencial semantico de Osgood (1964), que aconselha
a ideia de dois adjetivos bipolares a fim de auxiliar o avaliador na sua decisédo sobre a
resposta objetivando traduzir o dado quantitativo em qualitativo, facilitando assim o
significado numérico da resposta. Os adjetivos criados para essas perguntas foram:
eficiente e ineficiente.

Etapa 4 - Niveis de pontuacéo e padrdes de julgamento:
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Foram definidos dois niveis de pontuacdo para as questdes da lista de verificacao,

responsaveis por analisar os Apps:

Tabela 2 - Questdes com valores atribuidos as respostas binarias.

Resposta Pontuacgao
Sim 10
Nao 0

Fonte: SOAD, (2017)

Tabela 3 - Questdes com pontuacéo atribuida as respostas por grau de

concordancia.

Grau de concordédncia Significado da resposta | Pontuagao
D Eficiente 10

4 Aceitavel 7.5

3 Regular 5

2 Deficiente 2.5

1 Ineficiente 0

Fonte: SOAD, (2017)

As pontuacbes foram atribuidas a cada pergunta ou questdo da lista de
verificacdo. Para facilitar a apresentacéo dos resultados as questdes foram agrupadas
em critérios. Na categoria aptiddo fisica e saude foram 8 critérios sendo eles,
aprendizagem (cinco questdes), conteldo (seis questdes), interatividade (trés
qguestdes), credibilidade (sete questdes), medidas antropométricas (trés questdes),
exercicio fisico (trés questdes), alimentacdo (trés questbes) e comportamento (uma
questdo). Na categoria técnica foram agrupados 7 critérios sendo eles, adequacéo
funcional (quatro questdes), eficiéncia do desempenho (trés questdes),
compatibilidade (duas questbes), usabilidade (onze questdes), confiabilidade (cinco
guestdes), seguranca (cinco questdes) e portabilidade (duas questdes).

Etapa 5 - Lista de verificacdo: Producéao final do instrumento contemplando 63
questodes.

Etapa 6 - Executar a andlise: A metodologia utilizada, o passo a passo para a
andlise. A execucdo de trés fases: coleta de dados, comparacdo das medidas em

relacdo aos critérios de qualidade pré-definidos e analise dos dados obtidos.
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6 METODOLOGIA

6.1 Tipo de pesquisa

Na pesquisa foi utilizada uma metodologia do tipo quali-quantitativa.
Qualitativa porque explora as informacdes de forma mais subjetiva, levando em conta
0 contexto, as particularidades e outros elementos que permeiam o ambiente da
pesquisa e os entrevistados. Quantitativa porque valida estatisticamente uma hipétese
através da lista de verificacdo estruturada, onde é possivel medir, quantificar e
mensurar as respostas e dados obtidos confirmando ou contestando a hipotese inicial
e ajudando a resolver o problema da pesquisa. A pesquisa quantitativa pode

complementar os resultados da qualitativa com resultados mais precisos ou rapidos.

6.2 Local da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida de maneira virtual. O pesquisador realizou

download de cada App, instalou e utilizou no préprio dispositivo movel.

6.3 Populacédo e amostra

A populacdo do estudo foi composta por Apps que utilizam programas de
exercicios fisicos para aptiddo fisica e saude em dispositivos méveis. Birkhoff e
Smeltzer (2017) citam que h& inUmeros Apps relacionados a saude disponibilizados
no mercado.

Para a amostra foi conduzida uma busca sistematica em portugués nas
plataformas Play Store e Apple Store, utilizando os seguintes termos: exercicios
fisicos, aptiddo fisica, saude, alongamentos, corrida e caminhada. O critério de
escolha foi de mais downloads nas plataformas Play Store e Apple Store e
classificagao igual ou superior a 4,5 (escala 0 a 5 estrelas). Ao final da busca, foram
selecionados para a amostra trés Apps (Quadro 5): 1. Exercicios de alongamento -
Torne-se mais flexivel; 2. Exercicios em casa - Sem equipamentos; 3. Treino para

mulheres - Fitness feminino.
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Quadro 5 — Aplicativos Moéveis Selecionados

=M Exercicios de 9 Exercicios em m Treino para
Alongamento - ’\ Casa - Sem Mulheres -
Torne-se mais Equipamentos Fitness Feminino
ﬂexive] Leap Fitness Group Leap Fitness Group

Leap Fitness Group

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)

6.4 Critérios de selecao

6.4.1 Critérios para incluséao

Como critério de inclusdo nesta pesquisa, foi necessario o App
estar catalogado como gratuito e ser compativel com os sistemas

operacionais Android e/ou iOS.

6.4.2 Critérios para exclusao

Foram excluidos os Apps que nao estivessem disponibilizados no idioma

portugués.
6.5 Procedimento de coleta de dados

Foi realizado o download dos Apps na plataforma Play Store e instalados no
dispositivo movel Samsung Galaxy Note 10+. Para realizar a andlise o pesquisador
utilizou o instrumento lista de verificacdo disponibilizado no Google Forms que é uma
ferramenta gratuita de criacdo de formularios online acessivel a qualquer usuario que

possua uma conta Google.

6.6 Instrumentos da coleta de dados

O instrumento para analise foi uma lista de verificagdo com 63 questdes

contemplando da 1 a 31 a categoria aptidao fisica e saude e da 32 a 63 a categoria
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técnica. O instrumento foi adaptado e modificado pelo autor desta pesquisa com base
no modelo de Boehm, (1976). Secundariamente se baseou também nos trabalhos
“‘Uma avaliagdo das aplicacbes mobile classificadas em saude e fithess” Acta
Portuguesa de Nutricdo, 2017 e do trabalho MoLEva - SOAD, G. W. Avaliacédo de

qualidade em aplicativos educacionais moveis 2017. (ANEXO ).

6.7 Descricéo da analise dos dados

O pesquisador investigou os trés Apps durante 30 dias e respondeu a lista de
verificacdo. Os resultados foram coletados, compilados e apresentados em forma de

tabelas e graficos.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo primario do presente estudo foi analisar Apps para aptidao fisica e
saude em dispositivos moveis com 0s objetivos secundarios de analisar os gratuitos,
identificar os pontos positivos e negativos e verificar aspectos de melhoria. Foi
utilizada uma lista de verificagdo com 63 questdes. Como foi explicado na etapa 4 do
capitulo 5 desta pesquisa, as pontuac¢des foram atribuidas a cada questdo da lista e
para facilitar a apresentacdo dos resultados foram agrupadas em critérios. Na
categoria aptidao fisica e saude foram 8 critérios sendo eles, aprendizagem (cinco
questdes), conteudo (seis questdes), interatividade (trés questdes), credibilidade (sete
questdes), medidas antropométricas (trés questdes), exercicio fisico (trés questdes),
alimentacéo (trés questdes) e comportamento (uma questdo). Na categoria técnica
foram agrupados 7 critérios sendo eles, adequacdo funcional (quatro questdes),
eficiéncia do desempenho (trés questdes), compatibilidade (duas questdes),
usabilidade (onze questdes), confiabilidade (cinco questdes), seguranca (cinco
guestdes) e portabilidade (duas questdes).

Nos quadros 6, 7 e 8 sdo apresentados os resultados da analise na categoria
Aptidao fisica e saude, permitindo observar os niveis de pontuacao alcancados em

cada caracteristica ou critério.



Quadro 6 - App 1 - Exercicios de alongamento - Torne-se mais flexivel

44

Categoria Aptidao fisica e sadde
&0
50
i 40
Lk
230
=
5 3 I
10
: 0 I I 0
s B &
&1-#? @Ff .:é”-‘ {ﬁ' & "f“" & f
?.'f ol o & ij“ ¥ c,'?-"(:a
&
&
o

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)

O quadro 6 apresenta o App 1 na categoria Aptidao fisica e saude com niveis

de pontuacdo variados. Os critérios classificados como nivel

alto foram:

aprendizagem (métodos que promovam uma melhor assimilacdo das informacdes) e

conteudo (conteudos disponiveis confiaveis e precisos).

Por outro lado, o item credibilidade (informac@es disponiveis validadas, seguras

e precisas) ficou com uma pontuacao baixa, do mesmo modo os critérios alimentacao

e comportamento. O pesquisador observou que se deve ao fato do App néao

disponibilizar estas duas ultimas funcionalidades com a mesma relevancia que

demais.

as
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Quadro 7 - App 2 - Exercicios em casa - Sem equipamentos

Categoria Aptid3o fisica e satde
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)

No quadro 7 o App 2 apresentou na categoria Aptidao fisica e saude critérios
com niveis de pontuacdo mais altos. Aprendizagem, conteudo e credibilidade foram
bem avaliados juntamente com medidas antropométricas (informac¢des ou dados
relacionados a composi¢do corporal do usuario como estatura, massa corporal,
dobras cutaneas, perimetros e diametros). Neste App alimentacdo e comportamento

também nao foram disponibilizadas adequadamente.
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Quadro 8 - App 3 - Treino para mulheres - Fitness feminino

Categoria Aptid3ao fisica e saide
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)

No quadro 8 o App 3 apresentou ha categoria Aptidao fisica e salde, os critérios
aprendizagem e conteudo com boas pontuacdes seguido da interatividade
(funcionalidade que contempla os varios modos de comunicacgéo e flexibilidade de
comunicacdo com o usuario). As funcionalidades alimentacéo (dicas para consumo
diario, receitas, sugestédo de consumo de calorias, consultoria online com profissional)
e comportamento (dicas e propostas de atividades que promovam uma mudanca de

comportamento do usuario) também nao foram disponibilizadas neste App.
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Quadro 9 — Resultados Comparativos dos 3 Apps

Categoria Aptidao fisica e saude
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)

No quadro 9 observa-se que o App 1 e o App 3, permaneceram em um nivel
de pontuacao equivalente, contudo o App 2 no geral apresentou melhor pontuacgéao,
ficando assim superior aos demais. Isso deve-se ao fato das funcionalidades do App

2 serem disponibilizadas de maneira mais completa.
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Tabela 4 — Pontuacéo geral dos 3 Apps

Categoria Aptidao fisica

e saude Pontuagao

AP1 AP2 AP3
Aprendizagem 37,5 30 37,5
Conteldo 52,5 47,5 52,5
Interatividade 25 10 25
Credibilidade 10 42.5 10
Medidas antropométricas 20 30 20
Exercicio Fisico 20 20 20
Alimentacéo 0 0 0
Comportamento 10 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)

Foi percebido ao longo da pesquisa que a funcionalidade alimentacéo (dicas
para consumo diario, receitas, sugestdo de consumo de calorias, consultoria online
com profissional) s6 € disponibilizada em Apps especificos e direcionados
principalmente para controle de obesidade conforme encontrado no estudo de
Barbosa e Cazella, (2016) “Aplicativos mdveis para controle da obesidade e
modelagem do emagreca@saudavel”.

No critério comportamento apenas 30% dos Apps gratuitos e 20% dos Apps
pagos disponibilizam ao menos uma funcionalidade dedicada a essa tematica,
conforme estudo “Uma avaliagdo das aplicacbes mobile classificadas em saude e
fitness” Acta Portuguesa de Nutri¢ao, (2017).

Direito et al., (2014) enfatizam que Apps que contemplam intervencdes como
mensagens de texto para sensibilizar os usuarios a modificar comportamentos
prejudiciais a saude, sdo mais eficazes. Praticamente metade dos Apps pesquisados
nao possuiam esta funcionalidade.

Modave et al., (2015) afirmam que, apesar da grande disponibilidade, poucos
Apps apresentam diferenciagcdes para prescricdo, principalmente para iniciantes.
Destacam ainda em exercicios sem 0 nivel esperado ou inadequado a preparacéo
técnica e fisica do usuario ndo ha engajamento.

Modave et al., (2015), abordaram alguns pontos que podem representar
limitacdes aos Apps. As recomendagdes do American College of Sports Medicine
(ACSM) sobre programas de exercicios com base na intensidade, frequéncia, tempo
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e tipo, necessitando de progressdes de acordo com o condicionamento do Individuo
e com base em metas especificas de saude nem sempre sao aplicadas.

Conforme mencionado nestes estudos acima, fica evidente a importancia de
realizar a andlise de um App e verificar se de fato critérios como exercicios fisicos
(relacionado a habitos do usuario, repertério de movimentos e treinos que o aplicativo
oferece, medicdes de registros como calorias gastas, distancias percorridas,
intensidade e consultoria online com profissional) sdo disponibilizados com
responsabilidade.

McCallum, Rooksby e Gray (2018) destacam aumento das pesquisas
envolvendo o impacto dos Apps de atividades fisicas na ultima década. Uma revisao
sobre intervencdes voltadas as atividades fisicas baseadas na Internet mostrou que
aproximadamente 60% dos estudos apresentaram contribui¢cdes relevantes.

Knight et al,(2015) apontam que a utilizacdo de Apps voltados a saude pode
proporcionar resultados positivos e intervencées que unem dispositivos méveis e
exercicios fisicos tém apresentado resultados significativos nos marcadores de saude
cardiovascular.

Melo (2017) destaca que Apps com foco principal em funcionalidades e
recursos de monitoramento das atividades fisicas como registro de dados envolvendo
as praticas esportivas dos usuarios, velocidade, distancia, niumero de passos,
estimativas de calorias, dentre outros, estimulam também a competitividade entre os
usuarios. O que em muitos casos é saudavel.

Neste caso o critério interatividade é muito relevante. O fato do usuario
compartilhar nas redes sociais suas informacdes e conquistas gera uma relacéo de
pertencimento (WERBACH E HUNTER, 2012)

Aroni et al. (2017) encontraram dados que demonstram que 0s usuarios de
Apps tém maiores indices de atividades fisicas do que os praticantes que ndo usam
€SSes recursos.

Nos quadros 10, 11 e 12 sdo apresentados os resultados das analises na
categoria Técnica, permitindo observar os niveis de pontuacdo alcancados em cada

caracteristica ou critério.
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Quadro 10 - App 1 - Exercicios de alongamento - Torne-se mais flexivel

Categoria Técnica
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)

O quadro 10 apresenta o App 1 na categoria Técnica com niveis de pontuacao
baixos com destaque para o critério usabilidade (a capacidade do aplicativo em ser
utilizado por usuérios especificos em um contexto peculiar, oferecendo maneiras que
permitam o aplicativo ser entendido, aprendido, utilizado e ser atraente a estes). Na
lista de verificacdo na questdo 41 sobre usabilidade - Caso existam funcionalidades
gue ndo sao autoexplicativas, o aplicativo informa ao usuério sobre a funcionalidade
de seus componentes por meio de “baldes” explicativos, botdes de ajuda ou similares?
na analise dos trés Apps a resposta foi sim. Na questdo 43 - Os aprendizes com
diferentes tipos de experiéncias/idades, tém iguais possibilidades de obter sucesso
com as funcionalidades estabelecidas? Em dois Apps a resposta foi sim.

As demais questdes relacionadas ao critério usabilidade foram analisadas
positivamente resultando em pontuacao geral elevada. O critério adequacéo funcional
(definida como a capacidade de disponibilizar fun¢des que atendam as necessidades
implicitas e explicitas relativas ao aplicativo) foi analisado com respostas negativas
nos trés Apps nas questdes 34 - E possivel realizar sincronizacio e a coordenagio

de dados entre os meios de comunicacgao, dispositivos e redes (intranet e internet)? e
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na questao 35 - O aplicativo distingue os diferentes perfis dos usuarios no processo

de treino?

Quadro 11 - App 2 - Exercicios em casa - Sem equipamento

Categoria Técnica
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)

O quadro 11 apresenta o App 2 na categoria Técnica com destaque para o
critério usabilidade e o confiabilidade (capacidade do aplicativo em proporcionar um
comportamento consistente com o esperado durante um longo periodo) onde na
questdo 53 - As opcodes oferecidas pelo aplicativo estdo todas funcionando
corretamente? Em que nivel vocé as classificaria? em uma escala de 1 a 5 de
ineficiente a eficiente. Os trés Apps ficaram na escala de 4. Na questdo 54 - O
aplicativo permite salvar pontos de backup evitando assim a perda de dados? Os trés

Apps permitem.
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Quadro 12 - App 3 - Treino para mulheres - Fitness feminino

Categoria Técnica
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)

No quadro 12 o App 3 ficou com destaque para a usabilidade seguido do critério
portabilidade (a capacidade do aplicativo ser transferido de um hardware ou software
para outro). Na questéo 62 - Como pode ser classificada a facilidade de instalacdo do
aplicativo nos dispositivos especificados? em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a
eficiente. 2 Apps ficaram com 5 e 1 App com 4.
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Quadro 13 - Resultados Comparativos dos 3 Apps

Categoria Técnica
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)

O quadro 13 apresenta o equilibrio entre os trés Apps com peguenas variacées
em alguns critérios. Na maioria das questdes as respostas foram negativas em
eficiéncia de desempenho (relacionada com a verificagdo do desempenho do
aplicativo no que se refere a quantidade de recursos utilizados sob condi¢des
estabelecidas), compatibilidade (a capacidade do aplicativo trocar informacdes ou
realizar opera¢des com outros Apps, compartilhando o mesmo ambiente de hardware
e/ou software) e seguranca (capacidade do aplicativo em proteger as informacgdes e
dados, protegendo-os de acesso nao autorizado e garantindo seu acesso, de acordo

com os diferentes niveis de autorizacéo).



Tabela 5 — Pontuacéo geral dos 3 Apps

Categoria Técnica

Pontuagdo

AP1 AP2 AP3
Adequacdo Funcional 10 10 10
Eficiéncia de Desempenho 20 12,5 20
Compatibilidade 20 20 20
Usabilidade It 67,5 It
Confiabilidade 25 42 5 25
Seguranca 20 10 20
FPortabilidade 20 10 35

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021)
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Quadro 14 - Pontos positivos e negativos - Categoria Aptidao fisica e saude

Critérios

Positivos

Negativos

Aprendizagem

Os trés Apps exibem notificacdes
de avisos e eventos para 0S usuarios e
fornecem dados estatisticos sobre o
desempenho deles.

Apresentam  classificacdo  dos
diferentes tipos de atividades fisicas
oferecidas para auxiliar na melhoria de
salde e condicionamento fisico do
usuario.

Apesar de apresentar classificacbes
de tipos de atividades fisicas, no caso
de um exercicio fisico avancado, os
Apps nao verificam se 0 usuario possui
o conhecimento basico necessério
para a realizagdo. N&o coleta
informagdes detalhadas.

Conteldo Os contetudos relacionados a
exercicios sdo divididos em varios
niveis de condicionamento.
Os Apps evitam o0 uso de muitos
elementos multimidia em uma tela,
impedindo assim que o usuério tenha
pontos de distracéo.
Possuem uma boa a interag¢éo entre
0S exercicios e seus USUarios.
Interatividade Os Apps ndo oferecem atividades
que incentivem a cooperacao entre 0s
Usuarios.

N&do possuem comunicagdo /
feedback entre usuéarios e consultores
online/ao vivo.

Credibilidade Nos Apps 1 e 3 ndo possuem opgao

No App 2 ndo existe cobranca para
ter suporte técnico do produto.

para reportar incidentes ocorridos
durante o seu uso.
Os Apps ndo podem ser

modificados de acordo com as
necessidades dos usuarios e nao
indicam claramente qual € a versao
atual, juntamente com as Ultimas

atualiza¢des /modificagbes realizadas.

Medidas antropométricas

Apresentam funcionalidades
relacionadas com as medidas
antropométricas ( estatura, peso, % de

Nos Apps 1 e 3 Incentiva apenas a
reducdo de peso, ndo trata de opgdes

como aumento de massa muscular ou

gordura) sendo que no App2 € mais | melhoria  cardiorrespiratéria  entre
completa.
. . outros.
Permitem o monitoramento do peso
(evolucao).
Exercicio fisico Nao possuem alerta/orientacio

Disponibilizam dicas, informacfes e
programas de exercicios fisicos
diarios.

sobre a localizagdo de espacos que
permitem a realizacdo de exercicios (
por exemplo,

parques, pragas e

academias).
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Alimentacéo Nenhum dos Apps apresenta
funcionalidades  relacionado  com
alimentagdo saudavel.

Comportamento Apenas o0 App 1 incentiva

superficialmente a formagdo de

intencdo para mudanca de
comportamento relacionado a habitos

saudaveis do usuario.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Quadro 15 - Pontos positivos e negativos - Categoria Técnica

Critérios Positivos Negativos
Adequacdo funcional Os Apps fazem uso de diferentes Ndo e possivel realizar
tipos de midia? (ex. video, texto, | sincronizacdo e a coordenacdo de
audio, imagens, entre outros). dados entre o0s meios de

comunicacdo, dispositivos e redes
(intranet e internet).

Os Apps ndo distinguem os
diferentes perfis dos usuérios no
processo de treino.

Eficiéncia de desempenho

O tempo de carregamento dos
Apps é eficiente.

Os Apps 1 e 3 foram classificados
em relagcdo ao desempenho de tempo
de resposta como mais eficientes.

Os Apps néo apresentam
mecanismos de medicdo de banda
larga, verificando se a banda larga
utilizada pelos usuérios estda de
acordo com a minima exigida pelo

sistema.

Compatibilidade

Os Apps podem ser utilizados
juntamente com outros sistemas em
execucdo, sem causar impactos
negativos.

Os Apps ndo possuem a
capacidade de se comunicar com

outros Apps.

Usabilidade

Os componentes de a¢ao dos Apps
(ex. botGes, caixa de sele¢do, menu,
entre outros) s&do posicionados
evitando que possam ser acionados
acidentalmente.

A navegacdo pelos
considerada eficiente.

A padronizacdo dos Apps (fotos,
letras, cores, menus, entre outros €
eficiente.

Apps €

Os aprendizes com diferentes tipos
de experiéncias/idades, ndo tem
de obter

possibilidades iguais

sucesso com as funcionalidades

estabelecidas.

Confiabilidade

Todas as opcdes oferecidas pelos
Apps funcionam corretamente.

Os Apps permitem salvar pontos de
backup evitando assim a perda de
dados.

Apenas o App 2 salva pontos de
backup automaticamente.

Em caso de falha, s6 o App 2
permaneceu em  funcionamento

evitando sua finalizagdo ou bloqueio.
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seguranca

Os Apps 1 e 3 possuem
mecanismos para inibir a criacdo de
usuarios falsos.

Ao cadastrar uma senha, o usuario
ndo é informado sobre o quao segura

ela é.

As contas dos usudarios néo
apresentam privilégios bem definidos,
com varios niveis de acesso
(administrador, usuarios, convidados,

entre outros).

A facilidade de instalagéo dos Apps Quando o App € instalado ou
nos dispositivos especificados € | atualizado, sua configuragdo € feita
eficiente. automaticamente sé no App 3.

Portabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O terceiro objetivo secundario da pesquisa foi verificar aspectos de melhoria
para os Apps. Nos quadros 14 e 15 foram identificados os pontos positivos e negativos
e através dos dados foi possivel visualizar e extrair as sugestfes de aperfeicoamento.

Na maioria dos critérios analisados foram identificados ao menos um ponto
positivo e outro negativo, como por exemplo no critério medidas antropométricas os
Apps 1 e 3 apenas incentivam a reducdo de peso, ndo tratam de opcdes como
aumento de massa muscular, melhoria cardiorrespiratdria entre outros. Outro exemplo
foi no critério adequacao funcional onde os trés Apps nao distinguem os diferentes
perfis dos usuarios no processo de treino. Ja no critério seguranca as contas dos
usuarios ndo apresentam privilégios bem definidos, com varios niveis de acesso
(administrador, usuarios, convidados, entre outros). No critério aprendizagem os Apps
nao verificam se o usudrio possui o conhecimento basico necessario para a realizagéo

dos exercicios e ndo coletam informacdes detalhadas.
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8 CONCLUSAO

Os dados apresentados nesta pesquisa permitiram uma visdo mais ampla na
busca por informacdes detalhadas a respeito de Apps para aptidao fisica e saude.
Através das analises realizadas nesta pesquisa, a utilizagdo pelo usuario podera se
tornar mais segura, confiavel e atrativa. Com os avanc¢os tecnolégicos tem surgido
muitas oportunidades para se obter um estilo de vida mais ativo e saudavel. Contudo,
é importante enfatizar que a promocé&o das atividades fisicas deve ser mais eficiente
do que apenas disponibilizar Apps. O potencial e a quantidade de recursos sao
inUmeros, cabendo aos usuarios e aos profissionais da salude estarem atentos tanto
aos beneficios quanto aos riscos e cuidados na sua utilizacao.

O instrumento utilizado pelo autor da pesquisa possibilitou identificar as
funcionalidades dos Apps. E muito mais do que se basear em critérios de maior
namero de downloads realizados nas plataformas do Play Store e Apple Store ou uma
classificagdo seguindo uma escala de 0 a 5 estrelas opinado sem critérios por
usuarios. Almeja-se através desta pesquisa envolver e provocar um olhar mais critico
e seletivo nos usuarios.

Os Apps analisados apresentaram programas de treinamento distintos como
alongamentos, exercicios sem equipamentos e exercicios para mulheres. Apesar das
diferenciacdes foram encontradas semelhancas nas funcionalidades. Através dos
pontos positivos e negativos identificados foi possivel visualizar e extrair sugestfes
para aperfeicoamento e melhorias.

Pretende-se em um futuro breve ampliar a investigacdo da tematica com uma
amostra maior de aplicativos com objetivo de efetivar ainda mais o uso do instrumento.

Espera-se que os resultados dessa investigacdo promovam mudancas na
realidade vivenciada neste “novo normal”, neste novo modo de se exercitar, no
formato dentro de casa com contato social virtual e que possibilite melhores resultados

nas praticas de exercicios fisicos para os mais diversos publicos.
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ANEXO - Lista de verificacao

ANALISE DE APLICATIVOS PARA APTIDAO FiSICA E SAUDE
COM BASE NO MODELO DE BOEHM MODIFICADO

Lista de verificacdo, adaptada e modificada pelo autor desta pesquisa com base no
modelo de Boehm, (1976). A finalidade desta lista de verificacéo € analisar aplicativos
para aptidao fisica e salude em dispositivos méveis. As questdes 1 a 31 contemplam
a categoria aptidao fisica e salude e as questbes 32 a 63 contemplam a categoria

técnica.

1 - Aprendizagem - O aplicativo exibe notificacbes de avisos e eventos para 0S
usuérios?

()Sim

(ONao

2 — Aprendizagem - O aplicativo disponibiliza uma area em sua interface para divulgar
eventos relacionados ao seu contexto?

(Sim

() Nao

3 - Aprendizagem - O aplicativo fornece dados estatisticos sobre o desempenho dos
usuarios?

(Sim

(ONao

4 - Aprendizagem - Como podem ser classificados os diferentes tipos de atividades
fisicas que o aplicativo oferece para auxiliar na melhoria de satde e condicionamento

fisico do usuario? Classifigue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente
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5 - Aprendizagem - Em caso de um exercicio fisico avancado, o aplicativo verifica
se 0 usuario possui o conhecimento basico necessario para a realizacao?

()Sim

()Nao

6 — Conteudo - Como pode ser classificada a interacdo entre os exercicios do
aplicativo e seus usuarios? Classifigue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a
eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

7 - Conteudo - Como pode ser classificada a organizacdo do conteudo? Classifique
em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a eficiente.
Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

8 - Conteudo- Os conteudos relacionados a exercicios sao divididos em varios niveis
de condicionamento?
(OSim
(ONao

9 - Contetido - Como pode ser classificada a credibilidade do material disponibilizado
pelo aplicativo? Classifigue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a eficiente.
Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente
1 2 3 4 5

10 - Conteudo- Como pode ser classificado o nivel de atualizacdo do contetdo
disponibilizado pelo aplicativo? Classifigue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a
eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente
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11 - Conteudo - O aplicativo evita 0 uso de muitos elementos multimidia em uma
tela, impedindo assim que o usuario tenha pontos de distracdo?

()Sim

()Nao

12 - Interatividade - O aplicativo possui funcionalidades de feedback de
desempenho dos usuarios de forma instantanea?

()Sim

(ONao

13 — Interatividade - Como pode ser classificada a forma de comunicacéo/feedback
entre usuarios e consultores online? Classifique em uma escala de 1 a 5 de ineficiente
a eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

14 — Interatividade - O aplicativo oferece atividades que incentivam a cooperacao
entre os usuarios do aplicativo?

()Sim

() Nao

15 - Credibilidade- O aplicativo possui opcado para reportar incidentes ocorridos
durante o seu uso?

()Sim

(ONao

16 - Credibilidade - existe um custo para ter suporte técnico do produto?
()Sim
() Nao

17 - Credibilidade- O aplicativo indica claramente qual é a sua versédo atual,
juntamente com as ultimas atualizagdes/modificacOes realizadas?

()Sim

() Nao
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18 - Credibilidade - Como pode ser classificado o processo de resolucdo de
problemas /incidentes (o tempo médio que a empresa responsavel se prontifica em
resolver um erro no aplicativo)? Classifigue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a
eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

19 - Credibilidade - O usuario recebe feedback sobre os erros ou problemas
reportados?

()Sim

() Nao

20 - Credibilidade - O aplicativo pode ser modificado de acordo com as
necessidades dos usuéarios?

()Sim

() Nao

21 - Credibilidade - Como pode ser classificado o aplicativo de acordo com o seu

nivel de recomendacao? Classifigue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

22 - Medidas antropométricas - Apresenta funcionalidades relacionadas com as
medidas antropométricas (estatura, peso, % de gordura)?

()Sim

() Néo

23 - Medidas antropométricas - Permite o0 monitoramento do peso (evoluc¢ao)?
(Sim
() Nao
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24 - Medidas antropomeétricas - Incentiva apenas a reducao de peso?
()Sim
() Nao

25 — Exercicio fisico — Disponibiliza dicas, informacfes e programas de exercicios
fisicos diarios?

()Sim

()Nao

26 — Exercicio fisico — Alerta sobre a localizacdo de espacos que permitem a
realizacdo de exercicios (por exemplo, parques, pragas e academias)?

()Sim

() Nao

27 — Exercicios fisico — Permite a medicao e registro diario do exercicio efetuado
(calorias gastas, distancia percorrida etc.)?

()Sim

() Nao

28- Alimentacdo — Apresenta funcionalidades relacionado com alimentagéo
saudavel?

(Sim

() Nao

29 — Alimentacao — Disponibiliza dicas para o consumo diério de uma determinada
porcao de frutas e legumes?

(Sim

() Nao

30 — Alimentagao — Fornece descri¢cdes ou ilustragcdes do tamanho das porgdes
ideais de consumo?

()Sim

(Néao
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31 — Comportamento — Incentiva a formacédo de intencdo? (encoraja a pessoa a
decidir agir ou a definir uma meta geral, por exemplo, de maneira a fazer uma
resolugcdo comportamental tal como “na proxima semana irei ser mais regular” ou “em
trés meses vou reduzir x quilos”).

()Sim

(ONéao

32 - Adequacéao funcional -O aplicativo faz uso de diferentes tipos de midia? (ex. video,
texto, audio, imagens, entre outros).

(Sim

(ONao

33 - Adequacdao funcional - Quando ocorre variacdo na rede, as funcionalidades
conseguem se adaptar de acordo com o0s recursos disponiveis? o App trava?

()Sim

(ONao

34- Adequacdo funcional -E possivel realizar sincronizacdo e a coordenacéo de
dados entre os meios de comunicacdao, dispositivos e redes (intranet e internet)?

()Sim

(ONao

35 - Adequacao funcional - O aplicativo distingue os diferentes perfis dos usuarios
no processo de treino?

(OSim

() Nao

36 -Eficiéncia do desempenho - O aplicativo apresenta mecanismos de medicao de
banda larga, verificando se a banda larga utilizada pelos usuarios esta de acordo com
a minima exigida pelo sistema?

()Sim

() Nao
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37 -Eficiéncia do desempenho - Como pode ser classificado o tempo de
carregamento do aplicativo? Classifique em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a
eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

38 -Eficiéncia do desempenho - Como o aplicativo pode ser classificado em relagéo
ao desempenho de tempo de resposta? Classifigue em uma escala de 1 a 5 de
ineficiente a eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

39 - Compatibilidade -O aplicativo pode ser utilizado juntamente com outros
sistemas em execucao, sem causar impactos negativos?

()Sim

(ONao

40 - Compatibilidade -O aplicativo possui a capacidade de se comunicar com outros
aplicativos?

()Sim

() Nao

41 - Usabilidade- Caso existam funcionalidades que ndo sdo autoexplicativas, o
aplicativo informa ao usuario sobre a funcionalidade de seus componentes por meio
de “baldes” explicativos, botbes de ajuda ou similares?

()Sim

() Nao

42 - Usabilidade- Como pode ser avaliada a padronizacdo do aplicativo (fotos,
letras, cores, menus, entre outros)? Classifigue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente
a eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente
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43 - Usabilidade- Os aprendizes com diferentes tipos de experiéncias/idades, tém
iguais possibilidades de obter sucesso com as funcionalidades estabelecidas?

()Sim

()Nao

44 — Usabilidade - Como pode ser classificada a ajuda que o aplicativo oferece para
0S usuérios, por meio de tutoriais ou manuais? Caso as funcionalidades sejam
intuitivas, permitindo o descarte desse tipo de ajuda, a classificacdo devera ser
eficiente. Classifigue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

1 2 3 4 5

45 - Usabilidade- Como pode ser classificada a separacdo dos componentes de
acdo do aplicativo (ex. botdes, caixa de selecdo, menu, entre outros)? Os
componentes devem ser posicionados evitando que possam ser acionados
acidentalmente. Classifigue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

1 2 3 4 5

46 - Usabilidade- Como s&o avaliadas as mensagens de erros geradas pelo
aplicativo? Classifigue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a eficiente.
Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente
1 2 3 4 5

47 - Usabilidade- O aplicativo exibe dicas ou sugestdes para auxiliar o usuario em
sua utilizacao?

()Sim

(ONao

48 - Usabilidade- Como pode ser classificada a facilidade no preenchimento de
dados no aplicativo? Classifiqgue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a eficiente.
Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente
1 2 3 4 5
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49 - Usabilidade- Como pode ser classificada a apresentacdo dos dados no
aplicativo? Classifigue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a eficiente.
Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente
1 2 3 4 5

50 - Usabilidade- Como pode ser classificada a capacidade do aplicativo em se
adaptar a pessoas com deficiéncia auditiva ou visual? Classifigue em uma escala de
1 a 5 de ineficiente a eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

51 - Usabilidade- Como pode ser classificada a navegacdo pelo aplicativo?
Classifigue em uma escala de 1 a 5 de ineficiente a eficiente.
Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente
1 2 3 4 5

52 - Confiabilidade- Como pode ser classificada a maneira que o aplicativo permite
navegacao e utilizacdo off-line (através da sincronizacdo de dados)? Classifique em
uma escala de 1 a 5 de ineficiente a eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

53 - Confiabilidade- As opcdes oferecidas pelo aplicativo estdo todas funcionando
corretamente? Em que nivel vocé as classificaria? Classifique em uma escala de 1 a
5 de ineficiente a eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

54 - Confiabilidade- O aplicativo permite salvar pontos de backup evitando assim a
perda de dados?

()Sim

(Néao
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55 — Confiabilidade - O aplicativo salva pontos de backup automaticamente,
evitando assim a perda de dados?

()Sim

() Nao

56 - Confiabilidade- Em caso de falha, o aplicativo permaneceu em funcionamento
evitando sua finalizag&o ou bloqueio?

()Sim

() Nao

57 - Seguranca- As contas dos usuarios apresentam privilégios bem definidos, com
varios niveis de acesso (administrador, usuérios, convidados, entre outros)?

()Sim

() Nao

58 - Seguranca- O aplicativo faz uma contagem e blogueio em relacao a quantidade
de vezes que o usuério tentou se logar e ndo conseguiu? O bloqueio pode ser feito,
por exemplo, por meio de travamento da secdo com liberacdo mediante a um
administrador, permissdo de nova tentativa depois de um determinado periodo, entre
outros.

()Sim

() Nao

59 - Seguranca- Ao cadastrar uma senha, o usuario € informado sobre o quéo
segura ela é?

()Sim

() Nao

60 - Seguranca- O aplicativo possui mecanismos para inibir a criacdo de usuarios
falsos?

(OSim

() Nao
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61 - Seguranca- O aplicativo registra as acdes do usuario durante a sua utilizacéo,
permitindo assim a rastreabilidade?

()Sim

() Nao

62 - Portabilidade- Como pode ser classificada a facilidade de instalacdo do
aplicativo nos dispositivos especificados? Classifigue em uma escala de 1 a 5 de
ineficiente a eficiente.

Ineficiente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Eficiente

1 2 3 4 5

63 — Portabilidade- Quando o aplicativo é instalado ou atualizado, sua configuracéo
é feita automaticamente?

()Sim

() Nao



