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RESUMO

O processo de reestruturacdo produtiva provocou transformac6es no universo do trabalho, o
que gerou novas formas de relagbes e modalidades de trabalho, influenciando,
significativamente, na saude e na qualidade de vida do trabalhador. Nesta Optica, a escola
passou a ter novas demandas e exigéncias no processo de formacédo das criancas e jovens e,
consequentemente, a atividade do/a professor/a se modificou. Sendo assim, mediante 0S
padrdes neoliberais postos, o docente em sua profissdo assumiu diversas tarefas enquanto
educador, cabendo a ele engendrar a partir de sua experiéncia as formas de lidar com as
demandas e exigéncias em seu fazer. Inseridas nessas demandas estdo os alunos com
necessidades educacionais especiais (NEE), as quais suscitam dos/as professores/as agoes
especificas, que perpassam a avaliacdo, a metodologia, a estratégia de ensino e olhar
diferenciado destes. Atrelado as metamorfoses do mundo do trabalho, aparece no cenario global
no &mbito da salde coletiva a crise sanitaria com a Pandemia do Covid-19, modificando o
trabalho e, consequentemente o fazer do/a trabalhador/a, Neste sentido, o presente estudo tem
como objetivo analisar o prazer e sofrimento dos professores da sala regular do Ensino
Fundamental Anos Finais (6° ao 9° ano) com o trabalho junto aos alunos com necessidades
educacionais especiais (NEE) das escolas privadas do municipio de Campina Grande. Para isso,
utilizou como arcabouco tedrico-metodoldgico a Psicodinamica do Trabalho (PDT), tratando-
se, pois, de um estudo qualitativo. Para a coleta de dados foram realizadas a aplicagdo de um
questionario sociodemografico e os encontros coletivos de discussdo, via Google Meet. Para 0s
encontros coletivos de discussdo, contamos com a participacdo de 07 (sete) professores. Os
resultados apontaram discrepancia quanto as prescricdes e o real do trabalho em contexto
remoto e junto aos alunos com NEE. Diante dos constrangimentos e variabilidades do trabalho,
os docentes experienciaram vivéncias de sofrimento, porém de modo criativo. Para minimizar
os efeitos danosos do sofrimento os/as professores/as utilizaram acdes defensivas,
possibilitando que eles se mantivessem ativos na atividade. Atraves dos espacos de fala e de
escuta e do fortalecimento dos coletivos de trabalho oportunizaram a dinamica do
reconhecimento, a cooperacdo e a ajuda mutua constituindo fonte de prazer para os/as
professores/as. Espera-se que os resultados da pesquisa possam subsidiar acfes em politicas
publicas, voltadas para o fazer do profissional docente, além de orientar pesquisas subsequentes

em tematicas correlatas.

Palavras chaves: Psicodindamica do Trabalho. Professores. Necessidades Educacionais
Especiais. Sofrimento e prazer no trabalho. Educacéo.



ABSTRACT

The productive restructuring process caused changes at workplaces, which generated new kinds
of relationships and work modalities, significantly influencing the health and quality of
worker’s life. In this perspective, the school started to have new demands and requirements in
the process of training children and young people and, consequently, the teacher's activity
changed. Thus, through the neoliberal standards established, the teacher in its profession took
on several tasks as an educator, and it was up to it to engender from its experience , the ways to
deal with the demands and requirements at work. Included in these demands are students with
special educational needs (SEN), which raise specific actions from teachers, which permeate
their assessment, methodology, teaching strategy and differentiated view. Linked to the
working metamorphoses, the sanitary crisis with the Covid-19 pandemic appears in the global
scenario in the context of collective health, modifying the work and, consequently, the work of
the worker, who had to review their norms and values to be able to face the activity under the
new pandemic configuration. In this sense, the present study aims to analyze the pleasure and
suffering of teachers at regular classrooms of Elementary School Final Years (6th to 9th grade)
working with students with special educational needs (SEN) from private schools in the city of
Campina Grande. For this, the Psychodynamics of Work (PDT) was used as a theoretical-
methodological framework, thus being a qualitative study. For data collection, the
sociodemographic questionnaire and collective discussion meetings were carried out via
Google Meet. Due to the pandemic context, the meetings took place virtually. For the collective
discussion meetings, we had the participation of 07 (seven) teachers. The results showed a
discrepancy in terms of prescriptions and actual work in a remote context and with students
with SEN. Faced with the constraints and variability of the work, teachers experienced
suffering, but in a creative way. In order to minimize the harmful effects of suffering, teachers
used defensive actions, allowing them to remain active in the activity. Through the
strengthening of work groups, which were fundamental for the development of
knowledge/doing of teachers, they created opportunities for the dynamics of recognition,
cooperation and mutual help, constituting a source of pleasure for teachers. It is expected that
the research results can support actions in public policies, aimed at the performance of the
teaching professional, in addition to guiding further researches on related themes.

Keywords: Psychodynamics of Work. Teachers. Special Educational Needs. Suffering and
pleasure at work. Education.
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1 INTRODUCAO

O homem se faz a si mesmo e se eleva como ser humano através de sua atividade pratica,
o trabalho (Lucca, 2017). O trabalho é elemento essencial de juncao social possuindo um duplo
significado: satisfacdo das necessidades objetivas de subsisténcia e consumo e satisfagcdo das
necessidades subjetivas de realizacdo pessoal e autoestima. Esta Gltima, adquire fundamental
importancia na constituicao da subjetividade, no modo de vida, na saude fisica e mental bem
como na construcao da identidade do sujeito (Jacques & Amarazay, 2006). Nesse sentido, para
Dejours (1992) o trabalho € um componente primordial para preservagdo da satde podendo ser
fonte de prazer como também causador de sofrimento psiquico e desencadeador de doencas.

O destino dessas fontes de prazer e sofrimento no trabalho, pode ser revelada
identificada a partir da compreensdo das condicdes e as formas de organizacéo do trabalho que
culminam em prazer e, consequentemente, em beneficios para salde do trabalhador ou, de
modo contrario, se apresentam como fonte de sofrimento e desgaste (Dejours, 2011). Em
consonancia, observa-se que as mudancas ocorridas no capitalismo vém afetando de modo
diverso o mundo do trabalho e a vida dos trabalhadores e das trabalhadoras. Transformado com
base na acumulacgéo flexivel, o capitalismo gerou um modo de trabalho e de vida baseado na
flexibilizacéo e precarizacédo do trabalho (Antunes & Druck, 2015) ap6s sua crise na década de
70.

A crise estrutural do capitalismo deu inicio a um amplo processo de reestruturacdo do
capital antes estruturado sobre o binémio taylorismo/fordismo. Fundamentado na producéao de
massa, homogeneizada e verticalizada o binbmio taylorismo/fordismo estruturou seu padréo
produtivo com base no trabalho parcelar e fragmentado, o que para o capital significava
apropriar-se do savoir-faire do trabalhador, anulando a dimensdo intelectual do trabalho
operario. Nesse contexto, a atividade de trabalho reduzia-se a uma acdo mecanica e repetitiva
(Antunes, 1999). Tal modo de gestdo e organizagéo do trabalho resultou, no &mbito do processo
de trabalho, na reacdo da classe trabalhadora contra os métodos de exploracéo do trabalho e,
em relagdo ao consumo, na saturagcdo da norma social do consumo (Ribeiro, 2015).

Em contrapartida, o capitalismo orientado para o crescimento e apoiado na exploragéo
do trabalho vivo na producdo, ou seja, na exploracao da forca de trabalho precisou estabelecer
novos modos de controle sobre a forca de trabalho para que 0 mesmo pudesse se manter em
constante crescimento (Ribeiro, 2015) impulsionando assim, um hibridismo nas formas de
gestdo e organizacdo do trabalho, que mescla taylorismo/fordismo/toyotismo com novas

roupagens e dilemas, como nos trabalhos mediados por aplicativos (Antunes, 2018).



O Toyotismo instaurou uma nova forma de organizacédo industrial e de relacionamento
entre o capital e o trabalho possibilitando o surgimento de um trabalhador mais qualificado,
participativo, multifuncional, polivalente e realizado no seu espaco de trabalho (Antunes,
1999). Porem, apesar da distincdo entre esses dois modelos produtivos ambos determinaram
um padrao comportamental para o trabalhador que estivesse afinado ao capital, provocando-lhe
interferéncias diretas a sua satde psiquica (Figueiredo, 2019) na medida em que, essas formas
de reestruturacdo produtiva captura a subjetividade do trabalhador.

Logo, a reestruturacdo produtiva marcada por uma inversao de perspectiva, por desafios
lancados ao movimento operério, pela ruptura do compromisso social, pela fragmentagdo do
proletariado e pela flexibilizacdo/precarizacdo do trabalho e da organizacdo do trabalho
(Ribeiro, 2015) provocou modificacdes, ocasionando, na sociedade contemporanea, um ritmo
acelerado de producéo tecnologica alterando os modos e as relagdes de trabalho influenciando,
significativamente, na salide e qualidade de vida do trabalhador. Em virtude disso, o trabalhador
é vulnerabilizado e enfraquecido pela precarizacdo da organizacdo do trabalho, pelo
desemprego estrutural e pela necessidade de sobrevivéncia (Mendes, 2007). Apesar de,
tendencialmente, as transformacdes no ambito do trabalho de forma geral, em todos 0s ramos
produtivos, e global, em todas as partes do mundo, tem caracteristicas prejudiciais aos direitos,
ao processo de trabalho em si e a satde dos trabalhadores, se faz necessario conhecer de perto
como as pessoas individual e coletivamente estdo experienciando estas mudangas.

A disseminacdo do pensamento neoliberal propagado por meio da reestruturacao
produtiva do capitalismo atingiu varios segmentos, dentre eles, a educacdo. A educacdo
percebida como estratégia ao plano de poder passa a operar conforme esses moldes no intuito
de atender aos ideais dessa organizagdo social deixando de ser, conforme Lopes e Caprio
(2008), membro do campo social e politico para ingressar no mercado e funcionar a sua
semelhanca. Ou seja, a educacao, que tenderia, sobre a base do desenvolvimento tecnolégico a
universalizacdo de uma escola unitéaria capaz de propiciar 0 maximo de desenvolvimento das
potencialidades dos individuos e conduzi-los ao desabrochar de suas faculdades espirituais, é
colocada, inversamente, sob a determinacéo direta das condic¢des de funcionamento do mercado
capitalista (Saviani, 2005).

No sentido da nova ordem econdmica neoliberal, entram em cena as reformas educativas
ditas neoliberais, sob a inspiracdo do toyotismo, busca-se flexibilizar e diversificar a
organizacdo das escolas e o trabalho pedagdgico (Saviani, 2005). Sendo assim, 0 sistema
educacional enfoca trabalhadores com habilidade de resposta, agil capacidade de

aprendizagem, que saibam trabalhar em equipe, que sejam competitivos e criativos (Neto &



10

Campos, 2014). Desse modo, os sistemas educacionais tiveram que redirecionar suas
instituicOes de ensino para adequar-se a essa realidade, demandando um processo educativo
para a constituicdo de um novo trabalhador mais flexivel, polivalente e competitivo (Tostes,
Albuquerque, Silva & Petterle, 2018). Logo, a educacdo tornou-se um elemento chave para o
processo de producdo e de reproducdo social na sociabilidade do capital (Aradjo, Pereira &
Silva, 2020).

Sendo assim, de acordo com Rocha e Fernandes (2008), a escola passa a ter novas
demandas e exigéncias no processo de formacdo das criangas e jovens e, consequentemente, 0
professor, o qual tera que operacionalizar e formar os individuos dentro da logica exigida pelos
principios neoliberais. Erige-se, assim, uma pedagogia flexivel, com uma formacéo multilateral
distanciada do desenvolvimento de um pensamento critico e dialético. Esta logica de gestdo do
aparato produtivo flexivel foi incorporada a formacéo docente por meio da reestruturacdo da
educacéo e dos cursos de formagéo de professores que seguiram as orientagdes dos organismos
multilaterais. Portanto, ao exercer a docéncia, na perspectiva neoliberal, o professor teve que
ser capaz de planejar e executar bem sua tarefa, ter agilidade para tomar decisGes, ser
comunicativo, aberto ao dialogo; ser lider, estar bem informado, saber mais de uma lingua; ter
varias especializacOes; trabalhar mais com a inteligéncia do que com a forga fisica, ja que seu
trabalho seré& cada vez mais o de liderar e supervisionar o sistema de maquinas informatizadas,
tendo que se utilizar de malabarismos varios, para conseguir agradar e satisfazer os interesses
e as exigéncias prescritas pelo mercado. Para isso, teve que se servir dos principios da visao
tecnicista da escola (Bueno & Almeida, 2016).

A Pedagogia Tecnicista, centrada nos conceitos de competéncias e habilidades, atua no
aperfeicoamento do sistema capitalista e como tal procura garantir a eficiéncia e produtividade
da educacdo por meio do método de gerenciamento produtivo-industrial o qual tem como base
a busca pela qualidade total (Silva, 2016). Assim sendo, o principal foco do paradigma
tecnicista é produzir sujeitos capazes e eficientes para o desempenho de suas fung¢fes no
mercado de trabalho (Azevedo, Bonadiman, Gutieres & Souza, 2013).

Dessa forma, essa organizagéo da educagéo sob o respaldo da concepgéo tecnicista exige
uma nova conduta do trabalhador, neste caso, do professor que, como mencionado
anteriormente, atuara de forma mais diretiva e eficiente no controle disciplinar e
comportamental dos alunos com a finalidade de obter resultados mais efetivos (Saviani, 2013).

Contudo, para que o professor alcance a eficiéncia produtiva exigida pela nova
reorganizacdo do sistema educacional, inserido nesse contexto neoliberal e de reestruturacéo

produtiva do capital, 0 mesmo vem sendo submetido a elevada jornada de trabalho, excesso de
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tarefas burocraticas, falta de autonomia, precérias condi¢des de trabalho, demandas
inadequadas, sobrecarga de trabalho, dimensionamento do papel da escola como substitutiva
da familia bem como pelo ndo reconhecimento do seu trabalho (Ricardo, Barreto, Campos &
Castro, 2014). Ademais, o professor tem que estimular o potencial de aprendizagem dos alunos,
ensina-los a conviver em sociedade, cobrir as lacunas da institui¢do escolar, buscar, por conta
propria, sua requalificacdo profissional. Atrelado a isto, temos a desvalorizagdo do trabalho do
professor refletida pelo desrespeito por parte dos alunos, baixos salarios, carga de trabalho
exaustiva, alto numero de alunos por classe, pressdo por metas de produtividade, somado ao
aumento dos contratos temporarios e a perda de garantias trabalhistas, falta de preparo durante
a formacao, dificuldades na relagdo com alunos e pais, exigéncia de adocéo de uma pedagogia
gue ndo corresponde ao modelo de escola instituido (Tostes et al., 2018).

Nesta situacdo, exercer a docéncia implica (com)viver, permanentemente, com diversas
fontes de tensdo e contradi¢des; em outras palavras, o trabalho nunca € puramente aquilo que
se idealiza, ele é caracterizado por constrangimentos e variabilidades que vao além do que esta
prescrito no trabalho. Para Vieira (2013), essas situac@es de trabalho caracterizadas por aspectos
de sobrecarga e de impedimento do livre exercicio da gestdo da atividade resultam em efeitos
maléficos na vida dos professores, agredindo a sua saude, culminando no sofrimento psiquico.
Em outras palavras, a organizacdo do trabalho, autoritaria e blogueadora da mobilizacdo
subjetiva individual e coletiva, ao qual o professor esta exposto produz efeitos deletérios a satde
psiquica, ocasionando intenso sofrimento docente.

De acordo com Dejours (1994), o sofrimento comeca quando o rearranjo da organizagdo
do trabalho ndo é mais possivel, quando a relagéo do trabalhador com a organizacao do trabalho
é bloqueada, entdo a energia pulsional se acumula no aparelho psiquico ocasionando um
sentimento de desprazer e tensdo. Segundo Mendes (2007), o sofrimento acontece quando a
relacdo do trabalhador com a organizacdo do trabalho é impedida devido as dificuldades de
negociacdes das diferentes forcas que envolvem o desejo da producéo e o desejo do trabalhador.
Em outras palavras, o trabalhador ndo consegue subverter a forma como o trabalho esta
organizado por um trabalho em que ele possa ser livre, tendo a liberdade de pensar e agir sobre
o0 seu fazer. Considerando que:

O trabalho é aquele que implica, de uma perspectiva humana, o fato de trabalhar: os
gestos, o saber-fazer, o engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de
refletir, de interpretar e de reagir a diferentes situacfes € o poder de sentir, pensar, de inventar
etc [...] é o trabalhar um modo especifico de engajamento de personalidade para enfrentar uma

tarefa definida por constrangimentos (Dejours, 2012, p.24).
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Dejours (1992) afirma que o trabalho € um elemento imprescindivel para a preservacéo
da salde e pode ser fonte de prazer. Sendo assim, vivenciar esse prazer no trabalho depende
das condicdes nas quais ele é realizado, da natureza da tarefa e do tipo de exigéncias oferecidas
pela organizacdo do trabalho. Conforme Mendes (2007), o saudavel esta relacionado ao
enfrentamento das imposigdes e pressdes do trabalho que causam instabilidade psicolégica.
Assim, o trabalho quando fonte de prazer possibilita que o trabalhador se torne sujeito de sua
acao, criando mecanismos que possam dominar o seu fazer.

Nessa perspectiva, as vivéncias de prazer se manifestam por meio da gratificacdo, da
realizacdo, do reconhecimento, da liberdade e da valorizagéo no trabalho as quais possibilitam
a estruturacdo psiquica, a identidade e a expressdo da subjetividade no trabalho, de modo a
viabilizar as negociacdes, a formacdo de compromisso e a ressonancia entre o subjetivo e a
realidade concreta de trabalho (Freitas & Facas, 2013). Enfatizando que, o reconhecimento é
uma condicgéo sine qua non para transformacao do sofrimento em prazer, visto que ele dar para
0s sujeitos a real dimensdo de sua utilidade para a organizacao e também de seu pertencimento
a um coletivo de trabalho (Araujo, Freitas & Mendes, 2014).

Mediante os padrdes neoliberais postos percebe-se que o docente em sua profissdo
assume diversas tarefas enquanto educador, cabendo a ele engendrar a partir de sua experiéncia
as formas de lidar com as demandas, um modo de gestdo toyotista incorporada pela proposta
de formacéo docente para 0 novo milénio. Neste contexto, temos as demandas geradas pelos
alunos com necessidades educacionais especiais (NEE) que, conforme a Declaracdo de
Salamanca (1994), refere-se a todas aquelas crian¢as ou jovens cujas necessidades se originam
em funcéo de deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem (entendendo-se a dificuldade como
um resultado significativamente abaixo do esperado no desenvolvimento de elementos
primordiais, como: escuta, fala, leitura, escrita, raciocinio légico e habilidades matematicas)
sejam elas permanentes ou provisérias. Nesta situacdo, deve a crianca ou jovem ter acesso as
escolas regulares que tém por dever se adequarem as necessidades oriundas das deficiéncias
e/ou dificuldades, considerando que as escolas regulares representam o meio mais eficaz para
combater as atitudes discriminatorias, acolhendo todas as criancas, independentemente de suas
condicdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou outras.

Segundo a Politica Nacional de Educacdo Especial na perspectiva da Educacéo
Inclusiva (2008), a definicdo de necessidades educacionais especiais destaca a influéncia mutua
das caracteristicas individuais dos estudantes com o ambiente educacional e social indicando
para uma organizacdo de sistemas educacionais inclusivos, que garanta o acesso de todos 0s

estudantes e 0s apoios necessarios para sua participacao e aprendizagem.
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Assim sendo, o conceito de escola inclusiva, implica em uma nova postura da escola
regular que deve propor no projeto politico-pedagdgico, no curriculo, na metodologia, na
avaliacdo e nas estratégias de ensino, acbes que favorecam a inclusdo social e praticas
educativas diferenciadas que atendam a todos os alunos cabendo as escolas se organizarem para
0 atendimento aos educandos com necessidades educacionais especiais, assegurando as
condicBes necessarias para uma educacao de qualidade para todos (MEC/SEESP, 2001). Para
IS0, a escola precisa capacitar seus professores, preparar-se, organizar-se, enfim, adaptar-se
(Glat & Fernandes, 2005).

E importante considerar que as criancas que apresentam alguma deficiéncia e/ou
transtorno de aprendizagem demonstram uma lentiddo na aquisicdo do conhecimento
demandando delas e do professor mais tempo, maior envolvimento, esfor¢co, manejos e
artificios frente a aprendizagem escolar. Logo, o professor, ndo consegue fazer com que esses
alunos aprendam as mesmas coisas, da mesma forma e dentro do mesmo espaco de tempo
acabando por exigir deste, manejos e um desenvolvimento de estratégias pedagogicas diferentes
daquelas para com as criancas sem dificuldades (Nunes, Tank, Costa, Furlan & Schnell, 2013).
Isso significa dizer que com ou sem aluno com NEE, ha necessidade de ressignificar as praticas
inclusivas no sentido de que quando promovidas, todos os alunos se beneficiam. Portanto,
estamos aqui explicitando que a atividade de trabalho do docente é sempre enigmaética e se
estrutura no enfrentamento dos desafios das demandas que se apresentam cotidianamente.

Entdo, interrogamo-nos, como esses professores, a partir das exigéncias impostas pelos
padrdes neoliberais ao sistema educacional, lidam com os constrangimentos e variabilidades do
trabalho na Educacdo Especial na perspectiva da Educacgdo Inclusiva. J& que, para atuar na
educacédo especial, o professor deve ter como base da sua formacéo, inicial e continuada,
conhecimentos gerais para o exercicio da docéncia e conhecimentos especificos da area, além
de criar estratégias para o processo avaliativo desses alunos (MEC/SECADI, 2008). Neste
sentido, Figueiredo (2019) afirma que, trabalhar na perspectiva da inclusao de alunos com NEE
no espaco escolar carece de uma acao que extrapola a técnica e requer um esforco de instigar a
comunidade escolar a refletir sobre as necessidades, sobretudo quanto as politicas publicas que
as envolve, além de requerer olhares mais criteriosos sobre a dialética existente entre a
inclusdo/excluséo.

Em razdo disso, o trabalho docente se constitui como uma atividade com desafios
cotidianos em face das variabilidades do contexto escolar e da sua clientela, fragmentada em
tarefas e submetida a intensos ritmos de trabalho (Souza & Leite, 2011). Desse modo, pude

observar, através do suporte dado aos professores na minha pratica enquanto psicologa escolar
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darede privada de ensino, os constrangimentos e variabilidades enfrentados por eles no trabalho
junto aos alunos com NEE, fruto da lacuna entre o prescrito e o real da atividade, em que 0s
mesmos ndo sabiam manejar praticas educativas inclusivas, apresentavam pouco conhecimento
sobre os transtornos e suas repercussdes no processo de aprendizagem dessas criangas e/ou
adolescentes, o que demandava do setor de psicologia e pedagogico formagdes continuadas,
orientacOes e direcionamentos a respeito da etiologia dos transtornos e suas implicacdes no
processo de ensino — aprendizagem. Diante desse suporte, percebiamos que o trabalho junto aos
alunos com NEE ocasionava nos professores sentimentos de angustia, receio e o despreparo
frente a essas demandas ja, anteriormente, mencionadas, fato este que mobilizou o presente
estudo, além, é claro, dos motivos exposto pela literatura cientifica.

Em pesquisa realizada por Smeha e Ferreira (2008), as autoras colocam que 0S
professores ao atuarem junto as criancas com NEE relataram sentimentos de desespero,
frustracdo, angustia, impoténcia e medo desencadeando neles intenso sofrimento, visto que
ensinar criangas com limitagcOes exige conhecimento, competéncia e habilidade para que o
processo inclusivo seja efetivado.

Dessa forma, pode-se notar que, as implicacfes decorrentes da Politica Nacional da
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (2008), trouxeram grandes
consequéncias tanto para o fazer, quanto para a saude psiquica do professor na medida que a
organizacdo de trabalho passou a requerer uma nova forma de desenvolvimento da atividade
docente. Estas novas exigéncias vém provocando inquietacGes e ansiedade para atender as
exigéncias, visto que ndo havia preparacao para lidar com a nova atividade, bem como com as
suas variabilidades e constrangimentos nela interligados (Figueiredo, 2019) o que sinaliza a
necessidade de estudos em face dessas questoes.

Por esse motivo, lidar com os alunos com NEE ¢é lidar com o que ndo esta prescrito no
trabalho, com os constrangimentos e variabilidades, ou seja, com o real do trabalho. Assim, a
acdo do trabalhador, e neste caso do professor, esta em lidar com as prescri¢cdes da organizacao
do trabalho e as variagOes intrinsecas a realidade (Pinheiro, Costa, Melo & Aquino, 2016)
impondo a esse trabalhador mobilizar-se subjetivamente. Através da mobiliza¢do subjetiva o
trabalhador pode ressignificar o sofrimento provocado pela organizagéo do trabalho, cuja tarefa
coloca varios fracassos no ato mesmo do exercicio do fazer, que estdo configurados por meio
de novas ferramentas de contato, tempo irrestrito de preparacéo de aulas, das novas regras do
trabalho remoto, etc. Diante disso, os docentes em sua prescri¢cdo sdo colocados como aptos a

prestarem um atendimento de exceléncia para sociedade, porém, na pratica, no real do trabalho
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eles ficam diante de situacGes que geram sentimentos de n&o estar capacitados o suficiente
temendo cometer alguns erros.

Nessa vertente, o trabalho real se deixa revelar para o sujeito de modo desagradavel,
resistindo aos seus procedimentos, seu saber-fazer, sua técnica, conhecimento, provocando,
nele, a manifestacdo de um sentimento de impoténcia, irritacdo, raiva, decepcao e desamparo,
ou seja, o real se revela a partir de um modo afetivo, o sofrimento afetivo. Este, ndo se apresenta
apenas como ponto de chegada, como uma consequéncia ultima da relagdo com o real, mas,
também, como ponto de partida, como uma protecao da subjetividade em busca de meios para
agir sobre o mundo, para transformar este sofrimento encontrando caminhos de superagéo da
resisténcia ao real (Dejours, 2012). Para isso, a mobilizagéo subjetiva caracterizada pelo uso de
recursos psicoldgicos do trabalhador e pelo espaco publico de discussdes sobre o trabalho
permitira a ressignificacdo das situacdes geradoras de sofrimento em situacdes geradoras de
prazer a partir do resgate do sentido do trabalho (Mendes, 2007) provocando nos professores
processos psiquicos como: invencdo, imaginacdo, inovacdo, criatividade, ajustamentos
(Dejours, 1994).

Nesta perspectiva, as condi¢cdes e a organizacdo do trabalho sob as quais os docentes
mobilizam as suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas para atingir os objetivos da
producdo escolar, podem se configurar como fonte de prazer, sendo benéfico ao trabalhador,
ou, seu oposto, sendo fonte de desgaste e sofrimento (Dejours, 2011).

Com base nisso, observa-se que a problematizacdo da salde do professor é uma
necessidade na atualidade, visto que é uma categoria profissional propensa ao sofrimento
psiquico, principalmente por conviver em seu ambiente de trabalho com conflitos e
adversidades relacionados as condic@es e a organizacao dele. E, em especial, os professores que
lidam com alunos com NEE, que carecem de ser mais ativos e envidar atitudes criativas e
flexiveis que incentivem, motive e enalteca os avancos manifestados pelo aluno (Strik & Smith,
2007).

Para completar esse quadro, em 2020, fomos surpreendidos pela pandemia do COVID-
19 que trouxe mudangas significativas para o trabalho e a vida dos alunos e docentes. No dia
11 de margo de 2020 a Organizagdo Mundial de Saude - OMS declara, a pandemia. A crise
sanitaria, instalada pelo coronavirus, impds uma série de medidas restritivas para contencéo da
transmissdo do COVID-19 no Brasil e no mundo, dentre as medidas, o distanciamento social.
O afastamento social comprometeu a vida escolar de milhdes de criangas e jovens em todo o
mundo obrigando os sistemas escolares interromper as aulas presenciais e, de forma abrupta,

migrarem para o ambiente virtual (Oliveira & Junior, 2020).
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A transicdo do ambiente presencial para o ambiente virtual trouxe algumas implicagdes
para o fazer do professor e, a ideia de “ficar em casa” passou de atrativa para desgastante e
desafiadora, tendo em vista que requereu do professor a apropriacdo de uma tecnologia em um
curto espaco de tempo, revelando que

O ineditismo desse contexto colocou em evidéncia as jd conhecidas desigualdades

sociais e educacionais que enfrenta o pais, revelando uma situacdo complexa e

desafiadora: a falta de acesso e suporte tecnologico dos profissionais e dos estudantes,

professores inexperientes e sem capacitacdo prévia para o uso de tecnologias para a

realizacdo do trabalho remoto (Oliveira & Junior, 2020, p. 208)

A crise do COVID-19 instaurou um novo modo de operar, em que, por meio do trabalho
remoto acentuou e aflorou novos paradoxos vivenciados pelos docentes que, nessa nova forma
de organizacdo do trabalho a qual foi implementada em uma velocidade que extrapola a
capacidade de elaboracdo desse trabalhador, precisou reconfigurar toda a sua rotina para fazer
funcionar o seu trabalho em uma modalidade absolutamente nova e intensa suscitando uma
série de angustias e desgastes psiquicos que se desdobram em face das exigéncias do trabalho,
dos efeitos danosos na relacdo ensino-aprendizagem (Rabello, Souza & Martins, 2020). Esta
nova modalidade de trabalho remoto provocou mudangas no saber-fazer do docente, que teve
de repensar sua pratica, constituindo novos afazeres, usando mais de sua astuciosidade em face
dos constrangimentos e variabilidades encontradas a partir de sua tarefa. A atividade de trabalho
trouxe novos desafios que estdo sendo enfrentados com inventividade e criatividade, ndo sem
custos como se falou antes. E necessario salientar que o trabalho remoto afetou de forma diversa
homens e mulheres, sendo que estas Gltimas foram atingidas de modo mais agudo tanto
tecnicamente como subjetivamente. Diante disso, se tornou interessante e pertinente trazer para
0 estudo as repercussdes do trabalho remoto no contexto da pandemia considerando que todo
esse cendrio incidiu sobre a salde mental e o fazer do professor.

1.1 O caminho tedrico percorrido

Nos ancoramos na Psicodindmica do Trabalho - PDT - que busca a descricdo e o
conhecimento das relagdes entre trabalho e satide mental (Dejours, 2012) a partir da analise das
relaces dindmicas entre a organizacdo do trabalho e os processos de subjetivagdo desse
trabalhador que se manifestam nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas estratégias de acéo para
mediar os constrangimentos e variabilidades da organizacao do trabalho, nas patologias sociais,
na saude e no adoecimento (Mendes, 2007).

De acordo com essa linha teorica, a organizagdo do trabalho é a principal causadora do

sofrimento psiquico, ou seja, desestabilizadora da saude mental, do funcionamento psiquico



17

(Dejours, 1994). Definida como diviséo do trabalho e dos homens, contetdo da tarefa, sistema
hierarquico, modalidades de comando, relagGes de poder, questdes de responsabilidades, etc.
(Dejours, 1992) a organizacdo do trabalho expressa 0 modo operatério prescrito e real do
trabalho. Compreendendo que o trabalho prescrito estaria ligado a operacionalizacédo da tarefa
enquanto o trabalho real, as relac6es sociais de trabalho (Dejours, 2011).

Com base nisso, trabalhar é vencer, preencher o hiato entre o prescrito e o efetivo, o real
(Dejours, 2012) uma vez que o prescrito nunca é suficiente para dar conta da realidade (Dejours,
2004). Neste seguimento, o sistema escolar se exime da sua funcéo e acaba transferindo ao
profissional a responsabilidade de cobrir as lacunas existentes na instituicao (Gasparini, Barreto
& Assuncgéo, 2005), restando ao professor, como afirma Vieira (2014), ficar imerso em um
conflito cotidiano entre o que € exigido, 0 que deseja e o que realmente é possivel fazer diante
dos obstaculos, das condicdes e da organizacdo atual do trabalho.

Assim, consideramos que uma organizagdo que ndo permite a subversdo do prescrito
pode ser adoecedora para o sujeito. Portanto, a escola, enquanto organizagéo, se apresenta para
0s seus trabalhadores como espago para viver, produzir e, dependendo do seu modo de
organizacdo, pode levar tanto a formas criativas e boas relacGes ou pode levar a situacdes de
sofrimento patogénico. Como declaram Dessen e Polonia (2007), a escola é uma instituicdo
fundamental para desencadear os processos evolutivos das pessoas, atuando como propulsora
ou inibidora do crescimento psiquico, fisico, intelectual e social de alunos e professores. E o
que confirma o estudo de Gasparini et al. (2005), com professores da rede particular de ensino
do estado da Bahia. Eles enfatizam uma grande proporcao de adoecimento numa populagédo
relativamente jovem, com queixas importantes relacionadas ao funcionamento psiquico,
consequentemente relacionada a organizagdo do trabalho, como cansago mental e nervosismo.
Dentre os fatores que dizem respeito a organiza¢do do trabalho, destacam-se o trabalho
repetitivo, a insatisfacdo no desempenho das atividades, o ambiente intranquilo e estressante, o
desgaste da relacdo professor-aluno, a falta de autonomia no planejamento das atividades e
ritmo acelerado de trabalho e pressao da direcdo (Araujo & Silvany-Neto, 2004).

A organizagéo do trabalho dos professores se caracteriza por normas estabelecidas pelo
Ministério da Educacdo em que, segundo os professores, ha grandes divergéncias entre o
trabalho que Ihes € prescrito e o trabalho que lhes é imposto pela realidade de uma escola, a
qual é marcada pela diversidade de pessoas e relagdes, que compdem o trabalho do professor.
Tais relagOes, muitas vezes, ndo o permitem ser humano, por ndo poder reagir ou se manifestar,
afetivamente, nessas situagdes em nome de uma “ética do professor”, fazendo emergir diversas

demandas a exemplo de ter de lidar com as necessidades afetivas e sociais dos alunos, as quais
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ndo sdo previstas por leis e decretos, que regulamentam o exercicio da docéncia, (Duarte &
Castro, 2014). O que, fatalmente, reverbera na satude mental do professor.

Diante desse conflito entre organizacdo do trabalho e funcionamento psiquico, o
possivel sofrimento gerado suscita as estratégias defensivas destinadas a lutar contra o
aborrecimento, contra a angustia de se sentir transformado em um verdadeiro rob6, contra o
medo de ndo conseguir segurar a cadéncia da linha (Dejours, 2012). De forma dual, as
estratégias defensivas se fazem necessarias para que o sujeito se adapte as pressdes evitando a
loucura e dando continuidade ao trabalho bem como contribuem na estabilizacdo da relagédo
subjetiva com a organizagdo do trabalho sustentando a resisténcia a mudanca (Dejours &
Abdoucheli, 1990).

Como regras de condutas construidas coletivamente e conduzidas por homens e
mulheres marcadas pela sutileza, engenhosidade, diversidade e inventividade (Mendes, 2007)
as estratégias de defesas levam a eufemizacdo da percepgdo que os trabalhadores tém da
realidade que os faz sofrer justamente por ndo poder vencer a rigidez de certas pressoes
organizacionais, os trabalhadores, gracas a suas defesas conseguem minimizar a percepcao que
eles tém dessas pressdes, fontes de sofrimento (Dejours, 1994).

Conforme Vasconcelos e Rosas (2014), as principais estratégias defensivas utilizadas
pelos docentes sdo: absenteismo, negacdo e desengajamento afetivo/cognitivo. O absenteismo
é uma defesa utilizada pelos docentes contra a tensdo derivada do exercicio do trabalho, uma
forma de atingir o alivio para escapar das tensdes acumuladas. A negacdo visa evitar a
consciéncia de algum aspecto doloroso da realidade negando dados sensoriais, neste caso, 0s
docentes negam 0s aspectos nocivos do trabalho na tentativa de afastar a ansiedade que
intensifica o proprio sofrimento. O desengajamento surge quando 0s aspectos nocivos a salde
do professor estdo tdo intensos que este ndo se sente mais motivado, ndo se mobiliza de forma
plena no sentido de contribuir para organizacdo do trabalho.

Nesta perspectiva, intervir na organizacao do trabalho é essencial, dado a contribuicéo
para 0 processo de saude, que permite aos trabalhadores subverter o sofrimento, transformando-
0 em sentido, em inteligibilidade e em agdo, o que néo significa anular o sentimento, mas
transforma-lo no prazer de reapropriacdo do vivido pela acdo (Dejours & Jayet, 1994), visto
que o sofrimento néo é tratado apenas como fonte de adoecimento, mas como mobilizador da
salde.

Baseado nisso, o sofrimento nem sempre levara ao adoecimento, pois pode constituir
um indicador de saude, por ser uma vivéncia de afetos dolorosos e um mobilizador para as

mudancgas das situacdes que fazem sofrer, quando é ressignificado pelo uso eficaz de estratégias



19

de mobilizacdo subjetiva. Logo, a mobilizagdo subjetiva é um processo de busca de prazer, ja
que o trabalhador busca uma transformagéo das situagdes geradoras de sofrimento em situagoes
que gerem prazer (Freitas & Facas, 2013). Dessa forma, nem o sofrimento, nem tampouco as
estratégias defensivas sdo patoldgicas, e sim, uma saida para a saude na medida em que,
mobiliza o sujeito no mundo e no trabalho em busca das condigdes de saude interferindo na
organizacdo do trabalho através da subversdo do sofrimento, transformando-o em sentido, em
inteligibilidade e em acdo (Mendes, 2007).

Durante o exercicio da docéncia, o professor se depara com varios obstaculos. Para lidar
com eles é preciso que os professores desenvolvam agdes que os auxiliem a realizar o seu
trabalho. Conforme Duarte e Castro (2014) quando o obstaculo esta dentro da sala de aula, na
falta de recursos, € comum que os professores comprem o material necessario para realizacdo
da sua aula para evitar o sofrimento de um trabalho nédo realizado como foi previsto, mencionam
ainda, o uso de registro documental visando proteger-se de falsas acusagdes e questionamentos,
além de buscar participacdes que possam gerar prémios como forma de dar visibilidade ao seu
trabalho e sair da rotina.

Neste sentido, como meio para lidar com o sofrimento e, assim ressignifica-lo a
mobilizacdo subjetiva é essencial a medida que engaja o trabalhador no trabalho, através do uso
da inteligéncia pratica, do espaco publico de discussdes sobre o trabalho (Mendes, 1995)
lancando mao da sua subjetividade, da sua inteligéncia pratica e do coletivo de trabalho para
transformar as situacdes causadoras de sofrimento (Mendes, 2007). E o que também afirmam
os estudos de Vasconcelos e Rosas (2014) ao identificarem entre os professores varios
elementos que indicam a presenca de mobilizacdo subjetiva, dentre eles; inteligéncia pratica,
espaco de discussdo e a dindmica do reconhecimento.

A utilizacdo destes recursos pelos trabalhadores depende da dinamica contribuicao-
retribuicdo simbdlica, que pressupde o reconhecimento da competéncia do trabalhador pelos
pares e pela hierarquia (Mendes, 1995) resgatando o sentido do trabalho.

O trabalho é um elemento essencial na construcdo da identidade. O olhar do outro,
especialmente nos espacos de trabalho, se traduz como reconhecimento e se constitui como um
importante fator de manutencgéo da saide mental dos trabalhadores (Perez, 2014). Para Dejours
(1992), o trabalho deve fazer sentido para o proprio sujeito que trabalha e para a sociedade,
sendo reconhecido, ou seja, sendo percebido pelos pares, pelas chefias e pelos subordinados.

Portanto, o reconhecimento se configura como outro elemento de fonte de vivéncia de
prazer no trabalho composto pela solidariedade, confianga, cooperacdo e pressupondo a

existéncia de um espaco publico de fala e da promessa de equidade de julgamento do outro.



20

Nesta perspectiva, o reconhecimento € o processo de valorizagdo do esforco e do sofrimento
investido para realizacdo do trabalho, o qual possibilita ao sujeito a construgdo de sua
identidade, traduzida afetivamente por experiéncia de prazer e de realizacdo de si (Mendes,
2007).

Consequentemente, a percepcao intersubjetiva dentro do trabalho e da capacidade de
realizacdo de si mesmo no campo das relagdes sociais, ser ou ndo reconhecido pelos colegas de
trabalho e pela propria organizacdo sdo determinantes na dindmica da propria identidade do
sujeito com o trabalho, o que pode resultar em prazer e satisfacdo ou insatisfacdo e sofrimento
psiquico (Dejours, 2004). Em vista disso, a falta de reconhecimento no trabalho significa que o
ambiente de trabalho ndo fornece as condigdes necessarias para que o trabalho seja convertido
em prazer e o sofrimento ressignificado (Perez, 2014).

Fundamentalmente de natureza simbolica, o reconhecimento se difere em duas
dimensGes, a primeira, o reconhecimento no sentido de constatacdo, ou seja, 0 reconhecimento
da realidade que representa a contribuicdo individual, especifica a organizagdo do trabalho e a
segunda, o reconhecimento no sentido de gratiddo pela contribuicdo dos trabalhadores a
organizacdo do trabalho (Dejours, 2011).

O reconhecimento perpassa pela elaboracéo de julgamentos que se referem ao trabalho
realizado e ndo ao trabalhador. O julgamento é constituido a partir de duas vertentes: o
julgamento de utilidade proferido pelo outro sobre a linha vertical, isto €, superiores
hierarquicos, subordinados e clientes e, o julgamento de beleza proferido na linha horizontal
pelos pares, colegas, membros da equipe ou da comunidade profissional (Dejours, 2012).
Representando um modo especifico de retribuicdo moral-simbdlica que é destinada ao
trabalhador por sua contribuicdo para com a organizacdo do trabalho (Dejours, 2004) o
julgamento possibilita, a partir da construcdo de sentido, transformar o sofrimento em prazer.
Em outras palavras, é através do reconhecimento que se da inicio a producdo de sentidos
atribuida a vivéncia laborativa pela retribuicdo simbolica (Dejours, 2011).

Em relacdo ao reconhecimento que confere valor simbolico a atividade do professor,
esta é experimentada por eles a partir de duas dimensdes: pelos pais dos alunos e entre os pares
(julgamento de beleza). O julgamento emitido pelos alunos e pais ou responsaveis é dotado de
um sentido de gratiddo em relacdo ao trabalho desenvolvido pelo professor e apesar de
esporadico tem uma importancia primordial para o processo de ressignificacdo/transformacao
do sofrimento em prazer. O julgamento proferido pelos pares confere ao professor a condi¢édo

de pertencimento a uma comunidade especifica (Vasconcelos e Rosas, 2014).



21

Posto isto, o olhar do outro, especialmente nos espacos de trabalho, se traduz como
reconhecimento e se constitui como um importante fator de manutencdo da satde mental do
trabalhador no qual tem sua identidade constituida desse olhar, por isso pode-se dizer que a
salde mental é a capacidade de construir a si proprio e aos demais (Perez, 2014).

Nesta perspectiva, de busca de prazer, de sentido no trabalho e de validagéo social, outro
fator incide no fazer do trabalhador, a inteligéncia pratica. Tendo a raiz no corpo, na percepgao
e na intuicdo dos trabalhadores a inteligéncia pratica possui como fundamento a ruptura com
regras e normas isto quer dizer que, € uma inteligéncia que transgride o trabalho prescrito e
funciona para atender aos objetivos de producdo com procedimentos mais eficazes do que os
impostos pela organizacdo (Mendes, 2007). Considerando que o trabalho € uma atividade que
requer o funcionamento do corpo todo voltado para pratica de uma inteligéncia que se desdobra
para enfrentar tudo aquilo que ndo esta dado pela prescrigcdo (Dejours, 2011).

Portanto, o corpo como um todo, e ndo apenas o cérebro, é o fundamento da inteligéncia
e da habilidade do trabalho visto que, a formacdo desta inteligéncia passa pela relagéo
prolongada e obstinada do corpo com a tarefa (Dejours, 2012). Em outras palavras, a
inteligéncia é uma inteligéncia do corpo, sua forca € a astlcia, opera em todas as atividades de
trabalho sendo basicamente criativa e subversiva (Dejours, 2011). Subversiva, pelas
necessidades do trabalho e para atender aos objetivos com procedimentos mais eficazes, ao
invés da utilizacdo estrita dos modos operatorios prescritos (Dejours, 2004) e criativa, por
intervir de forma determinante o sofrimento do sujeito (Dejours, 2011).

A atividade docente coloca os profissionais diante de situagdes imprevisiveis que, em
certas circunstancias, resultam de questdes ligadas a realidade social dos alunos. Conforme
pesquisa realizada por Vasconcelos e Rosa (2014) através da narrativa de uma professora
revelou o uso da inteligéncia pratica a partir da aplicacdo de um método de ensino denominado
planejamento flexivel o qual consistia em observar os discursos dos alunos, para, tdo somente,
iniciar a aula com base no interesse dos discentes demonstrando que, para colocar em pratica a
engenhosidade, os professores mobilizam esforcos de inteligéncia, recorrem as suas
experiéncias e respondem as exigéncias impostas pelas dificuldades.

Logo, a inteligéncia préatica para ser efetiva precisa passar por uma validacao social, que
pressupde o reconhecimento por meio do julgamento de utilidade e de beleza. Isso ocorre no
espaco publico de fala, no qual as opinides baseadas nos desejos, crengas, valores, ideologia,
etc (Mendes, 2007) funcionam como mobilizador de subjetividades dos trabalhadores em que

0 engajamento do coletivo na discusséo e na negociagdo sobre a organizacao do trabalho pde
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em jogo, além dos interesses pessoais dos trabalhadores, a construcdo de um sentido para o
sofrimento e o estabelecimento da identidade no campo social (Vasconcelos & Rosas, 2014).

Apesar da necessidade de instituir um espaco coletivo destinado a discussao de aspectos
do trabalho dos professores, percebe-se que o espaco institucional reservado ao dialogo nem
sempre € favoravel as verbalizacdes de situagdes da profissdo, devido ao receio de perderem o
emprego. Reafirma-se assim a importancia da construcdo e da manutencdo de um espago
publico de discussdo que funciona como um mobilizador das subjetividades dos professores
(Vasconcelos & Rosas, 2014).

Em raz&o disso, a PDT, preocupada com a perspectiva do cuidado em saiide bem como
com as situagdes de trabalho que podem levar ao adoecimento, defende a existéncia de um
espaco de fala e de escuta para os trabalhadores em seu ambiente de trabalho, pois acredita que
esse espaco permite ao trabalhador, por meio do uso dos recursos psicologicos, elaborar as
situacdes conflituosas e geradoras de sofrimento no ambiente de trabalho estimulando a
colaboracéo e a solidariedade entre os trabalhadores, tdo importantes para manutencao da sadde.
Neste sentido, ter a dimensdo que o sofrimento individual pode ser compartilhado com o
coletivo faz com que o trabalhador ndo se sinta s6 e possa compartilhar aquilo que é comum ao
trabalho, e nem sinta que esta é uma vivéncia apenas individual (Dejours, 2004) fazendo
emergir a cooperagao.

A cooperacdo é um grau suplementar na complexidade e na integracdo da organizagao
do trabalho (Dejours, 2011), caracterizada pela convergéncia das contribuicbes de cada
trabalhador e das relagdes de interdependéncia. A cooperacdo trata-se de uma construcdo
conjunta e coordenada para produzir uma ideia, servi¢o, produto com base na confianca e na
solidariedade (Mendes, 2007), e como tal nasce da vontade das pessoas de trabalharem juntas
e de superarem coletivamente as contradi¢cGes que eclodem da prépria natureza ou da esséncia
da organizacdo do trabalho. Sua construcdo se assenta em uma relacéo de confianca (Dejours,
2011), possibilitando o surgimento de estruturadas ligagdes de ajuda mutua, solidaria e harmonia
entre os individuos que compartilham da mesma organizacdo (Dejours, 2012). Na auséncia da
cooperacéo, o trabalhador fica mais vulneravel quanto aos elementos impeditivos de seu saber-fazer
(Figueiredo, 2019), consequentemente mais propicio ao sofrimento psiquico e adoecimento.

Vale salientar que, 0 sofrimento tem suas raizes na historia singular de toda pessoa, isto
é, o sofrimento € algo individual e deriva da construgdo social e psiquica de cada sujeito
(Rodrigues, Alvaro & Rondina, 2004) ele ndo tem uma manifestacio Unica para todos os
individuos de uma mesma familia, cultura ou periodo histérico. O que é sofrimento para um,

ndo é, necessariamente, para outro, mesmo quando submetidos as mesmas condigdes
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ambientais adversas. Ou ainda, aquilo que é sofrimento para alguém, pode ser prazer para outro
e vice-versa (Brant & Gomez, 2004). Logo, isso também acontece nas situacdes de trabalho,
algumas condic6es de trabalho que eram geradoras de sofrimento para uma determinada pessoa,
ndo eram para outra. De acordo com Lancman e Uchida (2003), esperava-se que em certas
condi¢Ges ambientais dadas, as pessoas iriam necessariamente descompensar psiquicamente,
porém ele observou que frequentemente isso ndo ocorria, pelo contrario, ndo encontrava 0s
ruidos da loucura do trabalho, mas um estado de normalidade, fenémeno este constituido de
maultiplas determinacdes subjetivas e objetivas.

Dessa forma, a questdo agora passa a ser a enigmatica normalidade produzida pelos
individuos. Para ele, ndo se deve confundir o estado de normalidade com um estado saudavel.
Se, de um lado, a normalidade pode refletir equilibrio saudavel entre as pessoas, pode, de outro,
ser um sintoma de um estado patoldgico, ou seja, o estabelecimento de um precario equilibrio
entre as forgas desestabilizadoras dos sujeitos e o esfor¢co destes e dos grupos no sentido de se
manterem produtivos e atuantes a custa de muito sofrimento e que se estendera também em sua
vida fora do trabalho (Lancman & Uchida, 2003). Portanto, a normalidade ndo pressupde
auséncia de sofrimento, contrariamente, ela pressupfe uma luta contra desestabilizacdo
psiquica (Dejours, 1999).

Neste sentido, a patologia eclode quando se rompe o equilibrio e o sofrimento nédo é
mais contornavel, ou seja, quando o trabalhador ja utilizou todos os seus recursos intelectuais
e psicoafetivos para dar conta da atividade e demandas impostas pela organizacao, e percebe
gue nada pode fazer para se adaptar e/ou transformar o trabalho (Dejours, 1992). Isto quer dizer
que, se o individuo ndo encontra possibilidades de superacéo e transformacao desse sofrimento
em prazer, este se transforma em fonte de sofrimento patolégico.

Logo, conforme Dejours (1994), o sofrimento psiquico se configura como uma vivéncia
subjetiva intermediaria entre doenca mental e o conforto (ou bem-estar) psiquico, ou seja, no
sofrimento, é possivel encontrar uma mesclagem de prazer e de dor, simultaneamente, em que
o0 sofrimento implica, sobretudo, em um estado de luta do sujeito contra as forcas (ligadas a
organizacdo do trabalho) que o empurram em direcdo a doenca mental. Conforme esta
concepgao, o sofrimento, até entdo representado como essencialmente negativo, favorecedor da
doenga, passou a adquirir uma nova significacdo que abarcava elementos patogénicos e
criativos.

Com base nisso, o patoldgico implica falhas nos modos de enfrentamento do sofrimento
e instala-se quando o desejo da producdo vence o desejo dos sujeitos-trabalhadores (Mendes,

2007). Isto ¢, no sofrimento patogénico, apontado como relacionado a falta de liberdade
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oferecida ao trabalhador e de flexibilidade da organizacdo do trabalho, impede que o
trabalhador seja considerado sujeito do seu comportamento, sendo necessaria a utilizacdo de
estratégias de defesas para suportar o contexto do trabalho (Dejours, Abdoucheli & Jayet,
2014). As vivéncias de sofrimento patogénico podem se expressar pelos males causados no
corpo, na mente e nas relagdes socioprofissionais manifestando-se por meio da ansiedade,
insatisfacdo, indignidade, inutilidade, desvalorizagéo e desgaste no trabalho (Freitas & Facas,
2013.)

Na vivéncia da atividade dos professores o sofrimento esta relacionado a aspectos como:
precarias condi¢cdes de trabalho na escola; baixos salarios; sobrecarga de trabalho; alunos
desinteressados; desvalorizacdo social e ndo reconhecimento do trabalho (Freitas & Facas,
2013; Vasconcelos & Rosas, 2014; Perez, 2014; & Codo, 1999). Para caracterizar o sofrimento
dos docentes, um conjunto de sinais do corpo e do psiquismo é evidenciado, tais como: estresse,
ansiedade, depressdo, fadiga, angustia, desgosto, raiva, desesperanga, desmotivacéo e cansago
(Tostes, et al., 2018; Mariano & Muniz, 2006). Sendo assim, a presenca desses sentimentos da
lugar a vivéncia do sofrimento psiquico na atividade docente, ameacando desta forma a salde
dos trabalhadores.

Jé& nas vivéncias de sofrimento criativo ocorre uma mobilizacdo subjetiva por parte do
sujeito que possibilita a subverséo do sofrimento em prazer, na medida em que a organizagao
do trabalho dé liberdade ao sujeito-trabalhador (Dejours et. al., 2014). Sendo assim, a satde no
trabalho associa-se as tentativas de transformacdo das situacdes adversas, no movimento de
busca de prazer e evitacdo do sofrimento no qual o comportamento saudavel ndo implica
auséncia de sofrimento, e sim, as possibilidades internas e externas de o individuo transformar
0 sofrimento por meio da tomada de consciéncia das suas causas, dos conflitos e frustraces
gue o geraram, (Mendes, 2007).

Ainda assim, o professor, no exercicio da docéncia, se depara com situacdes promotoras
de prazer. Conforme os estudos de Ricardo, et al., (2014), Vasconcelos e Rosas (2014) e
Ricardo e Castro (2014) demonstram que o espaco publico esta se mostrando cada dia mais um
elemento promissor quando se pensa em resguardar a salde mental, bem como, a dindmica do
reconhecimento a partir da retribuicdo simbdlica advinda dos pais, alunos e pares. Outra fonte
de prazer esta na forma de organizacédo do trabalho e nas relacdes afetuosas estabelecidas entre
os colegas de profissao.

Apesar das contribui¢fes da PDT no cenério da satde do trabalhador percebe-se, a partir
da revisdo de literatura realizada, poucas produgdes no que concerne ao trabalho docente, em

especial daqueles que atuam junto aos alunos com necessidades educacionais especiais. Tal
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lacuna é refletida no proprio levantamento bibliografico realizado para o desenvolvimento desta
pesquisa.

Sendo assim, esta pesquisa pretende analisar o prazer e sofrimento dos professores da
sala regular do Ensino Fundamental Anos Finais (6° ao 9° ano) com o trabalho junto aos alunos
com NEE da rede privada de ensino do municipio de Campina Grande — PB. Como afirma os
estudos de Tostes et al. (2018), de acordo com os ciclos em que os professores lecionam, foi
possivel perceber que aqueles que trabalhavam com o ensino fundamental apresentaram
maiores niveis de ansiedade moderada ou grave em relacdo aos que ndo trabalhavam com esse
ciclo de ensino, revelando que trabalhar com o ensino fundamental anos finais, ciclo no qual a
maioria dos alunos tem entre 11 a 15 anos, parece ter influéncia negativa na satde mental dos
professores. E 0 que demonstra também os estudos realizados por Figueiredo (2019) com
professores que atuam na Sala de Recursos Multifuncionais (SRM) do ensino fundamental. Ela
afirma que em meio a tantos constrangimentos gerados pela tarefa do AEE, as professoras das
SRMs apresentam sofrimento ao desempenhar sua atividade, culminando na solicitacdo, de
algumas delas, da transferéncia das salas.

Em virtude disso, questionamos: de que modo os professores vém enfrentando as
mudangas em seu trabalho em face da pandemia? Como tem agido frente aos constrangimentos
e variabilidades da atividade de trabalho remoto? Estariam eles preparados para lidar com essas
demandas e com as necessidades educacionais apresentadas pelos alunos especiais? De que
forma as variabilidades e constrangimentos do trabalho estdo afetando o fazer e a saude mental
do professor?

1.2 Os procedimentos metodoldgicos

Para que esta pesquisa pudesse se viabilizar em tempos de pandemia tivemos que
modificar alguns procedimentos metodolégicos que foram submetidos ao comité de ética da
UEPB, mais abaixo se detalha como foi o processo. Embora tenhamos feito isso, ndo se mudou
a base tedrico-metodoldgica da pesquisa que continuou calcada na Psicodinamica do Trabalho
(PDT). Essa abordagem teorica-metodologica procura compreender 0s aspectos psiquicos e
subjetivos que sdo mobilizados a partir das relagdes e da organizacéao do trabalho, estudando os
aspectos menos visiveis que sdo vivenciados pelos trabalhadores ao longo do processo
produtivo (Heloani & Lancman, 2004). Sendo assim, a pesquisa fundamentada na PDT adota
um delineamento metodoldgico voltado a uma abordagem qualitativa, que tem como objetivo
verificar de que modo as pessoas consideram uma experiéncia, uma ideia ou um evento, além
de demonstrar logicamente as relagdes entre conceitos e fenémenos (Mendes, 2006). Logo,

nesta abordagem néo ocorre a preocupacdo com a representatividade numerica, mas com o
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aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao, etc. (Gerhardt &
Silveira, 2009).

Segundo Dejours (2011), a PDT néo é compreendida como método de pesquisa banal
de observacao ou de recolhimento de dados, mas sim de um trabalho especifico fundado na
discussdo contraditdria entre os trabalhadores, em que os fatos sdo extraidos desta discussdo
por meio de uma dindmica intersubjetiva mediada pela linguagem.

Esse engajamento subjetivo de todas as partes envolvidas (empregador, empregado e
pesquisador) estabelecera uma relacdo com o objetivo de promover e potencializar a
mobilizacdo subjetiva e/ou coletiva (Bendassolli & Soboll, 2014), salientando que, conforme
Dejours (1994), para ter acesso ao sofrimento é preciso passar pela palavra dos trabalhadores
por meio da criacdo de um espaco de fala e de escuta. Este espaco permite ao trabalhador
reconstruir a capacidade de pensar e desenvolver estratégias de acdo individual ou coletiva para
confrontar as situacdes de sofrimento (Mendes, 2007), promover a perlaboracdo, levar que a
inteligibilidade dos fatos os torne conscientes (Dejours, 2011). Isto quer dizer, que o objetivo
da pesquisa em clinica do trabalho é a escuta do sofrimento, a elaboracdo, que levam o
trabalhador a recuperar sua capacidade de pensar e de agir, resgatando a sua emancipa¢ao como
sujeito (Mendes, 2007).

Metodologicamente a PDT recomenda uma estratégia de levantar as vivéncias
subjetivas sobre o trabalho por meio das seguintes etapas: analise da demanda, material da
pesquisa, observacdo clinica, interpretacédo e validacdo e refutacdo (Dejours, 2011). Neste caso,
sdo criados os espacos coletivos de discussdo para favorecimento das verbalizacdes dos
trabalhadores viabilizando a transformacéo de compreensées individuais em reflexdes coletivas
(Heloani & Lancman, 2004). Esses espagos se configuram em reunides nas quais o trabalhador
reflete sobre as relacdes existentes no coletivo a partir das dificuldades encontradas para com o
seu fazer profissional, sobre questfes subjetivas e aspectos voltados a organizacao do trabalho
(Macedo & Heloani, 2017).

A pesquisa também teve um carater de natureza descritiva, uma vez que buscou a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacbes entre variaveis ou situagdes de trabalho por meio de um levantamento das
caracteristicas dos participantes da pesquisa, tais como: idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, nivel de renda, além de informacdes sobre o trabalho que exercem (Gil, 2002 &
Gil, 2008). Para tanto, foi aplicado, junto aos participantes da pesquisa, um questionario

sociodemogréfico (Apéndice A) para caracterizagdo dos participantes da pesquisa.
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A coleta de dados foi realizada com professores que atuam nas escolas da rede privada
de ensino, localizadas na cidade de Campina Grande — PB, sendo selecionado o Ensino
Fundamental Anos Finais. De acordo com o Sindicato dos Estabelecimentos Particulares de
Ensino de Campina Grande — SINEPEC (2017), o sistema particular de ensino do municipio de
Campina Grande - PB dispde de 180 escolas particulares.

Para participacdo nos encontros coletivos de discusséo foi enviado, aleatoriamente, para
0s grupos de WhatsApp de professores que atuam em escolas privadas, 0 convite e a proposta
do estudo, tendo, de forma esponténea, o aceite de 07 (sete) professores. Segundo Flér, Melo,
Gelbcke, Ramos & Amadigi, (2017) a demanda consiste em uma solicitacdo esponténea ou
mesmo provocada pelos trabalhadores, podendo ser proveniente de um grupo de alguns
trabalhadores ndo institucionalizados ou de um grupo sindical, entre outros. Porém,
diferentemente do preconizado por Dejours (1992) que indica que a demanda demarca o inicio
do processo, deve ser sempre espontéanea, partindo do coletivo de trabalhadores (trabalhadores
de um mesmo local) para o pesquisador e a partir dai ser explorada e reconstruida (Bendassolli
& Soboll, 2014) as vezes € preciso construi-la a partir de nosso interesse em realizar o estudo
em um determinado campo (Figueiredo, 2019).

O grupo foi constituido por 07 (sete) professores, correspondendo ao que Bendassolli e
Soboll (2014) afirmavam a respeito da composi¢cdo do grupo. Segundo esses autores, a
constituicao do espaco de fala e de escuta podera ser composto por um nimero de trabalhadores
que varia de 6 (seis) a 12 (doze) participantes. Formado por 05 (cinco) mulheres e 02 (dois)
homens, os encontros de discusséo coletiva aconteceram, quinzenalmente, entre os dias 26 de
agosto de 2020 a 07 de outubro de 2020, sendo o primeiro encontro para apresentacao do projeto
e provocacdo da demanda, conforme o plano de encontro tragado (Apéndice B). Para uma maior
contextualizacdo, foi aplicado um questionario sociodemografico (Apéndice A) para tracar o
perfil dos participantes da pesquisa quanto a idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade,
nivel de renda, além de informacGes sobre o trabalho que exerce. Devido ao quadro pandémico,
0 questionario foi enviado via e-mail, respondido e reenviado a pesquisadora.

Assim sendo, participaram da pesquisa 07 (sete) professores, como citados
anteriormente, 05(cinco) eram mulheres e 02(dois) eram homens com idades entre 31 e 56 anos,
em que 03(trés) lecionam a disciplina de Portugués, 02(dois) Matematica, 01(um) Inglés e
01(um) Geografia. No que concerne ao estado civil e religido, 06 (seis) eram casados e catolicos
e 01(um) solteiro e espirita, todos ocupavam o cargo de professor sendo 03(trés) profissionais
com ensino superior completo, 02(dois) especialistas e 02(dois) com mestrado. Em sua maioria

apresentavam renda familiar entre 04(quatro) a 06 (seis) salarios-minimos com tempo de
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atuacdo na rede particular de ensino entre 7 e 31 anos, porém 04(quatro) professores atuavam
apenas no setor privado enquanto 03(trés) trabalhavam tanto na rede privada quanto na rede
publica de ensino. Com regime de trabalho CLT, em sua maioria, eles atuavam em escola por
um periodo que variava entre 07(sete) a 32(trinta e dois) anos sendo esse mesmo tempo, para
todos, trabalhando também com alunos com NEE, dentre as necessidades eles relataram alunos
com Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade - TDAH, Autismo, Deficiéncia
Intelectual, psicomotora, Transtorno do Processamento Auditivo Central, Dislexia e
Discalculia. Junto a esses alunos 06 (seis) professores atuam nos dois turnos (manha e tarde) e
01(um) apenas um turno (manhd). Boa parcela desses professores tem carga horéria semanal
entre 12 e 22 horas, em que 01(um) deles distribui esse tempo em 03(trés) escolas e 0s outros
06(seis) entre 02(duas) a 03(trés) escolas.

Como mencionado anteriormente, para ter acesso ao sofrimento psiquico dos
trabalhadores se faz necessario a criacdo de um espaco de fala e de escuta em que, por meio da
palavra, 0s sujeitos interpretam e elaboram as situa¢Ges da organizacdo do trabalho, para que
possa Vvir a tona as vivéncias subjetivas do trabalho, permitindo a tomada de consciéncia do
trabalhador. Para tanto, como técnica de levantamento das situacGes de trabalho, das
experiéncias e vivéncias subjetivas foram criados os encontros de discussdo coletiva. Os
encontros de discussdo coletiva aconteceram de forma virtual via Google Meet, visto que
estdvamos em um contexto pandémico o que inviabilizou a coleta de dados nos padrdes
colocados pela PDT no que concerne a presencialidade dos encontros, porém, apesar desse
formato virtual, ele ndo comprometeu 0 andamento da pesquisa bem como o objetivo proposto
por ela.

Foram realizados 05 (cinco) encontros coletivos de discussdo. O primeiro deles
aconteceu no dia 26/08/2020 com a participacdo de 07 (sete) professoras mais a pesquisadora.
Este, teve a duracdo de 01h30 (uma hora e meia) e consistiu na explanacdo da pesquisa bem
como dos objetivos e corpo tedrico do estudo, sendo ressaltado a importancia do sigilo e da
ética no processamento da pesquisa. Feito isto, a pesquisadora mencionou como se daria a
dindmica do grupo. Apos a apresentagdo os professores se posicionaram, de forma esponténea,
verbalizando o quao necessario e urgente era a pesquisa dado a necessidade destes serem vistos
e ouvidos, principalmente nesse contexto de pandemia, evidenciando assim, o quanto &
importante a criagdo de espacos de fala e escuta para o trabalhador. A discussao, a partir dos
questionamentos levantados, circulou em torno da organizacdo do trabalho no que tange o

trabalho prescrito e real, nas demandas e na sobrecarga de trabalho nesse novo cenario de
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trabalho remoto. Ao final, a pesquisadora agradeceu a participacdo de todos, firmando o
préximo encontro.

O segundo encontro ocorreu no dia 09/09/2020 com a participacdo de 04 (quatro)
membros do grupo e a pesquisadora, tendo a duracdo de 01h20 (uma hora e vinte minutos).
Nele, a discussdo partiu do seguinte questionamento: O que é ser professor de alunos com
necessidades educacionais especiais. Nesse ensejo, foram discutidos aspectos como:
inteligéncia astuciosa, inventividade, trabalho prescrito e real, variabilidades e
constrangimentos do trabalho. Ao final, a pesquisadora fez os agradecimentos estabelecendo o
proximo encontro. Vale salientar que cada encontro era iniciado com a retomada das discussdes
encetadas no encontro anterior.

O terceiro encontro ocorrido no dia 23/09/2020 teve a duracdo de 1h (uma hora),
comparecendo ao encontro 06 (seis) professores mais a pesquisadora. Nesse encontro, a
pesquisadora solicitou que eles descrevessem um dia de trabalho sob a perspectiva da técnica
de instrucdo ao sosia. O método de instrucdo ao sosia, idealizado pelo médico Ivar Oddone,
busca conhecer as realidades dos trabalhadores e do trabalho, percebendo o trabalho pelo olhar
do trabalhador. Ao aplicar o método o pesquisador procura compreender como o trabalhador
aplica sua marca e torna essa atividade possivel, que escolhas e mudancas ele realiza para
executar o trabalho, logo esse método permite adentrar mais do que na atividade de trabalho,
permite adentrar na forma de pensar e agir do sujeito que realiza o trabalho (Freitas, 2018), o
que possibilita a descoberta das capacidades de acdo e intervencdo do trabalhador sobre as
adversidades que o meio de trabalho impde (Clot, 2010).

Com base nisso, os professores revelaram a intensa jornada e ritmo de trabalho,
evidenciando 0 aumento da carga de trabalho e das exigéncias, principalmente, para as mulheres
visto que, elas tinham que se dividir entre as atividades domésticas e o trabalho remoto. Além
disso, relataram o contexto de trabalho nos aspectos de condi¢des e organizacgdo do trabalho. O
encontro foi finalizado com os agradecimentos e com o firmamento do proximo encontro.

O quarto encontro foi realizado no dia 30/09/2020 tendo a duracéo de 01h10 (uma hora
e dez minutos). O momento contou com a participagdo de 05 (cinco) integrantes e a
pesquisadora. Este, teve por objetivo analisar o trabalho dos professores junto aos alunos com
necessidades educacionais especiais a partir da modalidade de trabalho remoto. Nesta situacao,
foi realgado pelos professores o trabalho desgastante, laborioso e mobilizador de sentimentos
de inutilidade e impoténcia, dado a auséncia de formacéo e de prescri¢cdo do trabalho nesse

contexto. Apesar disso, a solidariedade, a cooperagéo e a colaboragéo, elementos constituintes
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do coletivo do trabalho, foram fundamentais para que eles realizassem o trabalho frente a esses
alunos.

O quinto encontro aconteceu no dia 07/10/2020 com durac¢édo de 1h25 (uma hora e vinte
e cinco minutos) participaram do encontro 05 (cinco) professores e a pesquisadora. O encontro
teve o intuito de investigar as estratégias defensivas por eles utilizadas para minimizar a
percepcédo do sofrimento provocada pelo trabalho remoto atrelado ao seu fazer junto aos alunos
com necessidades educacionais especiais, como também verificar as vivéncias de prazer
experienciadas por eles. Nesta ocasido, os educadores pontuaram o reconhecimento como fonte
de prazer primeira na manutencdo da satde mental uma vez que suas estratégias defensivas ndo
davam conta de modificar a realidade do seu trabalho. O encontro foi encerrado agradecendo a
colaboracéo de todos os envolvidos no estudo, e estabelecendo o compromisso para a validagédo
e/ou refutacdo dos elementos colocados nos encontros coletivos de discussao. Vale, aqui,
destacar que no decorrer de todos os encontros coletivos de discussdo os docentes fizeram
colocagdes explicitando a exaustdo fisica e mental, esgotamento emocional, sentimentos de
inutilidade, impoténcia e incompeténcia, além de dores osteomusculares configurando, assim,
em vivéncias de sofrimento no trabalho docente.

Pode-se observar que as questdes levantadas nos encontros coletivos de discussao
sucederam de forma participativa e possibilitaram a perlaboracdo em varios momentos, na
medida que os encontros foram comparados as sessdes de terapia oportunizado pelo espaco de
fala e escuta das situacdes de trabalho. No decorrer dos encontros, os participantes se mostraram
a vontade, confiantes e seguros ao discutirem os assuntos propostos, o0 que enriguecia as trocas
das vivéncias subjetivas do trabalho.

Na pesquisa em PDT, a qual € centrada essencialmente na vivéncia subjetiva do
trabalho, o material da pesquisa se constitui a partir da extracdo obtida do que foi dito pelo
coletivo denominado por Dejours de comentario. O comentario inclui concepcdes subjetivas,
hipoteses sobre o porqué e o como da relacdo vivenciada no trabalho, as interpretacGes,
configurando — se como a matéria-prima da subjetividade do trabalhador (Dejours, 2011).

Neste sentido, tomando como base o comentario, a analise dos dados em PDT consistird
em evidenciar a organizagdo do trabalho prescrito e o real do trabalho; mobiliza¢do subjetiva e
sofrimento, defesas e patologias de acordo com as categorias teoricas da psicodinamica do
trabalho.

Para a sistematizagdo das experiéncias e vivéncias subjetivas dos docentes utilizamos a
técnica de Analise dos Nucleos do Sentido (ANS) (Mendes, 2007), que se trata de uma
adaptacdo da analise de contetdo categorial desenvolvida por Bardin (2011). Esta técnica busca
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agrupar diferentes conteiidos presentes no texto, com base em temas constitutivos de um nucleo
de sentido que possibilitem maior suporte as interpretacdes. Como aponta Mendes (2007, p.73)
nesta técnica:
[...] “deve ser considerada a rede de significados revelados no conteudo dos nucleos,
que tém expressdo em particularidades da linguagem, como, por exemplo, as conjungdes
(mas, no entanto, embora), os paradoxos, as metaforas, os chistes, entre outras figuras

de linguagem, que fazem parte do nucleo de sentido e lhe dao consisténcia”.

Portanto, a ANS consiste no desmembramento do texto, seja ele oral ou escrito, em
unidades, em nucleos de sentido formados a partir da investigacdo dos temas psicoldgicos
sobresselentes do discurso, agrupando o contetido latente e manifesto do texto, o que dara um
maior suporte as interpretacdes. Nelas devem ser consideradas as redes de significados
revelados no contetdo dos ndcleos (Mendes, 2007).

Para tanto, essa dissertacdo esta organizada em dois capitulos, além da introdugdo. Os
capitulos, escritos em forma de artigos, objetivaram a reflexdo da atividade docente dos/as
professores/as da sala regular do Ensino Fundamental Anos Finais que lidam com alunos com
necessidades educacionais especiais a partir da ado¢édo do trabalho remoto, tendo como marco
tedrico-metodoldgico a Psicodinamica do Trabalho. A dissertacdo inicia com a introducao, em
que sdo abordados a problematizacdo do estudo, os aspectos metodoldgicos, objetivo e
arcabouco tedrico, prosseguindo com os capitulos. O primeiro capitulo, artigo 1, intitulado:
Vivéncias subjetivas de professores no contexto do ensino remoto em periodo de
pandemia: a insercdo do trabalho remoto e suas repercussdes na saude mental do
professor, buscou analisar as vivéncias subjetivas do trabalho desses/as professores/as a partir
das transformacdes do trabalho com a adogdo do trabalho remoto. Para tanto, é feito um resgate
histérico do processo da reestruturagdo produtiva atrelado a contextualizacdo do quadro
pandémico que levou a instauracdo do trabalho remoto.

O segundo capitulo, artigo 2, denominado: Trabalho remoto e atividade docente: Os
desafios do trabalho dos/as professores/as que lidam com alunos com necessidades
educacionais especiais, buscou analisar a atividade docente de professores/as que lidam com
alunos com necessidades educacionais especiais por intermédio do trabalho remoto. Ambos os
capitulos descrevem um estudo realizado com 07 professores/as da sala regular do Ensino
Fundamental Anos finais que lidam com alunos com necessidades educacionais especiais, sob
0 embasamento tedrico-metodoldgico da Psicodindmica do Trabalho. Para realizacdo deste

estudo foram promovidos 05 encontros de discussao coletiva, nos quais os/as professores/as
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expuseram suas vivéncias subjetivas frente ao trabalho junto aos alunos com necessidades
educacionais especiais em contexto virtual.

Nas Consideracdes Finais, foram expressos 0 contexto de trabalho dos/as
professores/as que atuam junto aos alunos com NEE em face ao trabalho remoto e suas
consequéncias para o fazer docente e para a sua salde mental, reiterando a importancia de
construirem espagos de fala e de escuta que promovam a visibilidade da atividade dos/as
professores/as, favorecendo a dinamica do reconhecimento a fim de promover a transformacao
do sofrimento em prazer. Além disso, é preciso investir na formacdo docente no viés da
educacao inclusiva e em politicas publicas favorecendo o olhar sob a satde do trabalhador. Por
ultimo, a dissertacdo é finalizada com as Referéncias que subsidiaram a pesquisa seguida dos

Anexos e Apéndice.
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2 CAPITULO 1 — VIVENCIAS DE PROFESSORES NO CONTEXTO DO ENSINO
REMOTO EM PERIODO DE PANDEMIA: A INSERCAO DO TRABALHO REMOTO
E SUAS REPERCUSSOES NA SAUDE MENTAL DO PROFESSOR.

2.1 Introducao

Com ainstauracdo do processo de reestruturagéo produtiva, fruto da crise do capitalismo
na década de 70, o capital teceu e tece inimeras transformacdes no sistema produtivo através
de formas de acumulacao flexivel, do downsizing, das formas de gestdo organizacional, do
avanco tecnoldgico e, enfim, do toyotismo como modelo japonés alternativo ao binémio
taylorismo/fordismo (Rabelo, Souza & Martins, 2020). Desde entdo, o0 mundo do trabalho tem
sido assolado por vérias transformacdes que tem gerado novas relagcdes de trabalho com
caracteristicas diversas em cada parte do mundo, com isso novas modalidades de trabalho estdo
aparecendo, como: trabalho zerado, uberizado, pejotizado, intermitente e flexivel (Antunes,
2018). As mudancas na legislagdo trabalhista tém provocado a fragilizagdo dos vinculos
empregaticios, a flexibilizagdo/precarizacdo dos contratos de trabalho e o favorecimento aos
empregadores nos acordos trabalhistas, entre outras. Logo, essas mudangas causam
repercussdes, direta ou indiretamente, em toda a organizacao social e produzem significativos
efeitos na satde do trabalhador (Pereira, Santos & Manenti, 2020).

Além das crises sucessivas do capitalismo e, consequentemente, de metamorfoses do
mundo do trabalho das ultimas décadas do século XXI, aparece no cenario global no &mbito da
salde coletiva a crise sanitaria com a Pandemia do Covid-19. Este contexto faz a esfera do
trabalho ganhar contornos dramaticos, visto que esse cenario exacerbou ainda mais as
desigualdades sociais impostas pelo capitalismo global, cuja expansdo do lucro,
particularmente a extracdo da mais-valia, ocorre ao custo da multiplicacéo do trabalho precario
e da exploracdo do trabalhador (Souza et al., 2021). Logo a pandemia vem, além de tudo,
fortalecer e intensificar a exploracdo da forca de trabalho. O trabalho se modifica e neste
processo o trabalhador também tem que rever suas normas, seus valores para poder enfrentar a
atividade sob a nova configuracdo pandémica. Sao novas exigéncias, novos constrangimentos,
variabilidades a serem enfrentadas que requerem uma participacdo direta e um uso da
subjetividade do trabalhador cujos desdobramentos dependem do modo como a organizagao do
trabalho se efetiva em cada situacéo de trabalho.

A pandemia do COVID-19 foi declarada no dia 11 de mar¢o de 2020 pela Organizacao
Mundial de Saude - OMS. No Brasil, o registro do primeiro caso ocorreu no dia 26 de fevereiro

de 2020 e, desde entdo, iniciou-se uma corrida para conter a transmissao do virus que, no
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momento, assolou mais de 600 mil vidas, somente no Brasil. Na tentativa de frear a
contaminacdo pelo novo coronavirus medidas restritivas foram adotadas, dentre elas, o
distanciamento social. O afastamento social fez 0 mundo praticamente parar, colocou em xeque
a questdo de como continuar a produzir e trabalhar de forma presencial e o desafio de como
trabalhar a distancia (Bridi, 2020) comprometendo uma das rotinas mais sagradas desde o
século XIX: a vida escolar de milhdes de criancas e jovens em todo o mundo (Oliveira & Janior,
2020).

Sob a conhecida logica de produtividade do capital (Rabelo et.al., 2020) a escola, na
tentativa de cumprir o programa curricular previsto para o ano letivo, transpassa o trabalho
presencial para o ambiente virtual (Oliveira & Junior, 2020). Para tanto, a saida foi instituir o
trabalho remoto emergencial como uma modalidade do teletrabalho a qual se apresenta ndo
mais como uma possibilidade a ser adotada pelas empresas e instituicbes, mas como uma
necessidade iminente, na medida que se tornou uma alternativa para diminuir o0 movimento de
deslocamento casa-trabalho e trabalho-casa. Em virtude disso, os governos de todos os paises
atingidos recomendaram a ampliacdo do trabalho remoto objetivando o achatamento e o
alargamento da curva de contaminacdo para ndo provocar o colapso do sistema de saude (Bridi,
2020).

Evidentemente, o teletrabalho precede a pandemia. No Brasil, a sua regulamentagéo
acontece a partir da reforma trabalhista pela Lei 13.467 de 2017, a qual introduziu um novo
capitulo na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) regulamentando o Teletrabalho. De
acordo com Gunther e Busnardo (2016), o teletrabalho (remoto ou home office) é definido
como uma forma tecnolégica do trabalho a distancia, na qual o trabalhador se conecta via
computador e internet a uma empresa, ao seu local de trabalho necessitando, para isso, de um
computador, seja desktop, notebook, ou outros meios como tablet ou smartphone e a utilizagédo
de diferentes plataformas digitais, que vao desde o e-mail, WhatsApp, Facebook e Skype, até
aquelas adotadas institucionalmente pelas empresas e instituicbes publicas, que demandam
novas aprendizagens e mudangas culturais. Para tal, a empresa necessita de um sistema de
servidores e plataformas que possam ser acessadas remotamente a partir de senhas ou de
certificacdo digital.

Como modalidade advinda da revolucdo da tecnologia da informacgdo e comunicagao
(TIC), cujo marco temporal data dos anos 1970, portanto, em consonancia com 0 regime de
acumulacdo flexivel, o trabalho remoto vém transformando radicalmente, ndo apenas a
organizacdo do trabalho e as formas de produzir e trabalhar, como também as relagGes sociais
e politicas do mundo (Bridi, 2020).
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Diante desse contexto de imposicdo de medidas restritivas de contato, dada pelo
distanciamento e isolamento social bem como a necessidade de manutencgdo das aulas, através
dos recursos tecnoldgicos coube entdo as instituicdes de ensino providenciar plataformas
virtuais que viabilizassem o processo de ensino-aprendizagem (Rabelo et. al., 2020) por meio
do trabalho remoto. Esta medida foi adotada em face do Ministério da Educacdo (MEC) ter
determinado a suspenséo das aulas presenciais por tempo indeterminado estando as institui¢oes
autorizadas a realizarem suas atividades letivas mediante recursos educacionais digitais,
tecnologias de informacdo e comunicagdo ou outros meios convencionais, homologando e
declarando como legal a carga horaria de ensino remoto diério de trabalho docente. Conforme,
Parecer 05/2020 emitido pelo Conselho Nacional de Educacéo o qual trata da reorganizacdo do
Calendario Escolar possibilitando o computo de atividades ndo presenciais para fins de
cumprimento da carga horaria minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-19, ademais
traz orientagdes as redes escolares sobre o trabalho remoto, inclusive sobre formas de avaliagdo
n&o presencial (Brasil, 2020).

Entre as instituicdes de ensino que adotaram essa modalidade de trabalho remoto,
inevitavelmente, estdo as escolas da rede particular de ensino que, diante do investimento dos
seus clientes educandos, era mister articular novas formas de ensino a distancia/remoto (Rabelo
et. al., 2020). Esta situacdo exigiu dos docentes se organizarem para trabalhar na prépria
residéncia, em situacao de trabalho remoto, home office ou teletrabalho. Isto posto, o processo
de ensino por plataformas se deu tanto por aulas em tempo real (sincronas), diretamente entre
professor e aluno, quanto por aulas gravadas (assincronas), com a exibicdo do material para a
turma, disponibilizado por meio de plataformas tecnoldgicas (Souza et al., 2021).

Antes mesmo do surgimento da pandemia as pesquisas ja demonstravam que 0s
docentes se encontravam submetidos as novas exigéncias e mudancas na organizacdo do
trabalho, tais como ritmo de trabalho excessivo, sobrecargas laborais, burocracia, controle de
turma, o tipo de gestdo e ferramentas para controle e desenvolvimento do trabalho, algo que
recrudesceu com o advento do trabalho remoto (Souza et al., 2021). Os professores ainda,
tiveram que lidar com as dificuldades de adaptagéo das atividades presenciais para os ambientes
virtuais de aprendizagem, com o pouco dominio dos meios tecnoldgicos e digitais, com a
dificuldade em atrair e motivar a participacdo dos estudantes (Oliveria & Junior, 2020).
Ademais, houve o0 aumento da cobranga de produtividade no home office, com a exigéncia pela
entrega de um produto igual ou similar aquele da experiéncia presencial (Rabelo et al., 2020).

Além desses elementos corrosivos, os professores tiveram que enfrentar a custosa

demanda da constante reinvencdo docente (Pereira et al., 2020), atrelado ao medo de contrair a
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doenga ou ter familiares ceifados por ela. Logo, responder a essa forma de organizagdo do
trabalho provocado pela pandemia resultou em sobrecarga de trabalho, acimulo de fungdes,
precarizacdo, desgaste mental, sofrimento psiquico, conforme os modos de subjetivacdo da
experiéncia vivida pelos professores (Rabelo et al., 2020), muito embora possa se especular que
as novas exigéncias requerem uso da inteligéncia astuciosa, reatualizagao de regras de trabalho,
mobilizacdo e reorganizacgdo subjetiva, etc.

Portanto, hd que se considerar que essa reestruturacdo do trabalho docente, em
circunstancias de pandemia, aprofundou a intensificacdo e a precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho de professoras e professores e transformou por completo a organizagdo do trabalho.
Na prética, a intensificacdo do trabalho constitui-se em uma forma de gestao e organizacao do
trabalho, que impde metas e extensdo da jornada de trabalho (Souza et al., 2021). Nesta
perspectiva, Dejours (1994) afirma que todas as pressdes que aparecem como decorrentes da
organizacao do trabalho sdo desestabilizadoras para a saude mental, dado que a relagdo do
homem com a organizacdo do trabalho é origem da carga psiquica do trabalho,
consequentemente se um trabalho permite a diminuicdo da carga psiquica, ele é equilibrante,
porém se ele se opBe a essa diminuicdo, ele é fatigante e como tal serd fonte de tensdo e
desprazer.

E notdrio que o trabalho remoto, imposto pela pandemia da COVID-19, impactou
diretamente a organizagéo do trabalho docente, precarizando ainda mais o fazer dessa categoria
(Pereira et al., 2020) na medida que acentuou e trouxe novos paradoxos para o0s/as
professores/as. Esse quadro afetou de forma diversa esses profissionais os quais tiveram que se
desdobrar para responder as novas exigéncias postas ao seu trabalho, ja que, conforme Rabelo
et al., (2020), eles foram submetidos a novas formas de quantificacdo da sua produtividade e a
diversas novas exigéncias de formacdo, de inventividade e criatividade.

Vale sublinhar que, para as professoras, esse contexto pandémico e de trabalho remoto
ressoou de maneira mais grave em diversos aspectos, pois tiveram que se dividir, no mesmo
ambiente (a casa), entre o trabalho profissional e o trabalho doméstico, atentando que este
ultimo, por ndo ser remunerado, é considerado ainda menos reconhecido, tornando-se uma
atividade repetitiva, desgastante e sem sentido (Tschiedel & Traesel, 2013). Segundo Dorna
(2021), “para aqueles a quem a pandemia impds uma transi¢do brusca para o trabalho remoto,
o0 desafio de gerir
concomitantemente vida profissional e pessoal parece ter sido dificultado em funcdo do
isolamento social, especialmente nos domicilios com criangas”. (p. 8). Assim, enquanto as

atividades domeésticas, geralmente atribuidas as mulheres, ndo sdo consideradas trabalho, pois
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se trata apenas de atividades de manutencdo das condicdes para a realizacdo do auténtico
trabalho, a desigualdade entre os sexos é perpetuada, causando maiores agravos a mulher
trabalhadora (Rocha & Debert-Ribeiro, 2001).

Apesar de ocorrerem mudancas na reparticdo do trabalho doméstico e de cuidado entre
homens e mulheres na esfera doméstica, nos ultimos vinte anos, elas parecem muito mais lentas
do que no trabalho profissional (Hirata, 2015). Conforme pesquisa citada por Hirata (2015), em
1999 cerca de 80% das tarefas domésticas eram realizadas por mulheres, em 2010, a situacdo
ndo mudou: as mulheres continuam a assegurar quase 80% das tarefas domésticas. Em outro
estudo, essa autora revela que as mulheres brasileiras gastam 26,6 horas de sua semana com
tarefas domésticas, os homens 10,5 horas. Juntando os periodos de trabalho remunerado e
doméstico, as mulheres brasileiras trabalham mais de 57 horas por semana, enquanto 0s homens
somam pouco mais de 50 horas.

A incompatibilidade dessa desigualdade é sempre estruturada segundo a divisdo sexual
do trabalho (Kergoat, 2009), pois ela ndo apenas descreve uma distribuicdo desigual do
trabalho, mas explica a base material das relagdes sociais de género, ou seja, as diferencas
constatadas entre as praticas dos homens e das mulheres sdo devidas a construcfes sociais, e
ndo relevam uma causalidade bioldgica (Molinier, 2004). Sendo assim, a divisdo sexual do
trabalho se organiza a partir dos principios de separacao, o qual existem trabalhos de homens e
trabalhos de mulheres e, hierarquizagdo, em que o trabalho de homem “vale” mais do que um
trabalho de mulher, tanto no mercado de trabalho, como também entre o trabalho doméstico e
de cuidado e o trabalho assalariado, fazendo com que o primeiro ndo se considere “trabalho”
(Ledo et al., 2020).

Nesta perspectiva, a divisao sexual do trabalho, produzida pela organizagéo do trabalho,
impbe as mulheres uma jornada ilimitada a qual, associada a uma sobrecarga no trabalho
domeéstico e uma sobrecarga no trabalho remunerado, representa esforco excessivo, podendo
contribuir para a deterioragdo progressiva da saude dessas mulheres (Brito, 2000). Continuam
hierarquicamente subordinadas ao dominio masculino, mesmo demonstrando plenas condi¢fes
de fazer o que lhes é atribuido, tendo seu trabalho desvalorizado até o limite do insuportavel,
pois para conquistar a elevacdo funcional, as mulheres acabam indo além de suas forcas para
romper preconceitos e determinismos sociais e culturais relativos ao género (Fonseca, 2000).

Por essa razdo, a mulher se tornou angustiada, estressada e com profundas inquietagdes
por ter absorvido tantos papéis, o que a deixou em instabilidade constante, manifestando, de
diversas formas, seus conflitos psiquicos e, entre eles, encontramos a dor e somatizagcdo que

aparecem como sintomas e sinais corporais de desequilibrios psicossociais que estdo ocorrendo
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ou podem vir a ocorrer associados a banalizacdo da injustica social e ao individualismo
contemporaneo (Dejours, 1999b).

Pelo exposto, constata-se que 0 avancgo tecnoldgico e as novas organizacdes do trabalho
ndo trouxeram o anunciado fim do trabalho penoso, ao contrario, acentuaram as desigualdades
e a injustica social, e trouxeram formas de sofrimento qualitativamente mais complexas e sultis,
sobretudo do ponto de vista psiquico (Dejours, 2011).

Seguimos, entdo, a linha do que prega a Psicodinamica do Trabalho - PDT - que analisa
a dimensdo socio psiquica do trabalho, com o intuito de compreender as vivéncias subjetivas
dos trabalhadores, ou seja, o prazer, o sofrimento, o processo salde-adoecimento e 0s
mecanismos de defesa e de mediacdo do sofrimento a partir do estudo das relagdes dindmicas
entre a organizacdo do trabalho e os processos de subjetivacdo, oriundos das vivéncias
subjetivas dos trabalhadores. (Bendassolli & Soboll, 2011).

Entendida como clinica do trabalho, a PDT objetiva dar visibilidade e refletir sobre o
trabalhar, tendo como foco a racionalidade subjetiva das a¢des. Logo, ao estudar o trabalhar a
PDT evidencia os aspectos menos visiveis e conhecidos das relacfes de trabalho, propiciando
meios para que os trabalhadores possam se apropriar do sentido do seu trabalho, transformando-
0 e, sobretudo, criando condi¢bes para que se trilhem caminhos visando a emancipagdo dos
sujeitos (Uchida, Sznelwar, Barros, & Lancman, 2011).

Mediante a analise dindmica dos processos psiquicos envolvidos na confrontagdo do
sujeito com a realidade de trabalho (Abrahdo & Torres, 2004), a PDT busca, pois compreender
0s aspectos psiquicos e subjetivos que sdo mobilizados a partir das relacdes e da organizacao
do trabalho (Heloani & Lancman, 2004). De acordo com essa linha tedrico-metodolégica, a
organizacao do trabalho serd a mediadora nesse processo de contribuicdo para o bem-estar ou
para a manifestacao de sintomas que afetam a satde do trabalhador (Abrahdo & Torres, 2004).
Por essa razao, o trabalho podera ser fonte de prazer e, por conseguinte, promotor de salde
mental ou podera ser fonte de sofrimento, levando ao adoecimento psiquico. Para isso, a forma
como a organizagdo do trabalho é constituida serd determinante nesse processo de prazer e
sofrimento no trabalho.

Conforme Aradjo e Rolo (2011), a organizagdo do trabalho comporta um modo
operatorio do trabalho que se diferencia do modo do agir pessoal e coletivo singular, que se
instaura devido a defasagem entre o trabalho prescrito e o trabalho real. E nesta defasagem que
pode estar a fonte de satde ou de sofrimento, dependendo do grau de flexibilizagdo potencial
da organizagdo do trabalho. Dessa forma, para Dejours (2012) o sofrimento no trabalho

acontece quando a defasagem entre a prescricdo e a realidade se apresentam para o trabalhador
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sob a forma de fracasso resultante do confronto com o real, ou seja, com a resisténcia aos
procedimentos, aos saber-fazer, ao conhecimento, provocando no sujeito a manifestacdo de um
sentimento de impoténcia, irritacdo, raiva ou ainda de decep¢éo ou desamparo, portanto o real
se deixa conhecer pelo sujeito através da afetividade que se manifesta em si. Contudo, o
sofrimento afetivo ndo é, pois, um ponto de chegada, uma consequéncia Ultima da relagdo com
o real, ele é a protecdo da subjetividade em busca de meios para agir sobre 0 mundo, para
transformar este sofrimento a partir da superacdo da resisténcia do real, € neste momento que
surge a inteligéncia pratica.

A inteligéncia da prética é formada pela relacdo prolongada e obstinada do corpo com
a tarefa, a qual proporciona ao trabalhador a corpopriacdo do seu fazer, descobrindo, criando,
inventando novas habilidades, novos saber-fazer, novos registros de sensibilidade, aprendendo
a sentir e amar o seu trabalho (Dejours, 2012). Segundo Roik e Pilatti (2009), a inteligéncia
prética significa a ruptura com regras e normas, a transgressdo do trabalho prescrito via
inteligéncia a partir do desenvolvimento de meios mais eficazes que a prépria organizacdo do
trabalho. Isto quer dizer que, mobilizada pelas situaces imprevistas do trabalho, a inteligéncia
pratica se caracteriza pela capacidade inventiva do trabalhador, de inovacéo diante da atividade
prescrita pela organizacao do trabalho, enfim pelo trabalho vivo, passando a ser fonte de prazer
para o trabalhador.

Entretanto, quando a organizacéo do trabalho ndo permite ao trabalhador o uso da sua
inteligéncia, pois a atividade ndo absorve sua criatividade, o sofrimento comeca tornando-se
ainda mais latente. Assim, para suportar esse sofrimento e transformar sua realidade, os
trabalhadores constroem e sustentam coletivamente estratégias defensivas para lidar com a
organizacdo do trabalho, as quais atuam como regras do coletivo de trabalho estabelecidas
tacitamente pelo grupo (Roik & Pilatti, 2009).

Enquanto construcdo coletiva, as estratégias defensivas, reinem os esforcos de todos
para a protecdo dos efeitos desestabilizadores, deletérios ao psiquismo (Dejours, 2012) levando
a eufemizacdo da percepgdo que os trabalhadores tém da realidade que os faz sofrer (Dejours,
2004). Por conseguinte, as estratégias buscam garantir o predominio de vivéncias de prazer,
bem como transformar as dificuldades do contexto de trabalho, de maneira a assegurar a
integridade fisica, psicologica e social dos trabalhadores com a finalidade de tornar possivel a
superacdo, a ressignificacao e, ou, transformacao do sofrimento no trabalho, proporcionando a
predominancia de vivéncias de prazer e saude no trabalho (Freitas, 2006).

Nesta perspectiva, para evitar as tentativas de dominacao pela organizagéo do trabalho

e manter a satde mental, o trabalhador mobiliza-se subjetivamente, investindo na inteligéncia
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prética, no espaco de fala e escuta e no coletivo de trabalho como possibilitadores de vivéncias
de prazer no trabalho.

Todavia, sdo nos espacos publicos de fala e de escuta que se constituem os coletivos de
trabalho, construidos com base na solidariedade, confianca e cooperacéo, tendo como intuito
subverter os efeitos prejudiciais do trabalho a partir da transformacéao da realidade deste. Dessa
maneira, 0s espagos publicos viabilizam, para os trabalhadores, o compartilhamento de suas
vivéncias subjetivas do trabalho, propiciando o reconhecimento da inteligéncia pratica, a livre
expressao de opinides e a compreensao, interpretacéo, elaboracéo e perlaboracao do sofrimento,
favorecendo a reflexdo do coletivo de trabalhadores (Roik & Pilatti, 2009). Por este motivo,
nesses espacos, a palavra se transforma em ato (Merlo & Mendes, 2009) e, a escuta cria a
possibilidade do sofrimento emergir e sua solucéo ser pensada por todos ( Lancman & Uchida,
2003).

Unidos enquanto coletividade, pautada na cooperagéo e confianga surge a dindmica do
reconhecimento. O reconhecimento no trabalho é um elemento determinante da realizacdo
pessoal e contribui para a construcdo da identidade, sendo fonte de prazer no trabalho: a relacéo
com os pares donde emerge o reconhecimento e a identidade de pertenca a um coletivo; a
relagdo com a hierarquia que pode fazer reconhecer a utilidade do operador, a relagdo com 0s
subordinados donde pode emergir o reconhecimento da autoridade e das suas competéncias
(Aradjo & Rolo, 2011). Esse reconhecimento pode adquirir de duas formas: a da constatacéo e
a da gratiddo. O reconhecimento de constatacdo, ou seja, o reconhecimento da realidade que
representa a contribuicdo individual, especifica a organizacéo e, o reconhecimento de gratiddo
pela contribuicdo dos trabalhadores a organizacdo do trabalho (Dejours, 2011).

Vale destacar que, o reconhecimento ndo € sobre o trabalhador, mas sobre o seu fazer
(Dejours, 2004) e passa pela reconstrucdo dos julgamentos do trabalho realizado, sendo possivel
distinguir os diferentes tipos de julgamentos enquadrados como reconhecimento: o julgamento
de utilidade proferido pelos superiores hierarquicos e subordinados; e o julgamento de beleza
proferido pelos seus pares (Dejours, 2011). Por essa razdo, o reconhecimento torna-se um
elemento fundamental na constituicdo da identidade, que, por sua vez, é fundamental para a
salde mental, pois concebe sentido ao trabalho realizado por este trabalhador.

O trabalho remoto para os/as professore/as trouxe novas demandas que se configuram
em variabilidades e constrangimentos, fazendo com que a mobiliza¢do subjetiva se tornasse
intensa e permitisse que a atividade se efetivasse. O trabalho remoto envolveu rearranjos fisicos,

tecnoldgicos, cognitivos e emocionais. E sobre este universo que iremos nos deter. A partir do
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exposto, este artigo tem como objetivo analisar as vivéncias subjetivas do trabalho de
professores/as a partir das transformac6es do trabalho com a ado¢éo do trabalho remoto.

2.2 Método

Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo, com natureza descritiva e analitica
baseada nos pressupostos metodoldgicos da PDT. Para isso, estuda os aspectos menos visiveis
que séo vivenciados pelos trabalhadores ao longo do processo produtivo (Heloani & Lancman,
2004), considerando que o trabalho no que ele tem de essencial, ndo pertence ao mundo visivel,
pois tudo o que é subjetivo, afetivo ndo pode ser visto (Dejours, 2012). Neste sentido, o estudo
da subjetividade se da por meio da palavra (Mendes, 2007) sendo ela a expressdo de desejos,
emocdes, carregando em si 0s sentimentos mais intimos ao desvelar as situa¢fes que encobrem
a realidade (Araldjo & Mendes, 2014). De acordo com Dejours (1994), para ter acesso ao
sofrimento € preciso passar pela palavra dos trabalhadores por meio da criacdo de um espaco
de fala e de escuta, permitindo ao sujeito que fala sobre seu trabalho a clarificacdo de seu
comportamento, colaborando com a mudanca da sua percep¢éo a respeito da situacao vivida
(Mendes, 2007). Portanto, a pesquisa adota um delineamento metodol6gico voltado a uma
abordagem qualitativa.

A pesquisa contou com a participacdo de 07 (sete) professores da rede particular de
ensino do municipio de Campina Grande - PB, sendo 05 (cinco) professores do sexo feminino
e 02 (dois) do sexo masculino com idades entre 31 e 56 anos, dos quais 03 (trés) deles lecionam
a disciplina de Portugués, 02 (dois) de Matematica, 01 (um) de Inglés e 01 (um) de Geografia.
Os professores em sua maioria tinham o Ensino Superior Completo e atuavam em escolas
particulares ha mais de 07 (sete) anos, 0S mesmos, em seu maior numero, apresentavam carga
horaria de trabalho entre 12 e 22 horas semanais com regime de trabalho celetista.

Como técnica de pesquisa se usou 0s encontros coletivos de discussdo que consiste em
um espaco clinico de fala e de escuta, focado na organizacéo do trabalho, que permite a abertura
de um espaco publico de discussdo, em que o engajamento afetivo € mediado pelo uso da
palavra, possibilitando dessa forma sua ressignificacdo e mobilizacdo subjetiva através dos
processos de perlaboragdo/elaboracdo das vivéncias subjetivas do trabalho (Bendassolli &
Soboll, 2014). Em virtude da pandemia, os encontros coletivos de discussdo aconteceram
virtualmente via Google Meet, 0 que inviabilizou a observacéo clinica que deveriam ter sido
efetivadas pelas visitas institucionais, como preconiza a pesquisa em PDT, apesar disso ndo
comprometeu o desenrolar da pesquisa. Para coletas de dados foram realizados 05 (cinco)

encontros coletivos de discussdo com intervalo de 15 dias entre eles. Os encontros eram
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gravados e, posteriormente, transcritos pela pesquisadora, tiveram duracdo média de,
aproximadamente, 01h30 (uma hora e meia) cada. Nos encontros coletivos de discusséo foi
proporcionado um espaco de fala e de escuta, em que os professores relataram suas vivéncias
subjetivas do trabalho abordando os seguintes elementos: organizacdo do trabalho, trabalho
prescrito e real, vivéncias de prazer e sofrimento, condigcdes de trabalho e as estratégias
defensivas.

Para andlise dos dados tomamos como base os principios préprios da PDT nos quais
foram analisados a partir da Andlise dos Sentidos - ANS apresentada por Mendes (2007), que
se referenciou na andlise de conteldo de Bardin (1988) priorizando os aspectos reais e
simbdlicos da interagdo do sujeito com o seu contexto de trabalho.

2.3 Resultados

Baseados nos conceitos apontados pela PDT, destacamos os resultados do estudo, os
quais foram organizados a partir dos nacleos dos sentidos. Os nucleos dos sentidos
caracterizaram o contexto de trabalho na dimenséo da organizagéo do trabalho no que concerne
ao trabalho prescrito e o trabalho real, bem como descreveu as vivéncias de prazer e sofrimento
manifestado por esses profissionais atrelado a investigacdo das estratégias de defesas utilizadas
pelos professores para lidar com os constrangimentos e variabilidades provocadas pelo trabalho
na modalidade teletrabalho.

2.3.1 Descrigdo dos Nucleos dos Sentidos
Nucleo 1: “Vocé tem que ser professor 24horas, né.”

A realidade do trabalho do professor se transformou com a pandemia e com a adogao
do trabalho remoto. As mudancas se caracterizam por uma série de demandas novas e
inusitadas, além de exigéncias que se avolumaram:

“E ainda assim a escola: reinventem, reinventem. Jogou pra gente a bomba da escola remota, se

reinventem ai. E ai? O que que a gente vai fazer pra se reinventar se nds ndao, nds passamos anos

sem trabalhar, nés nem sabemos como trabalhar se ainda estamos aprendendo a trabalhar com

o alunado presencialmente a escola nos joga ainda mais essa obrigacdo como se fosse s6 nossa

a obrigacdo do se reinventem, faga diferente nesse sistema remoto” (P3).

Cresceram, também, os constrangimentos e variabilidades. Os professores neste novo
formato falam que a prescrigdo ndo da conta do que vem acontecendo: “Nos vamos enxergar

as lacunas que ndo ha escola nesse mundo que ndo tenha tido lacunas, né? Foi, é nos ja viviamos
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em uma realidade educacional bem defasada mesmo, véarios problemas, varias lacunas em
qualquer lugar, em qualquer escola” (P3). Na atividade, os professores enfrentam varias
situacOes que colocam desafios para o seu fazer, como a questao de lidar com as singularidades
das criancas, sujeitos da sua pratica:

“Eu digo assim eu fagco um tipo de prova e ai eu confesso eu ndo consigo analisar por

que eu nem tenho tempo pra isso porque sdo muitas provas pra fazer, sdo muitas provas

pra corrigir sem pensar em cada aluno. Porque quando a gente vai fazer eu t6 lidando
com varios tipos de aluno limitados e ai eu ndo tenho essa preparacdo, eu ndo sei as
vezes como preparar’” (P3).

O professor foi levado a assumir multiplos papéis, considerando que além das questdes
pedagdgicas, os professores tiveram que manejar aspectos emocionais manifestados durante as
aulas online, provocados pelo cenario pandémico: “Somos pais dos alunos que vém assistir
nossas aulas, muitas vezes nos ficamos nas tarefas de psic6logos. Entdo, nés ndo somos apenas,
¢ educadores, né” (P5).

Nesta situacdo, o trabalho remoto impds aos professores uma sobrecarga de trabalho
intensa, na medida que os educadores tiveram que transpor as atividades que costumavam
realizar no presencial para o virtual. Para isso, precisaram se apropriar de uma atividade
tecnoldgica, de forma abrupta e, até entdo desconhecida, e utiliza-la no processo de ensino-
aprendizagem:

“Eu trabalho nos trés turnos. Pela manha consigo ainda, antes das aulas, tomar café,

seguir minhas refei¢fes tranquilamente. Porém o resto do dia é dedicado ao trabalho,

mesmo. Eu gravo e edito minhas aulas duas vezes na semana. Isso me sobrecarrega
demais, porque agora preciso de uma nova habilidade, que é performance diante das
cameras. A de ter de estudar para dar conta dos videos” (P1).

Os professores tiveram que constituir em casa uma organizagéo do trabalho remoto, o
que mudou drasticamente o0 uso do espaco domestico:

“O meu quarto, eu mandei minha cama pro quarto de X, entdo do um quarto eu fiz o
escritorio como diz né? Pra dar aula. De certa forma, mudou a rotina de casa também,
né? Mudou porque a gente trouxe o trabalho pra dentro de casa. E como P disse a sala
de aula é dentro de casa. Eu tive que me isolar aqui no quarto. Porque antes eu tava na
sala ai apita a cigarra, gente pedindo, ai vai comprar uma agua, ai 0 cara vem entregar,
ai apita também atrapalha, ai o telefone toca ai isso tudo tava atrapalhando” (P7).

Com esta nova organizacgéo do trabalho remoto em casa, o tempo do trabalho dominou

a vida dos professores:
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“O meu mundo virou esse escritdrio, que nem era meu, aqui era um estidio que meu

esposo ama musica e o que foi que a gente fez? A gente tirou todas as espumas pra

studio virar dois compartimentos, dois escritorios um pra ele dar aula, porque ele é

professor também e o outro pra mim, mas eu estou praticamente vivendo aqui” (P6).

Com o trabalho realizado em casa, os professores perderam a nogdo do tempo do
trabalho privado e do trabalho publico: “Mudou toda a rotina de casa. Ai vem aqui pro quarto,
ai aqui no quarto eu ja fico mais tranquilo ndo consigo ser atrapalhado e, as vezes, eu fico aqui
trabalhando, trabalhando, ai quando eu vejo todo mundo ja t4 dormindo eu digo: meu deus do
céu!” (P7). Outra professora na discussao coletiva adenda sobre o trabalho remoto em casa:
“Perde a nogdo do tempo” (P6). Neste sentido, o trabalho remoto invade até as horas de
descanso e de lazer. Sao tantas tarefas a realizar que o trabalho remoto se tornou prolongado e
intensivo, além do que elas ocupam agora até os finais de semana:

“Final de semana eu tiro pra gravar porque eu ndo tenho tempo de gravar durante a

semana, ai eu sdbado de tarde, ai eu preparo os slides, gravo, entdo mudou toda rotina

de maneira que é como L disse a sensacdo é que o dia diminuiu, o dia diminuiu, porque
¢ muita, muita atividade mesmo” (P7).

A professora acrescenta: “Eu vou tomar café e s6 depois de tomar café eu venho pra ca,
pra minha sala, porque aqui é meu ambiente, é onde eu passo, vamos dizer assim 20h do dia €
aqui, é nessa sala” (P6). O celular, um dos novos instrumentos de trabalho do professor, se
tornou o centro do trabalho, pois é com ele que se faz contato com alunos, com pais e mantém
0 contato com a escola para assuntos relativos as suas tarefas.

Por tudo isto, o celular é uma das ligacdes do/a professor/a com seu trabalho e como
esse tomou conta da sua vida aquele ndo Ihe deixa em paz. O tempo todo, se deixar, vai ter
novas demandas:

“Nao ¢ s6 mandar o aluno ligar o computador, ¢ o acompanhamento, eu vejo pais,

porque assim eu agora, inclusive meu celular, meu WhatsApp é instrumento de trabalho

eu tenho hora que nem quero responder minhas amigas que eu estou com saudade, penso

em responder uma mensagem de uma amiga ou mandar uma mensagem pra saber como

t4, mas fico com receio porque daqui a pouco uma pai ou uma aluno vai me perguntar

alguma coisa e eu ndo tenho como dizer a ele que ndo vou responder agora, que aquele

nao ¢ meu momento de trabalho” (P3).

Deste modo, o celular se tornou um constrangimento para o/a professor/a, ja que ao
atender uma ligacdo ou abrir algum aplicativo pode-se dar de cara com uma demanda que

precisa atender. Neste sentido, os/as professores/as pensam duas vezes antes de atender
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chamadas. Portanto, precisam gerir este constrangimento que aparece na atividade: “Por que a
gente como ela falou n6s temos um celular hoje e o celular € uma ferramenta de trabalho né?
Vocé fica, vocé vai olhar o celular hoje e diz: “meu Deus, serd que eu vou encontrar uma
mensagem aqui que eu vou ter que fazer alguma coisa? Vou abrir um e-mail” (P5). Outra
professora complementa na mesma linha do receio da ligagdo: “Ou um link de uma reunido.
Sera que eu vou abrir e achar um link de reunido?” (P3). A demanda pode ser questionamento
de aluno, de pais ou mesmo reunido. Esgotadas pela sobrecarga de trabalho na qual o celular é
um elemento de pressao a professora P5 tomou a decisao de desligar o aparelho: “Essa ¢ a nossa
realidade é tanto que eu vou dizer a vocés a noite depois das oito horas da noite eu ndo ligo o
celular meu celular é desligado, por qué? Porque ndo da!” (P5).

Segundo os/as professores/as, todas estas mudancas do trabalho remoto foram adotadas
sem 0 suporte adequado por parte das instituicbes de ensino. Conforme os/as professores/as, a
prescricdo do trabalho remoto oferecido pelas instituicdes, neste caso, pelas coordenacdes e
supervisdes, limitou-se a tutoriais, formacoes iniciais para 0 uso da plataforma e orientacoes
acerca da conduta deles no ambito virtual (manter a camera e microfones ligados, chamar a
atencdo dos alunos, planejar as aulas e posta-las, em tempo habil, para o acesso dos alunos e/ou
familiares, esta atento ao horéario de inicio e encerramento das aulas), além disso as prescrigdes
preestabelecidas no contexto presencial ainda vigoravam, dentre elas: corre¢cdo das atividades,
registro de aulas, alimentacao do sistemas de notas, reunides quinzenais, etc.

Apesar disso, a prescricdo nunca dara conta, totalmente, das demandas. Assim sendo,
na visdo dos professores, a prescricdo da tarefa ndo foi suficiente para que eles desenvolvessem
sua atividade com seguranca e tranquilidade, dado aos conflitos de informacGes, as numerosas
exigéncias e solicitagdes sem o respaldo necessario por parte da instituicao:

“A escola nao fez muito o papel dela nao, que era, na verdade, entrar e explicar com
tutoriais direitinho sobre o google forms, mas ndo, faz, descobre. E ai, todo mundo
sofreu muito e era um sofrimento que poderia ser evitado, esse sofrimento do fazer.

Entdo, isso ai a escola foi um pouco ausente da escola” (P1).

Oslas professores/as reclamam da falta de autonomia no trabalho nos Gltimos anos em
face das prescricOes estabelecidas e repassadas de cima para baixo. Isso reduziu a margem de
manobra de suas ac¢Ges. No dialogo a seguir os/as professores/as falam disso: “O seguinte eu
percebi nesse tempo, eu percebi duas coisas a questao da retirada da autonomia do professor foi
uma coisa assim que eu senti de maneira clara durante os Gltimos 25 anos por exemplo é, e
junto a isso a precarizacdo do nosso trabalho. E esse tipo de atitude que nédo havia antes e que

P3 frisou de que, por exemplo, de um coordenador ou de um supervisor ou qualquer pessoa,
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direcdo, ndo é mais questdo de coordenacdo e supervisdo quando chegam com uma proposta
que que ja, na verdade, ndo ¢ uma proposta, na verdade, ja ¢ um...” (P4). E P1 complementa:
“uma imposi¢do que chamamos de proposta” (P1). P4 acrescenta: “E. Empacotado numa
proposta, t4? E ali nés temos uma imposicao e isso ndo havia 25 anos atras é, e passou a ser
costumeiro, ou seja, a voz do professor apagou, na verdade, ele tem apenas que concordar e
fazer bem na realidade.” Com a imposicdo das metas e tarefas os profissionais precisam se
mobilizar para cumpri-las. Vai ser preciso todo um esfor¢o para inventar formas de colocar em
pratica o que a prescri¢ao coloca de forma inconsistente.

Portanto, para dar conta das demandas advindas do trabalho remoto observou-se que 0s
professores se esforgaram individual e coletivamente, criando suas regras de trabalho para
prender a atencdo dos alunos, tornar o processo de ensino-aprendizagem mais efetivo e otimizar
0 acompanhamento dos alunos, conforme explicita essa verbalizagéo:

“A gente ta utilizando novas ferramentas, que a gente de matematica, a gente se reune,
a gente de matematica ja ta comprando uma ferramenta pra gente usar, pra gente se divertir, a
gente faz meet entre a gente pra ver o que a gente pode melhorar, pensando ja no préximo ano
pra dar continuidade” (P7).

Nota-se que, essas regras do coletivo do trabalho, construidas e sustentadas pelos
trabalhadores, séo utilizadas para lidar com as adversidades desencadeadas pela realidade do
trabalho. Nesta logica, os docentes, de forma criativa e inventiva fizeram uso da inteligéncia
astuciosa e se reinventaram elaborando aulas mais atrativas e ludicas para lidar com os alunos
no contexto remoto, como ilustra essa verbalizag&o de P7: “A gente tem que gamificar para que
a aula figue um pouco mais ludica a aula, para que os alunos tenham um pouco mais de atracdo
pela aula, porque € um mundo muito, pra que fiqgue um pouco mais atrativa a aula.”

A organizacdo do trabalho da forma como foi colocada intensificou a jornada de
trabalho, aumentou o ritmo de trabalho e de tarefas burocréticas, exigiu do educador o dominio
sobre as tecnologias e a aquisi¢do de novas habilidades, uma vez que os professores passaram
a gravar suas videos-aulas e edita-las, postar aulas nas plataformas, responder e-mails, elaborar
google formularios, criar slides, gamificar jogos, tudo, para que as aulas ficassem ainda mais
atrativas, e assim prendessem a atencdo dos alunos. Ademais, os professores tinham que
registrar suas aulas, alimentar o sistema de notas e corrigir atividades. Para tanto, os docentes
tiveram que adquirir computadores mais modernos, internet de melhor cobertura, comprar
softwares e mesas digitalizadoras com recursos proprios, transformando seu lar em uma sala de

aula.
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Diante disso, observa-se que o ambiente virtual promoveu a ampliagcdo do trabalho
docente acentuando a carga de trabalho para o trabalhador, em que o fator tempo foi totalmente
absorvido pela atividade e suas nuances, uma vez que aumentaram as demandas, porém o tempo
de cumprimento solicita¢des permaneceu o mesmo: “E ai o que que acontece, as demandas
triplicaram, mas o prazo pra gente ndo aumentou” (P3); “Venho tomo café aqui, tomo banho e
jame preparo ja fico direto no computador, né? Paro para almogar e as vezes consigo descansar,
mas a maioria das vezes nao, hoje por exemplo foi um dia que eu ndo descansei porque tive que
dar conta de ver as notas, organizar a planilha pra poder postar ja emendei tudo isso com
preparar atividade de revisdo, pra entrar em sala de aula, pra dar aula, pra sair, pra t& aqui e pra
continuar depois, né? Entdo € um dia assim, na verdade eu ndo tenho € muito tempo pra
organizar uma vida pessoal, né?” (P2). Vale destacar que, para a mulher esse aspecto tempo e
demanda se tornaram ainda mais dispendioso, pois elas tiveram que se desdobrar para conseguir
manejar todos os papéis exigidos pelo fato de ser mulher: “Eu diria assim se a mulher teria uma
triplice jornada, ela agora tem uma multiplicagéo ai por dez, quinze.” (P7).

As professoras destacaram que, por algumas vezes, foram impossibilitadas de exercer
seu papel de méde em funcdo das exigéncias do seu trabalho, rebatendo ainda mais o seu
emocional: “Como eu ndo consegui quase ser mae nesse isolamento o que € que acontece,
muitas vezes minha filha pede pra dormir comigo, porque é 0 momento que a gente tem mais
contato juntas” (P3). P2 complementa: “Quando d4 tempo eu sou mae”. P3 acrescenta: “Eu to
aqui dando aula, ai eu escuto minha filha, aqui no quarto ao lado, chorando porque a internet
caiu, e ai ela comeca a chorar porgue ela ndo conseguiu entrar na aula e eu té escutando ela
chorar e dando aula e eu fico desesperada porque eu digo: ‘meu deus ela ta la no outro quarto
chorando e eu ndo consigo fazer nada.” (P3).

Logo, a quantidade de tarefas a realizar atrelado ao fazer doméstico desencadeou nas
professoras a nocdo de que ndo podiam parar, ou seja, a regra de parar para continuar era,
constantemente, quebrada. Neste sentido, o trabalhar em casa tornou-se incessante, ndao
havendo mais a distin¢do entre casa e trabalho, pois ambos se fundiram, como explicita essas
verbalizagdes:

“E que antes nos tinhamos dois espacos bem distintos. Eu saia, pegava o carro, ia pra

escola e depois, quando eu chegava em casa, eu estava em casa. Ai, agora, eu perdi essa

nocgao, porque parece que eu estou em sala de aula a qualquer momento, ou seja, eu té
ali de repente, daqui a 5 minutos, eu tenho que dar aula. Ai eu sento aqui, entdo assim,

perdeu essa noc¢ao, foi perdida essa nogao de espaco” (P4).
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“Eu dava aula e me dava aquela sensacdo de que eu colocava a mochila nas costas,

geralmente eu vou trabalhar de mochila, né? Quando eu saia da escola, ainda que eu

tivesse com a mochila cheia de prova, cheia de atividade, eu saia da escola com a

sensacdo que eu tinha parado de trabalhar, mesmo que eu saisse da escola viesse pra

casa e passasse a tarde trabalhando, era aquela sensagdo que eu tinha saido do trabalho,
eu ndo tenho mais essa sensagdo hoje em dia, porque eu passo o dia sentada trabalhando”

(P3).

No tocante aos constrangimentos e variabilidades do trabalho remoto provenientes da
organizacéo do trabalho, os professores relataram que por vezes se sentiam expostos e acuados
durante as aulas online, pois eram envolvidos em situagGes conflitivas de alunos e familiares,
guestionados em relacdo a sua didatica e contetudo, além disso eram cobrados, pelas
coordenacdes, para interagirem com os alunos, mantendo de alguma forma o contato com eles,
estimulando-os a ligarem as cameras e 0os microfones ou acionarem o chat, como relata:

“Gente, porque ¢ tao constrangedor essa historia de vocé pedir pra ligar a camera, pedir
interacdo, porque existe uma cobranca muito grande da parte da interacdo mais do que
antes, né? Por incrivel que pareca hoje em dia existe uma cobranga ‘gente VOCES
precisam interagir com os alunos’ ok, mas me falem um método, uma férmula pra que
eles fiquem pelo menos de camera ligada. Como ha uma interacdo com o aluno quando
ao menos quer ligar uma camera?” (P3).

Assim sendo, os professores foram perdendo sua autonomia e o olhar proximo no
acompanhamento da aprendizagem do alunado, elementos constituintes das suas regras de
trabalho, demonstrado nesta verbalizagdo: “Eu acho que isso foi uma das coisas que destaco
como relevante, vocé perder o olhar do aluno, porque eu gosto muito de observar, eu sou muito
do olhar. Eles ndo querem ligar as cdmeras” (P4).

Oslas professores/as relataram que a marca diferencial entre o trabalho remoto e o
trabalho presencial é a falta dessa interacdo do professor-aluno, o olhar sob o aluno é um
elemento fundamental do viver junto do docente. Segundo eles, ao comparar 0
acompanhamento dos alunos, nessas duas modalidades de trabalho, percebiam que, a precaria
interacdo promovida pelo trabalho remoto prejudicava a assisténcia aos alunos, considerando
que poucos eram os alunos que ligavam as cameras e 0s microfones, ao possuirem esses
recursos, e que muitas vezes a comunicacdo acontecia somente via chat, como expressa essa
verbalizagdo: “Vocé vé que ndo existe essa referéncia do olhar, essa referéncia do olhar
presencial que se perdeu e ndo tem como conseguir a ndo ser que todos abram as cameras, que

a gente consiga ver todos”(P4).
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Nas aulas presenciais os professores podiam caminhar entre as carteiras, olhar os
cadernos, chamar aten¢do do aluno, caso o percebesse disperso, com o trabalho remoto isso
deixou de existir, como exemplifica essas verbaliza¢des: “E aquele passado na carteira, o
chamando, o olhando a letra, enfim era outra coisa e se perdeu isso” (P3); “Perdemos nossa
interacdo afetiva, nossa fiscalizacdo e também nossa voz de autoridade, uma vez que ndo temos
o poder de conduzir nossa aula como gostamos” (P1). Portanto, com o trabalho remoto quebra
uma das regras de trabalho fundamentais dos/as docentes o “controle de turma”. No presencial
0 contato permitia seu exercicio, no trabalho remoto o/a professor/a ndo consegue ter esta

dimensdo de saber quem estd acompanhando de fato e se estd aprendendo.

Nucleo 2: “Hoje, em especial, eu me sinto no limite, no limite emocional. Inclusive hoje a

minha vontade era sentar, chorar, chorar, chorar...”

As mudancas encetadas na organizacdo do trabalho devido ao trabalho remoto
provocaram vivéncias de sofrimento para os/as professores/as. Para os/as educadores/as, a
prescricdo da tarefa, apresentada pelas supervisbes e coordenacdes, acarretou inumeras
demandas e exigéncias, gerando para eles uma elevada carga de trabalho atrelada a uma longa
jornada de trabalho e a um ritmo intenso de trabalho, o que repercutiu, fortemente, na sua satde
fisica e mental, como veremos nas verbalizacGes desse nucleo.

Para dar conta da tarefa, os professores sentiram suas vidas absorvidas pelo trabalho,
conforme ilustram essas verbalizagdes: “Eu nao tenho vida pessoal mais, a minha vida ¢
trabalhar” (P3); “A rotina nos engole, pois, a vida continua, contudo, nossa prioridade € o
trabalho. Tudo mais fica em segundo plano, inclusive nossa satide mental.” (P1). Em razéo do
quantitativo de atividades, os docentes passavam horas na frente do computador, adentravam a
madrugada, prejudicando sua rotina de sono, evidenciadas nestas verbaliza¢des: “E nesses dias,
na verdade, eu tava tao tensa, tdo estressada com a sobrecarga que eu nao consegui dormir, ne?”
(P2); “Eu vou dormir mais ou menos 21h30 durante a semana e, geralmente, eu acordo de 1h30
no maximo 3h da madrugada, entdo eu durmo menos, eu estou mais cansada.” (P3).

Essa sobrecarga de tarefas a realizar e a cobranga pessoal por atender bem e
prontamente 0 que se pede e 0 que necessitam os/as alunos/as vem afetando os momentos de
lazer e de prazer dos/as educadores/as. O sacrificio do viver em familia, para corresponder as
cobrancas de trabalho, tem provocado um desgaste nas relacfes familiares, como expressa essa
verbalizacdo:

“E isso tem gerado algumas polémicas, discussdes de que: ‘vocé ndo tem tempo mais

para a familia, né?” “Vocé so vive pra a escola’. Eu tento atender as demandas, mas eu
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sei 0 que isso vai me acarretar, eu vou ter que trabalhar dobrado, vou ter que estender

meu horério pra poder dar uma atencdo. Meu filho me chama pra assistir um filme,

vamos assistir uma série e eu quero ir e a0 mesmo tempo eu Nao quero, porque eu sei 0

que eu tenho pra fazer, né? Entéo fica essa cobranca que sdo demandas muito grandes

que a gente tem que cumprir porque sendo coordenagao cobra, supervisdo cobra e vocé
tem que ta com tudo pronto, porque sendo no outro dia vocé nao funciona” (P2).

O tempo do viver junto a da familia foi sequestrado pelas demandas do trabalho remoto:

“O que que acontece ela disse ‘mde vamos hoje caminhar aqui na frente de casa, mae?’

Eu ndo posso. ‘Ah! Mae ¢ meia horinha s6’, mas meia hora vai fazer tanta falta pra mim

que eu t0 tdo atolada sempre em cima dos prazos, eu t6 sempre em cima dos prazos,

sempre em cima. Eu vou dormir ja pensando, eu juro a vc olha aqui é uma listinha ndo

sei se vocés vao ver que eu vou botando de marca texto o que eu tenho que fazer e o

resto, e ai eu vou colocando as prioridades e eu nunca consigo da conta porque eu

comec¢o minha listinha do que eu tenho para fazer durante o dia, e eu vou dormir com a

sensacgdo de que nunca eu tenho terminado de fazer as minhas obrigac¢des” (P3).

Decorrente dessa sobrecarga de trabalho, aparece também os sintomas fisicos. Os/as
professores/as relataram ganho de peso, em virtude das horas sentados defronte ao computador
bem como sinais de desconforto osteomusculares, como exemplifica essa verbalizagéo:

“E com isso vem todas as itens que vocé€ pode imaginar, vocé tem tendinite, vocé tem
bursite, vocé tem enxaqueca, hoje mesmo eu td com aquela enxaqueca, ai vocé finge
que nao ta, vocé bota aquele sorriso nos labios, vocé brinca com seus alunos, parece que
t4 tudo lindo e sua cabeca ta latejando, mas vocé tem que vender o seu produto, porque
sendo o seu produto ndo vai ser atrativo e vocé vai ser cobrado pra fazer mais aulas
interessantes e atrativas porque sendo seu publico ndo vai e, ai vocé acaba nessa situacdo
mecanico mesmo, vocé tem que produzir e vocé lembra de Chaplin, naqueles tempos
modernos, voceé ta o tempo todo la apertando os parafusos, mas vocé tem que apertar 0s
parafusos, porque vocé nao pode parar, vocé ta nessa linha de producéo e vocé nao pode
parar felizmente ou infelizmente, mas o jogo ¢é esse, né?” (P2).

Pode-se observar ainda, nas falas trazidas pelos/as professores/as que, a sobrecarga de
trabalho juntamente com a elevada jornada e ritmo de trabalho, resultou na auséncia de tempo
para o descanso desse trabalhador, agravando ainda mais os impactos deletérios a satde mental
deste, na medida que colaborou para producdo de sentimentos de estresse, tensdo, exaustao e
esgotamento fisico e emocional, como demonstram as seguintes verbalizagdes: “Por incrivel

que pareca o tempo todo eu estou pensando no que eu vou fazer, ou seja, eu ndo consigo tirar
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isso da minha mente, eu t6 ali sentado assistindo televisdo, mas eu estou pensando na aula que
eu vou ter que gravar, ou seja, ocupou todo o espaco do meu cérebro.” (P4); “Eu t6 muito mais
estressado do que ja era, né? Mas, no geral o estresse é nitido, a sobrecarga é demais, tem hora
que eu fico desesperado achando que ndo vou dar conta das coisas, e ai me estresso com tudo
dentro de casa. E sem paciéncia com as coisas, sem paciéncia, porque eu COmego a projetar as
coisas e achar que ndo vai dar tempo e aquilo vai me consumindo e eu fico sem paciéncia pra
nada, né?” (P7).

Para os/as professores/as da pesquisa o trabalho remoto acabou com a linha diviséria
que separava 0 que era tarefa para fazer dentro do ambiente escolar e fora. Quando o espaco
privado se tornou publico permitiu que o volume de tarefas a realizar tomasse por completo o
viver em casa. A fala de P3 demonstra bem isso:

“Eu dava aula e me dava aquela sensacao de que eu colocava a mochila nas costas,

geralmente eu vou trabalhar de mochila, ne? Quando eu saia da escola ainda que eu

tivesse com a mochila cheia de prova, cheia de atividade, eu saia da escola com a

sensacdo que eu tinha parado de trabalhar mesmo que eu saisse da escola viesse pra casa

e passasse a tarde trabalhando, era aquela sensacdo que eu tinha saido do trabalho eu

ndo tenho mais essa sensagdo hoje em dia, porque eu passo o dia sentada trabalhando”.

Nicleo 3: “Eu gosto de uma coisa, apenas uma, eu consigo acordar mais tarde do que

acordava quando tinha que me deslocar”

Diante do sofrimento experienciado pelos/as professores/as estudados, observou-se a
utilizacdo de estratégias defensivas individuais e coletivas. Assim, para lidar com as situacfes
conflituosas provocadas pela prescricdo da tarefa e o real, os professores se utilizaram de
estratégias de defesas no intuito de reduzir os efeitos fisicos, cognitivos e emocionais do
trabalho remoto.

Dentre as estratégias de defesas pode-se identificar no estudo, as defesas de protecéo.
Nelas, os trabalhadores pensam, agem e sentem de maneira compensatoria para suportar as
situacOes geradoras de sofrimento. Logo, os professores conseguiam evitar o adoecimento se
alienando as causas deste, ndo agindo sobre a organizacdo do trabalho, mantendo-a inalterada.
Isto quer dizer que, os professores refletiam sobre a forma como o trabalho estava organizado,
mas ndo questionavam sua implementacao, dessa forma a organizacdo do trabalho se mantinha
imutavel, calcada no seu modo prescritivo e com a organizacgéo real de modo degradado.

Sendo assim, notou-se que apesar dos professores demonstrarem consciéncia do

sofrimento eles recorrem a justificativas para explicar as situagcbes embaragosas no trabalho que
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executam, ou seja, racionalizam as situacGes desagradaveis do trabalho, a exemplo temos a
sequinte verbalizacdo que faz uma eufemizagdo: “Alias tem um lado positivo que eu vejo
porque pelo menos a gente comecou a aprender a usar mais essa ferramenta, mas, enfim, o custo
¢ alto, ¢ altissimo” (P3). Outra estratégia de defesa com o intuito de lutar contra o sofrimento
de ndo ter tempo para ficar com a familia, foi verificada quando uma das professoras
participantes da pesquisa relatou que intensificava o ritmo de trabalho, uma espécie de auto
aceleracao, para desfrutar de alguns momentos prazerosos em familia, como comprova essa
verbalizacdo: “(...) vou me organizar, vou trabalhar bastante, vou trabalhar triplicado, virar
varias noites a mais pra semana que vem assistir um filme com minha filha” (P3).

Pode-se perceber, por fim, que as estratégias de defesas de compensacdo se
sobressairam nesse contexto de trabalho remoto, em que os professores buscavam fora do seu
ambiente de trabalho meios para manejar os constrangimentos das tarefas e continuar realizando
seu trabalho, como afirma essas verbalizagdes: “Eu faco terapia” (P1); “Eu pego o violao e, as
vezes, a flauta faco um barulho por aqui, outro ali, fago uma besteira e de repente j& volto

relaxado” (P4); “Eu procuro cuidar do meu espiritual” (P3).

Nicleo 4: “Hoje eu percebi assim, cara ta fluindo passando bem rapido um processo que
era muito lento, desgastante, entendeu? E estressante, e agora, ndo deixou de ser, mas ta

menos porque a gente ja pegou a habilidade daquilo”

As vivéncias subjetivas e experiéncias relatadas no coletivo de discussdo dos/as
professores/as possibilitaram verificar a mobilizacdo subjetiva na atividade ante o0s
constrangimentos e variabilidades do trabalho. Foi possivel constatar que os/as professores/as
chamam a atencéo para a complexidade do trabalho na pandemia, alguns deles apontaram que
no inicio foi dificil, ndo se sabia nada: “Mas, por exemplo, eu era uma folha em branco. Eu
disse: como eu vou fazer a primeira atividade com X?” (P4).

Com o decorrer da vivéncia com as situacdes de trabalho, tanto técnica como subjetiva,
os desafios do trabalho remoto foram sendo enfrentados e ele/as foram vendo que ser inventivo
faz parte da atividade:

“Entao cobra-se muito, fala-se muito, mas ndo vé a angustia, a realidade de um professor

numa situacdo de pandemia onde as demandas sdo diferentes, onde o professor tem que

se reinventar todos os dias e se reinventar cada vez mais para atender essas criangas com
necessidades educacionais especiais, né? Porque se a gente ndo se reinventa a gente nao
atinge os ditos normais quem dira aqueles que tem necessidades educacionais especiais

que precisam de um olhar diferente, né?” (P2).



53

Osl/as professores/as usam da sua inteligéncia astuciosa e experiéncia para propor
formas novas de repassar o conteudo: “A gente tem que gamificar para que a aula fique um
pouco mais ludica a aula para que os alunos tenham um pouco mais de atracdo pela aula, porque
¢ um mundo muito, pra que fique um pouco mais atrativa a aula” (P6).

Oslas professores/as na a¢do vao aprendendo a lidar com as situagdes técnicas do
ensino-aprendizagem, bem como com as relagdes intersubjetivas e as dificuldades véo sendo
vencidas: “Melhorou bastante porque no comego pra gravar uma aula era um sacrificio, pra
fazer a trilha era outro sacrificio ai hoje, hoje mesmo a tarde eu consegui gravar a aula de uma
vez, assim logo. Hoje eu percebi assim, cara t& fluindo passando bem rapido um processo que
era muito lento, desgastante, entendeu?” (P4).

Portanto, é no trabalho vivo que os/as professores/as vao constituindo/atualizando suas
regras de trabalho tomando em conta a propria experiéncia, bem como dos pares: “A gente vai
tentando adaptar as atividades, buscando atividades mais simples, vendo aquilo que é
fundamental para a crianca, na verdade basicamente conversando com pessoas que ja lidaram
com essas situacdes né?” (P2); “A gente ta utilizando novas ferramentas, que a gente de
matematica se reune, a gente de matematica ja td comprando uma ferramenta pra usar, pra gente
se divertir, a gente faz meet entre a gente pra vé o que pode melhorar, pensando ja no préximo
ano pra dar continuidade” (P7).

Na atividade os/as professores/as véo cooperando, colaboram no seu saber-fazer:

“Na verdade, ¢ eu tenho pego dicas, né? Com alguns outros professores e assim pra lidar

com aqueles necessidades mais € mais comuns, mais recorrentes, né? A gente vai

aprendendo com outros professores, pega orientacdo com o setor de psicologia, né? E

vai procurando ler alguma coisa ou outra, né? Porque na verdade sdo muitas informagdes

que a gente tem através da internet, mas a gente tem que saber filtrar porque acaba a

gente tendo que procurar profissionais, pessoas que ja lidaram com essas situacées pra

direcionar um pouco, né?” (P2).

Oslas professores/as explicitam que, depois de certo tempo, sua pratica com o trabalho
remoto foi se sedimentando, ja que o receio inicial pelo inusitado foi dominado e desenvolveu
habilidade, confianga no que faz, ou seja, como o trabalho tivesse sido corpopropriado por eles:
“Hoje em dia, eu acho mais facil essa parte de dar aula ainda que seja mais cansativo, mas eu
ndo carrego mais aquele peso que eu antes carregava, entdo ndo tem mais aquele peso, aqueles
medos, aqueles receios, isso € mais tranquilo. Embora o trabalho seja 0 mesmo, mas ndo é novo
mais pra mim, né? Entdo o fato de ndo ser novo me causa mais é confian¢a, me causa é, mais

tranquilidade nesse sentido” (P3); “(...) E estressante, e agora, nao deixou de ser, mas ta menos
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porque a gente j& pegou a habilidade daquilo, fazer uma trilha é rapido de ser fazer, gravar a
aula parava tinha que retomar, enfim...” (P4).

Nucleo 5: “Na hora que a gente ta dando aula é algo magico, acho que ¢ como um ator

guando sobe no palco, ai o tempo passa, entendeu?

Identifica-se que as vivéncias de prazer manifestadas pelos professores sdo decorrentes
da realizacdo profissional, no qual o atuar se apresenta como elemento vivo que produz prazer
e do reconhecimento social, demonstrado pelo sentimento de gratiddo dos alunos. A realizacdo
profissional revela-se na satisfacdo e no contentamento dos professores ao exercer sua
profissdo, mesmo que remotamente, em que 0s momentos em coletividade com os alunos se
configuram como mais prazerosos, como expressam essas verbalizagdes: “Entdo, na verdade,
0 que faz a gente acreditar, a gente gostar e sentir prazer diante desse nosso contexto €
exatamente a nossa atuacao, € o que nés fazemos, mudar nossas estratégias constantemente,
ndo é?” (P1); “Mas eu amo a parte que eu estou em sala de aula com os meus alunos mesmo
em sala de aula” (P3).

A retribuicdo simbolica, expressada pelo sentimento de gratiddo dos alunos pelas
contribuicdes dos professores a organizacao do trabalho, se constituiu como um fator promotor
de prazer, na medida em que proporcionou aos docentes a realizacdo enquanto sujeito dando
sentido ao sofrimento vivenciado por ele. De acordo com os professores, 0s alunos, por diversas
vezes, declararam verbalmente a gratidao pelo esforco, dedicacéao e pelo trabalho desafiador e
criativo realizado por eles. Para os professores, essas devolutivas serviam como incentivo e
estimulo para continuarem a desenvolver o seu trabalho, como demonstram as falas:

“Estimula a gente a querer fazer melhor, a querer se dedicar mais. Entdo, ¢ muito

agradavel isso ai sim, vai dando aquele estimulo pra gente né? Eu diria que esse retorno

deles, embora eles agora ndo queiram aparecer, aqui acola aparecem esses retornos que
véao dando esse incentivo pra gente, eu acho que ¢ por ai” (P3).

“O dar aula ¢ eu sinto o maior prazer do mundo, até porque vocé, apesar dos pesares,

ainda tem aqueles alunos que sdo carinhosos, que ddo uma devolutiva das coisas que

vocé manda. Devolutiva que Ihe deixa estimulado, né?” (P7).

O reconhecimento do trabalho também foi referenciado aos pares, embora de forma
timida: “No geral sim, sim, sabe? Ainda tem algumas excecdes, porque quando ndo, nao vou
dizer 100%, mas tem. A gente percebe o reconhecimento do esforco, do investimento que a

gente faz pra fazer a coisa funcionar, eu particularmente percebo na maioria das pessoas” (P7);
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“Hoje a comunidade escolar tem tido um cuidado, uma aten¢do maior para conosco, ndo €?”

(P1).

2.4 Discussao

A introducgéo do trabalho remoto provocou mudangas na organizacdo do trabalho, na
medida que estabeleceu novas prescri¢des para o fazer do professor, o qual, para desempenhar
suas funcdes no atual contexto, precisou mobilizar-se subjetivamente para lidar com os
constrangimentos e variabilidades da atividade e modificar a realidade de trabalho, advindas do
trabalho remoto. Para isso, os/as professores/as fizeram aflorar sua capacidade inventiva,
criativa e de inovagdo para preencher a lacuna entre o trabalho prescrito e o trabalho real,
utilizando-se da inteligéncia astuciosa como estratégia de enfrentamento e de resisténcia ao que
era prescrito. No dizer de Dejours (2004), essa inteligéncia é produzida no desempenho do
trabalho, da profissdo, dispondo do trabalhador sua capacidade inventiva e Sseus recursos
préprios. Conforme Mendes (2007), a inteligéncia pratica esta ligada aos recursos intelectuais
e ao conhecimento da tarefa por parte dos trabalhadores com a finalidade de poupar o uso de
forcas, privilegiando a habilidade.

Em vista disso, para atender as exigéncias das metas e prescricdes do trabalho, para
producdo de uma aula ltdica, criativa e atrativa que prendesse a atencdo dos alunos ao contetdo,
estimulando-os a participarem da aula, através das cameras e microfones ligados, os/as
professores/as tiveram que se reinventar e construir um novo saber-fazer diante da realidade
apresentada para que, de fato, a aprendizagem fosse garantida. Sendo assim, o trabalho remoto
requereu dos/as professores/as todo um aparato técnico, que foi desde a montagem de uma nova
estrutura no espaco privado, transformando quartos, estadio e sala até aquisi¢cdo, com recursos
financeiros proprios, de mobilia adequada para o trabalho remoto, de novos equipamentos para
acustica e de softwares para gamificacdo dos conteudos. Desse modo, ajustar a organizacao
prescrita do trabalho exige a disponibilidade da iniciativa, da inventividade, da criatividade e
de formas de inteligéncia (Dejours, 2011), pois o trabalho é também uma atividade de producéo
onde se concretizam e se objetivam a inteligéncia e o engenho humanos (Dejours, 2011).

Ao enfrentarem as situacfes imprevistas do trabalho, por meio da inteligéncia pratica
expressada pela inventividade, criatividade e pela construgdo de novas habilidades, os/as
professores/as desenvolveram um saber-fazer particular que, posteriormente, tornou-se coletivo

quando este foi compartilhado com seus pares e transformado em acdo de cooperagéo,
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viabilizando o fortalecimento dos coletivos de trabalho e a criagdo das regras de trabalho. Isto
quer dizer que, os modos operatorios criados por cada agente passaram a ser conhecidos pelos
outros; tornando-se visiveis; de modo que, cada um dos membros do coletivo, passaram a
conhecer a forma como o outro "subverte” a organizagédo do trabalho (Dejours, 1993). Dessa
forma, os/as professores/as, ao se apropriarem do saber-fazer, compartilharam aquilo que era
comum no trabalho remoto com seus colegas de trabalho numa atitude de coleguismo e
cooperacdo com o intuito de minimizar o sofrimento e transforma-lo em prazer.

Neste sentido, a cooperacdo trata-se da vontade das pessoas de trabalharem juntas e de
superarem coletivamente as contradi¢cdes que surgem da prépria natureza ou da esséncia da
organizacdo do trabalho exigindo delas uma relacdo de confianca (Dejours, 2011) e
solidariedade, na qual a partir da convergéncia das contribuicdes de cada trabalhador e das
relacBes de interdependéncia (Mendes, 2007) séo estruturadas ligacdes valiosas de ajuda mutua,
solidaria e de harmonia entre os individuos que compartilham da mesma organizacdo (Dejours,
2012).

Em consequéncia dessa organizacao do trabalho, posta com o inicio do trabalho remoto,
vimos que as acOes de cooperacdo entre os professores também se modificaram, ja que eles
passaram a trabalhar de forma isolada, sem contato, longe dos colegas, ndo usufruindo mais dos
espacos informais para compartilharem suas vivéncias subjetivas do trabalho. Assim sendo, as
trocas com os colegas de trabalho aconteceram de formas diferentes. Os/as professores/as passaram
a se reunir virtualmente, por meio da plataforma Google Meet, para partilharem o uso das novas
ferramentas tecnoldgicas de trabalho, planejarem aulas mais atrativas bem como dividirem suas
experiéncias de trabalho remoto, suas angustias, medos e incertezas diante desse cenario. Percebeu-
se que, a cooperagdo e as trocas do fazer remoto nesses espagos publicos virtuais, amenizaram o
sofrimento dos/das professores/as, fortificaram os coletivos de trabalho e promoveram o
reconhecimento entre eles.

Segundo Mendes (2007), essa cooperacdo pressupfe valorizagdo e reconhecimento de
marca pessoal e do esforco de cada um para realizar o trabalho e para participar do coletivo,
fortalecendo a identidade psicolégica e social, configurando-se como outro elemento de fonte de
vivéncia de prazer no trabalho. Composto pela solidariedade, confianga, cooperagéo e pressupondo
a existéncia de um espaco publico de fala e da promessa de equidade de julgamento do outro, como
processo de valorizagdo do esforco e do sofrimento investido para realizagdo do trabalho, o
reconhecimento possibilita ao sujeito a construcdo de sua identidade, traduzida afetivamente por

experiéncia de prazer e de realizagdo de si.
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Em razdo disso, a percepcdo intersubjetiva dentro do trabalho e da capacidade de
realizacdo de si mesmo no campo das relagdes sociais, ser ou ndo reconhecido pelos colegas de
trabalho e pela propria organizacdo sdo determinantes na dindmica da propria identidade do
sujeito com o trabalho, o que pode resultar em prazer e satisfacdo ou insatisfacdo e sofrimento
psiquico (Dejours, 2004). Logo, pode-se observar que, o0 reconhecimento se constituiu como um
indicador de prazer no trabalho dos professores/as, a partir das demonstracdes de gratiddo dos
alunos a qualidade do trabalho ofertado como também o enaltecimento dos seus pares e superiores
ao trabalho desenvolvido e compartilhado, isto estimulou e revigorou os professores/as no decorrer
do seu fazer.

Contudo, o trabalho remoto trouxe uma série de constrangimentos e variabilidades, além de
inimeras e onerosas demandas e exigéncias para dar conta do processo de ensino-aprendizagem.
Na visdo de Dejours (1992), as exigéncias do trabalho e da vida sdo uma ameaca ao préprio
trabalhador, que acusa riscos de sofrimento. Frente a uma nova organizacao do trabalho, vimos que
as diversas atividades a realizar antes, durante e depois das aulas propriamente ditas bem como os
atendimentos aos alunos e familiares via redes sociais e WhatsApp e o tempo de trabalho
preponderante ao tempo de lazer intensificaram a jornada levando a sobrecarga de trabalho o que
provocou nos professores/as vivéncias de sofrimento. Segundo Segnini e Lancman (2011), o
sofrimento, contudo, ndo é somente fonte de desorganizacdo psiquica, ele é entendido, também,
como inerente ao trabalho, uma vez que frente aos desafios de realizar algo novo, o sujeito entra
em um conflito, um estado de angustia, se ele conseguira realizar ou ndo tal atividade.

Mediante os resultados obtidos, constatou-se que o sofrimento vivenciado pelos os/as
professores/as esta relacionado a:

Auséncia de tempo: tendo suas vidas absorvidas pelo trabalho, devido as numerosas
demandas de uma organizacdo do trabalho burocratizada, os/as professores/as acabavam por
estender sua jornada de trabalho para sanar as exigéncias do trabalho, com isso sacrificavam o seu
tempo de descanso bem como restringiam os momentos de lazer em familia, gerando desgaste nas
relacOes familiares, como afirma Dejours (2004), o trabalho também é capaz de desorganizar a vida
familiar. Em concordancia com esse pensamento, Souza (1999) aponta que a privacdo do contato
com a familia se configura como fonte de sofrimento. De acordo com os estudos realizados por
Antloga e Costa (2007), com trabalhadores de uma empresa de vendas, eles afirmam que, o
sofrimento relacionado a uma extensa jornada de trabalho ocasiona esgotamento fisico e mental,
interfere nas relagdes sociais e familiares dos empregados.

Aparecimento de sintomas fisicos: as vivéncias de sofrimento podem se expressar pelos
males causados no corpo (Augusto, Freitas & Mendes, 2014), para Dejours (1994) séo as

condicBes de trabalho que prejudicam a sadde do corpo do trabalhador, portanto em virtude do
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excesso de horas em frente ao computador os/as professores/as sentiram no corpo os efeitos da
intensa carga de trabalho desvelado em sintomas fisicos como: dor de cabeca, bursite, tendinite e
aumento de peso. Conforme Mendes (2007) é o corpo que da visibilidade ao sofrimento.

Fusdo do trabalho destinado a escola e ao trabalho domeéstico: o trabalho remoto rompeu
com o limite que desmembrava o trabalho dentro da escola e fora dela, isto provocou o aumento de
tarefas a realizar no ambiente doméstico e, consequentemente, avolumou a sobrecarga de trabalho,
levando os/as professores/as a exaustdo fisica e emocional. Ficando evidente que no caso das
professoras a falta de separacédo entre trabalho fora e trabalho dentro de casa agudizou a sobrecarga.
As mulheres ja tinham um volume de atividades domésticas, com o trabalho remoto da escola no
lar as vivéncias foram se avolumaram em termos fisicos e emocionais. As professoras tiveram de
trabalhar em afazeres da casa, cuidar dos filhos, do marido e algumas familiares. Neste sentido, para
as professoras, como diz Hirata & Kergoat (2007), “tudo muda, mas nada muda”.

Os resultados revelaram que o trabalho remoto trouxe repercussdes para a vida das mulheres
que tiveram que enfrentar tripla e, até quadrupla jornada de trabalho. Em virtude da pandemia,
muitas professoras dispensaram suas empregadas domésticas ficando a cargo delas os afazeres
domésticos, aumentando mais ainda a carga de trabalho, pois elas tiveram que se dividir entre o
trabalho profissional e o trabalho doméstico, outras contaram com o trabalho de suas maes, as quais
assumiram as tarefas que as professoras ndo tinham mais condic¢des de fazer. Nesse ponto, Dejours
(2004) ressalta que a saude do trabalho ndo é considerada da mesma forma para homens e para as
mulheres, em decorréncia do lugar que lhes é atribuido na organizacéo do trabalho, pela diviséo
sexual do trabalho, o que potencializa os efeitos nefastos na salde das professoras.

A divisdo sexual do trabalho definida por Kergoat (2009) descreve, ndo apenas, uma
distribuicdo desigual do trabalho, mas explica a base material das relagGes sociais de género, uma
vez que a divisdo sexual do trabalho se organiza a partir dos principios de separacdo e
hierarquizacdo entre os trabalhos realizados pelos homens e pelas mulheres, tanto no mercado de
trabalho, como também entre o trabalho doméstico e de cuidado e o trabalho assalariado, fazendo
com que o primeiro ndo se considere trabalho, a isso Dejours denominou de mulheridade. De acordo
com Dejours (1999b), a questéo cultural em relagdo a responsabilidade da mulher no cuidado com
a casa e os filhos, demarcando uma importante diferenca cultural que interfere também no quesito
salde. Dessa forma, a organizacgéo do trabalho varia entre homens e mulheres e as mulheres acabam
se sujeitando a condicdes de trabalho tdo ou mais insalubres que os homens, tornando-se ambos os
sexos oprimidos nas suas possibilidades de expressdo e aprisionados em padrdes especificos de
desgaste (Schawrz & Thomég, 2017).

De acordo com Almeida (2020), antes da pandemia, em média, as mulheres gastavam o

dobro de horas semanais que homens em atividades com dependentes e a casa. Com 0
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confinamento, ocorreu o aumento dessa lacuna, sobrecarregando sobremaneira as mulheres, que
sdo cerca de trés vezes mais responsaveis pelos cuidados e tarefas ndo-remunerados em casa que 0s
homens no mundo. Somando-se a carga do home office, as mulheres encontram-se hoje em trabalho
exaustivo, estressante e permanente, tendo que manter igual nivel de resultados e prazos, sem contar
com creches, escolas e outros apoios necessarios a se verem liberadas para o0 mundo publico, em
uma sociedade patriarcal. Logo, fica evidente que a falta de separa¢do entre o ambiente do trabalho
formal e a casa sdo geradoras de sofrimento e angustia (Dejours, 1997) para essas mulheres.

Falta de contato com os colegas e alunos: o distanciamento social provocado pela
pandemia ameagou os coletivos de trabalho e, consequentemente, enfraqueceu a formacdo dos
espacos de fala e escuta para ressignificagdo das vivéncias de sofrimento, as condutas de ajuda
mutua e de solidariedade, fragilizando, assim, o enfrentamento ao sofrimento por meio da
mobilizacdo coletiva. Conforme Dejours (1994) os trabalhadores em grupo séo capazes de
reconstruir as logicas das pressbes que os fazem sofrer, e, podem fazer aparecer as estratégias
defensivas coletivamente construidas para lutar contra os efeitos desestabilizadores e patogénicos
do trabalho. No entanto, na auséncia desses coletivos os efeitos podem ser maléficos a satde mental
do trabalhador.

Dado a essa nova forma de organizacdo do trabalho em tempos pandémicos, o trabalho
remoto se configurou em um trabalho solitario, isolado, onde trancafiados em seus compartimentos
disfarcados de sala de aula os/as professores/as eram vulnerabilizados. Segundo o pensamento de
Dejours e Bégue (2010), quando as pessoas perdem a capacidade de construir coletivamente pontos
de vista e espacos de troca, de cooperagdo, quando ndo € possivel se falar sobre, quando néo €
possivel desvelar as dindmicas que ocorrem no cotidiano do trabalho, o manto do siléncio se impde
e o sofrimento é emudecido. Neste sentido, o afastamento social se constituiu como um impeditivo
da mobilizacdo coletiva e, por conseguinte, fonte de sofrimento para o trabalhador.

Vale ressaltar ainda, que é na coletividade que € viabilizado o reconhecimento. A dinamica
do reconhecimento se da pelo olhar do outro que aprecia as condutas e tem efeitos benéficos para
construcdo da identidade (Dejours, 1999a) fundamental para saide mental, na medida que
neutraliza o sofrimento. Porém, observou-se, também, que esse contexto de trabalho remoto, em
que as relagdes do coletivo de trabalho estavam enfraquecidas devido ao distanciamento social,
atravancou essa possibilidade. Com isso, quando o reconhecimento é recusado ou confiscado, surge
0 risco da desestabilizagdo da identidade ndo havendo a neutralidade do trabalho frente a identidade
e a saude mental (Dejours & Bégue, 2010), podendo levar a descompensacdes psiquicas.

A falta de contato com os alunos foi outro elemento provocador de sofrimento psiquico para
professores/as, pois ministrar aula em um ambiente virtual desencadeou neles sentimento de

impoténcia, inutilidade, desanimo e soliddo, posto que os alunos ndo mantinham mais suas cameras
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e microfones ligados, tornando a interacdo distante e, por vezes, fria. Esta relagdo de sofrimento
psiquico e trabalho torna-se ainda mais significativa no trabalho dos/as professores/as,
principalmente, porque a relacdo afetiva, humana, esta implicada na tarefa e, em relagdo a isso.
Dejours (1992) afirma que, executar uma tarefa sem envolvimento material ou afetivo exige
vontade que em outras circunstancias é suportado pelo jogo da motivacéo e do desejo.

Para mediar as contradi¢des da organizacdo do trabalho e conter o sofrimento e os efeitos
produzidos por ela, os/as professores/as criaram as estratégias de defesa. Essas estratégias Sao
construidas quando o trabalho ndo permite outras formas de lidar com o sofrimento frente a
falta de condicGes para o investimento pulsional, em especial a sublimacéo, e a ressonancia
simbolica (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 1994). Dessa forma, para confrontar a organizagdo do
trabalho, para manter a saude, evitar o adoecimento e assegurar a produtividade (Mendes, 2007),
modificando a percepc¢éo da realidade que os faz sofrer (Medeiros, Martins & Mendes, 2017) os/as
professores/as elaboraram as estratégias defensivas, considerando que, o sofrimento néo é revelado
diretamente, s6 podendo ser captado por meios das defesas (Dejours, 2008)

Frente a isto, pode-se perceber que as estratégias empregadas pelos/as professores/as para
lidar com o sofrimento gerado pela organizacdo se configuram como estratégia de defesa de
protecdo e adaptacdo. As estratégias de defesas de protecdo se caracterizam pela tendéncia de
manter uma relacdo de continuidade com o desejo, estando fundamentadas principalmente na
racionalizacdo e retratam uma forma de investimento da energia pulsional no trabalho (Medeiros
et a.,, 2017). Neste aspecto, os/as professores/as racionalizam as situagdes causadoras de
sofrimento, tornando-se alheios as circunstancias desestabilizadoras do aparelho mental. Para
Martins (2010) as estratégias de defesa funcionam como uma armadilha psicoldgica,
incrementando a aceitacdo e a tolerancia do sofrimento no ambiente profissional, reforgando o
consentimento e a alienacéo.

Uma outra estratégia explicitada pelos/as professores/as foi a de adaptacdo, traduzida por
meio da auto aceleracdo. Essas estratégias de adaptacdo, geralmente, sdo inconscientes e tém como
base a negacao do sofrimento e a submissao ao desejo da producdo. (Mariano & Carreira, 2016).
Tal estratégia foi evidenciada quando os/as professores/as intensificaram o ritmo de trabalho com a
pratica da auto aceleracdo para poder vivenciar alguns momentos em familia e diminuir a presséo
interna e externa. Funcionando como estratégia defensiva individual, pela "supressao pulsional”,
promovendo paralisia do pensamento (Dejours, 2012), a auto aceleracdo € uma defesa e, como
tal, sustenta a adequagdo do trabalhador ao meio, impedindo que sejam feitas mudancas para
gerenciar as discrepancias entre as imposi¢des do contexto e as demandas do trabalhador, contudo,

a vantagem desta estratégia é o atingimento de alto nivel de producdo que coaduna com as



61

necessidades do contexto de producdo, por outro lado, a desvantagem é que essa estratégia impele
o trabalhador a ignorar necessidades individuais (Rocha, 2007) entre elas, os momentos em familia.

Identificamos, ainda, uma outra estratégia de defesa de adaptacdo, a compensacdo. A
compensacao se configura como as alternativas que o trabalhador busca fora do trabalho ou mesmo
no ambiente de trabalho para lidar com as adversidades do contexto de trabalho (Freitas, 2006). Na
pesquisa, os/as professores/as buscam na terapia, na musicalidade e na oragdo 0s meios para
amenizar os impedimentos da organizacdo do trabalho e negar seu sofrimento, mantendo-se
produtivo.

Nota-se que as defesas de protecdo e adaptacdo utilizadas pelos professores/as, sendo
classificadas, por Dejours, como estratégias de defesas individuais, apesar de evitar o adoecimento,
ao repensar as causas do sofrimento, ndo levam os/as professores/as a agir sobre a organizacao do
trabalho, a mantendo inalterada, por essa razdo pode levar ao adoecimento desses professores/as.
Caracterizada pelos mecanismos de defesa operantes, 0s quais sdo interiorizados e operam sem a
presenca do outro, essas estratégias possuem importante papel para a adaptacdo ao sofrimento,
porém sdo de natureza individual, ndo atuando sobre a violéncia social (Dejours, 2006). Sendo
assim, com o passar do tempo e com 0 aumento da precarizacdo do trabalho, essas defesas se
esgotam, visto que o trabalhador ndo enfrenta o seu sofrimento e ndo age sobre a organizacao

do trabalho, o que pode levar ao seu adoecimento (Dejours, 2004).
2.5 Consideracdes finais

As precérias condi¢cdes do trabalho docente ndo é um acontecimento contemporaneo,
muito menos é um processo uniforme, e sim oposto, possui diversos aspectos que se inserem a
partir das transformacdes do mundo do trabalho nas primeiras décadas do século XXI. O
cenario pandémico da Covid-19, vem, pois, agravar o contexto de trabalho, afetando,
demasiadamente, os/as professores/as. Imprevisivelmente, os/as professores/as despertaram em
meio a um caos sanitario, o qual reverberou, deveras, no seu fazer docente. Isto posto, os/as
professores/as tiveram que se apropriar de uma tecnologia em um pequeno espaco de tempo e
acessar plataformas digitais os quais ndo haviam sido, devidamente, preparados. Tao logo isso
se deu, o processo de trabalho dos/as professores/as em situagdo de trabalho remoto se
configurou, por um lado, em um trabalho desafiador, desgastante fisico e emocionalmente e
expropriador do proprio trabalho docente, e, por outro lado, frente aos constrangimentos
puderam ser inventivos, usar de sua capacidade de criar novas normas, regras de trabalho e

novas sociabilidades com alunos e pares.
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Considerando tal cenério, esta pesquisa se prop0s a analisar as vivéncias subjetivas do
trabalho de professores/as a partir das transformacdes do trabalho com a adogéo do trabalho
remoto. A PDT enfoca as vivéncias de prazer-sofrimento como dialéticas e inerentes a todo
contexto de trabalho, manifesto dos processos de subjetivacdo as vivéncias de prazer-
sofrimento resultam da dinamica intersubjetiva, que emana da interrelagdo entre o contexto de
trabalho e os trabalhadores, dando sentido ao trabalho (Mendes, 2007).

Nesta perspectiva, pode-se afirmar, a partir do estudo realizado, que os elementos do
contexto de trabalho, como a organizacdo do trabalho, relacionado ao trabalho prescrito e o
trabalho real e, a mobilizacdo subjetiva em seus aspectos, inteligéncia préatica, reconhecimento
e estratégias defensivas possibilitaram, consubstancialmente, aos professores/as vivéncias de
prazer e sofrimento.

Os resultados apontam que, as vivéncias de prazer foram favorecidas a partir do uso da
inteligéncia pratica, em que os/as professores/as utilizam sua capacidade inventiva e de
criatividade para lidar com os constrangimentos e variabilidades da atividade e, do
reconhecimento de seus colegas de trabalhos e alunos, gerando um sentimento de realizacdo
pessoal e profissional. Contudo, o contexto de trabalho remoto estudado, proporcionou a
expressao da subjetividade ao permitir que o sofrimento, mesmo transpassando tal contexto,
fosse atenuado por meio das estratégias defensivas, sobressaindo o prazer. Dentre as estratégias
de defesas examinadas, obtivemos a defesa de protecédo, adaptacdo via a auto aceleracéo e
compensacao, sendo esta Ultima a que predominou durante o estudo, 0 que comprova que 0s/as
professores/as ndo agem sobre a organizacdo do trabalho, modificando-a. Logo, isso,
futuramente, pode se constituir um vetor de adoecimento.

No decorrer do estudo, observou que as vivéncias de sofrimento foram provenientes da
organizacdo do trabalho (burocratizada, exigente e com numerosas demandas) e das condicGes
de trabalho (tempo e uso do computador) o que resultou no aumento da carga e jornada de
trabalho e intensificou o ritmo de trabalho, produzindo nos/as professores/as sentimentos de

estresse, esgotamento fisico e emocional, ansiedade e frustragdes.
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3 CAPITULO 2 - TRABALHO REMOTO E ATIVIDADE DOCENTE: OS DESAFIOS
DO TRABALHO DOS/AS PROFESSORES/AS QUE LIDAM COM ALUNOS COM
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS.

3.1 Introducgéo

As ultimas duas décadas no Brasil foram palco de um conjunto de medidas no @mbito
do trabalho que representaram transformacdes significativas no modo de produzir das empresas,
nas formas de contratacdo de trabalhadores, no agir e sentir das pessoas em sua atividade e na
sociabilidade de um modo geral. Vem sendo um periodo marcado pelos avangos das tecnologias
digitais que marca o viver e ser de cada pessoa no contexto mundial. Verifica-se, neste periodo,
a acentuacdo das desigualdades sociais, expressa também pelo aumento da chamada exclusao
digital/social, pelo crescimento do desemprego estrutural e consequente acentuacdo da
economia informal e uma tendéncia a reducdo do emprego formal. O Estado brasileiro vem
cumprindo seu papel neste contexto, na medida em que se integra aos esfor¢os de mudancas,
tendo propiciado, com base na argumentacdo da necessidade de modernizar as relagdes de
trabalho no Brasil, a alteragéo na legislagéo trabalhista no Brasil. A Reforma Trabalhista, de
2017, alterou de forma substancial as relacdes de trabalho (Ferrer & Oliveira, 2018), na medida
em que supervalorizou o primado da livre iniciativa, ampliando a possibilidade de
flexibilizacdo, contratualizacdes e negociacdes de direitos nos planos individual e coletivo
(Filho & Dutra, 2020), fragilizando ainda mais a situagéo da classe trabalhadora.

A expansdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, contraditoriamente,
representou ganhos de producdo, novos modos de fazer e agir no trabalho, por outro lado, fez
ampliar a precarizacdo do trabalho, atingindo desde os trabalhadores constituintes do nucleo do
infoproletariado ou cibertariado até chegar aos setores industriais, comércio, bancos, escolas e
etc. Essa tendéncia ao uso massivo da tecnologia representa uma redugéo do trabalho vivo, pois
substituiu as atividades tradicionais por ferramentas automatizadas e robotizadas, sob o
comando informacional-digital, desencadeando um novo periodo de ampliacdo do trabalho
morto (Antunes, 2020). O trabalho vivo constitui 0 nucleo entre os eventos da atividade
humana, ocupando o lugar de realizacdo de praxis e de atualizagdo da subjetividade do homem
(Hamraouni, 2014), sendo, pois, a resisténcia ao fracasso (Dejours, 2012), em que sem sua
intervencdo, a matéria e os instrumentos de producdo permaneceriam sem vida (Hamraouni,
2014). Entéo, o que representa este alargamento do trabalho morto em nossos dias para 0s/as

trabalhadores/as?
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E fato que as tecnologias da informag&o vém transformando radicalmente, ndo apenas
a organizacdo do trabalho e as formas de produzir e trabalhar, como também as rela¢des sociais
e politicas do mundo (Bridi, 2020), e que com a pandemia do COVID - 19 tornaram-se mais
evidentes. Neste contexto, viram-se acelerando o uso e a disseminacdo de tecnologias digitais,
em especial as relacionadas ao teletrabalho e a automatizagéo de atividades (Maciente, 2020).

A pandemia do COVID-19, oficializada pela Organiza¢do Mundial da Saude - OMS em
11 de marco de 2020, trouxe grandes repercussdes para 0 mundo do trabalho em todas suas
nuances técnicas e humanas. Em face a pandemia, o direcionamento das politicas para o
trabalho se traduziu através das Medidas Provisorias de n® 927 e n° 936, esta ultima convertida
na Lei de n° 14.020/2020, as quais regulam os contratos de trabalho no contexto da pandemia.
Estas medidas ocasionaram, conforme Bridi (2020), a fragilidade dos trabalhadores formais,
visto que autorizou os empregadores a alterar salarios e jornada de trabalho no periodo da
pandemia, bem como impactou as condic¢des de trabalho dos trabalhadores do setor pablico e
do setor privado, que passaram a realizar o trabalho a partir de suas casas (teletrabalho).

A Medida Proviséria n°® 927 versa sobre o reconhecimento amplo da possibilidade do
teletrabalho, conforme determinacéo unilateral do empregador, antecipacdo de férias, feriados,
ampliacdo dos prazos dos bancos de horas e dilagcdo dos prazos para pagamento de obrigacoes
trabalhistas, como os recolhimentos de FGTS. Determinou, também, a simplificacdo de
obrigacOes a fim de viabilizar o trabalho no contexto pandémico e ndo sobrecarregar 0s
empregadores. Ja a Medida Provisoria n° 936 instituiu o beneficio emergencial para os
trabalhadores com vinculo empregaticio cujos contratos de trabalho fossem suspensos ou
tivessem jornada e salério reduzidos no periodo da pandemia.

Logo, se os impactos negativos da Reforma Trabalhista ja vinham se desenhando por
meio de indicadores sociais e do desgaste das relagcdes institucionais antes mesmo da pandemia,
com o advento da COVID-19 esse processo se aprofundou, degradando os indicadores de
trabalho e renda no pais, e debilitando ainda mais as dinamicas publicas e coletivas de regulacdo
do trabalho. Dizendo de outro modo, no contexto de crise pandémica, acentuou-se 0 processo
de flexibilizacdo de direitos que j& vinha acontecendo pela esfera negocial (Filho & Dutra,
2020), o que, inexoravelmente, incidiu sobre a satde fisica e mental do/a trabalhador/a.

Perante 0 exposto, a partir da imposi¢cdo do distanciamento social, como medida
protetiva para a disseminacdo do virus, as empresas tiveram que adotar o teletrabalho ou
trabalho home office ou ainda, trabalho remoto como modalidade de trabalho flexivel. O
trabalho remoto, enquanto modalidade advinda da revolugéo informacional e da comunicagéo

(TIC), datada na decada de 70 e em consonancia com o regime de acumulagdo flexivel,
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configura-se como uma categoria especifica, relacionada ao trabalho realizado pelo trabalhador
deslocado e distante da empresa (remoto), 6rgdo ou instituicdo demandante do trabalho a partir
do computador pessoal com conexdo de rede e virtual (Bridi, 2020). Esta modalidade de
trabalho foi regulamentada no Brasil por meio da Reforma Trabalhista, pela Lei 13.467, de
2017. Sendo assim, a adocédo do trabalho remoto, neste periodo de contexto pandémico, foi a
saida encontrada por muitas instituicdes de trabalho, dentre elas, as escolas.

No més de marco de 2020, as instituicdes de ensino foram autorizadas pelo Ministério
da Educacdo, em carater excepcional, pelas portarias n® 343 e n° 345, a substituirem disciplinas
presenciais por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagé&o e comunicagéo em cursos
que estdo em andamento (Brasil, 2020). Além disso, o Conselho Nacional de Educacao emitiu
um Parecer 05/2020 reorganizando o Calendario Escolar para o computo de atividades nédo
presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em razdo da Pandemia da
COVID-19, ademais trouxe orientacBes as redes escolares sobre o trabalho remoto, inclusive
sobre formas de avaliagdo néo presencial. Com isso, para dar prosseguimento ao processo de
ensino-aprendizagem dos seus alunos, frente a imprevisibilidade da pandemia e a celeridade de
implementacdo das medidas de distanciamento social, os sistemas educacionais elegeram a
modalidade trabalho remoto como estratégia didatico-pedagdgica.

De maneira aligeirada, ferramentas e plataformas digitais foram adotadas em grande
escala pelas instituicdes de ensino para o ensino remoto, alterando as rotinas de pais, alunos e
o fazer dos/as professores/as. Tais alteracBes trouxeram implicacdes sobre o contexto da
precarizacdo do trabalho docente e da superexploracdo da forca de trabalho, uma vez que o
trabalho passou a fazer parte de todos os momentos do cotidiano dos professores e professoras,
sem que 0s mesmos possam computar formalmente as horas extras ou até mesmo serem
preparados para utilizarem as ferramentas para as aulas remotas (Zaidan & Galvéo, 2020).

A literatura tem revelado, antes mesmo da pandemia, que a conjuntura de exploracao e
precariedade das condicGes de trabalho tém resultado em prejuizos preocupantes a satde de
professores e demais trabalhadores da educacdo, tornando-se um indicador ascendente no
processo de adoecimento entre os docentes nas Ultimas décadas. Mostra o sofrimento mental
como uma das formas mais preponderantes deste adoecimento, ligado as novas condigdes de
trabalho (Pereira, Santos & Manenti, 2020). Sob essa Otica, Moreira e Rodrigues (2018)
apontam que a combinacao desses indicadores, transforma o contexto escolar em um ambiente
provocador de tensao e estresse, como consequéncia, os professores sentem-se cada vez menos

estimulados pelo trabalho, resultando em um circulo vicioso de sofrimento, adoecimento e
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afastamento. Poréem, com a chegada da pandemia e a implantagéo do trabalho remoto, toda essa
realidade se acentua com excessiva forga.

A nova forma de organizacao do trabalho, por meio do trabalho remoto, resultou para
os/as professores/as na aglutinacdo do espaco da vida pessoal com o espac¢o da vida profissional,
na cobranca de produtividade no intuito de oferecer um produto similar ao presencial, no
aprofundamento das demandas extraclasses, em novas exigéncias, na apropriacdo de uma
tecnologia, a qual eles ndo estavam preparados, gerando uma intensa sobrecarga de trabalho.
Como se ndo bastasse, os professores tiveram que lidar ainda com o medo de contrair a doenga
e com o isolamento social, acarretando um impacto psicolégico significativo nesses
professores/as. Além disso, outras questdes especificas do &mbito educacional permaneceram
nesse novo contexto, a exemplo, o trabalho com os alunos com necessidade educacionais
especiais - NEE.

Conforme a Declaracdo de Salamanca (1994) os alunos com necessidades educacionais
especiais — NEE refere-se a todas aquelas criangas ou jovens cujas necessidades se originam
em funcdo de deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem sejam elas permanentes ou
provisorias. Nesta situacao, deve a crianca ou jovem ter acesso as escolas regulares que tém por
dever se adequarem as necessidades oriundas das deficiéncias e/ou dificuldades. No caso desta
pesquisa, as necessidades educacionais especiais apresentadas pelos alunos eram decorrentes
de Transtorno do Espectro Autista, Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade - TDAH,
Transtorno de Aprendizagem e Deficiéncia Intelectual.

Seguindo essa linha, a Politica Nacional de Educacdo Especial na perspectiva da
Educacao Inclusiva (2008) coloca que, a definicdo de necessidades educacionais especiais
destaca a influéncia mutua das caracteristicas individuais dos estudantes com o ambiente
educacional e social indicando para uma organizacdo de sistemas educacionais inclusivos, que
garanta 0 acesso de todos o0s estudantes e 0S apoios necessarios para sua participacdo e
aprendizagem.

Logo, percebe-se que alunos com NEE geram demandas especificas para os/as
professores/as, demandas essas que perpassam a avaliacdo, a metodologia, a estratégia de
ensino e olhar diferenciado pelo professor/a. Isto quer dizer que, trabalhar na perspectiva da
inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais no espaco escolar carece de uma
acao que extrapola a técnica e requer um esforco de instigar a comunidade escolar a refletir
sobre as necessidades, sobretudo quanto as politicas publicas que as envolve, além de requerer
olhares mais criteriosos sobre a dialética existente entre a inclusdo/exclusao (Figueiredo 2019),

imagine realizar esse trabalho no espaco virtual.
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Neste sentido, como o professor trabalha, no ambiente virtual, com as demandas
especificas desses alunos? Ser& que as demandas requeridas por eles aumentam a sobrecarga
de trabalho do/da professor/a, acarretando efeitos danosos a sua saude fisica e mental? Quais
sdo 0s constrangimentos e variabilidades geradas no contexto de trabalho remoto para os/as
professores/as que lidam com os alunos com NEE?

Os estudos tém demonstrado que a organizagdo do trabalho na dindmica escolar tem
afetado o fazer docente, exigindo do/a professor/a além do que ele esta preparado para oferecer
e, isso tem gerado um conjunto de sentimentos negativos, chamando a atencdo para a carga
psiquica do trabalho docente. Neste caso, o trabalho do professor vem se tornando um trabalho
fatigante, na medida em que a forma de organizacdo do trabalho se op&e a diminuicdo da carga
psiquica, acumulando energia psiquica, constituindo-se fonte de tensdo e desprazer (Dejours,
1994), consequentemente, de sofrimento.

Segundo a Psicodinamica do Trabalho - PDT, as pressdes no trabalho, as relagdes entre
os trabalhadores e a forma como o trabalho esta organizado, podem pdr em risco o equilibrio
psiquico e a saude mental do trabalhador (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 1994), sendo capaz,
conforme a situacdo, tanto de fortalecer a salde mental, quanto levar os sujeitos a
desenvolverem algum disturbio patogénico (Dejours, 1992).

O sofrimento, presente em qualquer tipo de trabalho, é resultante do esgotamento de
todas as possibilidades de liberdade na transformacdo e de uma gestdo aperfeicoada da
organizacdo do trabalho, além do fim das possibilidades de adaptacdo do desejo do sujeito com
essa Ultima. Esta dinamica contribui assim para o esgotamento e a falta de realizacdo
profissional: quando a organizacdo do trabalho se mantém rigida e ndo hd mudancas,
ocasionando um aumento da carga psiquica para o trabalhador (Dejours, Abdoucheli & Jayet,
1994). Nesta situacdo, flexibilizar a organizacdo do trabalho e dar ao trabalhador liberdade e
autonomia possibilita a diminuicdo da carga psiquica (Dejours, Dessors & Desriaux, 1993),
amenizando o sofrimento e possibilitando vivéncias de prazer.

Observa-se, pois que o trabalho ndo gera unicamente sofrimento psiquico ou doencas
mentais. Pode, dentro de certas formas de organizacdo do trabalho, tornar-se num mediador
importante da génese do prazer no trabalho e da construcdo da saude mental (Dejours, 1994),
funcionando como um mediador para a saude (Dejours & Abdoucheli, 1994). Assim, 0
sofrimento também impulsiona o individuo a buscar meios de agir sobre o mundo, tendo em
vista sua transformacéo e a busca de uma maneira de resistir ao real que lhe faz sofrer (Dejours,
2004).



72

De acordo com Gernet e Dejours (2009), trabalhar significa defrontar-se com
prescricdes, procedimentos e instrumentos a serem manipulados, ou seja, com o trabalho
prescrito, entendido como sendo a tarefa que € imposta ao trabalhador (Dejours, Abdoucheli,
& Jayet, 1994). Porém, para que o processo de trabalho funcione, € preciso reajustar as
prescri¢Oes e afinar a organizacéo efetiva do trabalho, diferente da organizagao prescrita, pois
0 que é prescrito nunca é suficiente para dar conta da realidade (Dejours, 2004). Logo, trabalhar
é sempre preencher a lacuna entre o trabalho prescrito e o trabalho real.

O real do trabalho € tudo aquilo que escapa a habilidade do sujeito (Pinheiro, Costa,
Melo & Aquino, 2016), o que n&o foi dito para o trabalhador, o como da atividade. Em outras
palavras, sdo as manobras feitas pelo trabalhador para se adaptar a situacéo real de trabalho, o
trabalho néo visivel (Dejours, 2014). Sendo assim, preencher o hiato entre o que é prescrito e a
realidade de trabalho que se apresenta acarreta sofrimento ao trabalhador, todavia esse
sofrimento ndo € o final de um processo. Ele é o inicio de um engajamento subjetivo, pois
mobiliza a subjetividade de cada sujeito na construgcdo organizacional do trabalho (Aradjo &
Rolo, 2011), em que, por meio do qual, nasce uma inteligéncia utilizada para tentar superar as
resisténcias do real em ser dominado (Dejours, 2004).

A inteligéncia prética, enquanto mobilizacdo subjetiva e guiada pelo sofrimento, é
requisitada na busca de solucdo, nessa tentativa de preencher a distancia entre o prescrito e 0
real, os trabalhadores constroem um saber préatico, desenvolvido no exercicio da atividade
(Moraes, Vasconcelos & Cunha, 2012). A mesma atua como propulsor das mudancas por meio
da mobilizacdo subjetiva, que implica toda a personalidade, articulando, assim, as esferas
afetiva, cognitiva e sensorial na construgéo de solugdes dos problemas, que tem como umas de
suas caracteristicas a astucia, pois frequentemente se opGe ao saber conceitual; é também
intuitiva, porque esta enraizada no corpo, ou seja, parte de percepcdes sensoriais (Dejours,
2011). Dessa forma, a inteligéncia pratica emprega a capacidade propria e a criatividade do
trabalhador diante de situacbes imprevistas no mundo do trabalho (Borowski, Soborosa,
Henrich & Monteiro, 2017), como também a capacidade inventiva do sujeito para tentar superar
as resisténcias do real em ser dominado (Dejours, 2004).

Dessa forma, a inteligéncia pratica como favorecedora da subversdo do sofrimento em
prazer, da transformacdo do prescrito no real, quando socializada, converte-se em sabedoria
pratica oportunizando a formacéo e o fortalecimento dos coletivos de trabalho e da relacéo de
confianga, fundamentais também para os outros elementos que concorrem para a transformacéo
do sofrimento, a saber: o reconhecimento, a cooperagéo e 0 espaco publico da fala (Mendes &
Morrone, 2010).
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Em compensacéo, a essa colaboragdo na organizagao, o sujeito espera uma retribuicéo
simbdlica que se alicerca no reconhecimento. O reconhecimento como um dos elementos
promotores de prazer no trabalho se constitui dessa forma, pois oportuniza a realizacao pessoal
e contribui para construcdo da identidade, fundamental para a saide mental. Para Dejours
(2004), a dinamica do reconhecimento esta diretamente ligada a construcdo da identidade.

Da mesma maneira que a inteligéncia pratica e o reconhecimento sdo componentes que
viabilizam a transformacéo do sofrimento em prazer, a cooperacao e o espaco de fala e escuta
também os sdo. A cooperacdo é um grau suplementar na complexidade e na integracdo da
organizagdo do trabalho, ela versa sobre a vontade das pessoas de trabalharem juntas e de
superarem coletivamente as contradi¢cdes que surgem da prépria natureza ou da esséncia da
organizacdo do trabalho (Dejours, 2011).

Mobilizada coletivamente, a cooperacdo promove movimentos de resisténcia as
diferentes formas de dominacdo, em busca da liberdade para a transformacéo da realidade de
trabalho (Oliveira & Ferreira, 2015). Para Dejours (2012), a cooperacao, fundada sobre acordos
normativos e regras de trabalho, passa por uma atividade debntica cujos objetivos sdo de
libertar-se, pelo menos de forma parcial, da dominacdo, para reapropriar-se individual e
coletivamente de uma parte da autonomia. Para isso, 0s espagos de fala e de escuta precisam
ser garantidos, pois sdo neles que sdo construidos os lagos de cooperacdo, na medida em que
possibilitam um discurso sobre a vivéncia subjetiva do trabalhador e possibilidades de
transformacéo do sofrimento (Dejours, 2004).

Deste modo, sdo nos espacos publicos de discussao que enseja a (re)construcdo dos
processos de subjetivacéo e do coletivo (Mendes, 2011), sendo de fundamental importéncia sua
ampliacdo, pois a intervencdo nesses espacos permite alargar a participacdo dos trabalhadores
em ac¢Oes deliberativas, nas decisfes sobre situacdes de trabalho, em uma maior capacidade dos
trabalhadores poderem colaborar com sua inteligéncia e utilizarem o saber-fazer nos processos
de trabalho e na diminuicdo da defasagem existente entre a planificagdo e a execucdo do
trabalho (Dejours, 2003), além da fala, sobre o sofrimento, levar o trabalhador a se mobilizar,
pensar e agir e criar estratégias para transformar a organizacdo do trabalho (Mendes, 2011).

A partir do exposto, como os/as professores/as lidam com a gestdo da sua atividade
frente as demandas dos alunos? Como os/as professores/as conseguem no trabalho remoto
continuar trabalhando com as cringas com NEE?

Tomando como base a abordagem tedrico-metodolégica da Psicodinamica do Trabalho
- PDT, que discute o sofrimento e o prazer no trabalho como desdobramentos do modo como a

organizacdo do trabalho é efetivada, buscando compreender como os trabalhadores alcangam
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manter certo equilibrio psiquico, mesmo estando submetidos a condi¢bes de trabalho
desestruturantes (Dejours, 1993), o presente artigo tem como objetivo: analisar a atividade
docente de professores/as que lidam com alunos com necessidades educacionais especiais a

partir do trabalho remoto.
3.2 Método

A referida pesquisa tem um carater qualitativo, com natureza descritiva e analitica,
pautada nos preceitos metodoldgicos da PDT. Essa abordagem tem por objeto de pesquisa a
vida psiquica no trabalho, com o foco no sofrimento psiquico e nas estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos trabalhadores para a superacéo e transformacao do trabalho em fonte de prazer
(Dejours, 2004). Nesta perspectiva, para ter acesso ao sofrimento é preciso passar pela palavra
dos trabalhadores por meio da criacdo de um espaco de fala e de escuta (Dejours, 1994),
entendendo que o estudo da subjetividade se da por meio da palavra (Mendes, 2007). Desse
modo, esses espacos que se ddo em grupos, possibilitam a transformacdo de compreensdes
individuais em reflexdes coletivas (Dejours, 2002). Por esse motivo, a pesquisa adota um
delineamento metodoldgico voltado a uma abordagem qualitativa.

A pesquisa contou com a participacdo de 07 (sete) professores da rede privada de ensino
do municipio de Campina Grande - PB, destes professores 05 (cinco) eram do sexo feminino e
02 (dois) do sexo masculino com idades entre 31 a 56 anos, dos quais 03 (trés) deles lecionam
a disciplina de Portugués, 02 (dois) de Matematica, 01 (um) de Inglés e 01 (um) de Geografia.
Os professores tinham, em sua maioria, apenas o Ensino Superior Completo, com atuacdo em
escolas particulares entre 07 (sete) a 32 (trinta e dois) anos, sendo esse mesmo tempo de trabalho
junto aos alunos com NEE. Os professores apresentavam carga horaria de trabalho entre 12 e
22 horas semanais, trabalhando os 02 (dois) turnos, em regime de trabalho celetista.

Como técnica de pesquisa, foi utilizado os encontros coletivos de discussdo que
consiste em um espaco clinico de fala e de escuta, focado na organizacdo do trabalho, que
permite a abertura de um espaco publico de discusséo, em que o engajamento afetivo € mediado
pelo uso da palavra, possibilitando dessa forma sua ressignificacdo e mobilizagcdo subjetiva
através dos processos de perlaboracdo/elaboragdo das vivéncias subjetivas do trabalho
(Bendassolli & Soboll, 2014).

Devido ao contexto pandémico, os encontros coletivos de discusséo aconteceram
virtualmente via Google Meet, o0 que impossibilitou a observacao direta do trabalho através das
visitas institucionais, contudo tal feito ndo comprometeu o desenvolvimento da pesquisa. Para

coletas de dados foram realizados 05 (cinco) encontros coletivos de discussao com intervalo de
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15 dias entre eles. Os encontros tiveram duracdo média de, aproximadamente, 01h30 (uma hora
e meia) cada, em que eram gravados e, posteriormente, transcritos pela pesquisadora.

Nos encontros coletivos de discussdo foi favorecido um espaco de fala e de escuta, em
que os professores verbalizaram suas vivéncias subjetivas do trabalho contemplando as
seguintes categorias: organizagdo do trabalho, trabalho prescrito e real, vivéncias de prazer e
sofrimento, condigdes de trabalho e as estratégias defensivas.

Para analise dos dados tomamos como base 0s principios proprios da PDT e nos
baseamos na técnica da Andlise dos Nucleos de Sentidos - ANS - apresentada por Mendes
(2007), que se referenciou na andlise de contetdo de Bardin (1988) priorizando os aspectos

reais e simbélicos da interacdo do sujeito com o seu contexto de trabalho.
3.3 Resultados

Pautados nos preceitos abordados pela PDT, destacamos os resultados da pesquisa, 0s
quais foram ordenados a partir dos nucleos dos sentidos constituidos a partir das analises das
vivéncias e experiéncias dos/as professores/as. Os nulcleos dos sentidos caracterizaram o
contexto de trabalho na dimensdo da organizacdo do trabalho no que concerne ao trabalho
realizado no presencial junto aos alunos com NEE fazendo um paralelo com o trabalho remoto,
bem como descreveu as vivéncias de sofrimento manifestado por esses profissionais, atrelado
a analise da mobilizacdo subjetiva utilizada pelos/as professores/as para enfrentar os
constrangimentos e variabilidades provocadas pelo trabalho com os alunos com NEE na

modalidade teletrabalho.
3.3.1 Descricdo dos Nucleos dos Sentidos
Niucleo 1: “Eu trabalho feito mula...”: o trabalho remoto do/a docente

A pandemia do coronavirus trouxe uma reestruturacdo do trabalho docente a partir da
adocdo do trabalho remoto pelas escolas. Este representou uma transformagdo em termos
espacial, técnico e subjetivo para 0s docentes, que é 0 nosso enfoque nesta pesquisa. Mudou o
local onde era exercida sua atividade de trabalho, 0 modo de ensino-aprendizagem, as regras de
trabalho se modificaram, tendo que ser adaptadas conforme as situagcdes de trabalho. Neste
sentido, o trabalho remoto se configurou como desafiador e desgastante para os/as
professores/as. A nova forma de organizagdo do trabalho imposta para os/as professores/as

nesse contexto exigiu deles novas tarefas, fazendo com que tivessem que desenvolver novas
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habilidades, modo diferente de exercer a tarefa que antes ndo utilizava, obter mais
conhecimentos, como revela:

“Eu trabalho nos trés turnos. Pela manha consigo ainda, antes das aulas, tomar café,
seguir minhas refei¢cdes tranquilamente. Porém o resto do dia € dedicado ao trabalho,
mesmo. Eu gravo e edito minhas aulas duas vezes na semana. I1Sso me sobrecarrega
demais, porque agora preciso de uma nova habilidade, que é performance diante das
cameras. A de ter de estudar para dar conta dos videos. Além disso, mantenho minha
formac&o continuada com sites e canais especializados na minha area” (P1).

Portanto, esta professora fala do aumento, demasiado, da carga de trabalho, inclusive
tendo que se desdobrar frente as atividades domésticas: “Nao dou conta das atividades pessoais,
domeésticas. Tem uma pessoa que me ajuda em casa com a limpeza e organizacdo. Inclusive,
muitas vezes, compramos comida para otimizar nosso tempo.” Vemos assim, o trabalho remoto
afetando, também, as questbes de género.

Essa reorganizagdo do trabalho refletiu, claramente, no processo de ensino-
aprendizagem, na medida em que os/as professores/as perderam o controle sob as turmas, cada
aluno em sua casa e com sua camera sem poder ser monitorado em tempo real, o olhar direto
do professor para com o aluno ndo pode mais ser exercido durante as aulas. O docente nao
consegue acompanhar os alunos de modo satisfatério, como era presencialmente, gerando
sentimento de impoténcia e inseguranca nos/as professores/as, como demonstra P3 e P4,
respectivamente: “Quem vai me garantir que esse aluno também nao ta fazendo isso? Nao ta
assistindo tv, ndo ta assistindo youtube, ele bota 14 no mudo, quem me garante que olhar pra
frente € prestar atencao a mim?”’; “Por exemplo eu tenho um aluno que eu tenho certeza que ele
passa a aula toda olhando no youtube outras coisas, eu tenho certeza, porque de vez em quando
eu pego ele, ele ta aqui olhando, mas assim quando eu pergunto alguma coisa ‘perai professor
vou pegar o livro’ sempre tem uma desculpinha, ou seja, esse aluno ndo esta conectado na aula,
conectado em outra coisa®.

O trabalho remoto por envolver uma série de aspectos que ndo sdo controlaveis, nem
detectaveis, coloca um desafio para o professor que é ter que sempre esta buscando inovar para
gue a aula fique mais atraente e os alunos se interessem, as familias fiquem satisfeitas; além
dos dirigentes das escolas. Como coloca a professora a seguir, o nivel de cobranca e as
demandas aumentaram com esta nova organizacao do trabalho:

“E ainda assim a escola reinventem, reinventem. Jogou pra gente a bomba da escola

remota, se reinventem ai. E ai? O que que a gente vai fazer pra se reinventar se n6s nao,

nos passamos anos sem trabalhar, nds nem sabemos como trabalhar se ainda estamos



7

aprendendo a trabalhar com o alunado presencialmente a escola nos joga ainda mais

essa obrigacdo como se fosse s6 nossa a obriga¢do do se reinventem, faca diferente nesse

sistema remoto” (P3).

O trabalho remoto tem uma organizacdo do trabalho que invisibiliza o espago do
trabalho privado e o espacgo do trabalho doméstico, sendo que o trabalho dedicado as tarefas da
escola ocupa a maioria do tempo da vida das/os professoras/es. Eles/as falam da sobrecarga do
trabalho remoto:

“E que antes nos tinhamos dois espacos bem distintos, eu saia, pegava o carro, ia pra
escola e depois quando eu chegava em casa eu estava em casa, ai agora eu pedir essa
nogao porque parece que eu estou em sala de aula a qualquer momento, ou seja, eu to
ali de repente daqui a 5 minutos eu tenho que dar aula ai eu sento aqui, entdo assim,
perdeu essa noc¢do, foi perdida essa nogdo de espaco. A nossa casa é a sala! Isso é muito
sério” (P4).

O trabalho remoto ocupa até o tempo que antes era para o lazer e descanso, além do
mais a sobrecarga do home office atingiu, principalmente, as mulheres:

“Eu diria assim se a mulher teria uma triplice jornada ela agora tem uma, uma

multiplicacdo ai por dez, quinze. Porque eu sinceramente, eu aumentei assim 5x mais

sem exagero na real mesmo, 5x mais mesmo, porque olhe eu passo o final de semana
todo trabalhando é, montando aula, é gravando” (P7).

Assim, o trabalho remoto invadiu o tempo que deveria ser de folga da labuta formal.

Nucleo 2: “Eu t6 fazendo um trabalho que, eu té fazendo o que eu posso, né? Diante das

circunstancias”

O trabalho remoto, portanto, reconfigurou a vida dos/as professores/as tornando-o de
uma forma geral, para os docentes, alunos, familiares e gestores, mais complexo, dinamico,
variavel e enigmatico. A situacdo se torna mais desafiadora e penosa para o saber/fazer docente
quando se trata do trabalho com os alunos com NEE. No ambiente presencial, a atividade
acontecia de maneira préxima ao aluno, mesmo desafiador e dispendioso, 0 acompanhamento
dado pelos/as professores/as possibilitava a eles um retorno substancial da aprendizagem desses
alunos.

Os professores levam em consideracdo as variabilidades em relagdo ao caso de cada
aluno e agem de forma singular em cada situagéo, como revela P3 e P4, respectivamente “E

aquele passado na carteira, o chamando, o olhando a letra, enfim.”; “Como Y ele conseguia

render muito comigo quando, por exemplo, eu passava uma atividade e como ele senta na frente
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eu colocava ele sentado comigo pra fazer a atividade comigo”. P4 continua falando da realidade
de trabalho no ambiente presencial e de como este lhe possibilitava um trabalho proximo ao
aluno “E ai, o que acontece eu puxava ele pra mim, eu botava ele perto de mim, a sala me dava
suporte para isso, porque era uma sala menor, entdo eu fazia atividade com ele, a gente sentava
junto, e ai ele ndo me via mais como a professora ele me via como amiga”. O modo de fazer
passava muito pelo contato direto.

Porém, na pratica virtual, se verificou a discrepancia entre a organizacdo do trabalho
remoto e o trabalho presencial, que tornou a atividade dos docentes mais desafiadora e penosa
junto a esses alunos. Nesse novo e inusitado contexto, a tarefa que ja era um desafio cotidiano
potencializou-se. Segundo os/as professores/as, a forma de organizagdo do trabalho remoto
dificultou a realizacdo da sua atividade no acompanhamento efetivo do processo de ensino e
aprendizagem desses alunos. As variabilidades e constrangimentos da tarefa com criancas
especiais no trabalho remoto se complexificaram, a fala de P3 representa bem o que é a
atividade neste caso:

“Eu t0 fazendo um trabalho que, eu t6 fazendo o que eu posso, né? Diante das

circunstancias. Por que assim a verdade verdadeira é que do meu ponto de vista a gente

na sala de aula a gente ja tem essa dificuldade, né? E ai no sistema remoto ficou pior,

porque vocé imagine o que é pegar concentracdo de um aluno que tem TDAH, ndo é?

Entdo como € que eu pego e lido com o aluno que tem TDAH, qualquer dificuldade, eu

ndo lido, né? Eu levo a banho Maria, porque? Porque eu ndo posso fazer nada. E assim,

P4, como vou poder dizer isso? Por que ¢ verdade”.

Realizar o seu papel de educador neste contexto tornou-se mais dificil, a fala de P7
mostra essa distingao entre presencial e remoto: “Na sala vocé chega perto, fala, pede pra abrir
o caderno tudo, nas aulas remotas vocé tem que chamar, quando ele responde vocé percebe que
ele ta ali na aula e alguns tem tido uma participacdo boa, enquanto outros nao, piorou a situacéo,
no geral € isso”.

O fazer docente de forma presencial tem um modo caracteristico de ser, em que pode se
tornar mais dindmico, com mais participacéo, trocas entre os alunos e destes com os docentes.
No sistema remoto, do modo como se mantém posto, ha um engessamento do trabalho dos/as
professores/as. Por se tratar de um sistema em que as trocas ficam mais limitadas com certos
tipos de publico, enfadonho e moroso, atravanca, enormemente, o trabalho dos/as os/as
professores/as juntos aos alunos com NEE. Para P3 ndo € facil lidar com as nuances deste tipo

de clientela:
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“O proprio sistema ja ¢ monotono, porque por mais que vocé coloque interagcdo vocé

esta 1a parado, entdo como é que vocé concentra o aluno a manha inteira quando ele tem

dificuldade de ficar parado? E ai vocé nao tem como fazer uma aula dinamica, porque

a dindmica dele é sentado, num é? Entdo assim, ¢ dificil”. P3 complementa em sua fala

trazendo qudo complexo € lidar com o ensino remoto, muitas vezes 0 que se pretende

ndo funciona na pratica: “Olha porque no sistema remoto eu vou dizer que vou fazer
uma aula dindmica o que é dinamico no sistema remoto? Pra eu deter a atencéo do aluno.

Porque ele passa a manha todinha se nem eu aguento dar aula, dou porque eu sou

obrigada, imagine o aluno se vé obrigado ficar a manha inteira. E um sistema que cansa

mais”.

Na realizacdo da atividade de trabalho remoto com os alunos com NEE, os/as
professores/as relataram constrangimentos, dentre eles aquele proveniente da desativacdo das
cameras pelos alunos. Diante disso, os/as professores/as agiam alertando os alunos com NEE
para que ligassem as cameras, usando assim da sua experiéncia para que eles figuem atentos ao
contetdo que estd sendo exposto, como fala P4: “O que ¢ que eu tento fazer? Eu chamo a
aten¢do do aluno: ‘Fulano vocé t4 me escutando’ mesmo quando ele td com a cadmera desligada
né? ‘Fulano vocé t4 ai? Vamos 14, vamos responder a questao tal’”.

Essa mesma professora lembra que as variabilidades da turma em termos cognitivo e
mental tornam sua atividade mais desafiante. Na mesma turma tem que modular suas acoes,
pois tem que monitorar todos e decidir o que fazer. Diante destas dificuldades, ela diz:

“(...), mas, garantir que ele vai t4 concentrado a aula inteira e ainda tem mais eu nao

posso td chamando a atencdo dele o tempo inteiro porque eu tenho 30, 35 alunos, e ai

depois vem ‘eita professora vocé td chamando ele direto, porque?’ Né? E ai ndo da nesse
sistema eu ficar o tempo inteiro parando a aula pra chamar os demais. E ai eu digo

“fulano vocé ta escutando o que eu td dizendo, vocé ta prestando ateng¢ao? to professora’.

Como é que eu sei se ele ta com a cdmera desligada? Entdo, assim dificultou bastante”

(P4).

O numero elevado turmas, e consequentemente de alunos, dificulta para os/as
professores/as darem a necessaria atengdo aos alunos com NEE, como demonstra a fala de P3:
“No meu caso eu tenho 8 turmas e dois alunos de refor¢o, 8 turmas diferentes, né?” Esta
variabilidade impede o exercicio completo da contribuigdo do/a docente com esses alunos. Por
conseguinte, os/as professores/as reclamavam por ndo poderem dar a devida atengédo, causando

neles desgaste fisico e mental.
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Os/as professores/as externam suas dificuldades diante de tantas demandas, bem como
precisam se engajar por inteiro para compreender cada situacdo e decidir como reagir. A
verbalizacdo de P2 revela isso:

“eu tenho 40 mundos dentro de uma sala de aula, 40 mundos completamente diferentes

aliados a esses 40 mundos, dentro desses 40 mundos eu tenho mundos que sdo de

criangas com necessidades especiais. Quando a gente tem s6 um em sala de aula, ok!

Mas quando a gente tem mais de uma crianca, entdo vocé tem que aprender a lidar com

os ditos normais, com seus temperamentos, com sua personalidade e tem que aprender

a lidar com as necessidades de cada um desses que tem necessidades especiais que séo

necessidades completamente diferentes, né? ”

Nucleo 3: “A gente vai tentando adaptar as atividades, buscando atividades mais simples,
vendo aquilo que é fundamental para a crianca, na verdade, basicamente, conversando

com pessoas que ja lidaram com essas situacoes, né? ”

O trabalho remoto, como j& vimos, representou um novo contexto das tarefas que antes
eram exercidas no presencial. Os/as professores/as se viram diante de situacGes de trabalho
inusitadas. A pouca prescri¢cdo do trabalho que se tinha, a experiéncia acumulada no fazer se
tornaram insuficientes, principalmente, no caso da pratica com os alunos com NEE. Os/as
professores/as se sentiram como principiantes, como revela a verbalizagdo de P4, “Mas, por
exemplo, eu era uma folha em branco. Eu disse: - como eu vou fazer a primeira atividade com
X,

Dessa forma, tiveram que se reinventar a partir do saber-fazer acumulado no cotidiano
escolar vividos no presencial e transpostos para o virtual. Os/as professores/as usando da sua
percepcao, intuicdo e inteligéncia da prética, constituidos no modelo presencial, foram, frente
a esses alunos, criando modos singulares de lidar e atender suas demandas, como verbalizam
esses professores:

“Com relagdo as atividades, eu tenho tentado adaptar, né? Quando ¢ uma atividade do

modulo, eu tento, eu seleciono algumas questdes pra que eles possam realizar, eles ndo

realizam todas na verdade, né? No modulo traz assim: um grande nivel, uma disparidade
muito grande, tem questdes com um nivel de dificuldade muito grande e outras mais
simplificadas, outro nivel médio, entdo eu tento analisar aquelas que eu sei que eles vao
ter condicOes de fazer e ndo vai afetar a autoestima deles, né? E ai quando eu vejo que
ta mais complicado aquilo ali eu pego a atividade do médulo e tento adaptar e ja preparo

um formulario com a atividade do modulo exclusivamente pra eles, né? E quando é uma
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atividade extra assim, que eu vou fazer pra todo mundo eu também tento fazer

diferenciada, né?” (P2).

“Nesse caso ai, coincidentemente, eu descobri o que ele gostava, né? Entdo, agora o que

me leva a ter o olhar para os outros alunos é buscar ja diante dessa situacao, diante dessa

experiéncia que eu tive, ndo é? Entdo, diante dessa situacdo ja me deu um atino pra
poder chegar nos outros alunos, o que? Descobrir aquilo que ele gosta” (P7).

Outro recurso utilizado pelos/as professores/as para que os alunos se mantivessem
atentos, considerando que muitos dos alunos acompanhados apresentavam o TDAH, foi
chamar, frequentemente, a atencédo e induzir a participagédo nas aulas, como demonstra P7:

“Procuro chamar atengdo, nas aulas eu sempre procuro chamar atengéo, mas sempre que

eu vou lembrando como eu disse e vendo aqui na tela eu vou chamando, interagindo

aqui na tela, perguntando, € do chamar atencéo e ta sempre procurando a participacao
deles ¢ a inica maneira que eu tenho”.

O processo ensino-aprendizagem remoto com esses alunos requer, portanto, um
engajamento objetivo e afetivo constante do/a professor/a em sua atividade. Nesta fala de P7
ele diz que seu corpo estd o tempo todo alerta (“procuro chamar atencdo”) para o
comportamento dos alunos especiais e reagindo para manté-los participando (“lembrando”,
“chamando”, “interagindo”, “perguntando”, “procurando”).

Osl/as professores/as relataram ainda que buscam cooperar para conseguir realizar o
trabalno com os alunos com NEE. Neste sentido, recorreram a orientacdo de outros
profissionais da escola, como expressam esses professores:

“Entdo, eu tenho feito isso, tenho recorrido a psicologa, tenho adaptado as atividades e

tenho validado a participacdo deles quando eles interagem, eu percebo que isso faz com

que eles se sintam mais motivados, num é?” (P1).

“Na verdade, eu tenho pego dicas, né? Com alguns outros professores e assim pra lidar

com aquelas necessidades, mas &, mais comuns, mais recorrentes, né? A gente vai

aprendendo com outros professores, pega orientacdo com o setor de psicologia, né? E

vai procurando ler alguma coisa ou outra, né? Porque, na verdade, sdo muitas

informagdes que a gente tem através da internet, mas a gente tem que saber filtrar porque
acaba a gente tendo que procurar profissionais, pessoas que ja lidaram com essas
situagdes pra direcionar um pouco, né?” (P2).

Portanto, realizar sua atividade ndo é algo individual, mesmo que esteja s6 com 0s
alunos. As regras de trabalho que usam no cotidiano sdo marcadas por ensinamentos multiplos,

sdo criadas a partir de experiéncias diversas e coletivas.
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Diante da singularidade que é o processo ensino-aprendizagem dos alunos com NEE,
cujas demandas sdo diversas como ja vimos até aqui, os/as professores/as mencionaram que 0S
pais destas criancas tambem fazem parte do seu coletivo de trabalho. As informacdes repassadas
pelos pais sobre seus filhos orientaram os/as professores/as em sua atividade cotidiana no
trabalho remoto, como verbaliza P2: “Nesse periodo de atividade remota basicamente com os
pais, através dos pais que orientam aquilo que os alunos tém mais facilidade pra fazer e se
sentirem mais confortaveis pra fazer”.

Além disso, os pais foram o canal de comunicacdo na auséncia fisica do/da professor/a
para o direcionamento das atividades e avaliacOes desses alunos, como explica P3:

“Ai, X e na hora das provas, como tem sido na hora das provas online com os alunos,

que precisa de mediacgdo, 0 que que a gente faz? Eu, especialmente, tenho recorrido aos

pais, e ai 0 que eu faco eu dou suporte, eu explico o que precisa, mas chega uma hora
que eu ndo posso dar conta porque ele ta do outro lado da tela, entdo eu ndo tenho, de
fato, como saber o que ele t& fazendo, qual a dificuldade dele se ele ndo disser, entdo eu
recorro aos pais. ‘Pai se vocé precisar de auxilio vocé me chama, eu estou aqui, meu

WhatsApp esta aqui’, porque € a Unica coisa que eu posso fazer! Por que como eu vou

fazer uma prova pra um aluno que eu tenho consciéncia que precisa de mediacao se nos

estamos a distancia? Como aquele aluno que nem sabe dizer 0 que ndo entendeu, nem
saber vé nada, as vezes ndo sabe nem mexer no sistema, né?”.

Com a entrada dos pais no coletivo os/as professores/as assumem um conjunto de acfes
gue sdo desenvolvidas somente com os pais: entrega dos deveres, provas, explicacdo das tarefas,

etc.
Niicleo 4: “E um desafio quase impossivel de superar”

A nova organizacdo do trabalho, em contexto de trabalho remoto, trouxe algumas
modificacdes para o fazer docente junto aos alunos com NEE, como revelou a pesquisa. Pode-
se observar que essas mudancas se apresentaram para os/as professores/as de modo desafiador
e desgastante, acarretando vivéncias de sofrimento criativo e patogénico, neste ultimo aspecto
afetando a satde mental deles.

No decorrer da andlise das vivéncias e experiéncia dos/as docentes com o trabalho
remoto verificamos que alguns elementos se constituiram como fonte de sofrimento para os/as
professores/as, a comecar pela falta de formacdo académica para lidar com esses alunos.
Segundo os/as professores/as a falta de formac&o académica tornou o trabalho desafiador, pois,

para eles, o fazer com este publico é enigmatico ja que cada necessidade especial requer um
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modo singular de agir. O trabalhar com algo, aparentemente, desconhecido, fomenta neles um
sentimento de despreparo, como fala P2 e P3, respectivamente:

“Em relagdo aos alunos com necessidades educacionais especiais se torna um desafio

ainda maior, porque, na verdade, pegando o gancho do que a gente conversou no

encontro passado, nos nao temos preparo pra isso, né? Nés ndo somos, é, ndo saimos da
universidade preparados para isso e, a verdade é que, temos poucas formagdes com
relacdo a isso, entdo pra gente se adequar as necessidades e diferentes necessidades que

a gente tem, né?”

“E um grande desafio, 0 que é que acontece é um grande desafio a comecar pelo que Y

falou, n6s ndo somos formados para trabalhar com esse tipo de aluno, ta?”

Neste sentido, para dar conta dessa auséncia de conhecimento, os/as professores/as
foram ativos e se reinventaram para desenvolver seu trabalho junto aos alunos com NEE.
Porém, se reinventar, constantemente, para enfrentar situagdes como estas, se constitui outro
elemento gerador de sofrimento para os/as professores/as. Eles/as conseguem realizar a
atividade, mas ninguém consegue dimensionar a que custo, como demonstra P2:

“Entdo cobra-se muito, fala-se muito, mas nao vé a angustia, a realidade de um professor
numa situacdo de pandemia onde as demandas sao diferentes, onde o professor tem que
se reinventar todos os dias e se reinventar cada vez mais para atender essas criangas com
necessidades educacionais especiais, né? Porque se a gente ndo se reinventa a gente ndo
atinge os ditos normais que dira aqueles que tém necessidades educacionais especiais
que precisam de um olhar diferente, né? ”

Portanto, os/as professores/as mencionaram que a diversidade da sala de aula, atrelado
a particularidade de cada aluno, atipico ou ndo, constitui o carater singular e enigmaético da
atividade. Neste sentido, os/as professores/as precisam se desdobrar de forma inventiva e
astuciosa para realizar um trabalho mais especifico para cada aluno. Este esforco fisico e mental
suscita neles/as uma sobrecarga de trabalho ainda maior bem como um sentimento de angustia,
por se tratar de procedimentos que eles ndo tém a devida qualificacdo e dominio, como mostra
as verbalizagOes de P2:

“Quando a gente tem s6 um em sala de aula, ok! Mas quando a gente tem mais de uma

crianca, entdo vocé tem que aprender a lidar com os ditos normais, com seus

temperamentos, com sua personalidade e tem que aprender a lidar com as necessidades
de cada um desses que tem necessidades especiais que sdo necessidades completamente
diferentes, né?”’; e, P3 complementa verbalizando: “Eu digo assim, eu fago um tipo de

prova e ai eu confesso, eu ndo consigo analisar, porque eu nem tenho tempo pra isso,
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porque sdo muitas provas pra fazer, sdo muitas provas pra corrigir sem pensar em cada

aluno. Porque, quando a gente vai fazer eu t6 lidando com varios tipos de aluno

limitados e ai eu ndo tenho essa preparagdo, eu nao sei as vezes como preparar’.

O professor P3 revela, também, seu sentimento de impoténcia em ndo atingir seu
objetivo completo com estas criancgas:

“Cada aluno ele tem uma necessidade diferente e, a gente coloca ele num grupo sé, tanto

€ que a gente prepara uma prova adaptada que, as vezes, ndo € adaptada pra o sistema

dele é adaptada pra o sistema da escola e do professor, porque infelizmente a gente nao
tem tempo de se dedicar aquele alunos, de estudar sobre aquele aluno e um aluno como,

por exemplo, 0s casos que vocés citaram, mas eles ndo tem as mesmas necessidades e

ai como eu trabalhar com esse aluno que tem a mesmas caracteristicas, tem o mesmo

diagnostico, mas ele tem necessidades diferentes? Como eu vou chegar nesse mundo
dele? E a dura realidade”.

O fato de ndo conseguirem atender a todos os alunos e as suas necessidades desencadeou
nos/as professores/as um sentimento de culpa, como aponta P1: “Mas eu ainda estou muito
aquém do que eu deveria, do que eu poderia fazer”. Vinculado a isto, os/as professores/as t€ém
a sensacdo de achar o seu trabalho insuficiente para responder as demandas que as necessidades
dos alunos com NEE requerem, como indica a verbalizacao de P2: “Entdo, eu tento chegar perto
deles, mas dizer que eu to fazendo o que é suficiente, ndo! Eu to muito aquém e eu reconheco
IS0, porque eu ndo tenho preparo pra isso, eu ndo sei lidar com todas essas necessidades, porque

na verdade a gente tem que ta se desdobrando com todos eles”.
3.4 Discusséo

A nova morfologia do trabalho, por intermédio do trabalho remoto, em home office,
trouxe significativas implicacdes ao fazer do professor, principalmente no que diz respeito ao
processo de ensino-aprendizagem dos alunos com NEE. O trabalho remoto, caracterizado pelo
uso de tecnologias e realizado em home office, configurou um cenario de novos métodos de
trabalho, que exigiu dos/as trabalhadores/as adaptacdes e construcdo de novas regras de
trabalho, que em muitos casos intensificou e prolongou a jornada de trabalho e representou
sobrecarga, cujas consequéncias sao diversas, inclusive sobre a saide mental.

Imerso nesse cenario esta a atividade docente junto aos alunos com NEE, que verificou
transformacdes significativas no ambito técnico e subjetivo. Os/as professores/as tiveram que
reconfigurar seu espa¢o doméstico para configurar o espago de trabalho. Precisaram adquirir

novos equipamentos, celular, notebook, etc., para poder realizar seu trabalho. Prepararam-se
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para manusear estas novas tecnologias, tiveram que buscar novos conhecimentos para
diversificar os conteudos e tornar as aulas mais dindmicas e atrativas. No presencial, o trabalho
era caracterizado pelo acompanhamento proximo e minucioso ao processo de ensino-
aprendizagem desses alunos; com o virtual sem ter condi¢des de controle de turma, o desafio
se multiplicou na atividade. Assim, o trabalho junto aos alunos com NEE se mostrou
estressante, pois os/as professores/as procuravam dar conta de cada especificidade,
singularidade do aluno, dado que as necessidades se manifestam de maneiras diferentes a
depender do transtorno.

Logo, os/as professores/as ndo se sentiam preparados para a tarefa, pois ndo € possivel
nestas situacdes estabelecer um saber consumado para lidar com os alunos com NEE. Reside ai
0 enigma da atividade, somente no ato é que o/a professor/a vai descobrindo os modos de lidar
com as demandas. Naujorks (2002), afirma que o despreparo do professor para lidar com os
alunos com NEE pode ser apontado como 0 mais forte estressor.

Nessa perspectiva, trabalhar remotamente com o aluno com NEE, reforgou, o
sentimento de incompeténcia, impoténcia, inutilidade e culpabilidade externado pelos/as
professores/as. Segundo a pesquisa, boa parte desses sentimentos desagradaveis, promotores de
sofrimento, foi produzida pela falta de formacé&o académica para atuar junto a esses alunos. 1sso
revelou o lado mais cruel do sofrimento, o vazio intelectual a que o trabalhador é submetido,
este se move sem direcdo, tomando para si toda a responsabilidade da sua angustia, levando-o
a sensacao permanente de impoténcia e incapacidade, em que os conhecimentos acumulados
por anos de dedicacdo sdo considerados indteis e descartaveis (Dejours, 1999). Essa percepcao
de indignidade, de inutilidade e de desqualificacdo do trabalho, se condensa em uma vivéncia
depressiva, que por sua vez, é dominada pelo cansaco (Dejours, 1992).

A auséncia de conhecimento somado a falta da prescricdo do trabalho, ou seja, a falta
de um direcionamento pedagogico de como deveria ser realizado o trabalho com o aluno com
NEE, representaram um outro elemento provocador de sofrimento para os/as professores/as.
Mesmo entendendo que a prescri¢do do trabalho ndo da conta por completo do real do trabalho,
a falta da prescricdo desencadeou nos/as professores/as vivéncias de apreensdo e aflicdo. Para
fazer o processo de trabalho funcionar, os/as professores/as na atividade usaram de sua
experiéncia, utilizaram as regras de trabalho elaboradas e trocadas entre eles, ou seja, fizeram
a organizacao efetiva do trabalho. Nao sem sofrimento.

Por este motivo, 0 caminho a ser percorrido entre o prescrito e o real deve ser, a cada
momento, inventado ou descoberto pelo sujeito que trabalha, como sendo aquilo que o sujeito

deve acrescentar as prescri¢fes para poder atingir os objetivos que Ihe s&o designados, ou ainda
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aquilo que ele deve acrescentar de si mesmo para enfrentar o que ndo funciona quando ele se
atém a execucdo das prescri¢cdes (Dejours, 2004).

Além de tudo, a nova estrutura da organizacgéo do trabalho na modalidade remota, imp6s
aos professores/as uma série de constrangimentos e variabilidades, em que a grande quantidade
de alunos por sala, bem como a desativacdo das cAmeras por eles se tornaram angustiante ao
fazer dos/as professores/as, ao passo que desorganizou o uso de certas regras de trabalho como
a do controle de turma, representando outra fonte de sofrimento para os/as professores/as.
Diante dos constrangimentos e variabilidades do trabalho docente, observou-se que os/as
professores/as assumiram uma postura ativa se protegendo dos efeitos danosos do sofrimento.
Contar com liberdade para definir e como realizar sua atividade, compartilhar vivéncias e regras
de trabalho com outros professores ajudaram os/as professores/as a conjurarem o sofrimento.
Essa atividade debntica tem a capacidade de substituir o constrangimento advindo da
dominacdo pela exigéncia de compassar-se com 0s poderes de seu corpo e de sua inteligéncia
confrontados a resisténcia do real (Dejours, 2012). Portanto, para escapar dos constrangimentos
impostos pela organizacdo do trabalho, o trabalhador engaja seu corpo e sua subjetividade, de
forma compartilhada com seus pares.

Cabe, também, ressaltar como dado identificado na pesquisa a elevada carga de trabalho
das professoras, as quais tiveram que se desdobrar para dar conta da vida profissional e da
atividade doméstica, aumentando, significativamente, a jornada de trabalho delas, tornando o
fazer docente ainda mais penoso, estressante e fatigante junto aos alunos com NEE. Tal aspecto,
nos reporta a divisao sexual do trabalho.

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social decorrente das
relacbes sociais de sexo, a qual destinou aos homens a esfera produtiva e as mulheres a
reprodutiva, ou seja, a ocupacdo dos homens nas funcbes de forte valor social e as mulheres,
obviamente, nas atividades de menor valor social, neste caso, o trabalho doméstico. Esse
trabalho invisivel, feito ndo para si, mas para 0s outros em nome da natureza, do amor e do
dever maternal, que relega o género ao sexo biologico e reduz as praticas sociais a papéis sociais
sexuadas, aludindo ao destino natural da espécie, como uma atividade sem peso de trabalho
profissional (Kergoat, 2009). Contudo essa realidade vem mudando, mesmo que
vagarosamente. Conforme Hirata (2015), ocorreram mudancas na reparticdo do trabalho
domeéstico e de cuidado entre homens e mulheres na esfera doméstica, nos ultimos vinte anos,
mas elas parecem muito mais lentas do que no trabalho profissional.

Apesar disso, ainda recai sobre a mulher todas as exigéncias de ser mae, profissional e

dona de casa e, isso, a torna angustiada, estressada e com profundas inquietagdes por ter
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absorvido tantos papéis o que a deixa em instabilidade constante (Tschiedel &Traesel, 2013).
Logo, seus conflitos psiquicos desaguam, muitas vezes, na dor e na somatizacdo manifestando-
se como sintomas e sinais corporais de desequilibrios psicossociais que estdo ocorrendo ou
podem vir a ocorrer associados a banalizacdo da injustica social e ao individualismo
contemporaneo (Dejours, 1999).

Considerando que o sofrimento é inevitavel e ubiquo (Dejours, 1994) ao trabalho, ele
impulsiona o trabalhador a modificar a sua realidade de trabalho, resistindo ao real que lhe faz
sofrer (Dejours, 2004). Por essa razdo, os/as professores/as tiveram que mobilizar-se
subjetivamente em busca de caminhos alternativos para lidar com 0s constrangimentos e
demandas advindas do trabalho com os alunos com NEE, sendo assim a pratica do trabalho
requereu astucia e inteligéncia (Dejours, 1997).

Aqui, a inteligéncia prética teve como caracteristica fundamental a inventividade e a
criatividade (Dejours, 1997) dos/as professores/as. A partir dela, ocorreu a subversdo da
regulamentacéo feita pela organizacao do trabalho pelas necessidades do trabalho para atender
aos objetivos com procedimentos mais eficazes, ao inves da utilizacdo estrita dos modos
operatorios prescritos (Dejours & Abdoucheli, 1994). E fundamental esse espaco de liberdade
para o trabalhador, permitido pela organizacdo prescrita do trabalho, que possibilita a
negociacao, invencdes e acdes individual e coletiva, para adaptar as prescricbes as suas
necessidades, e mesmo para torné-la mais congruente com seus desejos (Dejours, 1999).

Neste sentido, a inteligéncia da pratica enquanto processo intersubjetivo de resgate do
sentido do trabalho, permitiu a transformacao do sofrimento (Amaral, Mendes & Facas, 2019),
servindo como fonte de prazer. Como aponta Dejours (1992, 1997, 1999), do ponto de vista da
satde mental, 0 engajamento subjetivo, pela mobilizacdo da inteligéncia e da inventividade no
trabalho, é um aspecto de suma importancia para garantir que este seja fonte de prazer. Para
tanto, foi preciso cooperacao.

A pesquisa mostrou que, a cooperagdo enquanto fruto da convergéncia das contribuicdes
dos trabalhadores para construir um produto, servigo ou ideia em comum, facilitou a realizacédo
do trabalho dos/as professores/fas com os alunos com NEE. A cooperagdo articulou as
habilidades especificas de cada trabalhador, integrando as diferencas para possibilitar a
minimizacdo de erros e a maximizagdo de resultados (Amaral, Mendes & Facas, 2019),
apontando novos caminhos e metodologias para lidar com os alunos com NEE em situagéo

remota.
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3.5 Consideragdes finais

A pesquisa apontou que o processo de escolarizacdo dos alunos com necessidades
educacionais especiais tem se constituido um desafio para os/as professores/as em todos 0s
contextos, em especial no ambito virtual, o qual foi o nosso foco no estudo. Essa nova
organizacdo do trabalho exigiu que os/as professores/as construissem novas/outras formas de
praticas de ensino, regras de trabalho para contemplar as diferentes e singulares demandas que
Ihes eram apresentadas.

Apesar de todas as prescricdes estabelecidas pelo MEC através de leis, resolugdes,
decretos e portarias no que concerne a formacao profissional e continuada desse professor para
atuacdo junto aos alunos com NEE, elas se colocam como sendo o grande gargalo para
efetivacdo do trabalho docente, como demonstraram os/as professores/as no decorrer da
pesquisa. A falta de formacéo académica que desse conta da atividade com este publico somada
aincompletude das prescri¢Oes frente as demandas se tornaram para eles/as fonte de sofrimento
psiquico, visto que se centralizou na figura do/a professor/a o papel de incluir quando, na
verdade, essa acdo requer o envolvimento de todos os segmentos educacionais, requer um
trabalho coletivo.

Para tentar vencer parte da incompletude das prescri¢cdes, somente uma organizacgao do
trabalho que delimite bem as tarefas de cada profissional que trabalha com alunos com NEE e
que estabeleca que esse trabalho é eminentemente coletivo, ou seja, sdo varios profissionais que
devem assumir as tarefas pelo ensino/aprendizagem destas criancas. Com a presenca destes
profissionais em sala de aula se estabelecera uma cooperacéo e a partir dai eles estabeleceram
suas melhores maneiras de trabalhar com as criangas com NEE. Para tanto, as empresas, no
caso das escolas privadas, e 0s governos, no caso das escolas publicas, deverdo contratar o
nimero de pessoas necessarias para fazer este trabalho. Segundo Santos (2007), para a acao
docente no contexto da diversidade, se faz necessario trabalhar com redes de encontros.
Encontros de saberes, fazeres, reflexdes, metodologias, estratégias de ensino, recursos,
perspectivas avaliativas, pois, dessa forma, estaremos nos constituindo sujeitos coletivos.
Portanto, a organizagéo do trabalho deve prever este trabalho coletivo para que ndo fique tudo
a cargo dos docentes.

Pode-se observar, também, que, mesmo em meio a tantos constrangimentos e
variabilidades da atividade, as quais levaram os/as professores/as ao sofrimento, foi
demonstrado aquele exercido de modo criativo também, pelas professoras que, em meio as

numerosas atribuicdes a elas conferidas, pelo fato de ser mulher, subverteram a sua realidade
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de trabalho. Dessa forma, os/as professores/as, por meio da capacidade inventiva e criativa,
conseguiram mobilizar-se subjetivamente para darem conta da atividade e resistirem ao real do
trabalho.

Nota-se também, a importancia do fortalecimento dos coletivos de trabalho, os quais
foram fundamentais para o desenrolar do saber/fazer dos docentes frente a especificidade desse
alunado. Porém, isso sé seré possivel, se forem criados espacos de discussdo coletivas para
esses profissionais da educagdo. Os espacos de discussdes coletivas permitirdo, através do
compartilhamento das vivéncias subjetivas do trabalho, a visibilidade do fazer docente, a
manifestacdo da necessidade de uma (re)organizacdo do trabalho que subsidie a atividade
docente junto ao aluno com NEE bem como a manutencdo da saide mental. Logo, € essencial
que as instituicdes de ensino (re)organizem suas formas e condicdes de trabalho no que tange
0 processo de inclusdo, pois incluir vai além dos conhecimentos tedrico-préatico do professor, é

uma acao de todos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo analisou o prazer e o sofrimento de professores/as, da rede
privada de ensino do municipio de Campina Grande-PB, que atuam na sala regular do Ensino
Fundamental Anos Finais junto aos alunos com necessidades educacionais especiais-NEE, a
partir da adocdo do trabalho remoto. Para isso alicergou-se tedrica e metodologicamente na
Psicodinamica do Trabalho para analise das vivéncias subjetivas do trabalho.

Mediante os resultados obtidos, verificou-se que o contexto de trabalho no qual os/as
professores/as estavam inseridos por intermedio do trabalho remoto acentuaram e avolumaram
as demandas, a carga de trabalho e as responsabilidades desses profissionais, fazendo com que
eles assumissem uma gama de funcGes, além daquelas tradicionalmente conferidas a
especificidade de seu trabalho. Como abordado na pesquisa, inimeros foram os desafios, 0s
constrangimentos e as variabilidades enfrentadas pelos/as professores/as, 0s quais tiveram suas
vidas absorvidas e dominadas pelo trabalho remoto, na medida que ocorreu uma verdadeira
fusdo entre a vida profissional e a vida particular, tornando o privado, publico quando os
professores abriram as portas das suas casas através da tela dos seus computadores.

Para amenizar o sofrimento causado pela implantacdo, repentina e intempestiva, do
trabalho remoto e pela disparidade entre o prescrito pelo corpo pedagdgico da escola e a
realidade de trabalho apresentada aos docentes, os/as professores/as tiveram que se reinventar
e mobilizar-se subjetivamente por meio da inteligéncia prética.

A inteligéncia pratica permitiu que os/as professores/as aflorarem a capacidade
inventiva e criativa, criando um modus operandi a fim de superar os impeditivos da atividade
provocado pela discrepancia entre o prescrito e o real, modificando, assim, a organizacao de
trabalho como forma de resisténcia ao que era prescrito. Para tanto, os/as professores/as
transformaram seus lares em verdadeiras salas de aula, se apropriaram de programas e softwares
para tornar a aula mais atrativa e dinamica e, assim, prender a aten¢do dos alunos. Como
consequéncia, os/as professores/as construiram um novo saber-fazer que, ao ser compartilhado
com os demais colegas de trabalho, viabilizou o surgimento de novas regras de trabalho,
fortalecendo os coletivos de trabalho. Ressaltando que tal dindamica sé foi possivel devido a
cooperacdo e aos espacos de fala e de escuta instituidos pelos/as professores/as a partir de
reunides estabelecidas por eles via google meet.

Nessas reunides ocorriam o compartilhamento das vivéncias e descobertas de trabalho
frente ao trabalho remoto e ao trabalho junto aos alunos com NEE, gerando um sentimento de

ajuda matua. Ademais, essas trocas de saberes oportunizaram o reconhecimento do trabalho
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por parte dos pares, dos alunos e do corpo de dirigentes da escola, proporcionando aos
professores/as vivéncias de prazer, resgatando o sentido do trabalho.

No decorrer da pesquisa ficou evidente as vivéncias de sofrimento experienciadas
pelos/as professores/as na atuacdo junto aos alunos com NEE em contexto virtual,
principalmente aquele vivenciado pelas professoras a partir das fungdes a elas designadas dentre
elas, o trabalho doméstico tratado, por vezes, como jornada dupla de trabalho, acumulagéo e/ou
conciliacdo de tarefas, como se fosse somente um complemento do trabalho assalariado
(Kergoat, 2009). Portanto, o sofrimento desencadeado pela organizacéo do trabalho remoto e
pelo carater enigmético do fazer docente junto a esse alunado em ambiente virtual suscitou
nos/as professores/as sentimentos de despreparo, angustia, inseguranca, incompeténcia e
sintomas fisicos. Porém, para minimizar os efeitos deletérios a saude mental os/as
professores/as utilizaram das estratégias defensivas, dentre elas a auto aceleracdo e a
compensagao.

A pesquisa também revelou que a falta de formacdo académica tem sido a grande
problematica da atuacdo desses profissionais e, talvez seja essa uma das solucdes para tornar o
trabalho menos sofrido. Para isso, € preciso investir macicamente na formacdo inicial e
continuada do educador, em politica educacional publica que garanta ao educador o direito ético
da formacao de qualidade. Uma formacéo que considere a diversidade (Jesus & Effgen, 2012).
Além disso, criar espacos de discussdes coletivas podem colaborar com a diminuicdo dos
prejuizos psicoldgicos pela atividade docente, transformando o sofrimento em prazer,
lembrando que o trabalho pode sim ser fonte de prazer para o trabalhador.

Dessa forma, ap6s este estudo, pode-se observar também que o trabalho, o trabalhador
(professor/a) e sua saude, € um campo a ser, cada vez mais, desvendado pela Psicologia e, em
especial pela Psicologia da Salde, assim como 0s aspectos marcadores de género e sua
articulacdo com a saude e o trabalho no tocante a divisdo sexual do trabalho, nas relagdes sociais
de sexo, uma vez que, ndo podemos mudar a diviséo sexual do trabalho profissional, sem mudar
a divisdo sexual do trabalho doméstico, a divisdo sexual de poder e do saber na sociedade
(Hirata, 2015). Nesta vertente € preciso elaborar politicas publicas que superem as
desigualdades de género, bem como fortalecer os movimentos feministas, trilhando novos
caminhos, superando desafios e oportunizando possibilidades.

Assim, a Psicologia enquanto ciéncia que se volta para a subjetividade carece de uma
maior apropriagdo desse professor/a percebendo suas fraquezas e fragilidades bem como seu
ambiente de trabalho para atuar de forma assertiva. Tendo na Psicologia da Satde uma vertente

para essa apropriacao.
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1
2
3. Religiao:
4,

5
6. Ocupacao:
7.

APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

. Idade:
. Estado Civil:

Sexo:F( ) M( )

. Profisséo:

Escolaridade:

( ) Ensino superior completo

( ) Pds-graduacéo lato sensu (especializacdo)

Qual (ais):

( ) Po6s-graduacdo stricto sensu (mestrado e/ou doutorado)

Qual (ais):
8.

Renda familiar:

( ) Menos de 1 salario minimo () De 1 a 3 salarios minimos

() De 4 a 6 salarios minimos () De 7 a 9 salarios minimos

() De 10 ou mais sal&rios minimos ( ) Outro. Estimativa:
9.

Hé& quanto tempo trabalha na rede particular de ensino:

100

10. Trabalha somente no setor privado? Sim ( ) N&o ( ) Se ndo, a quanto tempo trabalha no

setor publico?

11. Qual seu regime de trabalho?

12. Ha quanto tempo trabalha em escola?

13. Ha quanto tempo trabalha com alunos com necessidades educacionais especiais?

14. Qual tipo de deficiéncia o(s) seu (s) aluno (s) apresentam?

15. Qual o turno de atuagdo junto ao aluno com necessidades especiais?
() Manha () Tarde

16. Em quantas escolas atua?

17. Em todas atua junto com alunos com necessidades educacionais especiais?
() Sim ( ) Néo

18. Qual o horario de trabalho semanal?

() Menos de 6 horas () Entre 6 horas e 11 horas
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() Entre 12 horas e 22 horas () Outro. Especifique:
19. Qual disciplina leciona?
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APENDICE B - PLANO DOS ENCONTROS COLETIVO DE DISCUSSAO

Universidade Estadual da Paraiba
Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude - CCBS
Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia da Saude
Professor orientador: Dr° Edil Ferreira

Pesquisadora: Anna Patricia Barros Mendes

Pesquisa: “Entre o prazer e o sofrimento psiquico dos professores que lidam com alunos com

necessidades educacionais especiais”.

PLANO DO ENCONTRO

1. Esclarecimento sobre as regras do grupo: quantidade, proposta, sigilo, dindmica

2.

Tematica principal do encontro: organizacdo do trabalho, estratégias defensivas,

reconhecimento, prazer e sofrimento.

3. Questdes norteadoras:

O que é ser professor?
O que é ser professor de alunos com necessidades educacionais especiais?
Como se estabelece a organizagéo do trabalho, nos termos do trato com as regras, tempo
e ritmo, exigéncias, relagdes com os pares, com as chefias, com o publico, com a
tarefa...?
Como a Educacéo Especial/Inclusiva é percebida no &mbito da escola em que vocé atua?
Vocé se sente reconhecida por seu trabalho
Como se da o reconhecimento e por quem € atribuido?
E possivel sentir prazer na funcio do professor de alunos com necessidades
educacionais especiais?
Como vocé faz para dar conta/lidar/enfrentar o seu dia-a-dia de trabalho?
O que se configura como sofrimento na atuacdo do professor de alunos com
necessidades educacionais especiais?

Como o trabalho tem afetado seu comportamento e sua saude?
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a),

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “ENTRE O PRAZER E O
SOFRIMENTO PSIQUICO DE PROFESSORES QUE LIDAM COM ALUNOS COM
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS”, que estd sendo desenvolvida sob a
orientagéo e responsabilidade do professor Dr. Edil Ferreira da Silva em conjunto com a aluna
Anna Patricia Barros Mendes, orientanda do Programa de Pds-graduacdo em Psicologia da
Saude (UEPB), nivel Mestrado. Antes de decidir sobre sua participacdo € importante que
entenda o motivo de a mesma estar sendo realizada e como ela se realizard. Nos
responsabilizamos em cumprir as exigéncias contidas de acordo com a Resolu¢do CNS n.°
510/16 do Conselho Nacional de Saude.

Este estudo tem como objetivo principal analisar o prazer - sofrimento psiquico de
professores do Ensino Fundamental Anos Finais, da sala regular de ensino, que lidam com
alunos com necessidades educativas especiais nas escolas privadas do municipio de
Campina Grande — PB. Temos com 0s objetivos especificos a necessidade conhecer a
organizacdo do trabalho nas escolas que os/as professores/as atuam; investigar as
variabilidades e constrangimentos enfrentados pelos/as professores/as no seu trabalho
junto aos alunos com necessidades educativas especiais; verificar a existéncia de
estratégias de defesas no trabalho dos professores; averiguar a presenca de sofrimento
patogénico ou criativo; revelar as vivéncias de prazer no trabalho experienciadas pelos
professores/as junto aos alunos com necessidades educativas e identificar os principais
agravos na saude mental dos professores que lidam com os alunos com necessidades
educativas especiais. Esse estudo se justifica pelo fato de que o atual momento de pandemia
implica diretamente no modo de fazer do docente da rede privada, que passou a realizar suas
atividades de forma virtual. O trabalho docente se constitui como uma atividade com desafios
cotidianos devido as variabilidades do contexto escolar e da sua clientela, ao passo que exercer
adocéncia implica (com)viver, permanentemente, com diversas fontes de tensédo e contradicdes,
especialmente quando se lida com alunos com necessidades educacionais especiais que exigem
desse professor estratégias e manejos diferenciados os quais, muitas vezes, 0s professores ndo
foram preparados. Além disso, existe poucos relatos na literatura que abordam essa tematica do
trabalho docente junto aos alunos com necessidades educacionais especiais, principalmente
levando-se em conta o trabalho virtual e em tempos de pandemia.

Este estudo sera realizado com pessoas que aceitarem participar voluntariamente do mesmo e
gue assinem o termo de consentimento. Sua participacdo neste estudo consiste em responder a
um questionario sécio demogréafico, contendo questdes referentes a sexo, idade, nivel de
escolaridade, tempo de atuacdo, etc. Bem como, a participacdo nos encontros coletivos de
discussdo o qual se constitui em um espaco de fala e de escuta para ter acesso as vivéncias
subjetivas do trabalho. Os encontros serdo realizados de forma virtual por meio do recurso
Google Meet num total de trés a quatro encontros com dura¢do em media de 1h30. Devido ao
status pandémico por COVID-19, cujas medidas preventivas incluem distanciamento social,
fica impossibilitada a realizacdo dos encontros coletivos de discussdo presencialmente, 0s
mesmos serdo previamente agendados, de acordo com o melhor dia e horéario indicado pelos
participantes. Os dados coletados serdo analisados por meio dos principios proprios da
teorizagdo da Psicodinamica do trabalho, a exemplo da técnica de Andlise dos Ndcleos do
Sentido (ANS) (Mendes, 2007), que se trata de uma adaptagédo da analise de conteudo categorial
desenvolvida por Bardin. Esta técnica busca agrupar diferentes conteidos presentes no texto,
com base em temas constitutivos de um ndcleo de sentido que possibilitem maior suporte as
interpretacdes. A coleta de dados sera realizada exclusivamente pela aluna pesquisadora, que
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esta sob supervisao do pesquisador responsavel. Os pesquisadores tomardo os devidos cuidados
para que sejam mantidos o sigilo e o anonimato do profissional como também das falas
evocadas nos encontros de discusséo coletiva.

A pesquisa pode, eventualmente, causar algum tipo de desconforto aos participantes, haja vista
que os pesquisados irdo expor aspectos relativos a organizagdo do trabalho, as vivéncias
subjetivas como também as situacGes de constrangimentos e variabilidades do trabalho. Pode
aparecer nos participantes um sentimento de receio em expressar avaliages negativas sobre o
trabalho e vir a sofrer alguma retaliagdo da instituicdo. Porém, os riscos pretendem ser
minimizados com a garantia do sigilo e o andnimato das respostas, ndo sendo 0s sujeitos
obrigados a concluir a pesquisa, caso sintam algum incomodo. No caso de aparecer algum
desconforto psicolédgico a pesquisadora podera dar o apoio inicial, por ser psicéloga, e colocar
a disposicédo do participante atendimento psicologico na Clinica de Psicologia da UEPB.
Como beneficios, temos que os resultados da pesquisa estardo disponiveis na internet apos
publicacédo, podendo contribuir para um melhor entendimento bem como um olhar diferenciado
frente a temética. Os dados da pesquisa podem ser utilizados no sentido de prevenir ou amenizar
situacOes geradoras de sofrimento no cotidiano do trabalho, as quais afetam a salde psiquica
dos participantes. Portanto, podem subsidiar, assim, acbes em politicas publicas voltadas para
o fazer do profissional docente, além de orientar pesquisas subsequentes em tematicas
correlatas.

Em caso de duvidas, vocé podera obter maiores informac6es entrando em contato com a
pesquisadora Anna Patricia Barros Mendes, através do telefone (83 99629-6267) ou
através do e-mail: aninhapsi_54@hotmail.com. Caso suas duvidas ndo sejam resolvidas
pelos pesquisadores ou seus direitos sejam negados, favor recorrer ao Comité de Etica em
Pesquisa, localizado no 2° andar, Prédio Administrativo da Reitoria da Universidade
Estadual da Paraiba, Campina Grande - PB, Telefone 3315 3373, e-mail:
cep@uepb.edu.br e da CONEP (quando pertinente) e da CONEP (quando pertinente).
Informamos que a sua participacdo € voluntaria e, portanto, vocé ndo é obrigado a fornecer as
informacgdes e/ou colaborar com as pesquisadoras, nem tampouco recebera nenhuma
remuneracao por isso. Vocé tem o direito de decidir ndo participar do estudo, ou de resolver
desistir da participacdo no mesmo a qualquer momento, sem nenhum dano, prejuizo ou
constrangimento.

Todas as informacGes obtidas em relagdo a esse estudo permanecerdo em absoluto sigilo,
assegurando protecdo de sua imagem, de sua privacidade e respeitando valores morais,
culturais, religiosos, sociais e éticos. Os resultados dessa pesquisa poderao ser apresentados em
congressos ou publicacgdes cientificas, porém sua identidade ndo sera divulgada nestas ocasides,
nem serdo utilizadas quaisquer imagens ou informac6es que permitam a sua identificacao.
Este documento foi elaborado em duas vias de igual teor, que deverdo ser rubricadas em todas
as suas paginas e assinadas, ao seu término, pelo participante da pesquisa, pela aluna
pesquisadora e pela pesquisadora responsavel. Vocé receberd uma das vias e a outra ficara
arquivada com os responsaveis pela pesquisa.

N&o é previsto que vocé tenha nenhuma despesa na participacdo nesta pesquisa ou em virtude
da mesma, todavia, caso vocé venha a ter qualquer despesa em decorréncia de sua contribuigédo
neste estudo, sera plenamente ressarcido.

Declaramos que o desenvolvimento desta pesquisa seguird rigorosamente todas as exigéncias
preconizadas pela Resolugéo n® 510/16 do Conselho Nacional de Satde do Ministério da Saude,
especialmente aquelas contidas no item 1V.3. Em caso de duvidas quanto aos seus direitos ou
sobre o desenvolvimento deste estudo vocé pode entrar em contato com a pesquisadora
responsavel, Dr. Edil Ferreira da Silva ou com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB).

Consentimento
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Apods ter sido informado sobre a finalidade da pesquisa “ENTRE O PRAZER E O
SOFRIMENTO PSIQUICO DE PROFESSORES QUE LIDAM COM ALUNOS COM
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS” apds ter lido os esclarecimentos prestados
anteriormente no presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, eu

estou plenamente de acordo em participar do presente estudo, permitindo que os dados obtidos
sejam utilizados para os fins da pesquisa, estando ciente que os resultados serdo publicados para
difusdo e progresso do conhecimento cientifico e que minha identidade sera preservada. Estou
ciente também que receberei uma via deste documento. Por ser verdade, firmo o presente.

Campina Grande, / /

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura da Pesquisadora Responsavel

Assinatura da Aluna Pesquisadora
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ANEXO B - TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ

Eu, , depois de entender os riscos e beneficios
que a pesquisa intitulada “ENTRE O PRAZER E O SOFRIMENTO PSIQUICO DOS
PROFESSORES QUE LIDAM COM ALUNOS COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS
ESPECIAIS” podera trazer, e entender especialmente os métodos que serdo usados para a coleta

de dados, assim como estar ciente da necessidade da gravagdo de minha participagdo nos
encontros coletivos de discussdo, AUTORIZO, por meio deste termo, o pesquisador Anna
Patricia Barros Mendes, a realizar a gravacdo de minha participacdo sem custos financeiros a
nenhuma parte. Esta AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso da
pesquisadora acima citado em garantir-me os seguintes direitos:

1. Poderei ler a transcricdo de minha gravacao;

2.0s dados coletados serdo usados exclusivamente para gerra informacgdes para a
pesquisa aqui relata da e outras publicacdes dela de correntes, quais sejam: revistas cientificas,
jornais, congressos entre outros eventos dessa natureza,;

3.Minha identificacdo ndo sera revelada em nenhuma das vias de publicacdo das
informac@es geradas;

4.Qualquer outra forma de utilizacdo dessas informacdes somente poderd ser feita
mediante minha autorizagdo, em observancia ao Art.5°, XXVIII, alinea “a” da Constitui¢ao
Federal de 1988.

5.  Os dados coletados serdo guardados por 5anos, sob a responsabilidade da
pesquisadora Anna Patricia Barros Mendes e apds esse periodo, serdo destruidos.

6. Serei livre para interromper minha participagcdo na pesquisa a qualquer momento
e/ou solicitar a posse da gravacao e transcrigdo de minha entrevista.

Ademais, tais compromissos estdo em conformidade com as diretrizes previstas na
Resolucdo N°. 510/2016 do Conselho Nacional de Satde do Ministério da Saude/Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa, que dispde sobre Etica em Pesquisa que envolve Seres

Humanos.

Assinatura do Pesquisador Assinatura do Participante

Responsavel




107

ANEXO C - TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGENS (TCFV)
(FOTOS E VIDEOS)

Eu, :

AUTORIZO a pesquisadora Anna Patricia Barros Mendes, da pesquisa intitulada: ENTRE
O PRAZER E O SOFRIMENTO PSIQUICO DE PROFESSORES QUE LIDAM COM
ALUNOS COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS a fixar, armazenar e

exibir a minha imagem por meio de video com o fim especifico de inseri-la nas informac6es
que serdo geradas na pesquisa, aqui citada, e em outras publicacdes dela decorrentes, quais
sejam: revistas cientificas, jornais, congressos, entre outros eventos dessa natureza.

A presente autorizagdo abrange, exclusivamente, o uso de minha imagem para os fins aqui
estabelecidos e deverd sempre preservar 0 meu anonimato. Qualquer outra forma de
utilizacdo e/ou reproducdo devera ser por mim autorizada, em observancia ao Art. 5°, X e
XXVIII, alinea “a” da Constitui¢ao Federal de 1988.

A pesquisadora responsavel Anna Patricia Barros Mendes, assegurou-me que os dados
serdo armazenados no computador, sob sua responsabilidade, por 5 anos, e apds esse
periodo, serdo destruidas.

Assegurou-me, também, que serei livre para interromper minha participacéo na pesquisa a
qualquer momento e/ou solicitar a posse de minhas imagens.

Ademais, tais compromissos estdo em conformidade com as diretrizes previstas na
Resolucdo N°. 466/12 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude/Comissédo
Nacional de Etica em Pesquisa, que dispde sobre Etica em Pesquisa que envolve Seres
Humanos.

Campina Grande, / /

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura e carimbo do pesquisador responsavel
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ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO DO RESPONSAVEL PELO PROJETO
EM CUMPRIR OS TERMOS DA RESOLUCAO 466/12 DO CNS

Pesquisa: “ENTRE O PRAZER E O SOFRIMENTO PSIiQUICO DOS PROFESSORES QUE
LIDAM COM ALUNOS COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS™.

Eu, Anna Patricia Barros Mendes, mestrando em Psicologia da Saude pela Universidade
Estadual da Paraiba, portador do RG: 2640960 SSP/PB, comprometo-me em cumprir
integralmente os itens da Resoluc&o 466/12 do CNS, que dispde sobre Etica em Pesquisa que
envolve seres humanos. Estou ciente das penalidades que poderei sofrer caso infrinja qualquer

um dos itens da referida resolucao.

Por ser verdade, assino o presente compromisso.

Pesquisadora

Orientador
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ANEXO E - DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: “ENTRE O PRAZER E O SOFRIMENTO PSIQUICO DOS
PROFESSORES QUE LIDAM COM ALUNOS COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS
ESPECIAIS”.

Eu, EDIL FERREIRA DA SILVA, Professor Doutor Associado a Docente do Departamento
de Psicologia e do Programa de Pds-graduacdo em Psicologia da Saude, da UEPB, portador (a)
do RG: 524.353, declaro que estou ciente do referido Projeto de Pesquisa e comprometo-me
em acompanhar seu desenvolvimento no sentido de que se possam cumprir integralmente as
diretrizes da Resolucdo N°. 466/12 do Conselho Nacional de Saide do Ministério da
Saude/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, que dispde sobre Etica em Pesquisa que

envolve Seres Humanos.

CAMPINA GRANDE, / /

Pesquisador Responsavel Orientador
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