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RESUMO

A plataforma Haniot consiste numa base nacional pensada e mantida pelo Nucleo de Tecnologia
Estratégica em Satude (NUTES) em parceria com outras instituicdes brasileiras. De cunho
profissional, ela ndo s captura, para analise posterior, os varios dados médicos dos pacientes,
mas também auxilia nos diagnosticos de outros dilemas, dando suporte a todos profissionais de
satde. Nesse sentido, o enfoque na satisfacdo do usudrio — parametro considerado como o
equilibrio entre o usuario da satide com a interface, a tarefa e o espago necessario para realiza-
la —, torna-se cada vez mais significativo. Este estudo objetivou validar a plataforma Haniot
com potenciais usuarios em um Hospital de Campina Grande/PB. A amostra deste estudo foi
composta por vinte individuos, sendo empregada, para a coleta de dados, a aplicacdo de um
questionario de avaliagdo da usabilidade da plataforma Haniot, por médicos, enfermeiros e
técnicos de enfermagem. Este, por sua vez, contendo oito questdes fechadas, associadas a
pontos fortes e fracos dessa ferramenta. Nos resultados encontrados, constatou-se, por parte dos
pesquisados, que a utilizacao da plataforma Haniot ¢ uma ferramenta utilitaria na execugao de
tarefas diarias, representando um fator de relevancia na evolugdo diaria do paciente internado.
Ademais, a combinagdo entre computador e sistemas que se integram a ele — pela internet —,
torna-se possivel ndo s registrar, armazenar mais também transmitir dados com agilidade e
seguranca sobre os pacientes, em plataformas de compartilhamento, como a Haniot. Conclui-
se, portanto, que o uso dessa tecnologia possa estimar através de futuros estudos uma maior

adequacdo de sua interface as necessidades do profissional.

Palavras—chave: Usabilidade. Satisfacao. Plataforma Haniot.



ABSTRACT

The Haniot platform consists of a national base designed and maintained by the Strategic Health
Technology Center (NUTES) in partnership with other Brazilian institutions. Of a professional
nature, it not only captures, for later analysis, the various medical data of patients, but also
assists in the diagnosis of other dilemmas, supporting all health professionals. In this sense, the
focus on user satisfaction - a parameter considered as the balance between the health user with
the interface, the task and the space needed to perform it - becomes increasingly significant.
This study aimed to validate the Haniot platform with potential users at a Hospital in Campina
Grande / PB. The sample of this study was composed of twenty individuals, being used, for
data collection, the application of a questionnaire to evaluate the usability of the Haniot
platform, by doctors, nurses and nursing technicians. This, in turn, contains eight closed
questions, associated with the strengths and weaknesses of this tool. In the results found, it was
found, by the respondents, that the use of the Haniot platform is a utility tool in the execution
of daily tasks, representing a relevant factor in the daily evolution of the hospitalized patient.
In addition, the combination of computers and systems that integrate with them - through the
inernet - makes it possible not only to register, store but also to transmit data with agility and
security about patients, on sharing platforms, such as Haniot. It is concluded, therefore, that the
use of this technology estimates through future studies a greater adaptation of its interface to

the needs of the professional.

Key words: Usability. Satisfaction. Haniot platform.
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1- INTRODUCAO

A tecnologia apresentou enorme avango nas ultimas décadas; este fendmeno,
proporcionou o desenvolvimento de novas ferramentas que comecgaram a fazer parte do
ambiente corporativo. Nao obstante, essa inovagdo tecnoldgica ndo se limitou ao universo
institucional, trnanspassando para intmeras dareas; ampliando sobremaneira seu alcance,
tornando-se, tamém, uma ferramenta inovadora na area da saude mais especificamente nos
hospitais (DAMASCENO NETO, 2013).

A saude ¢ uma das areas mais importantes do pais. Segundo Reusch (2015), o Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Satide do Brasil aponta que o Brasil tem um total de 6.664
hospitais, sendo 64% publicos, filantropicos ou sem fins lucrativos; e 36% privados.

Conforme estudo realizado por La Forgia e Couttolenc (2009), a adogao bem sucedida
de plataformas web, baseada em padrdes, estd associada com eficiéncia e qualidade
significativamente maiores.

Nos ultimos anos, houve um aumento expressivo no numero de hospitais brasileiros que
utilizam tecnologias digitais. Entre elas, podemos citar os e-books — versdes digitalizadas de
livros —, os sistemas de apoio a decisdo clinica — que utilizam inteligéncia computacional para
inferéncia de condigdes de satde; ou tratamento mais adequado a partir de dados clinicos do
paciente — e os sumarios médicos, que sao compilados sobre doengas e condicdes médicas,
apresentando informagdes robustas e baseadas nas melhores evidéncias cientificas disponiveis
(SANTOS, 2010).

Em um estudo realizado pela Revista Medicina S/A (2019), intitulado: “50 mais
Inovadores da Saude”, a pesquisa entrevistou C/Os (Chief Information Officer) — Diretor de T1,
responsavel pela area de informatica e gestores de Tecnologia de 250 hospitais brasileiros.
Segundo a pesquisa, 85% dos hospitais caracterizados como sendo de médio e grande porte,
pretendem investir em tecnologias digitais. Desses, 70% disseram que estio dispostos a investir
em mais de um tipo de solucdo. Entre as principais prioridades de investimento, o prontudrio
eletronico tem preferéncia entre os entrevistados. 68% disseram que pretendem aderir ou
melhorar os registros eletronicos de pacientes que j4 possuem; 61% pretendem instalar
softwares ou tecnologias dedicadas a gestdo; e 59% investirdo em ferramentas de suporte a
decisdo clinica.

Nesse contexto, afirma Valentim (2003), que essas ferramentas tecnologicas

proporcionam um gerenciamento adequado da informagdo, mapeando o fluxo dos dados e
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apoiando o desenvolvimento das atividades didrias e a tomada de decisao. Como melhoria dessa
gestdo, surge, entdo, uma nova etapa: a necessidade de gerenciar o aglomerado de informagdes,
ou seja, realizar a administragdo do conhecimento. A gestdo do conhecimento ¢ um conjunto
de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como
estabelecer fluxos que garantam a informagao necessaria, no tempo e formato adequados, para
auxiliarem a geracdo de ideias, solug¢do de problemas e tomada de decisao.

Pautada nessa discussdo, o presente estudo trouxe o seguinte questionamento, a saber:
que grau de importancia, boas experiéncias dos usudrios, em novas plataformas digitais,
exercem na vida dos profissionais de satide?

Nesse contexto, acredita-se que ferramentas como a plataforma Haniot (BARBOSA,
2020) sao uteis para o gerenciamento de servigos hospitalares da rede publica e privada do
Sistema Unico de Saude (SUS), uma vez que auxilia na tomada de decisdo rapida, estratégica
e eficiente. Desse modo, espera-se que o presente trabalho possa contribuir para o
aprimoramento e a expansao do uso de tecnologias desse carater.

Para efeitos de organizacado deste trabalho, optou-se por apresenta-lo subdividido em 5
etapas. A primeira se¢do, trata da introducdo, que descortina de forma sucinta todo o enredo da
pesquisa. A segunda, revela a revisdo bibliografica, que retrata a Tecnologia e saude como um
tema de plataformas web hospitalar; como ferramenta utilitdria. A terceira se¢do, foca
sequencialmente na metodologia proposta pela pesquisa e seus reveses, trazendo por fim a
quarta e quinta secdo, que fazem jus aos resultados e discussdo obtidos a partir da coleta de
dados do questionario, aplicado aos profissionais da saude, culminando no ato conclusivo do

trabalho.
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2 - OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Validar a plataforma Haniot com potenciais usudrios em um Hospital de Campina

Grande/PB.

2.1.2- Objetivos Especificos

» Avaliar a satisfagdo dos profissionais no uso da plataforma;
» Avaliar a praticidade no manuseio da plataforma;

» Verificar fatores de dificuldades no uso da plataforma.
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3— REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Tecnologia e satide

As relagdes entre a saude e o desenvolvimento socioecondmico sdo multiplas. A
importancia dos termos tecnologia e saide aumentaram exponencialmente, desde meados do
século XX, com efeitos sobre os sistemas de saude, tanto em qualidade da atencdo, quanto em
aspectos econdomicos, em que se predomina um modelo de atengdo caracterizado por praticas
fragmentadas, que enfatizam tratamentos sintomaticos, estimulam o consumismo de produtos
e servigos € promovem, ao invés da humanizagdo, uma participagdo passiva dos usudrios. A
superacao desse modelo passa pela mudanca do padrao tecnologico da satde, que, por sua vez,
exige a transformag¢ao do padrao tecnologico da sociedade (SOUZA,2016).

De acordo com o autor supracitado, a industria da satide, em todo o mundo, tem uma
estrutura oligopolizada, com poucas e grandes empresas controlando o mercado, no qual a
concorréncia se baseia, largamente, na geracdo de inovagdes. Dessa forma, a pressdo dos
interesses econdomicos pela producao de novas tecnologias ¢ imensa ¢ ¢ o que explica as
significativas invensdes em pesquisa e desenvolvimento tecnologico.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), define tecnologia em saide como a
“aplicacdo de conhecimentos e habilidades organizados na forma de dispositivos,
medicamentos, vacinas, procedimentos e sistemas desenvolvidos para resolver um problema de
saude e melhorar a qualidade de vida” (CATES, 2020).

Schraiber, Mota ¢ Novaes (2017), relaciona tecnologias e modos de produzir
intervengdes em saude a diferentes contextos socio-historicos. De acordo com Mehry e
Feuerwerker (2009), ¢ possivel visualizar trés tipos de tecnologias de saude: leves, leve-duras
e duras. As tecnologias duras se referem aquelas que visam o corpo biologico; sdo os
equipamentos € maquinas; tratam de saberes e fazeres estruturados e materializados. As
tecnologias leve-duras, se referem a saberes agrupados que organizam trabalhos; sdo as normas,
protocolos. Por sua vez, as tecnologias leves acontecem nos processos de trabalho em ato;
dependem da inter-relagdo; envolve a subjetividade e autonomia.

A origem do termo tecnologia e saude, deu-se com a mudang¢a de denominagao de Saude
Publica para Satide Coletiva, durante os anos setenta e oitenta, porque se pretendia indicar que,
gracas a todo um prolongado trabalho de reelaboragdo tedrica e pratica, haver-se-ia constituido

um novo paradigma, uma nova maneira de compreender e agir sobre o processo saude e doenga
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(CARVALHO,2010). A partir da consolidacao da Saude Coletiva, questdes reconhecidas como
novas tecnologias em saude comegaram a ser vinculadas na rotina do setor da saude; termos e
conceitos como tecnologias leves, leves-dura e duras passaram a orientar acdes relacionadas as
politicas publicas em saude elaboradas pelo Ministério da Saude (MS), dentro da Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE), em seu Departamento do Complexo
Industrial e Inovagdo em Saude (DECIIS), operacionalizado pela Coordenagdo Geral de
Equipamentos e Materiais de Uso em Saude (CGEMS) (SCTIE,2020).

Segundo Morsch (2020), a tecnologia aplicada a saide demonstrou diversos avangos
nos ultimos anos, sendo cada vez mais comum que hospitais, clinicas médicas e consultorios
apostem no uso de recursos tecnologicos para otimizar o seu dia a dia de trabalho. A exemplo
desses avancgos, pode-se elencar:

Cirurgia robotica: adotada em procedimentos minimamente invasivos e ajuda os médicos a
terem mais precisdo, controle e flexibilidade.

Impressdo3D: cada vez mais utilizada na 4rea da saude, ¢ empregada para criar implantes e até
articulagdes para serem utilizados durante as cirurgias, além de imprimir pilulas que contém
varios medicamentos.

Medicina de precisdo: desenvolvem medicamentos personalizados que permitem que os
médicos selecionem compostos e terapias para tratar doengas, como o cancer, com base na
composic¢ao genética de um individuo.

Inteligéncia artificial: trata-se de um sistema comandado por inteligéncia artificial, que faz o
cruzamento de dados de um exame, com diagnosticos mais precisos, propondo tratamentos mais
adequados aos pacientes.

Realidade virtual: compreende a utilizacao de ferramentas sofisticadas que ajudam os futuros
médicos a adquirirem a experiéncia necessaria, ensaiando procedimentos complexos, como
cirurgias, fornecendo uma compreensao visual de como a anatomia humana est4 conectada.
Telemedicina: uso de tecnologias, como o WhatsApp, para atendimento a pacientes ou ainda, a
realizacdo de exames com dados coletados e enviados automaticamente, por meio de um
sistema que segue todos os principios de seguranca da informagao.

Contudo, o uso das tecnologias modernas na saude nao se restringe somente aos
equipamentos de ponta. O desenvolvimento da Tecnologia da Informacdo mudou o foco das
pessoas para a medicina preventiva — ou seja, para a antecipa¢do da doenca — ou, até mesmo,
para o diagnostico mais precoce, permitindo agilidade no tratamento.

Afirmam Queiroz et al. (2017) que o acesso, equidade, qualidade e relagdo custo-

beneficio sdo os principais problemas da assisténcia médica em paises em desenvolvimento.
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Assim, as Tecnologias de informacdo e comunicagdo, a acessibilidade e as inovagoes
tecnoldgicas sdo grandes aliadas para promogdo, prevencao e diagnostico da area de saude
proporcionando cuidados, desde os mais simples até os mais complexos, as pessoas que
necessitam de algum auxilio.

Um dos grandes aliados dos avancos tecnologicos existentes na atualidade sdo as
plataformas digitais, que tem se tornado cada vez mais comum em meios hospitalares,
facilitando a capacidade de executar funcionalidades complexas. A unido entre os dois grandes
eixos: tecnologia e satde, apresentam-se como um vasto potencial se trabalhadas em conjunto,
auxiliando em prol de um fim comum.

Sem davida alguma, os avancos das pesquisas e desenvolvimento de novas tecnologias
em saude, sdo benéficos para a populacao. Entretanto, toda tecnologia tem, além dos beneficios,
riscos e custos. Logo, para disponibilizacio de uma tecnologia em um sistema de satide ou
mesmo em um servigo, minimamente esses trés aspectos devem ser analisados. O processo de
escolha para fins de incorporagdo surge como 4rea do conhecimento interdisciplinar,
contemplando o funcionamento e impacto dos produtos e servigos, programas ou politicas de
saude na promog¢ao, manutencao e produgao dos servigos de satide (CAPUCHO et al.,2012).

A decisdo a respeito da incorporagcdo de uma tecnologia pelo sistema de satde, seja
publico ou privado, além de considerar aspectos éticos, deve ser baseada em revisdo
sistematizada, critica e criteriosa da literatura disponivel. Analisando-se aspectos como
eficacia, acuracia e seguranca da tecnologia, analise econdmica e seu potencial impacto no
sistema de saude, ou seja, sua contribui¢ao para promog¢ao, manuten¢do ou reabilitagdo da satide
(ARAUJO; FERRAZ, 2005; SCHRAMM; ESCOSTEGUY,2000).

Nesse contexto, BRASIL (2011) diz que a pressdo por incorporagdo de novas
tecnologias no SUS se manifesta por meios diretos e indiretos, envolvendo a a¢do de produtores,
pacientes, prescritores, sociedades médicas, associagdes de portadores de doengas e do proprio
sistema judiciario, que vem acionando a Unido, estados e municipios a prover tecnologias de
saude das mais diversas, com base no direito integral a satide. Para Ribeiro e Castro (2010),
alguns estudiosos afirmam que leis devem ser criadas com a segurang¢a de que a sociedade tenha
condigdes de custea-las e que a atendam de forma digna, sendo na totalidade, a maior parte que
necessite dos servicos publicos de saude. Ademais, ¢ importante considerar no acesso integral
as tecnologias critérios de priorizagdo, de oportunidade, de adequagao ou racionalidade, a fim

de beneficiar a sociedade.
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A regulagdo com base em evidéncias ¢ fundamental na opinido de Capucho et al. (2012)
para sistemas ptblicos de satide como é o caso do SUS. E responsabilidade do Estado oferecer
tratamentos seguros e efetivos a populagdo, selecionando as tecnologias de saude que se
mostrem mais adequadas ao seu grau de desenvolvimento, disponibilidade de infraestrutura
existente nas regides sanitarias, conformacao e qualificacao de recursos humanos, preferéncias

e cultura.

3.1.1 - Tecnologia Wearables Versus Fitbit

A tecnologia vestivel “wearables” — em inglés — ¢ uma realidade que proporciona uma
imensidao de aparatos tecnologicos. Atualmente, ja € possivel controlar a frequéncia cardiaca,
o consumo de calorias, avaliar o sono, checar e-mails e verificar a agenda direto de um
dispositivo de pulso. Isso permite além de uma conexdo ampla, uma maior mobilidade,
principalmente devido ao patamar de aumentos de gastos com a saude e desaceleracdo da
economia.

Nesse contexto, o avango de pesquisas, visando o desenvolvimento e/ou
aperfeicoamento de tecnologias na area da saude, tende a contribuir de forma direta com a
economia.

Em estudos realizados por Li et al. (2016), eles constataram que a tecnologia wearable
comprovou o potencial de melhorar a eficiéncia e reduzir os custos em saude, por meio do
desenvolvimento de uma variedade de dispositivos wearable e sensores para auto-rastreamento
da saude, incluindo atividade de rastreadores, relogios inteligentes, roupas inteligentes e
implantes inteligentes.

Para Chiauzzi, Rodarte e Dasmahapatra (2015), os aprimoramentos dos dispositivos de
rastreamento de atividades, no que diz respeito a diminui¢do de tamanho, torna-os menores,
mais baratos e mais acessiveis ao consumidor, possibilitando que sejam usados mais
extensivamente em uma ampla variedade de contextos. Dessa forma, os dispositivos wearable
passam a fazer parte do tratamento “prescri¢do” e podem ser utilizados em programas de
mudancga de comportamento para envolver os pacientes em sua auto monitoriza¢do, sendo
definidas as melhores praticas para a integragao clinica.

A Fitbit ¢ uma empresa que surgiu como uma startup no ano de 2007, apostando no
mercado de dispositivos vestiveis, habilitados para conexdo sem fio. Seus dispositivos
apresentam diversas aplicabilidades na area da satde, dentre elas a capacidade de monitorar

dados diarios do usuario, como a contagem de passos, distancia percorrida, tempo de descanso,
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calorias, elevagao, batimentos cardiacos e at¢ mesmo o sono. Um destaque ¢ sua bateria que
pode durar até 10 dias, dependendo do modelo escolhido (PRETZ, 2017).

De acordo com Thompson (2018), Smith (2019), Denny et al. (2019) e Hakim et al.
(2018), uma pesquisa realizada apontou que a tecnologia vestivel ¢ a tendéncia nimero um de
fitness em todo o mundo. As pulseiras Fitbit®contam mais de 25 milhdes de usuarios ativos
em mais de 80 paises. Diante do imenso alcance, em 2019 os Institutos Nacionais de Saude dos
Estados Unidos anunciaram sua decisdo de incorporar a tecnologia Fitbit® em seu Programa
de Pesquisa.

Os autores Strath et al. (2013), a partir de seus estudos, afirmaram que a forma de
obtencao de dados para a avaliacdo desse dispositivo, dd-se a partir de sensores de acelerometria
entre outros. Ressaltam ainda, que esse ¢ o método mais amplamente utilizado para a medigao
objetiva da atividade fisica e comportamento sedentario, em contextos clinicos e de pesquisa,
de forma didria ou semanal, através de sensores, traduzem os dados de aceleragdo, o gasto diario
de energia, recomendacdes cumpridas ou risco de doengas. Os acelerdmetros triaxiais sdo mais
modernos, precisos, pequenos, resistentes a agua, podendo ser conectados ao corpo com cinto
elastico, clipe, adesivo ou uma pulseira.

O interesse mercadoldgico associado aos constantes avancos no campo da pesquisa
desenvolveu segundo a FITBIT (2020) um novo modelo rastreador chamado Fitbit Inspire HRa
prova d’agua, conectado via Bluetooth, sensores de acelerometro, frequéncia cardiaca e
cronometro, apresentando compatibilidade para Android, iOS e Windows 10, armazenando

dados por 24h.

3.2 Principios gerais de usabilidade de sistemasweb

O advento da internet, os smartphones, os devices que permitem interagdo (como uma
Smart TV), os totens com fouch, e tantas outras tecnologias, tornou a populagao, de certa forma,
dependente da interagdo constante com dispositivos operacionais de diversos aplicativos,
adentrando empiricamente no termo usabilidade. A partir dessa premissa, pode-se assim avaliar
que a interacdo homem-maquina ¢ bastante antiga; e facilitar essa relacdo, tem sido alvo de
estudos e pesquisas para areas como computacao e engenharia (NAUFEL, 2019).

Para medir essa relagdo, um dos estudiosos que se destacaram foi Jacob Nielsen, por
realizar uma Anélise Heuristica, publicada em seu livro Usability Engineering (1993); o préprio
Nielsen (1994), a definiu como sendo uma das técnicas de avaliacdo de usabilidade mais

importantes; e certamente uma das mais faceis de aplicar. Ela consiste, basicamente, em
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submeter a interface de um determinado sistema computacional a avaliagdo de alguns
especialistas em usabilidade, conforme um conjunto previamente determinado de “bons
principios de usabilidade”.

Existem diversas heuristicas que podem ser utilizadas, seguindo os procedimentos
relatados anteriormente. H4 alguns conjuntos de heuristicas mais utilizados pelos especialistas
em usabilidade; s@o eles: as heuristicas de Bastien e Scapin (1995), e as heuristicas de Nielsen
(1993).

As heuristicas de Bastien e Scapin sao voltadas para a area da Ergonomia. As heuristicas
de Nielsen (1994), descritas abaixo, por sua vez, cobrem todos os aspectos das boas praticas de

usabilidade, sendo usadas quase universalmente, na academia e na industria (CRUZ, 2015).

» Visibilidade de status do sistema: a interface do sistema deve sempre informar ao
usuario o que estd acontecendo. Isto significa que o usuario ndo pode ficar exposto a uma
operagdo, ou interface, que nao retorne resposta sobre o processo que esta ocorrendo; € a etapa
em que esta. Em geral, 10 segundos é o tempo limite para que o usuario mantenha sua atencao
no sistema. Neste sentido, ¢ importante sempre dialogar como o usudrio, utilizando de interfaces
apropriadas (como barras de progresso, caixas de mensagem e outras, de preferéncia com
simbolos universais e de facil entendimento), pode entender as informacdes que ele necessita
do sistema, comunicando estas mensagens em uma linguagem adequada; e construir um sistema
que fornega elementos que digam, a ele, o que o sistema estd continuamente fazendo.

» Relacionamento entre a interface do sistema e o mundo real: o sistema deve ser
especificado na linguagem do usudrio e ndo fazer uso de linguagem técnica. Isto significa que
se deve ter, em mente, o tipo médio de usudrio que utilizard o sistema; e contextualizar a
comunicagdo do sistema, ao modelo mental deste tipo de usuario. Em alguns casos, pode ser
recomendado ter opgdes de sistema para habilitar interfaces distintas, para diferentes tipos de
usuarios.

» Liberdade e controle do usuario: o usuario, sempre que desejar, deve poder cancelar
uma tarefa ou retornar ao ponto anterior. O sistema nao pode impedir uma operagao do usuario.
Caso seja necessario executar uma determinada agdo até o final do seu processamento, sem
interrupgdo, o sistema deve informar ao usudrio os motivos pelos quais a tarefa ndo pode ser
cancelada.

» Consisténcia e padronizacdo: o sistema sempre deve utilizar o mesmo padrido de
icones, simbolos e de palavras. Um mesmo comando ou ag¢do sempre deve ter o mesmo efeito

no sistema, independentemente de onde estejam e deve estar sempre na mesma posi¢ao. Os
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codigos de cores, botdes basicos e layout, de preferéncia, devem estar de acordo com o padrao
do sistema operacional corrente.

» Prevengdo de erros: deve-se criar mecanismos que possam prevenir os erros mais
basicos do usuario. Para isto, utiliza-se mensagens antes de operacdes que possam alterar o
sistema para um estado ndo adequado (por exemplo, ao deletar um arquivo); definir formatos
obrigatorios de campos; utilizar campos de preenchimento automatico para evitar a digitacao
errada.

» Reconhecimento ¢ ndo lembranga: sempre que possivel, evite que o usuario tenha
que lembrar um comando especifico. Ofereca elementos de didlogo que permita que o usuario

manipule o sistema, mas sem sobrecarregar sua capacidade de memorizagao.

» Flexibilidade e eficiéncia de uso: o sistema deve ser facil para uso por usudrios
comuns, mas também deve ser flexivel, para permitir que usudrios avangados possam ter ganho
de desempenho. Isto significa que, em um bom sistema, devem-se ter opgoes diversas para
acessar uma mesma funcionalidade. Um exemplo de flexibilidade que pode ser adotada ¢ de
teclas de atalhos para algumas fungdes.

» Estética e design minimalista: o texto e o design do sistema devem ser sempre
simples e objetivos. Deve-se evitar colocar, na interface, mais ou menos do que o usuério deve
saber.

» Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e sanar erros: as mensagens de erro do
sistema devem ser simples e informar, de forma correta, ao usuario; além de indicar possiveis
solugdes claras. A mensagem de erro nunca pode intimidar ao usuario.

» Ajuda e documentag@o: um sistema eficiente deve ser tdo facil de utilizar que o
usudrio nao precise de maior ajuda. Ainda assim, deve ser construido um bom conjunto de
documentacao e ajuda, que seja facilmente acessado pelo usudrio, em caso de duvida.

Para Silva et al. (2015), a usabilidade e seus principios podem ser aplicados como
recomendagdes gerais, independentemente da técnica especifica de didlogo que tenha sido
adotada no projeto de design da interface, bem como uma alternativa para inovagdo e
diferenciagdo, mais especificamente, na potencializacao da eficiéncia, eficacia e satisfacdo dos
usudrios, na interagdo com a plataforma web.

Simplificando, podemos dizer que a usabilidade esta associada a uma caracteristica de
qualidade de software, que se refere a sua adequagao a utilizagao pelos usudrios. A usabilidade
trata da qualidade da interagao usuario-computador, proporcionada pela interface de um sistema

de computagio. E importante salientar que a usabilidade estd sempre associada a um contexto
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de utilizagdo do produto; a adequacao ao uso significa adequacdao ao tipo de tarefas ou
atividades que se pretende realizar, com o produto de software, ao tipo de usuarios que
tipicamente utiliza o produto; e ao ambiente de utilizagio do produto (PADUA,2012).

Vale ressaltar, porém, que a interagao entre a plataforma web e o usuario pode variar de
pessoa para pessoa, sendo necessario focar nos potenciais usuarios do produto; pesquisar sobre
suas individualidades, conhecimento e experiéncia, a fim de facilitar a boa usabilidade através
da interface do software.

O objetivo, considerado por alguns autores como o “mais importante” no
desenvolvimento de um produto de software ¢: obter, como resultado, um sistema de alta
qualidade. Em um sentido amplo, pode-se definir a qualidade de software como o nivel de
aplicacdo de requisitos e técnicas de usabilidade no desenvolvimento, a fim de criar um produto
util, que fornega um valor mensuravel para os que o produzem e para os que o utilizam
(SILVA,2015). Sendo assim, o conceito de qualidade de software est4 ligado diretamente a
satisfacdo do usuario.

Para Bonfadini e Pretto (2016), a usabilidade ¢ apresentada no sentido de oferecer
melhores aplicagdes web para os usuarios, leigos ou ndo, auxiliando na cria¢ao de projetos que
atendem as suas reais necessidades, visando facilitar a utilizagdo de uma interface pelo usuario
sem perder a interacdo de suas funcionalidades com o sistema. Refere-se ao grau no qual o
usuario consegue realizar uma tarefa. E tornar “algo” utilizdvel e funcional, mais
especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender a usar alguma coisa
e sua eficiéncia ao utiliza-la, sua facilidade de aprendizado - facilidade de relembrar.

Nesse contexto, a usabilidade de um site ou software nada mais ¢ do que implementagao
de recursos, focando o usudrio final, uma vez que a ma utilizagdo da usabilidade resultara em
clientes e usudarios insatisfeitos — e perdas de negocios. Entdo, visando operacdes mais
padronizadas de sistemas e softwares, foi criada uma série de normas técnica para a Interagao
Homem-Ma4quina, a ISO 9241, que apresenta um conjunto de ISO’s especificas para Ergonomia
e Interagao (NAUFEL, 2019).

A ISO 9241-11 (2018), define a usabilidade como sendo uma medida na qual um
produto pode ser usado por usudrios especificos para alcangar objetivos especificos, com
eficacia, eficiéncia e satisfagdo, em um contexto especifico de uso. Suas orientagdes se voltam
a aquisi¢do, projeto, desenvolvimento, avaliagdo, ¢ comunicacdo da informacdo sobre
usabilidade. Inclui orienta¢des sobre como a usabilidade de um produto pode ser especificada
e avaliada. Ela se aplica a produtos de uso geral, sendo adquiridas ou sendo desenvolvidos

dentro de uma organizagao especifica e ainda, como medidas de desempenho e satisfacdo do
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usuario, podendo ser usadas para medir como qualquer componente de um sistema afeta todo

o sistema de trabalho em uso.

3.3 Interacio entre plataforma web e usuario em resposta a navegabilidade

Em um dado sistema computacional, a interface ¢ a porta a qual usuario se comunica,
onde agdes sdo trocadas entre os agentes, usuario € computador, € a este processo se da 0 nome
de interagdo (PREECE et a/.,1994).

A interagdo entre pessoas e software ¢ estudada pela area de Interagdo Humano-
Computador (IHC), que visa explicar e difundir as praticas e modelos mais eficazes e eficientes
ao se projetar interfaces de interacdo, por meio do design, como a facilidade em aprender a
utilizacao do sistema, a eficiéncia do mesmo na realizacao das tarefas desejadas e a satisfagao
dos usuarios durante o uso, possibilitando ndo s6 a identificacdo de erros e problemas de design,
como também levantando possiveis solu¢des e abordagens para os mesmos. Uma das areas da
IHC ¢ a usabilidade. Esse termo se refere ao uso de ferramentas e interfaces de forma
qualitativa, ou seja, a qualidade do uso e do que € usado, procurando garantir o funcionamento
mais adequado dos sistemas, visando seus objetivos especificos, de forma a ajudar seus usuarios
a desempenhar fungdes (CARVALHO,2016).

A usabilidade e a navegabilidade caminham juntas para o desempenho de uma
plataforma web. Esses dois fatores sdo pensados com foco na utilizagdo e interagdo entre
homem e maquina durante sua visita a pagina.

A navegabilidade, por sua vez, faz com que o usudrio tenha facilidade de encontrar o
que busca na pagina; e isso também inclui um layout agradavel, com fontes que proporcionem
uma leitura adequada e a organizagao das informacdes de maneira hierarquica, de acordo com
a sua relevancia.

A seguir, na Figura 1 tem-se ilustrado o processo de funcionamento de uma aplicacdo
web.
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Figura 1. Processos de funcionamento de uma aplicagdao Web

O browser formata .
/ O servidor encontra
O usudrio clica em a solicitagdo f fazo a pagina solicitada.
um link do browser. envio ao servidor.

Pagina
solicitada.

X/

O browser resgata o HTML e
compila em formato visual O servidor formata a resposta
para o usudrio. e envia para o browser,

Fonte: Pergoraro, 2018.

A interagdo (Figural) € iniciada a partir do acesso ao usudrio na pagina web, através de
um browser (navegador). Apds o usudrio realizar um clique no link, o browser formata uma
solicitacdo e j4 encaminha para o servidor. Instantaneamente, o servidor localiza a pagina,
transmitindo-a para o browser. Por fim, o browser formata a pagina e compila entregando ao
usuario em formato visual (PERGORARO, 2018).

Para que o usuario se mantenha na web site é preciso que as informagdes que busca
possa ser encontrada com facilidade, que a navegabilidade seja boa; as paginas carreguem em
velocidade aceitavel e ndo travem. A interagdo entre usudrio ¢ sistema deve ser vista como uma
conversa, de modo que este se comporte, cada vez mais, de forma parecida com o utilizador,
auxiliando-o a suprir suas necessidades (GOMES et a/.,2015).

Para Silva e Jesus (2017), os usuarios estdo interessados no uso dos Sistemas, nas
funcionalidades; no desempenho e nas respostas as suas necessidades. A interface com o
usuario ¢ a parte fundamental de um software, é a parte visivel do mesmo. E, através da
interface, que ele se comunica para realizar suas tarefas; e dependendo de suas caracteristicas,
pode-se tornar uma grande ferramenta ou, se mal projetada, pode ser rejeitada. As interfaces
tém como objetivo fornecer uma interacdo pessoa e computador o mais "amigavel" possivel.
Dessa forma, ela deve ser facil de ser usada, fornecendo sequéncias simples e consistentes de
interacao, mostrando claramente as alternativas disponiveis a cada passo da interagdo; sem

confundir, nem deixar o usudrio inseguro. Ela deve passar despercebida para que o usudrio
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possa se fixar somente no problema que deseja resolver, utilizando o sistema. A usabilidade,
definida na interacao entre usuario e sistema, pode ser um diferencial para determinar o sucesso
das tarefas a serem concluidas.

Santos et al. (2020), ao desenvolver e avaliar uma plataforma — colaborativa digital —
para educacao e tomada de decisao médica baseada em evidéncias, constataram que o processo
de desenvolvimento da plataforma fomentou a interdisciplinaridade, por intermédio do
envolvimento de profissionais da drea médica e de tecnologia da informacdo. O trabalho
também permitiu a reflexdo sobre os processos educacionais inovadores, nos quais o
aprendizado fundamentado em problemas da vida real e a construgdo de conhecimento de forma
colaborativa, estdo integrados. Os resultados da avaliagdo apontaram que a plataforma criada
pode se tornar uma alternativa factivel para tomada de decisdo médica, baseada em evidéncias.

Ja Franca, Rabello e Magnano (2019), ao debaterem sobre a relevancia das midias e das
plataformas digitais como ferramentas para o desenvolvimento e gestdo de acdes de Educagao
Permanente em Satde (EPS), defendem que ambas podem fornecer dados de grande valia para
a implementacao de novas acoes de EPS e corregdo e, ou, implantagao de novas politicas que
possibilitem melhores resultados de saude.

Outra vertente a ser explorada para Hempel (2014) ¢ a vigilancia em saude, no sentido
de identificar as principais demandas populacionais e, assim, empreender estratégias de
educagao profissional e tomada de decisao politica, que vise melhorar os indicadores de saude.
Uma revisao da literatura, identificou que pouco mais de 60% dos artigos cientificos sobre
midias sociais e saude publica encontraram relagdo positiva entre os resultados dos processos
de monitoramento e os dados obtidos pelo sistema tradicional de vigilancia. Por essa logica, a
utilizacdo de plataformas web pode ser uma ferramenta complementar no mapeamento de
problemas de saude.

Thackeray et al. (2012), evidenciaram, através de estudo, que no ambito da satde
publica, as plataformas web sdo utilizadas para informar e capacitar; aumentar a efetividade e
velocidade do processo comunicacional; coletar dados quantitativos e qualitativos; € mobilizar
parcerias intersetoriais. Entretanto, Klein, Guidi Neto e Tezza (2017), ressaltaram que mais
pesquisas sdo necessdrias para avaliar os efeitos, desse uso, nos resultados de saude dos
pacientes, de modo que o dominio de técnicas analiticas de dados produzidos, possa contribuir

para o advento das pesquisas sociais e de saude.
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3.4 - Possibilidades e desafios com o surgimento exponencial de plataformas web

Segundo Tomaél, Alcard e Chiara (2005), a informagdo e o conhecimento estdo em
todas as esferas e areas; sao considerados essenciais, tanto do ponto de vista académico, quanto
profissional e, quando transformados pelas a¢des dos individuos, tornam-se competéncias
valorizadas, gerando beneficios sociais e economicos que estimulam o desenvolvimento e sdo,
ainda, recursos fundamentais para formacdo e manutengdo de plataformas web.

De acordo com os autores citados acima, existe uma relacao entre a analise de interacao
e 0 acesso a informacdo e sua importancia para o fim ao qual foi criada. Assim, a importancia
das plataformas web na transmissdo e obtencao de troca de informagdes, tem-se tornado um
assunto de grande relevancia na atualidade. A crescente valoriza¢do, dada a inovagdo associada
a necessidade de praticidade na execugao de atividades laborais, tem estimulado o aparecimento
de diversas plataformas web, que auxiliam no acesso a informagdes e resolugdes de problemas,
até entdo desconhecidas e inexistentes.

De acordo com Flores Neto (2017), as plataformas podem ser exemplificadas por
estruturas que facilitam o encontro da demanda com a oferta. Pense em supermercado, um
exemplo tipico de uma plataforma existente ha muito tempo. Um espaco onde produtor e
consumidores se encontram, gerando negdcios e valor mutuo. Contudo, esta plataforma
tradicional tem limitantes, como horario de funcionamento, localizacdo geografica, estoque,
variedade, inexisténcia de avaliagdo dos produtos; e compartilhamento com os demais pares,
baixa participacdo dos atores da cadeia na compreensdo geral da jornada do usudrio, entre
muitos outros fatores. As novas plataformas, impulsionadas pela tecnologia digital, ampliam
exponencialmente o alcance, a velocidade, a interagdo, a conveniéncia e a eficiéncia na geracao
de negocios e inputs para novas oportunidades de criagdo de valor.

Contudo, vai nos dizer Alvarez-Pallete (2017) que algumas poucas plataformas estio se
tornando as novas gatekeepers da experiéncia digital dos usuarios, com uma influéncia
desproporcional na vida dos cidaddos e, inclusive, com a capacidade de condicionar a opinido
publica. Seu acesso privilegiado a enormes quantidades de dados e a adocdo da Inteligéncia
Artificial (IA) e algoritmos suportados por esses dados, t€ém o potencial de aumentar a sua
influéncia atual, chegando a criar gargalos digitais persistentes, inclusive moldando a
experiéncia digital dos usuarios e ameagando a livre concorréncia. A natureza global das
plataformas digitais cria desafios adicionais para marcos regulatdrios nacionais relacionados
com a tributacao, segurancga, privacidade e prote¢ao dos consumidores.

Nao obstante, a era da informagdo nido deixou a margem a area da satde. De fato, a
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tecnologia ultrapassou o processamento-padrao de dados, para fungdes administrativas comuns,
em todas as organizagdes, tais como recursos humanos, folhas de pagamento, sistemas de
contabilidade, entre outros, e agora desempenha um papel fundamental tanto no cuidado ao
paciente, na interpretacdo do eletrocardiograma, como em escalas de trabalho, prescricao,
relatdrio de resultados e sistemas de prevencao (PINOCHET; LOPES; SILVA, 2014).

Nos ambientes hospitalares ¢ frequente encontrar, segundo esses mesmos autores
citados anteriormente, centenas de aplicacdes diferentes e softwares de informatizacao
hospitalar, geralmente complexo, de alto custo, e de dificil desenvolvimento e implementacao.
Assim, faz-se necessario um posicionamento estratégico das organizagdes da area da saude,
para o tratamento dos recursos, capaz de trazer os beneficios esperados para estas organizacdes.

Na visdo de Serafim (2005), o uso de plataformas web em hospitais, tem se tornado cada
vez mais importante. Este instrumento tem servido como fonte de informacao sobre o paciente,
apoiando o processo decisdrio e estratégico de sua recuperagao. Em virtude de hospitais serem
organizagdes complexas e com os mais diversos processos e procedimentos nos setores
administrativos e de assisténcia, estes ambientes precisam estar integrados, para maximizar a
eficiéncia e precisao no atendimento de seus clientes. Dai, a importancia em apresentar uma
interface de qualidade aos profissionais de saude, que irdo manused-las ao longo de suas
atividades diarias, respeitando suas necessidades de navegagdo, com objetividade e clareza na
busca de suas informac¢des; diminuindo, assim, o indice de erro na solugao oferecida.

Para Aguiar e Mendes (2016), a estrutura do hospital moderno necessita extrapolar o
entendimento de que sua influéncia sobre a saide da comunidade depende muito do
desempenho de seus leitos, observando que a exceléncia da gestdo administrativa destas
organizagoes ¢ parte essencial do processo assistencial. Neste sentido, as TICs funcionam como
elo entre as atividades relativas ao processo assistencial e aquelas referentes ao processo
administrativo, tendo a informagao e a comunicagdo como as principais ferramenta integradoras

dos processos produtivos.

3.5 Perfil do usuario de plataformas web

Com a crescente popularidade da internet, principalmente como instrumento de
publicidade e divulgacao, ¢ fundamental que toda a empresa ou negdcio tenha uma web site,
uma vez que as ferramentas digitais possibilitam tornar o trabalho de qualquer pessoa mais
facil, inclusive em hospitais.

Reisswitz (2008), informa que a internet passou por etapas evolutivas até chegar ao

cenario que se encontra hoje, sendo a primeira versao, a chamada web 1.0, possuia conteudos



29

estaticos e paginas somente para leituras do seu usuario. A web 2.0, apresentou a possibilidade
de colaboragdo e distribui¢do dos contetidos por parte dos usuarios. Entre as mudangas da web
1.0 e web 2.0, apontadas pelo autor, estdo o aumento da interagdo dos usuarios por meio do
compartilhamento de arquivos, ndo somente pelo download.

Web 2.0 ¢ a mudanca para uma Internet como plataforma, e um entendimento das regras
para obter sucesso nessa nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante ¢ desenvolver
aplicativos que aproveitem os efeitos de rede, para tornarem melhores. Assim, quanto mais sao
usados pelas pessoas, a partir da inteligéncia coletiva, ficam melhores (TORRES, 2009).

Ja a web 3.0, a “web semantica”, que possui foco na apresentagdo de informagao;
proporciona interatividade entre homem e maquina, com web sites e aplicagdes inteligentes
baseadas em pesquisas, com comportamentos de seus usuarios, utilizando-a de maneira
inteligente e eficiente, ou seja, em vez de palavras-chave, dando mais precisdo e agilidade a
busca de contetido. O usudrio utiliza-se de perguntas em suas ferramentas de busca, sendo esta
capaz de ajuda-lo de forma mais eficiente, entendendo a sua real necessidade, pela anélise
semantica da pergunta e de seu contexto (REISSWITZ, 2008; TORRES, 2009).

Segundo Pegoraro (2018), em razdo da iminéncia constante dos avangos tecnologicos
mencionados, surge a necessidade de criar uma plataforma que funcione como um template
(modelo), que sirva de apoio para os profissionais de um modo geral, aliada a tecnologia e
focada na comunicacdo, onde o usudrio possa criar e personalizar uma aplicagdo web padrao
de forma automatica e simples, porém com toda a estrutura necessaria para buscas eficazes.

Assim, o uso de uma ferramenta “pré-pronta”, com padrdes proprios, intensifica o
usudrio em manter uma pagina online atualizada nos padrdes tecnologicos, sem custo de
implementagdo e com maiores recursos de desenvolvimento, responsivo e adaptativo aos novos
dispositivos e equipamentos, pensando sempre ao futuro; ¢ o que afirma esse mesmo autor
supracitado.

Para Padua (2012), essa avaliagdo visa uma caracterizacdo dos diversos perfis de
usuarios, com relacdo a aspectos que interessam para o desenvolvimento do produto de
software, podendo ser ligado a usudrios ou a tarefas dos usudrios em termos de um conjunto
abstrato de necessidades, interesses, expectativas, comportamentos e responsabilidades dos
diversos atores envolvidos na interagdo com a plataforma a ser desenvolvida.

Entretanto, ndo basta apenas desenvolvé-la, é preciso saber se deslocar dentro dela. E
nesse processo que podem surgir as davidas, os atropelos e por muitas das vezes acontece o
menos esperado: ndo encontrar o que se estava procurando.

Desse modo, pensando no perfil do usudrio, ambientes interativos devem ser antes de
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tudo planejados, estimulando a resolugdo de problemas de todas as ordens, partindo da
descoberta diaria de novas caréncias. Identificar o perfil do usuario de uma plataforma ¢&,
preciso, pois, partir do ponto de vista de como ele lida com determinada tela, como ele iré se
locomover dentro do site e pensar como pode ser melhorada a sua navegacao.

Conforme Oliveira (2006), a adequagao do perfil para a utilizacao de uma plataforma,
combina resultados de teorias relacionadas com o processo cognitivo do ser humano (fatores
humanos), com informagdes especificas sobre os usudrios potenciais € o ambiente onde
desenvolvem suas atividades. As informagdes sobre os usuarios podem ser obtidas através da
observacado de pesquisas de marketing, questiondrios e estudos observacionais do futuro local
de implantagdo do sistema; ou entrevistas, com usudrios € com especialistas no dominio de
aplicacdo. Reunides e grupos de discussdo, em que desenvolvedores e representantes dos
usudrios interagem para determinar as necessidades e caracteristicas dos usuarios, também sao
freqiientemente utilizadas. O resultado dessa andlise ¢ registrado em modelos proprios e
documentado na especificagcdo de requisitos de usabilidade.

Para esse mesmo autor citado anteriormente, a identificacdo do perfil de usuario em
questao esta diretamente interligada as tarefas que serdo desenvolvidas na plataforma; isto é&,
essas atividades serdo realizadas em um processo incremental e iterativo, onde a identificacdo
desses usudrios servird de subsidios para a realizagdo de tarefas, inclusive sugerindo novas
incumbéncias a serem consideradas para serem contempladas na plataforma e vice-versa.

Do ponto de vista de engenharia de usabilidade, interessa caracterizar os usuarios
somente com relagdo aos aspectos que tém algum impacto no desenvolvimento da plataforma
web. A analise compreende, além dos usudrios diretos, potenciais usuarios, ou seja, as pessoas
que podem vir a utiliza-la futuramente, dependendo do escopo que vier a ser definido para ela.
Além desses, pode também ser interessante avaliarem-se os usudrios indiretos, que sdo as
pessoas com as quais os usudrios diretos se relacionam e que tém algum impacto no

desenvolvimento da plataforma.

3.6 Utilizacao de plataforma web hospitalar como ferramenta utilitaria

Considerando que o conhecimento constitui um instrumento fundamental para a
intervengdo social, a crescente globalizagdo e a evolucdo no processo de trabalho estabelecem
que os profissionais precisem estar cada vez mais qualificados e devam executar seus papeis de
maneira efetiva. No dominio da area da saude ndo ¢ diferente, pois com a progressiva evolugao

da tecnologia, crescimento da demanda de alta complexidade e envelhecimento populacional,
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faz-se necessario que os profissionais da satide obtenham inimeros conhecimentos e constante
atualizagdo de saberes para o aperfeicoamento da assisténcia (PAIVA; ROCHA; CARDOSO,
2011).

Assim, o processo de educacdo, para tomada de decisdo médica, tem passado por
mudangas nos ultimos anos. Anteriormente suportada por material impresso, toda deliberagao
apoiava-se em consultas a materiais referenciados, que auxiliavam, desde a verificagdo da dose
mais adequada de um medicamento; critérios diagndsticos de uma determinada doenca, até
mesmo o melhor tratamento a ser prescrito (VENTOLA, 2014).

A resolucdo de problemas da pratica clinica passou a contar, recentemente, com a ajuda
de ferramentas digitais, conhecidas como plataformas de sumaérios, aos quais médicos,
estudantes, enfermeiros e técnicos de enfermagem tém utilizado, no auxilio de suas atividades
praticas. Essas plataformas apresentam, como vantagem, a presenca de conteudo de alta
qualidade, baseado em evidéncias e sempre atualizado. Sua popularizagdo deu-se, sobretudo
com a ascensdo do uso da internet; mais recentemente, de dispositivos moveis como tablets e
smartphones, facilitando seu uso na prética clinica. No entanto, apesar de amplamente
disponiveis, a maioria das plataformas atuais apresenta diversas barreiras de acesso, como
custo, idioma estrangeiro e ndo ser adaptada a epidemiologia brasileira (SANTOSetal., 2020).

Os sumarios médicos estdo entre as ferramentas mais utilizadas pelos profissionais, em
especial, apos a popularizacao de dispositivos moveis, como tablets e smartphones. Com eles,
os profissionais passaram a ter na “palma da mao” informagdes atualizadas sobre a definigdo,
diagndstico e tratamento de doencas; condi¢cdes de saude e outros problemas de relevancia
médica. Aplicacdes e portais de sumarios médicos t€ém, como base, a Medicina Baseada em
Evidéncias (MBE), conceito que se refere a aplicacdo do melhor conhecimento cientifico,
levando em consideragdo a experiéncia clinica e o contexto dos pacientes. Estas aplicagdes
tornaram-se referéncia de suporte para consulta, tomada de decisdo e para educagdo médica,
visto que fornecem contetido sintetizado e de acordo com estudos mais recentes. Entre os
exemplos populares destas aplicacdes estdo o UpToDate (www.uptodate.com/), Dynamed
(www.dynamed.com/) e BMJ Best Practice (bestpractice.bmj.com/) (LOPES,2000).

Segundo a Microsoft (2020), a estrutura de uma plataforma ¢é constituida de um servidor
responsavel pela autenticagdo do usuario e autorizagdo do acesso as informagdes. Esse servidor,
comunica-se com um banco de dados, que armazena o cadastro de usudrios, os conteudos
criados e a avaliagdo de cada contetido. O servidor também se comunica com uma plataforma

em nuvem, responsavel pelo armazenamento de imagens.
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Em um estudo conduzido por Tenorio et al. (2010), que objetivava desenvolver um
protocolo eletronico, com informagdes estruturadas e especificas para o atendimento e
acompanhamento do paciente com doenga celiaca, disponivel na web, e avalia-lo, em termos
de usabilidade; constataram que, a utilizagdo de um protocolo eletronico, mostrou-se importante
para auxiliar a conduta clinica, em especial, o resumo dos sintomas tipicos e atipicos da doenga
celiaca e 0 acompanhamento do tratamento, que consiste em dieta isenta de gluten.

Os beneficios da utilizacdo de plataformas, suportados por meios eletronicos, foram
confirmados por Morris (2002), em que a padronizagao de procedimentos, a possibilidade de
insercao de algoritmos para alerta, a geracao de instrucdes especificas e a incorporagao de regras
complexas, foram descritos como elementos positivos para a pratica médica e seguranga dos
pacientes.

Segundo Patricio et al. (2011), sdo realizados no Brasil, 360 milhdes de consultas
médicas por ano, o que gera um volume crescente de documentos clinicos, tornando invidvel o
arquivamento dessa quantidade de papel devido aos custos operacionais ¢ a necessidade de
grande espaco fisico.

Ao langar, como proposta, a utilizagdo de plataformas eletronicas, de modo especifico
o prontuario familiar para os usudrios, a Secretaria de saude de Minas Gerais (2006), apontou
os seguintes beneficios:

Usudrios: possibilita um atendimento mais seguro e mais eficiente, principalmente quando ha
necessidade de transferéncia de setores e/ou de especialistas, uma vez que permite o resgate do
historico dos atendimentos anteriores; as anotagdes existentes podem dispensar ou simplificar
interrogatorios e exames complementares, reduzindo o custo do atendimento e o tempo de
permanéncia no servico de satde; apresenta-se como grande instrumento de defesa, em caso de
possiveis prejuizos e de reivindicacdo de direitos perante o profissional, o servigo de saude e os
poderes publicos.

Equipe de saude: deve contribuir para a integragdo dos profissionais, possibilitando a
coordenac¢do do cuidado, sendo um instrumento de intercomunicagao.

No ensino e na pesquisa: possibilita o conhecimento dos casos, dos antecedentes, dos contatos
e das patologias/condi¢des ou agravos; facilita o estudo de diagnostico e a avaliagdo da
terapéutica. E campo para pesquisa e fonte para os mais diversos dados estatisticos de
incidéncias e prevaléncias, de morbidade e mortalidade. Além disso, torna-se possivel a
verificagdo e a comparacdo das diferentes condutas terapéuticas; estabelece-se uma andlise
comparativa da eficiéncia.

Outros pontos de ateng¢do: demonstra o padrdo de atendimento prestado, facilita a
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intercomunicacao entre os servigos de saude, possibilitando a continuidade do cuidado para
com o usuario. E a base de informacdes para a interconsulta e o referenciamento, reduz o uso
indevido dos equipamentos e dos servigos, evitando a repeticdo desnecessaria de exames e de
procedimentos, sendo que permite, a qualquer tempo, um conhecimento exato do tratamento
feito e do resultado alcancgado.

De acordo com a literatura, a utilizagdo de plataformas garante que os dados do paciente
possam ser compartilhados de forma efetiva e rapida, por toda a equipe que atende o paciente,
e esse intercambio ¢ possivel até mesmo em longas distancias, o que pode também ocorrer nas
Redes de Atengao a Saude (RAS). Essa ferramenta elimina um problema comum na pratica
clinica: a ilegibilidade das informagdes escritas @ mao, pelos profissionais nos prontuarios de
papel, fato que pode gerar interpretagdes erroneas dos dados clinicos e, consequentemente,
propedéutica e terapéutica inadequadas para o paciente (PATRICIO et al., 2011).

Ao estudar a Organizagdo de redes regionalizadas e integradas de atengdo a satde e
desafios do Sistema Unico de Satide, Silva (2011) chama atencfio para a imprescindivel
necessidade de direcionar recursos para a incorporagdo de tecnologias € a melhoria de acesso
da equipe de satude e usuarios, de modo geral, aos servigos. Segundo o autor, as redes de atencao
a saude tém sido consideradas importante fator de racionalizagdo de gastos e melhor
aproveitamento da oferta assistencial disponivel. Com essa forma de organizagdo, a economia
de escala e escopo torna-se mais evidente.

Essas percepcdes positivas corroboram com o pensamento de Cardoso et al. (2005) e
Tenorio et al. (2010), ao ressaltar que, um servigo capaz de apoiar profissionais da saude quanto
a realizacdo de um diagnoéstico diferencial adequado, facilita a investigacdo diagnoéstica e,
consequentemente, a tomada de decisdo; além de ofertar um servigo, facilitado de busca de
conhecimentos especificos.

Nesse contexto de aprimoramento das atividades de conhecimento, Menezes et al.
(2016), em seu trabalho intitulado: “Avaliacao de programa de apoio diagnostico no ensino
médico”, objetivando avaliar a usabilidade do sistema de apoio diagnostico, em estudo, com a
escala SUS (System Usability Scale), por estudantes e professores do curso de medicina,
observaram boa receptividade para a utilizacao do Sistema de Apoio, para decisoes clinicas, no
contexto da educagdao médica. Professores e estudantes contribuiram, de forma efetiva, para o
aprimoramento do aplicativo. As oportunidades de melhoria foram mais evidentes para o
celular e tablet, onde foram identificados problemas relacionados com o layout. Melhorias no

acesso do conteudo também foram sinalizadas por professores e estudantes.
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3.7 Compreendendo a Plataforma Haniot

A crescente quantidade de mudangas que a tecnologia promoveu na sociedade, vem
transformando a educagdo, economia ¢ a comunicagdo. Uma das dreas mais positivamente
influenciadas pela tecnologia ¢ a satide. Atualmente, hé diversas plataformas na satde que vem
alterando as atividades laborais de médicos, enfermeiros e técnico de enfermagem, em unidades
hospitalares. Muitos estabelecimentos de saude tém apostado em alternativas interativas,
pensando no atual cenario de inovagdes tecnologicas, que também se faz necessario chegar em
hospitais, facilitando a tomada de decisao.

Conforme a Organizacdo Pan-Americana da Saude (2010), fomentar estratégias que
facilitem o acesso a informacao cientifica e ao conhecimento na busca pela equidade e pela
superacao das desigualdades ¢ um objetivo que vem sendo lapidado, nesses tltimos 20 anos,
pelos agentes que constroem o Sistema Unico de Satde.

Ao optar-se por comida, tem-se a disposicdo o iFood®, o Rappi® e o UberEats®.
Preferindo-se assistir a um filme ou escutar suas playlists preferidas, servicos como o Netflix®
e o Spotify®, tém se tornado cada vez mais populares. O objetivo dessas tecnologias € conectar
o cliente a um prestador de servico — ou com varios. E ¢ exatamente essa descri¢ao que define
as plataformas de satide (INTELECTAH,2019).

O termo Platforming Healthcare ganhou destaque internacional nos Ultimos anos. Os
beneficios que as tecnologias, ja utilizadas por outras areas, poderiam oferecer, ja eram
cobicados pela area da satde. No entanto, a alta regulamentacdo da area e o principio
hipocratico da “nao maleficéncia”, além de obstacular, colocavam em duvida a sua aplicagdo
(INTELECTAH,2019).

Com as recentes flexibiliza¢des regulamentares sobre o uso da tecnologia na saude, essa
mesma empresa de intelig€ncia em gestdo hospitalar citada anteriormente, acrescentou que a
propria Tecnologia da Informacao evoluiu. O exemplo dessa evolugao ¢ a criptografia de ponta
a ponta, utilizada para garantir a privacidade na comunicagao. Esses avangos trouxeram maior
seguranga aos dados do paciente, o que ¢ fundamental para que as plataformas de saude
funcionem.

Desse modo, informacdes epidemiologicas, financeiras, or¢amentarias, legais,
normativas, socioecondmicas, demograficas e sobre recursos fisicos ¢ humanos, oriundas
dedados de qualidade sdo capazes de revelar a realidade dos servigos e das agdes de satide, bem
como a situacao de saude da populagao, evidenciando vantagens e problemas de prioridades e

de investimentos definidos (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2010).
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De acordo com a Organiza¢do Pan-Americana da saude (2010) e a Intelectah (2019) o
cenario de maior seguranga e o reconhecimento do papel da tecnologia pelas agéncias
regulamentadoras, tornou a Platforming Healthcare extremamente atrativa. Essa revolugdo ¢
recente, iniciada na segunda metade da década de 2010, trazendo expectativas no dmbito da
praticidade, na rede de saude.

Pode-se assim dizer que, entre os diversos propositos que circundam a existéncia e
manuseio das plataformas, estdo a centralizacdo de processos necessarios para um determinado
procedimento na area, de modo que propicie a integracdo de tais informagdes, de forma a
oferecer diagnodsticos dinamicos e atualizados da satide da populacdo, possibilitando a
elaboracdo de planos e programagdes compativeis com as necessidades detectadas, de forma a
fomentar a melhoria dos sistemas de informacdes em saude e permitir a observancia dos
resultados, de uma forma mais concreta a sua aplicagao.

A utilizacdo de uma plataforma que tenha capacidade expandida e que apresente um
Dashboard com boa usabilidade e capacidade de armazenamento, sdo fundamentais para leitura
e tomada de decisdo acertada.

No Brasil, existem plataformas digitais disponiveis, ricas em diversidade e
complexidade, ao quais alguns estdo acessiveis aos usudrios em geral, enquanto outras apenas

de cunho profissional como € o caso da plataforma Haniot (Figura 2).

Figura 2. Tela inicial da plataforma Haniot

HANIoT

Esqueceu sua senha? redefina aqui .

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Planejada por um sistema que fornece solugdes a requisitos baseados em diferentes
cenarios e projetos Heatlhcare, nomeada como HANIoT (Heatlh Analytics Internet of Things),

essa plataforma foi pensada e ¢ mantida pelo Nucleo de Tecnologia Estratégicas em Saude
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(NUTES) em parceria com outras instituigoes brasileiras, nao s6 para capturar e analisar dados
médicos como também auxiliar nos diagndsticos e outros dilemas da saude, dando suporte a
todos os profissionais da satde. (SOUZA NETO, 2018).

De acordo com Santos (2018), a plataforma HANIoT é composta por trés componentes
Backend, aplicativo Android e Dashboard (Aplicagdo Web), que permitird uma integragdo de
dados (Figura 3) e interoperabilidade de diferentes dispositivos, sendo entdo utilizados pelos

profissionais da saude.

Figura 3. Exemplo de dados que podem ser inseridos na plataforma

L) HANIOT -8

Pagina Inicial

og das Medicdes

%)

Quest. Nutriciona

Meus Estudos

Configurar graficos visiveis Clique para expandir/retrair.

Gordura

Peso: 7 Altura:
ap corporal: B ad
Minhas Avaliacdes
Circunferéncia Temperatura Glicose no
da cintura: ) corporal: » sangue:

AvaliacGes Nutricionais

Pressao sanguinea: ‘

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A arquitetura da plataforma segue o padrao cliente-servidor, sendo o Backend o
componente servidor e as aplicagoes Android e Web, os componentes cliente da solugao.

O Dashboard do HANIoT permite visualizacdo de importantes informacdes relativas
aos pacientes, que poderdo ser exibidas em diferentes periodos — que variam desde o dia atual
até um dia escolhido aleatoriamente. Também poderdo ser exibidos os dados de mais de um
paciente, armazenado na plataforma, caso essa fungao for selecionada pelo usuario. Esse, ainda,

pode escolher quais os dados serdo visualizados, para sua analise.
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4-METODOLOGIA

4.1 Tipos de estudo

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa € um conjunto de agdes, propostas para
encontrar a solucdo para um problema, as quais t€m por base procedimentos racionais e
sistematicos, sendo realizada quando temos um problema e n3o temos informagdes para
soluciona-lo.

Diante disso, o presente trabalho foi um estudo de caso, com abordagem quantitativa,
por ser essencial na compreensao do objeto estudado. Na perspectiva de Yin (2010), o estudo
de caso depende, em grande parte, de sua questdo de pesquisa. Quanto mais suas questdes
procuram explicar alguma circunstancia presente (por exemplo, “como” ou “por que” algum
fendmeno social funciona), mais o método do estudo de caso sera relevante. O método também
¢ relevante quando suas questdes exigirem uma descri¢do ampla e “profunda” de algum
fendomeno social.

Nesse tipo de pesquisa Del-Masso, Cotta e Santos (2014), afirmam que o pesquisador
escolhe, de acordo com a sua perspectiva de estudo, um caso particular (ou uma situagao) que
considerou representativo, dentre um conjunto de casos semelhantes. O caso ou situacdo
escolhido, em especial, representa mais adequadamente aquilo que quer investigar.

Desse modo, optou-se por uma abordagem quantitativa, uma vez que para Knechtel
(2014) a proximidade com o publico alvo estudado ocorre pelo método de investigacdo que,
tem como base, os dados numéricos obtidos por meio de materiais ¢ métodos empiricos, para
identificar e analisar os campos pesquisados. Assim, essa modalidade interpreta as informagoes
quantitativas, por meio de simbolos numéricos, ao qual Rodrigues e Limena (2006) apontam
que, nessa abordagem, o enfoque da pesquisa estd voltado para andlise e a interpretagdo dos

resultados, utilizando-se da estatistica.

4.2 Caracterizaciao do campo de pesquisa

O Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC) ¢ uma entidade publica e Hospital
Escola, vinculado a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e gerido pela Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), com residentes em tempo integral; alunos em

estagios finais da graduacdo e outros em atividades teodrico-praticas, além de ser um dos
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hospitais de grande porte do Estado da Paraiba. O HUAC funciona 24 horas por dia e possui
160 leitos hospitalares ativos, distribuidos em mais de 40 especialidades médicas.

O Hospital Universitario ¢ uma unidade de ensino que recebe todos os anos alunos dos
varios cursos de graduacdo da UFCG. Possui 7 programas de residéncias médicas e
disponibiliza para a sociedade paraibana, servi¢os de saude de média e alta complexidade, com
atendimento 100% pelo SUS.

O HUAC tem, como missdo, prestar assisténcia médico-hospitalar qualificada e
humanizada aos usudrios do SUS, associada a formagdao de profissionais de satide com

exceléncia, fomentando a pesquisa e a extensao.

4.3 Populacio e amostra

A populacao foi composta por 20 profissionais, sendo 4 médicos, 6 enfermeiros e 10
técnicos de enfermagem, com o intuito de obter uma amostra heterogénea, possibilitando uma
composi¢ao variada de participantes com diferentes pontos de vista. Para tanto, este estudo se

deu durante o periodo de funcionamento nos trés turnos, entre novembro e dezembro de 2020.

4.4 Critérios de inclusao e exclusao

Como critério de inclusdo: ser médico, enfermeiro ou técnico em enfermagem atuante
por no minimo trinta dias na referida institui¢do. O critério de exclusdo restringiu-se a auséncia

no ambiente de trabalho no periodo de coleta de dados, seja por afastamentos ou férias.

4.5 Procedimentos para coleta e analise de dados

A pesquisa foi desenvolvida pela académica do curso de Mestrado em Ciéncia e
Tecnologia em Saude, da Universidade Estadual da Paraiba, situada em CampinaGrande—PB,
mediante abordagem formal aos participantes, explicando-lhes, na ocasido, o objetivo do estudo
e apresentacao do projeto, que tiveram como metas a avaliagdo do trabalho operacional (método
de amostragem, adesdo ao projeto, instrumentos de coleta de dados, produtividade no
processamento dos dados), realizado sob a orientacdo. Também foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A) para cada profissional assina-lo,
caso concordasse em participar do trabalho, sendo-lhes assegurado o sigilo de sua identidade e

a liberdade para retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa.
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Para a coleta de informagio foi realizada a aplica¢do de questionario (APENDICE B),
com profissionais da saude do hospital supracitado anteriormente, de acordo com o periodo
descrito.

O questionario contendo 8 questdes, teve enfoque quantitativo, objetivando determinar
os pontos fortes e fracos do produto, com base na parte 11 da ISO-9241, que define orientagdes
sobre usabilidade, para que se pudessem analisar melhor as informagdes fornecidas pelos
profissionais.

Com o intuito de garantir a participacdo sincera e sem constrangimento dos
profissionais, eles foram identificados por codigos que variaram de 1 a 20.

Posteriormente, foi realizada uma analise quantitativa, em que os dados obtidos foram
tratados em médias, com o programa Excel e qualitativa, utilizando-se triangulacdo dos dados
(revisao bibliografica, resultados da pesquisa atual e pesquisas anteriores publicadas pertinentes
ao tema em questdo). Apartir de entdo, os dados foram apresentados em tabelas de acordo com
a normatizacdo do periddico, objetivando avaliar a usabilidade da plataforma Haniot em um

hospital local.
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5- RESULTADOS E DISCUSSAO

Aplicaram-se questiondrios direcionados aos médicos, enfermeiros e técnicos de

enfermagem de um hospital publico. Realizou-se a anélise dos dados coletados.

5.1- Analise do questionario aplicado aos médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem

Considerando as informagdes expedidas pelos 20 participantes da pesquisa, 85% sao do
género feminino e 15% masculino. A pesquisa apontou em sua maioria (tabela 1) profissionais
jovens, na faixa etdria de idade entre 31 a 45anos, compreendendo médicos, enfermeiros e 70%
dos técnicos de enfermagem; enquanto uma minoria de 30%, entre 46 a 60 anos, sdo

pertencentes a este ultimo grupo de profissionais.

Tabela 1. Correlacao entre idade, género e profissdes dos participantes.

Profissional Idade: 31-45 anos Idade: 46-60 anos
Médico 100% 0%
Enfermeiro 100% 0%
Técnico de enfermagem 70% 30%
Profissional Sexo feminino Sexo masculino
Médico 50 50%
Enfermeiro 100% 0%
Técnico de enfermagem 90% 10%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Na tabela 1, encontram-se dispostos a correlagdo dos percentuais correspondentes ao
numero de participantes do género feminino e masculino. Os resultados demonstraram uma
predominancia de 100% do ptblico feminino entre os profissionais enfermeiros, 90% entre os
técnicos de enfermagem; e uma equivaléncia de 50%, entre os médicos.

Explorando a é&rea tecnoldgica, buscou-se compreender, entre os pesquisados, a
utilizacdo de plataformas digitais, que atualmente julga ser uma indispensavel ferramenta
utilitaria na execugdo de tarefas diarias. Nao obstante, foram discutidas questdes direcionadas
ao publico alvo dessa pesquisa, com o intuito de realizar um diagndstico acerca dessa
ferramenta.

Dando-se inicio as abordagens e discussdo, foi questionado — a cada participante — se

utilizavam ou ja utilizaram alguma plataforma para fins profissionais. Foi possivel constatar de
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forma unanime que todos os participantes indagados (médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem) fazem ou ja fizeram uso de alguma plataforma digital no ambito profissional.

Tendo em vista a necessidade de intera¢do entre profissionais da satde e a tecnologia
para o aprimoramento e rapida conclusdo de procedimentos médicos, constata-se a partir dos
resultados obtidos que vem ocorrendo a centralizagcdo dos processos essenciais para uma
determinada praxe na area. Tal premissa vai dizer Cembranelli (2020) que se da em virtude do
crescimento constante do mercado da industria da saude, que ¢ um dos mais importantes,
apresentando consistentes indicadores, a exemplo do final de 2019, em que se obteve um
crescimento de 4,8%; passando a ter forte relevancia no cendrio brasileiro, por ser uma area
extremamente dindmica, que exige cada vez mais, um maior nimero de equipamentos que
agilizem os processos e novas tendéncias para formagao e educagdo de profissionais da saude,
valorizando mais eficazmente a saude corporativa.

Sabe-se que varias sdo as possibilidades a serem adotadas como alternativas a engajar-
se em questdes da area da satde, dentre elas as plataformas digitais. Assim, foi perguntado aos
participantes na segunda questdo se, com a inser¢ao das inovagdes tecnoldgicas no ambito
hospitalar, eles acham que ¢ importante a implantagao de plataformas para fins profissionais.

Em concordancia a questdo anterior, o publico alvo estudado julgou ser 100%
procedente o uso de plataformas em meio profissional. Essa afirmativa, pode estar relacionada
ao fato de profissionais vislumbrarem as plataformas, como facilitadores a execu¢do de suas
praticas diarias.

Para Sousa (2014), o bom profissional define-se pela capacidade de encontrar e associar
informagdes, de trabalhar em grupo e de se comunicar com desenvoltura. Para tanto, a utilizacao
de plataformas para fins profissionais ¢ pertinente, contudo ineficientes se utilizadas apenas
como o “ingrediente” mais importante, a execu¢ao de procedimentos habituais ou ndo, sem a
reflexdo humana. Logo, faz-se necessario considerar essa oportunidade como fundamental para
questionar-se o paradigma tradicional no ambito da satde hospitalar ainda hegemonico.

Vai dizer Cembranelli (2020) que a propria origem das mudancgas tecnologicas, no
interior dos servicos de satde, recria, com muita rapidez, um novo profissional, caracterizado
pela polivaléncia e pela ampliagdo de competéncias especificas, ao mesmo tempo em que, 0s
servigos de alta complexidade, demandam, cada vez mais, profissionais com qualificagdes mais
especializadas, visto que o éxito de um empreendimento voltado ao atendimento na area da
saude ndo depende somente da composi¢ao de um bom corpo clinico. A unido do conhecimento
técnico com o dominio das necessidades de seu negocio ¢ fundamental, para que a organizacao

se torne capaz de lidar com as adversidades do mercado de atuagao.
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Nessa linha de raciocinio, foi perguntado na sexta questdo aos médicos, enfermeiros e
técnicos de enfermagem que compuseram o corpo deste trabalho, se eles acham que ¢
importante utilizar a plataforma Haniot nas evolugdes didrias dos pacientes internados.

De modo andlogo as questdes anteriores, todos os indagados disseram “Sim” para a
utilizacao da plataforma Haniot no acompanhamento do quadro evolutivo dos pacientes.

Essa forma de pensar dos entrevistados tem consondncia com Rocha, Prado, Wal e
Carraro (2008), que enfatizam a utilizagdo de ferramentas computacionais na area da satde,
como sendo um fato em crescente expansao, pois esse tipo de suporte pode proporcionar, aos
profissionais, alcancarem mais precisao e agilidade em seus trabalhos.

Entende-se que o desenvolvimento de formas de monitoramento de paciente através da
combina¢do de hardware e plataformas, com respaldo cientifico, tendem a ser analisados e
testados por profissionais que conhecem as reais necessidades dos usuarios finais. Desse modo,
reconhecer as necessidades desses usuarios ¢ essencial para planejar e implementar novas
tecnologias de maneira coerente e adequada, de acordo com as demandas especificas, testadas
na pesquisa e implementadas na pratica.

A partir dessa ressalva, a utilizagdo de plataformas para fins profissionais traz consigo
a exigéncia de aprimoramentos, a partir da detec¢@o de suas deficiéncias e/ou vulnerabilidades
em seu manuseio, uma vez que ela foi construida e se encontra em funcionamento. Sendo assim,
foi pedido aos participantes dessa pesquisa que numa escala de 1 a 5, correspondente ao grau
de dificuldades encontradas na plataforma Haniot, assinalassem 1 para a opc¢ao “Maior”, 2
“Muito”, 3 “Moderada”, 4 “Pouca” e 5 “Menor”. As dificuldades elencadas pelo publico alvo

encontram-se dispostas na Tabela2.

Tabela 2. Grau de dificuldades de manuseio da plataforma Haniot apontada pelos profissionais

de saude.

N=20 participantes
Médicos

Grau de dificuldade

Numa escala de 1 a 5, sendo 1 para a maior dificuldade
e 5, para a menor dificuldade encontrada, avalie com Maior Muito Moderada Pouca Menor

relacio a esses graus o manuseio da plataforma Haniot. 1 2 3 4 5
Adequacao da plataforma Haniot N° de votos (%)
Aprendizagem sem apoio externo ou um manual - - - 2(50) 2(50)
Praticidade na utiliza¢do da plataforma - - - 2(50) 2(50)

Entendimento na utilizacdo de terminologias, abreviagdes - - - - 4
ou simbolos (100)
For¢ca o usudrio a executar uma sequéncia rigida e - - - 2 (50) 2(50)

desnecessaria de passos
Quanto a integralizacdo das diversas fun¢des da plataforma - - - - 4 (100)
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Enfermeiros

Adequacao da plataforma Haniot N° de votos (%)
Aprendizagem sem apoio externo ou um manual - - - 2(33,3) 4 (66,7)
Praticidade na utilizacdo da plataforma - - - 2 (33,3) 4 (66,7)
Entendimento na utilizacdo de terminologias, abreviagdes - - - 1(16,7) 5(83,3)
ou simbolos
For¢ca o usuario a executar uma sequéncia rigida e - - - 2 (33,3) 4 (66,7)
desnecessaria de passos
Quanto a integraliza¢do das diversas fungdes da plataforma - - - 3(50) 3(50)

Técnicos de enfermagem

Adequacao da plataforma Haniot N° de votos (%)
Aprendizagem sem apoio externo ou um manual - - - 5(50) 5(50)
Praticidade na utilizacdo da plataforma - - - 5(50) 5(50)
Entendimento na utilizacdo de terminologias, abreviagdes - - - 5(50) 5(50)
ou simbolos
For¢ca o usuario a executar uma sequéncia rigida e - - - 4.(40) 6 (60)
desnecessaria de passos
Quanto a integraliza¢do das diversas fungdes da plataforma - - - 2(20) 8(80)

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Observa-se na Tabela 2 que, para nenhum dos graus de dificuldades apresentados, os
participantes encontraram “Maior”, “Muito” ou “Moderada” dificuldade relacionada ao
manuseio da plataforma Haniot. Os resultados demonstraram que as opinides entre os médicos,
se dividiram entre “Pouca” e “Menor”, obtendo-se um percentual similar, isto ¢, de 50% cada;
para as alternativas “Aprendizagem sem apoio externo ou um manual”, “Praticidade na
utilizagao da plataforma”e*“For¢a o usuario a executar uma sequéncia rigida e desnecessaria
de passos”, enquanto houve um consenso de 100% para o “Entendimento na utilizagcdo de
terminologias, abreviac¢oes ou simbolos” e “Quanto a integralizagdo das diversas fungoes da
plataforma’.

No que se refere ao ponto de vista dos enfermeiros indagados, constata-se que exceto
para a alternativa “Quanto a integralizagdo das diversas fungoes da plataforma” que obtiveram
para os graus de dificuldade “Pouca” e “Menor” o mesmo percentual de apreciacao, ou seja,
50% cada, as demais alternativas apresentaram uma sobreposicao de taxas para o “Menor” grau
de dificuldade no manuseio da plataforma Haniot, demonstrando um maior nivel de
familiaridade entre profissionais e ferramenta.

Com relacao aos técnicos de enfermagem trés das cinco alternativas relacionadas a
adequacgdo da plataforma Haniot dividiram opinides, sendo elas: “Aprendizagem sem apoio
externo ou um manual”, “Praticidade na utiliza¢do da plataforma” e “Entendimento na
utilizagdo de terminologias, abreviagcoes ou simbolos” com cinco votos cada, o equivalente a
50%.

A adequacdo no manuseio de uma plataforma ¢ fundamental tanto para promover a
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eficiéncia e eficacia no trato com o paciente, como para a visao do profissional com relagao a
qualidade da plataforma. Nao obstante, o grau de dificuldade que o profissional de saude
encontra a0 manusea-la reflete diretamente no grau de satisfacdo que ele tera ao lidar com a

operacionalizagdo da ferramenta.

Tabela 3. Grau de satisfacdo de manuseio da plataforma Haniot apontada pelos profissionais
de saude.

N=20 participantes
Médicos

Grau de satisfagao

Numa escala de 1 a 5, sendo 1 para a op¢ao
mais insatisfatéria e 5 para a mais Totalmente Insatisfeito = Nem  Satisfeito Totalmente

satisfatoria encontrada, avalie com rela¢do insatisfeito 2 satisfeito 4 satisfeito
ao manuseio da plataforma Haniot nas 1 nem 5
atividades laborais. insatisfeito
3
Avaliagdo quanto ao manuseio da plataforma N° de votos (%)
Haniot
Requer pouco tempo para aprender - - - 1(25) 3(75)

Encoraja a experimentar novas fungdes - - -

3(75) 1(25)
E igualmente adequado a usuérios iniciantes e - - 1(25) 2 (50) 1(25)
experientes porque ¢ facilmente adaptavel ao
nivel de conhecimento do usudrio

Confianga ao utilizar a plataforma - - - - 4 (100)
Adequacgdo da plataforma as necessidades de - - -

trabalho 2 (50) 2 (50)
Proporciona boa no¢do do alcance de suas - - -

fungdes 1(25) 3 (75)
A utilizagdo da plataforma ajuda no - - -

acompanhamento do paciente 1(25) 3(75)

Enfermeiros
Avaliagdo quanto ao manuseio da plataforma N° de votos (%)
Haniot
Requer pouco tempo para aprender - - - 3 (50) 3 (50)

Encoraja a experimentar novas fungdes
- - - 1(16,7)  5(83,3)
E igualmente adequado a usuarios iniciantes e

experientes porque ¢ facilmente adaptavel ao - - - 2(33,3)  4(66,7)
nivel de conhecimento do usuario
Confianga ao utilizar a plataforma - - - 2(33,3)  4(66,7)
Adequacdo da plataforma as necessidades de
trabalho - - - 2(33,3)  4(66,7)
Proporciona boa nocdo do alcance de suas
fungoes - - - 2(33,7)  4(66,7)
A utilizagdo da plataforma ajuda no
acompanhamento do paciente - - - - 6(100)
Técnicos de enfermagem

Avaliacdo quanto ao manuseio da plataforma N° de votos (%)

Haniot
Requer pouco tempo para aprender - - - 5(50) 5(50)
Encoraja a experimentar novas fungdes - - - 4(40) 6(60)
E igualmente adequado a usudrios iniciantes e - - - 6(60) 4(40)

experientes porque ¢ facilmente adaptavel ao
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nivel de conhecimento do usuario

Confianga ao utilizar a plataforma - - - 5(50) 5(50)
Adequagdo da plataforma as necessidades de - - - 4(40) 6(60)
trabalho
Proporciona boa nocdo do alcance de suas - - - 4(40) 6(60)
fungdes
A utilizagdo da plataforma ajuda no - - - 1(10) 9(90)

acompanhamento do paciente

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Avaliando-se a Tabela 3, constatou-se que de um modo geral todas as opcdes de
avaliacdo quanto ao manuseio da plataforma Haniot foram bem aceitas pelos profissionais de
saude pesquisados, contudo o destaque se deu para a opg¢do: “Confianca ao utilizar a
plataforma™ que obteve a maior apreciagdo, resultando num percentual de 100% das opinides
validas dos médicos.

Alcangando também o grau de satisfacdo “Totalmente satisfeito” com 75% dos votos,
as sugestoes: “Requer pouco tempo para aprender”, “Proporciona boa nogdo do alcance de
suas fungoes” e “Autiliza¢do da plataforma ajuda no acompanhamento do paciente” obtiveram
seguidamente os melhores resultados. Ainda com relag@o a concep¢ao médica, apenas 25% das
opinides averiguadas, ou seja, 1 voto se deu para a opgao “Nem satisfeito nem insatisfeito”
apontando indiferenga quanto ao tempo existente para dominar a plataformaHaniot.

Ao se referir ao publico de enfermeiros questionados, os dados reportados na Tabela 3,
demonstraram concordancia por parte desses profissionais em 100% ao afirmarem que “4
utilizagdo da plataforma ajuda no acompanhamento do paciente”. Todavia, as opinides
referendadas a alternativa “Requer pouco tempo para aprender” ficaram divididas igualmente
entre os graus de satisfacdo “satisfeito” e “totalmente satisfeito”, com 50% dos votos, cada.

Ainda que os efeitos tenham sido positivos, a busca pelo servigo de exceléncia a partir
de novas avaliagdes com foco na satisfacdo deve ser continua, no alcance de melhores
resultados extraidos das avaliagoes.

Dentro dessa perspectiva vai dizer Silva e Jesus (2017) que a interagdo pessoa
computador deve ser facil de ser utilizada, fornecendo sequéncias simples e consistentes de
interagdo, mostrando claramente as alternativas disponiveis a cada passo do contato sem
confundir nem deixar o profissional inseguro. Essa interacao deve passar despercebida para que
o profissional possa se fixar somente no problema que deseja resolver utilizando o sistema, de
modo que a usabilidade se torne um diferencial para determinar o sucesso das tarefas a serem
concluidas.

Em um estudo realizado por Santos et al. (2020), objetivando o desenvolvimento de
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uma plataforma digital de auxilio a tomada de decisdo médica, um processo de avaliagdo foi
conduzido pelos pesquisadores para atestar a validade do contetdo, a usabilidade e a satisfacao
dos usudrios, permitindo identificar em geral boa satisfacdo com o uso da plataforma.

Com relagdo aos técnicos de enfermagem o grau de satisfagdo apresentou empate quanto
as categorias avaliadas: “Requer pouco tempo para aprender” e “Confianga ao utilizar a

plataforma”, tendenciando a maiores percentuais para o grau “totalmente satisfeito”.
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6- CONCLUSOES

A propositura apresentada, que se assenta na perspectiva do acompanhamento do
paciente por meio de métodos digitais, longe de situar um conflito com os desenhos de
monitoramento tradicionais, vem adicionar ao rol de recursos ja disponiveis, possibilidades
mais adequadas para explicar as especificidades dos objetos e dados constituidos na
contemporaneidade.

As conexdes entre essas possibilidades permitem o estudo indutivo dos impactos das
novas TIC, midias digitais e percepgdes sociais sobre as praticas e tecnologias de satide. Em
ultima analise, essa unido pode produzir evidéncias e subsidiar o avango das politicas de gestao
do trabalho e educagdo na satde.

Nessa perspectiva, identificou-se que elas podem conferir maior visibilidade,
reconhecimento e difusdo das agdes realizadas no ambito da Saude, operada nos diferentes
territorios brasileiros, as quais podem ser replicadas e/ou readaptadas conforme as necessidades
locais; atuar, como ferramentas de operacionalizacdo, monitoramento e avaliacdo de acdes
permanente, com menor custo ao sistema de satde, ja que se trata de ferramentas ja existentes
e utilizadas por usudrios, profissionais e gestores da saude. Também de operar, como objeto de
estudo e analise, compreendendo-as como um 'ator', que provoca impacto na saude (quer seja
pelo consumo das informagdes e pelos vinculos sociais que nela se estabelecem, quer seja pelo
proprio uso dos equipamentos para diferentes finalidades); e que potencialmente reflete o
comportamento, habitos e condi¢gdes de satide dos profissionais de saude que as utiliza.

Um olhar sobre as plataformas permite, ainda, avaliar os possiveis resultados e o
impacto social sobre o comportamento de saide e as demandas politicas, reunindo dados
quantitativos coletados anteriormente para uma compreensao qualitativa dos resultados gerais
oriundos de relatdrios, painéis e entrevistas.

Num caminho rumo a superacdo das iniquidades nas condi¢des sociais ¢ de saude
acesso aos servigos sociais ¢ de saude de qualidade, a informagdo ¢ identificada, de forma
consensual, como uma area estratégica para o desenvolvimento do conhecimento cientifico e
Tecnolodgico e para a inovacao em saude, sendo essencial para guiar as politicas, o planejamento
e a gestdo.

Novas formas de acompanhamento de paciente representam uma revolugao nos
cuidados de saude prestados no Brasil e no mundo. O apoio fomentado por tecnologias cada

vez mais personalizadas e assertivas, médicos, enfermeiros e outros profissionais da saude
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potencializam os meios de transmissao e compartilhamento de informagdes dos pacientes.

Os resultados dessa pesquisa apontaram que a necessidade de interacdo entre
profissionais da satide e a tecnologia, para o aprimoramento e rapida conclusdo de
procedimentos médicos, vem promovendo a crescente utilizacao da plataforma Haniot, ao qual
tem sido vista como facilitadora a execucao de praticas diarias, a0 mesmo tempo questionado
no que se refere ao paradigma tradicional, no ambito da satude hospitalar ainda hegemonico.

Nessa conjuntura, a possibilidade de um acompanhamento eficaz dos pacientes através
da plataforma HANIoT, agrega vantagens ndo apenas para eles e seus familiares, como também
para médicos e profissionais de saude, haja vista que ocorre a combinagdo entre aparelhos
digitais e sistemas que se integram a eles, sendo possivel, ainda, registrar, armazenar e
transmitir dados sobre o paciente em tempo real, via internet e plataformas de
compartilhamento.

Além disso, a utilizagdo da plataforma HANIoT pode produzir evidéncias e subsidiar o
avanco das politicas de gestdo publica de saude.

Desse modo, apartir dessa pesquisa, espera-se poder auxiliar os profissionais da saude
na melhoria da usabilidade da plataforma Haniot, possibilitando, com isso, implementacao de
medidas para melhorar a qualidade e bem-estar dos pacientes, enquanto estiverem internados
nos hospitais publicos. Com o uso dessa tecnologia, possibilitar mais estudos e, por
conseguinte, futuros avangos para melhorias do sistema, visando a adequagdo da interface as

caracteristicas e capacidades humanas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

<
UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAiBA

MESTRADO EM CIENCIA E TECNOLOGIA EM SAUDE

Caro Participante,

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa: “Avaliacio de
usabilidade da plataforma Haniot por profissionais de saiide do Hospital Universitario
Alcides Carneiro” realizada, sob orientacao da Prof.Dr. Paulo Eduardo e Silva Barbosa, cujo
objetivo de estudo ¢ Avaliar a usabilidade da plataforma Haniot em um Hospital de Campina

Grande/PB.

PROCEDIMENTOS: A sua participacdo se resumira em responder a um questionario
elaborado pela pesquisadora e vocé serd sempre acompanhado por ela que ¢ a responsavel
pela pesquisa. Todos os dados serdo mantidos sobre sigilo. Sob nenhuma hipotese a sua
identidade sera revelada publicamente. Somente o pesquisador e a orientadora envolvida

terdo acesso a estas informagdes que serdo apenas para fins depesquisa.

RISCOS:Vocé ndo estara sob riscos ao participar deste estudo.

BENEFICIOS:Os resultados obtidos poderdo colaborar na apresentacio de propostas de
leitura que possam desenvolver nos alunos de maneira mais estimulante e duradoura o gosto

leitura.

PAGAMENTO: Vocé ndo receberd nenhuma forma de pagamento.

RECUSA OU ABANDONO: A sua participagdo ¢ voluntaria, e vocé tem o direito de se
recusar a participar por qualquer razao e desistir em qualquer momento do estudo. Depois de

ler as informacgdes acima, se for da sua vontade participar deste estudo, por favor, preencha o
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consentimento abaixo.

CONSENTIMENTO:
Declaro que li e entendi a informagdo contida acima. Todas as minhas davidas foram
esclarecidas e eu recebi uma copia deste formulario de consentimento.

Eu, concordo em participar desteestudo.

Localedata Assinatura doParticipante

Localedata Assinatura doPesquisador
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APENDICE B — QUESTIONARIO

Tema: Avaliacdo de usabilidade da plataforma Haniot por profissionais de satide do Hospital

Universitario Alcides Carneiro

INFORMACOES PROFISSIONAIS

1) Sexo: (') Feminino ( )Masculino
2) Idade:( ) 18-30anos ( )31-45anos( ) 46-60 anos () 61 anos ou mais
3) Formacao profissional:

( )Médico/(a) ( )Enfermeiro/(a)( ) Técnico de enfermagem

QUESTOES PROPOSTAS PARA A ENTREVISTA

4) Vocé utiliza ou ja utilizou alguma plataforma para fins profissionais? ( ) Sim ( )Nao.

5) Com a insercao das inovagdes tecnoldgicas no ambito hospitalar, vocé acha que é importante
a implanta¢do de plataformas para fins profissionais? () Sim ( )Nao.

6) Vocé acha que ¢ importante utilizar a plataforma Haniot nas evolucdes didrias dos pacientes
internados? () Sim ( )Nao.

7) Numa escala de 1 a 5, sendo 1 para a maior dificuldade e 5, para a menor dificuldade
encontrada, avalie com relagdo a esses graus o manuseio da plataformaHaniot.

() Aprendizagem sem apoio externo ou um manual

() Praticidade na utilizac¢do da plataforma

() Entendimento na utilizacdo de terminologias, abreviagdes ou simbolos

() Forga o usudrio a executar uma sequéncia rigida e desnecessaria de passos
() Quanto a integralizacao das diversas fun¢des daplatatforma

8) Numa escalade 1 a 5, sendo 1 para a op¢do mais insatisfatoria e 5 para a mais satisfatoria
encontrada, avalie com relagdo ao manuseio da plataforma Haniot nas atividadeslaborais.

() Requer pouco tempo paraaprender

() Encoraja a experimentar novasfungoes

( ) E igualmente adequado a usuarios iniciantes e experientes porque ¢é facilmente adaptavel
ao nivel de conhecimento do usuario

() Confianga ao utilizar aplataforma

() Adequacao da plataforma as necessidades de trabalho

() Proporciona boa nogao do alcance de suas fungdes

() A utilizagdo da plataforma ajuda no acompanhamento do paciente



