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RESUMO

O estudo teve por objetivo analisar o trabalho de assistentes sociais a partir dos
parametros do conjunto CFESS/CRESS Nordeste no contexto de pandemia. Para
tal, propbs-se identificar as implicagcbes da conducdo da politica de saude na
pandemia pelo governo Bolsonaro no trabalho de assistentes sociais; apreender as
propostas e parametros emitidos pelas entidades representativas da profissao para
o trabalho de assistentes sociais, durante a pandemia e analisar as principais
respostas empreendidas pelas entidades representativas da categoria para orientar
o trabalho de assistentes sociais. A metodologia utilizada foi o método critico
historico-dialético e as suas categorias de analise, por meio da revisédo bibliografica
e pesquisa documental. A pesquisa foi realizada nos documentos emitidos pelo
conjunto CFESS/CRESS, e o periodo do estudo foi de janeiro de 2023 a junho de
2024. A pesquisa contribuiu para que identificassemos as principais
orientacdes/normatizacoes do conjunto CFESS/CRESS Nordeste, no sentido de
apreender os parametros do trabalho de assistentes sociais, no contexto de
pandemia, ao emitir documentos prioritarios e fundamentais, prezando pela garantia
da legislacdo e das normativas legais da profissdo, reafirmando o Projeto Etico-
politico ao se posicionar contraria as investidas conservadoras sob o Servico Social,
por meio da emissdo de notas, normas, resolucbes e demais documentos. O
conjunto CFESS/CRESS Nordeste enfrentou a pandemia e a ofensiva ultraneoliberal
e neoconservadora do governo Bolsonaro. Este estudo contribui com a producao do
conhecimento em Servi¢co Social e de areas afins, se tornando relevante no que diz

respeito a sistematizacao, analise e disseminacao dos resultados obtidos.

Palavras-chaves: Assistentes sociais; Politicas; Covid-19; Saude.



ABSTRACT

The study deals with topics of relevance for understanding the configuration of the
contemporary capital crisis and the implications for workers. It aimed to analyze the
work of social workers based on the parameters of the CFESS/CRESS Nordeste set,
in the context of a pandemic. To this end, it was proposed to identify the implications
of the Bolsonaro government's conduct of health policy during the pandemic on the
work of social workers; understand the proposals and parameters issued by entities
representing the profession for the work of social workers during the pandemic; and
analyze the main responses undertaken by entities representing the category to
guide the work of social workers. The methodology used was the historical-dialectical
critical method and its categories of analysis, through bibliographic review and
documentary research. The research was carried out in the CFESS/CRESS set and
the study period was from January 2023 to June 2024. The research contributed to
identifying the main guidelines/standardizations of the CFESS/CRESS Northeast set,
in order to understand the parameters of the work of social workers, in the context of
the pandemic, by issuing priority and fundamental documents, valuing the guarantee
of legislation and legal regulations of the profession, reaffirmed the Ethical-political
Project by positioning itself against conservative attacks on Social Services, through
the issuance of notes, rules, resolutions and other documents. The CFESS/CRESS
Nordeste group faced the pandemic and the Bolsonaro government's ultra-neoliberal
and neoconservative offensive. This study contributes to the production of knowledge
in Social Work and related areas, becoming relevant with regard to the

systematization, analysis and dissemination of the results obtained.

Keywords: Social assistance; Policies; Covid-19; Health.
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1. INTRODUCAO

Em 2020, o mundo se deparou com a pandemia da COVID-19, doenca
causada pelo Coronavirus Sars-CoV-2, que provou ter uma transmissibilidade alta,
sendo caracterizada como uma infeccdo respiratoria aguda grave (Brasil, 2021). O
namero global de mortes, até 12 de maio de 2024, segundo a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) foi de 7.049.376 (OMS, 2024). Entretanto, a organiza¢cao anunciou
gue quase 15 milhdes de pessoas morreram direta ou indiretamente pelo virus, no
periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2021, o que estd dentro do que é
chamado de excesso de mortes associado a pandemia do Coronavirus -
considerando que houve a subnotificagcdo dos casos em todos os paises (Programa
das Nagdes Unidas, 2022).

No Brasil, foram 712.205 mortes - até 27 de maio de 2024 — (Brasil, 2024). O
pais ocupa o 2° lugar no ranking mundial da OMS em relagdo ao niumero de mortes
(OMS, 2024). Estes numeros nos revelam o quao severa a pandemia foi, agravando
uma crise sanitaria, econdmica, politica e cultural j& em curso no pais,
principalmente a partir de 2016, com a guinada da ofensiva ultraneoliberal no Estado
brasileiro.

Na politica de saude, especificamente, desde a sua implementacéo a partir da
Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado nas Leis 8.080/90 e 8.142/90 o
Sistema Unico de Satde (SUS), assim como as demais politicas sociais, vem ao
longo dos anos, sofrendo um processo de sucateamento, perpassado pelo
“desfinanciamento”, privatizacao, focalizacéo/seletividade e financeirizacdo dos seus
servicos. Os elementos da contrarreforma ganharam ainda mais peso com a
ofensiva ultraneoliberal colocada em pratica a partir do golpe de Estado de 2016,
com o impeachment da presidenta Dilma Rousseff e que ganharam ainda mais
legitimidade a partir do governo de extrema direita de Jair Messias Bolsonaro, tendo
rebatimentos diretos para a atuacéo dos assistentes sociais.

O presente estudo foi realizado com apoio da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Brasil (CAPES) e sua construcéo
tem derivagdo do projeto de Iniciagao Cientifica (PIBIC)/CNPqg: “Analise das
Inflexdes do Esgotamento do Ciclo Neodesenvolvimentista sobre a Seguridade

Brasileira a partir das Perspectivas do Imperialismo, da Dependéncia e do
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Desenvolvimento” (2017-2020), desenvolvido no Grupo de Estudos, Pesquisas e
Assessoria em Politicas Sociais (GEAPS), da experiéncia de estagio obrigatorio em
Servigo Social no Hospital Universitario Alcides Carneiro de Campina Grande-
Paraiba (2018-2020) e posteriormente, pela inser¢cdo como participante no Nucleo
de Pesquisas em Politica de Saude e Servico Social (NUPEPSS), pelos quais
surgiu a inquietagdo em tragcar uma analise sob o aspecto mais atual da politica de
saude - sendo esta, um espaco sécio-ocupacional do assistente social.

Esta inquietagdo comecgou a ser desenvolvida no meu Trabalho de Concluséo
de Curso, defendido em junho de 2021 intitulado “Uma analise da politica de saude
sob a égide do Ultraneoliberalismo: o governo Bolsonaro e a pandemia da covid-19”.
Neste momento, na qualidade de aluna do mestrado, me propus a dar continuidade
ao estudo, aprofundando os elementos teorico-metodoldgicos e fazendo a mediacéo
com 0s parametros para a atuacdo de assistentes sociais na politica de saude, a
partir dos documentos orientadores e normativos emitidos pelo conjunto
CFESS/CRESS Nordeste.

O estudo proposto para esta dissertacao teve por objetivo analisar o trabalho
de assistentes sociais sob os parametros do conjunto CFESS/CRESS Nordeste, no
contexto de pandemia da Covid-19. Para tal, propds-se como objetivos especificos
identificar as implicacbes da conducdo da politica de saude na pandemia pelo
governo Bolsonaro no trabalho de assistentes sociais; apreender as propostas e
parametros emitidos pelas entidades representativas da profissédo para o trabalho de
assistentes sociais, durante a pandemia; e analisar as principais respostas
empreendidas pelas entidades representativas da categoria para orientar o trabalho
de assistentes sociais.

Para consecucédo dos objetivos, a metodologia usada foi o Método Critico
Histérico-dialético (MHD), por meio de uma pesquisa documental e revisao
bibliografica. A partir do MHD, realizou-se uma revisao bibliografica das principais
categorias do estudo, a saber: Ultraneoliberalismo, contrarreforma, crise, pandemia
e trabalho profissional do Servico Social e a pesquisa documental dos principais
documentos, a saber: notas técnicas, resolucdes, oficios, pareceres juridicos,
noticias, notas orientadoras, entrevistas, entre outros, elaborados e divulgados pelas
entidades representativas do Servigco Social para subsidiar o trabalho profissional
desses profissionais. Destacamos 0s principais documentos que foram analisados

do CFESS: “Os impactos do Coronavirus no trabalho do/a assistente social/’de
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2020, o parecer juridico N° 05 de 2020 e a Orientacdo Normativa n. 3/2020 de 31 de
mar¢co de 2020 e dos CRESS Nordeste: O Termo de Orientacdo ao exercicio
profissional do Assistente Social — Situacdes de 6ébito de 2020, a Orientacdo Técnica
n°® 03/2020, o oficio circular cress/pb n® 04/2020 e a Nota técnica sobre a atuacdo de
Assistentes sociais em razdo da pandemia.

A analise e mediacdo das categorias do estudo possibilitou a apreensao das
implicacBes da conducédo da politica de saude na pandemia pelo governo Bolsonaro
no trabalho de assistentes sociais, as contradicbes e também respostas ao
enfrentamento da pandemia por meio do conjunto CFESS/CRESS Nordeste.

O estudo tem a delimitacdo no ambito do Nordeste, na medida em que esta
regido apresenta indicadores sociais, econdmicos e sanitarios, que tornaram o
advento da pandemia um agravante. Utilizamos a pesquisa documental para
apreender as propostas e parametros emitidos pelas entidades representativas da
profisséo para o trabalho de assistentes sociais, durante a pandemia e analisar as
principais respostas empreendidas pelas entidades representativas da categoria
para orientar o trabalho de assistentes sociais, a partir das resolu¢des e normas do
CFESS! e dos Conselhos Regionais desta regido, no lapso temporal de fevereiro de
2020 a dezembro de 2022, que vieram a corroborar na identificacdo dos
rebatimentos e requisicbes conjunturais sobre o trabalho de assistentes sociais na
politica de saude.

Desse modo, tem relevancia para a compreensao da configuracdo da crise do
capital contemporanea e as implicacdes para os Assistentes Sociais, contribuindo
com a producédo do conhecimento em Servico Social e de areas afins se tornando
valida no que diz respeito a sistematizacdo, analise e disseminacédo dos resultados
obtidos.

No primeiro capitulo, atenta-se a origem da inquietacdo que motivou esta
pesquisa, como também a metodologia usada e a relevancia deste estudo. No
segundo capitulo, discorremos sobre a crise do capital, o Ultraneoliberalismo, a
funcdo do Estado no capitalismo e as contrarreformas sob as politicas sociais, sendo

estes, elementos basilares para a compreensao da dinamica societaria atual.

! CFESS - “Autarquia publica federal que tem a atribui¢do de orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e
defender o exercicio profissional do/a assistente social no Brasil, em conjunto com os Conselhos Regionais de
Servico Social (Cress)” (Cfess, 2023).
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No terceiro capitulo, tratamos sobre o trabalho de assistentes sociais na
politica de saude, discorrendo sobre os elementos fundamentais desses
profissionais na referida politica, como também, sobre a ocorréncia da pandemia e
as orientacfes das entidades representativas da categoria sob o cenario pandémico.

No quarto capitulo, debruasse-se analisar os resultados obtidos por meio da
pesquisa realizada nos documentos emitidos pelo conjunto CFESS/CRESS
Nordeste. Dessa forma, sera discutido a relevancia do estudo proposto nesta
dissertacdo. Por fim, apresentamos as considera¢des aproximativas desenvolvidas

na investigacao e exposicao da pesquisa.

2. CRISE DO CAPITAL, ESTADO E ULTRANEOLIBERALISMO

Compreender como a dinamica do capital ocorre € essencial para a
aproximacdo do nosso objeto de estudo proposto. Assim, nos ateremos nesse
segundo capitulo, a apreender as principais ponderacdes acerca dessa dinamica,
gue é perpassada pela crise do capital e pelo ultraneoliberalismo.

Pretendemos, dessa forma, demonstrar as principais contradicées do sistema
capitalista no sentido das implicacdes que estas reverberam para a sociedade — de
forma mais especifica, sobre a classe trabalhadora.

De forma mais direcionada, daremos um enfoque prioritario a politica de
saude, tendo em vista que esta politica esta no campo central da nossa pesquisa.
Além disso, objetivamos tracar o caminho percorrido pela politica neoliberal no
Brasil, e 0 seu momento mais severo: o ultraneoliberalismo e, demonstrar como este
momento aprofundou as contrarreformas que ja se desencadeavam ao longo dos

anos.

2.1.A crise contemporanea do capital

O capitalismo, considerando todas as suas contradicdes, necessita da
constante renovacao das suas estratégias de sobrevivéncia. Ao longo da historia,
suas recessfes e momentos de ascensdo econdmica mudam o funcionamento da
sociedade, porém, sdo nos momentos de crise que essa dinamica fica mais visivel.

Mandel (1990, p. 29) traz a discusséo, nesse sentido, que
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Na histéria do capitalismo, cada crise de superproducao combina tracos
gerais, que dizem respeito as contradicdes fundamentais do modo de
producdo capitalista, com tracos particulares que resultam do momento
histérico preciso no qual ela se produz no curso do desenvolvimento desse
modo de producéo.

As crises sao entao fenbmenos indissociaveis do capitalismo, inerentes a ele.
Carcanholo (2021, p.3) corrobora ao afirmar que as crises ndo estdo ligadas a
fatores externos do capitalismo, mas que na verdade fazem parte do seu
funcionamento, sendo necessarias para este. Vale salientar que, como assevera o
autor, estas tém um caréter ciclico e regular, ocorrendo de forma enddgena no

processo de acumulacao capitalista. Carcanholo (2021, p. 3) considera que:

Se as crises ciclicas sdo fendbmenos regulares e necessarios, isso nao
significa que sejam mecanicos ou previsiveis. Todas as leis do capitalismo
sdo leis de tendéncia, o que significa, por um lado, que elas contém em si
mesmas contratendencias. Por outro lado, isso significa que elas estédo
sujeitas a distintas condicionantes histéricas e variantes conjunturas. Por
isso é que a duracdo das ondas — ciclos -, suas amplitudes, picos e vales,
intensidades ndo estdo pré-determinadas, mas sujeitas a condicionantes
particulares daquele momento histérico e daquela conjuntura. Justamente
por ndo serem mecanicas, as crises ciclicas ndo podem ser, portanto,
previsiveis.

Dessa forma, € essencial entendermos que em pontos precisos da historia
ocorreram os fundamentos para a dinamica e estratégias do capital que estdo sendo
postas em pratica nas Ultimas décadas, fortalecidas ainda mais na atualidade — com
o aporte indispensavel do Estado. Netto (2012, p. 415) ressalta que “[...] crises, ndo
s6 as financeiras, fazem, também necessariamente, parte da dinamica capitalista -
nao existe capitalismo sem crise”.

Para entendermos a regularidade e a essencialidade das crises no
capitalismo, nada mais precipuo que entender a queda tendencial da taxa de lucro.
Porém, dentro do préprio marxismo, ha dualidades no entendimento desta dinamica.
Nesse sentido, Carcanholo (2021, p.11), com aporte em Marx, apresenta de forma

clara essa discussdo quando corrobora que:

As crises no capitalismo nédo sdo nada mais do que o reflexo do capital que
procura valorizar-se para além das préprias condicdes que ele tem de
realizar o mais-valor produzido crescentemente. A crise é, em seu
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conteudo, superproducao de capital. Assim, a crise é capital em excesso,
valor que procurou se valorizar a uma taxa que ele mesmo néo consegue
sustentar. O desdobramento (dialético) disso é que a valorizacdo se
transforma, necessariamente, em desvalorizacdo, em reducdo da taxa de
lucro. A queda da taxa de lucro € o outro lado da superproducao de capital,
e esta constitui 0 contelddo da crise. A queda da taxa de lucro expressa
(manifesta) o contetdo da crise. Confundir a expressdo do conteldo com
sua causa constitui um erro, desafortunadamente muito comum no
marxismo, mas ndo em Marx.

Desse modo, a queda tendencial da taxa de lucro faz parte da propria lei geral
da acumulacao capitalista, assim como as crises, manifestando o teor contraditério
do Modo de Producdo Capitalista (MPC). O referido autor também demonstra,
através do seu debate, que ha um discurso falacioso de “razdes” para a crise
contemporanea do capital — como, por exemplo, a pandemia e a financeirizacao,
mesmo gque 0S mesmos sejam elementos que interfiram nesse sentido — mas como
vimos, as crises Sao necessarias para o capital e as razdes para que elas existam
decaem na propria manutencao do MPC.

Héa ainda que se diferenciar, nessa discussédo, as crises ciclicas das crises
estruturais, para compreendermos melhor essa dinamica. Sobre o carater ciclico das

crises, Carconholo (2021, p. 15) assevera que:

A crise eclode porque os processos de producéo do valor e de realizacéo do
mesmo explicitam seu carater contraditério, fazendo com que a economia
entre em uma fase de retracdo. As proprias consequéncias da crise -
reducdo de precos, inovacgdes induzidas pela concorréncia, queda de
salarios e reconstituicdo do exército industrial de reserva, desvalorizagdo do
capital em todas suas formas, etc. - garantem condi¢cdes para um novo
processo de acumulacgéo, para a retomada.

O carater das crises ciclicas se coloca no sentido da relacdo producado-
realizacdo das mercadorias, mantendo a contradicdo do capital de necessitar de
retracao/desvalorizacdo para uma posterior recuperacao/valorizacdo. Ja no que diz

respeito as crises estruturais, Carcanholo corrobora que:

As crises estruturais podem ser entendidas justamente por crises téo
profundas e intensas que se revelam como barreiras, para aquelas formas
historicas especificas a partir das quais a acumulagdo capitalista vinha
transcorrendo. Ou seja, as crises estruturais do capitalismo significam o
desdobrar das contradigbes de uma determinada fase histérica, colocando
em xeque aquelas formas historicas do processo de acumulacao de capital
(2021, p. 16/17).
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Nesse sentido, a crise mundial dos anos 1970 e a dos anos 2008/2009
ganham destaque nos elementos discutidos. A crise de superproducéo que ocorreu
no final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970 pds fim a “era de ouro” do capitalismo
e a politica Keynesiana, tendo que dar lugar a uma politica de reestruturacdo do

capital e de medidas conservadoras. Netto (2012, p. 417) corrobora:

no que toca as exigéncias imediatas do grande capital, o projeto neoliberal
restaurador viu-se resumido no triplice mote da "flexibilizagdo" (da
producéo, das rela¢des de trabalho), da "desregulamentacéo” (das relacbes
comerciais e dos circuitos financeiros) e da "privatizacdo" (do patrimdnio
estatal).

Ja a crise que eclodiu em 2007/2008 se encontrou em uma nova etapa
historica do capitalismo — que apesar de nao ser a razéo da crise, da uma nova face
— a financeirizacdo do capital. Desse modo, em tempos de capital ficticio a dinamica
do MPC ganha elementos que ultrapassam a relacdo producao-realizacdo. Nesse

sentido, Carcanholo (2021) assevera:

Enquanto prevaleceu o efeito funcional, o capitalismo contemporaneo
transcorreu sem maiores percal¢cos, o que nao significa isento de crises
ciclicas. O que estoura em 2007 é o segundo aspecto, a contradicdo do
capital ficticio, que se transformou em crise estrutural, no sentido que aqui
entendemos. O capitalismo mundial ainda se encontra nessa crise
estrutural, s6 que percorreu distintas etapas. A primeira etapa é justamente
a que foi marcada pelo estouro nos mercados financeiros, que se
mundializa com maior intensidade a partir de 2008. Desde esse momento, 0
gue se tem é um excesso de titulos de apropriacdo sem a correspondente
massa de mais-valor produzida.

Desde entdo, a crise contemporanea do capital experimenta novos elementos
desde a grande ultima crise estrutural dos anos de 1970. A superproducdo agora
também se da no ambito do capital ficticio, gerando novos impactos a sociedade no
que diz respeito a tentativa de reestabelecimento do ritmo da acumulacao capitalista.

De acordo com Carcanholo:
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Além dos ajustes e da austeridade, o Estado capitalista se viu na
necessidade de elevar ainda mais os pedidos de empréstimo no mercado
financeiro, o que implicou em um crescimento acelerado da divida puablica.
Em 2010/2011, estourou a segunda fase da mesma crise estrutural do
capitalismo contemporaneo, agora sob a forma da crise das dividas
soberanas. Desde esse momento em diante, a contradicao da légica ficticia
do capital ndo s6 nao foi resolvida, como s6 se aprofundou. Sabia-se ha
muito tempo que uma nova ecloséo viria. A mundializacdo da COVID-19 e a
pandemia s6 conferiram uma nova forma (a terceira) para a crise estrutural
do capitalismo contemporaneo (2021, p.19).

Temos desse modo, as condicdes dadas para 0 modo mais predatério do
capitalismo. O capital, em sua fase imperialista, conta essencialmente com o aporte
do Estado — sendo este, maximo para a acumulacdo capitalista e minimo para os
direitos sociais e trabalhistas — para empreender constantes ataques e

contrarreformas. Desse modo,

Na fase descendente do ciclo longo, iniciada nos anos 1970, o capital imp6s
uma profunda derrota ao trabalho, criando uma correlacdo de forcas nos
espacos nacionais e no campo internacional que lhe permitiu pér em
marcha processos que afetaram profundamente as condi¢cBes gerais de vida
e de trabalho dos trabalhadores, com o enfraguecimento de suas
organizaces politicas e sindicais (Oso6rio, 2014, p.169).

A partir dos elementos acima elencados, os periodos de crise que 0
capitalismo experimenta — e que sao inerentes a ele — necessitam de reacdes e
respostas. Assim, como ja haviamos mencionado, sdo nestes momentos que o0
Estado demonstra mais claramente seu papel classista e subsidia as necessidades
do capital, que se desdobram, entre outras coisas, no atague aos direitos sociais e

trabalhistas. Osorio (2014, p. 167) corrobora, nesse sentido, que

as principais tendéncias que caracterizam a reproducdo do capital no final
do século XX e inicio do século XXI podem ser interpretadas como
processos que buscam avangar em um ou Varios dos mecanismos
assinalados por Marx para contrarrestar a queda da taxa de lucro: aumento
do grau de exploracdo da classe trabalhadora, reducéo do salario abaixo do

2 Fase Imperialista - De acordo com Lénin (2011, P.218) “O imperialismo é, pois, o capitalismo na fase de
desenvolvimento em que ganhou corpo a dominagdo dos monopolios e do capital financeiro, adquiriu marcada
importancia a exportacdo de capitais, comegou a partilha do mundo pelos trustes internacionais e terminou a
partilha de toda a terra entre os paises capitalistas mais importantes.”
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valor da forga de trabalho, barateamento dos elementos que formam o
capital constante, aumento da superpopulacéo relativa, intensificacdo do
comércio exterior, aos quais € preciso agregar, entre outros processos, as
revolucdes tecnoldgicas, a expansdo do mercado mundial e inclusive as
guerras.

Destarte, se como mencionado, o Estado demonstra ainda mais seu papel de
submissdo ao capital nos periodos de crise, para avancarmos no debate proposto
para este capitulo, o proximo tépico visa discutir o neoliberalismo como politica do
capital e do Estado que se coloca como uma estratégia essencial para a

manutenc¢do do capital e seu desenvolvimento até sua fase ultraneoliberal.

2.2.Ultraneoliberalismo: a ampliacdo das contrarreformas

Dardot e Laval, em a Nova Razdo do mundo, nos trazem elementos sobre o
neoliberalismo que superam as analises a que costumamos ter acesso. Os autores
asseveram que o neoliberalismo é além de um sistema normativo que esta no centro
da dinamica do capital e do Estado, estando assim, no dominio de nossa forma de
existéncia, sendo a maneira como nos relacionamos em sociedade e com noés

mesmos. Eles corroboram que o neoliberalismo:

[...] impBe a cada um de nds que vivamos num universo de competi¢cdo
generalizada, intima os assalariados e as populacdes a entrar em luta
econbmica uns contra os outros, ordena as relagbes sociais segundo o
modelo do mercado, obriga a justificar desigualdades cada vez mais
profundas, muda até o individuo, que é instado a conceber a si mesmo e a
comportar-se como uma empresa. Ha4 quase um terco de século, essa
norma de vida rege as politicas publicas, comanda as rela¢cdes econémicas
mundiais, transforma a sociedade, remodela a subjetividade (Dardot, Laval,
p. 14, 2016)

Desse modo, os referidos autores defendem a tese de que o neoliberalismo €,
acima de tudo, uma racionalidade que ultrapassa os governos e nacdes e tem
dominio sobre os governados, sendo a razdo do capitalismo contemporaneo. Assim,

além de discutir-se uma politica neoliberal e uma economia neoliberal, 0s mesmos
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defendem que € necessério discutir uma sociedade neoliberal. O neoliberalismo,
nesta discussao tracada, ndo € apenas uma restauracdo do liberalismo com novos
elementos, mas a implementacdo de uma nova racionalidade governamental
(Dardot; Laval, 2016). Assim,

O neoliberalismo, portanto, ndo é o herdeiro natural do primeiro liberalismo,
assim como ndo é seu extravio nem sua traicdo. Nao retoma a questédo dos
limites do governo do ponto em que ficou. O neoliberalismo ndo se pergunta
mais sobre que tipo de limite dar ao governo politico, ao mercado (Adam
Smith), aos direitos (John Locke) ou ao calculo da utilidade (Jeremy
Bentham), mas, sim, sobre como fazer do mercado tanto o principio do
governo dos homens como o do governo de si (Parte 1). Considerado uma
racionalidade governamental, e n&o uma doutrina mais ou menos
heterdclita, o neoliberalismo é precisamente o desenvolvimento da légica do
mercado como légica normativa generalizada, desde o Estado até o mais
intimo da subjetividade (Parte Il) (Dardot; Laval, 2016, p. 31,)

Os autores supracitados trazem a discussao que o neoliberalismo vem, desde
1930, promovendo seu projeto social, quando houve uma reformulacdo das politicas
do chamado “laissez-faire” — a ndo intervencao do Estado no mercado. Dessa forma,
o desenvolvimento do neoliberalismo pressupds um processo que significou um
“antidemocratismo” (Dardot; Laval, 2016). Assim, a politica neoliberal € constituida
por “Oligarquias burocraticas e politicas, multinacionais, atores financeiros e grandes
organismos econdmicos internacionais que formam uma coalizacdo de poderes
concretos que exercem certa funcdo politica em escala mundial” (Dardot; Laval,
2016, p. 8).

No Brasil, sabemos que a luta por democratizacdo e pela conquista de
direitos marcou o final da década de 1980. A partir da Constituicdo Federal de 1988,
em seu Artigo 6° a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade e a
infancia e a assisténcia aos desamparados passaram a ser direitos sociais (Brasil,
1988).

No entanto, jA& na década de 1990, os direitos que mal haviam sido
conquistados e comecado a serem implementados ja passaram a enfrentar ataques.
A guinada para o neoliberalismo no Estado brasileiro ocorreu nos governos de Collor

de Mello e Fernando Henrique Cardoso (FHC). Assim, os ditames internacionais que
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o capitalismo requeria naquela época, foram sendo colocados em pratica, ditames
estes, que foram, principalmente, recomendacdes do Consenso de Washington.

O Consenso de Washington foi uma recomendacao internacional elaborada,
em 1989, sob a égide das ideias do economista John Williamson — e teve forte
influéncia e ajustes de organismos como o Banco Mundial e o Fundo Monetério

Internacional (FMI). Dentre as recomendacdes precipuas orientava-se:

a) Reforma fiscal: promover profundas alteragfes no sistema tributario
(arrecadacdo de impostos), no sentido de diminuir os tributos para as
grandes empresas para gque elas aumentassem seus lucros e o seu grau de
competitividade; b) Abertura comercial: proporcionar o aumento das
importaces e das exportacbes através da reducdo das tarifas
alfandegarias; c) Politica de PrivatizagBes: reduzir a0 maximo a
participacdo do Estado na economia, no sentido de transferir a todo custo
as empresas estatais para a iniciativa privada; d) Reducdo fiscal do
Estado: reduzir os gastos do Estado através do corte em massa de
funcionarios, terceirizando o maior numero possivel de servicos, e
diminuicdo das leis trabalhistas e do valor real dos salérios, a fim de cortar
gastos por parte do governo e garantir arrecadacdo suficiente para o
pagamento da divida publica. Caso 0s paises se recusassem a cumprir
essas normas, encontrariam dificuldade de receberem investimentos
externos e ajuda internacional por partes dos EUA e do FMI (Pena, 2023).

No Brasil, a implementacdo das requisicbes neoliberais também se
fundamentou no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE). O
PDRAE foi elaborado em 1995, por Bresser Pereira, durante o governo de FHC e
embasou a reestruturacdo do aparato estatal brasileiro, trazendo diretrizes e
objetivos para a reforma da administracao publica brasileira. O documento traz, em
sua apresentacao que “a reforma do Estado passou a ser instrumento indispensavel
para consolidar a estabilizacdo e assegurar o crescimento sustentado da economia.
Somente assim sera possivel promover a correcdo das desigualdades sociais e
regionais” (Brasil, 1995, p.9).

Assim, para o PDRAE, "reformar o Estado significa transferir para o setor
privado as atividades que podem ser controladas pelo mercado" (1995, p. 17).
Tendo em vista esses elementos, o neoliberalismo adentrou cada vez mais no
Estado brasileiro, dificultando o cumprimento dos direitos sociais promulgados na
CF/88. Behring (2018, p. 50) assevera que:
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O neoliberalismo n&o minimizou a intervencdo do Estado [...] pois esse
permaneceu com forte presenca econdmica e social, e intensa capacidade
extrativa [..] a diminuicdo do “peso” do Estado vinculou-se mais as
privatizactes e a diminuigdo da tributagcdo sobre os ricos [...]

A partir dos governos do Partido dos Trabalhadores (PT) de 2003 a 2016, os
ditames neoliberais sofrem algumas mudancas, ndo perdendo, € claro, seus
fundamentos precipuos. Porém, houve uma administracdo estatal durante esses
governos que combinou a manutencdo desses fundamentos com um
desenvolvimento social, que tinha como foco uma rede socioassistencial de combate
a extrema pobreza, propondo e cumprindo metas fiscais neste sentido (Sousa,
2021). Behring (2018, p.52) corrobora que:

Podemos considerar que esses 13 anos constituiram um segundo momento
do neoliberalismo no Brasil, jA& que os parametros do ajuste fiscal
permaneceram vigentes, mas a partir de uma gestdo particular, houve
impactos materiais positivos sobre a vida dos trabalhadores que viviam em
pobreza extrema ou absoluta.

Tivemos, no que diz respeito a manutencdo dos principios fundamentais do
neoliberalismo, durante os governos do PT, a prorrogacdo da Disvinculacdo das
Receitas da Unido (DRU) até 2011; a tentativa de contabilizar os gastos
previdenciarios, os servicos da divida e o combate a pobreza para o Ministério da
Saude, através da Lei de Diretrizes Orcamentéarias (LDO), em 2004 — porém devido
a movimentacdo de entidades da salude a proposta ndo avancou - e a criacao da
EBSERH (Borlini, 2010).

Além disso, os programas de transferéncia de renda se deram sob uma 6tica
compensatoria e focalizada, atuando distante do principio da universalidade,
presente na CF/88. O Programa Bolsa Familia® atuou nesse sentido, “numa politica
clientelista e assistencialista e, portanto, manipulatéria do ponto de vista politico”

(Druck; Filgueiras, 2007, p. 31). Nesse sentido:

3 Bolsa Familia- “O Programa Bolsa Familia € um programa federal de transferéncia direta e indireta
de renda que integra beneficios de assisténcia social, saude, educacdo e emprego, destinado as
familias em situagao de pobreza.” (Brasil, 2023) Sendo considerado um mecanismo de manipulacéo
na medida que move uma pequena parcela do fundo publico e a destina & grande massa na linha da
pobreza, promovendo a sensacdo falseada de distribuicdo de renda, quando na verdade, ndo ha
rupturas nesse sentido, pois ha sim, uma atuagdo compensatoéria e focalizada e n&o universal.
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Com efeito, a preocupacdo social € um meio para evitar resisténcias
provocadas pelas consequéncias da forma de acumulacdo pressuposta a
I6gica capitalista (Valencia, 2008). Neste aspecto, cabe destacar que desde
a construcdo de Paul Baran (1984) se considera a capacidade de contencdo
das massas despossuidas como essencial a manutencdo do sistema
capitalista. Associando-se praticas de formacao e qualificacdo de méao-de-
obra, distribuicdo de renda e ampliacdo da capacidade de consumo, opera-
se, de fato, uma estratégia de fortalecimento do préprio sistema (Valencia,
2008 apud Faé; Goulart; Abdala, 2016, p. 13).

Apesar de ndo ter feito rupturas estruturais e ter dado continuidade a
dindmica da ofensiva neoliberal, é fato que os governos do PT empreenderam
avancos sociais, principalmente no que diz respeito ao combate a miséria e a
capacidade de consumo da populacdo, através de uma agenda
Neodesenvolvimentista — pautada nos preceitos do social-liberalismo - disseminados
pela Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) e
especialmente, pelo Banco Mundial. Porém esse ciclo neodesenvolvimerntista, foi
interrompido em 2016, pelo golpe de Estado concretizado pelo impeachment da
presidenta Dilma Rousseff.

O golpe # de 2016 envolveu diversos agentes politicos com o objetivo de
pausar a politica conciliadora e neodesenvolvimentista que o governo Dilma dava
prosseguimento. Capital, Estado, midia e burguesia precisavam de mais abertura
para ter suas pretensdes atendidas, assim, contrariando o resultado eleitoral de
2014, sob a acusacao de corrupcéo, a presidenta Dilma foi impedida de continuar
governando, tomando posse da presidéncia o seu vice, Michel Temer.

Antes mesmo deste golpe juridico, midiatico e parlamentar de 2016
acontecer, em 29 de outubro de 2015, o Partido do Movimento Democratico
Brasileiro (PMDB) por meio da Fundacao Ulysses Guimaraes publicara o documento
‘Uma Ponte para o Futuro”, que viria a ser uma agenda de governo para a
presidéncia de Temer. Neste ano, o pais passava por um forte clima de dualidade
politica-ideoldgica, que teve continuidade apés o resultado das eleicdes de 2014.

Assim, foi nesse contexto que o documento foi lancado:

4 GOLPE - o termo “golpe” usado para definir os eventos que culminaram no impeachment da
presidente Dilma em 2016, é usado pois “O que ocorreu em 2016 foi um golpe pois o objetivo da
coalizao que derrubou o governo Dilma n&o era apenas trocar a presidente ou o partido do governo,
mas mudar o regime politico brasileiro a partir de um processo que ndo envolvia a direta
manifestagdo de vontade dos cidadaos brasileiros ou a constru¢do de uma nova legitimidade
democratica” (Chaloub, 2023). Assim, configurou-se numa estratégia que teve o aparato midiatico e
parlamentar para ocorrer juridicamente.
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No programa de governo “Uma Ponte para o Futuro” do PMDB, langado em
outubro de 2015, foram apontados o0s principais pilares que ja se
pretendiam seguir, tendo em vista as tensfes que se concentravam no
governo Dilma e todo o cerco formado para o seu impeachment. Dentre
eles, aponta-se: a urgéncia na estabilizacdo da divida publica, através do
superavit primario; o beneficiamento da iniciativa privada por meio de
concessbes e transferéncias de ativos; e a abertura para
internacionalizacdo da economia e reformas na elaboracdo do orcamento
(Terrago Econémico, 2016 apud Sousa, 2021, p. 11).

Destarte, estavam postos o0s elementos que abriram caminho para o
ultraneoliberalismo no Estado brasileiro. Durante seu governo, entre 31 de agosto
de 2019 a 01 de janeiro de 2019, Temer p6s em pratica 0 que era interesse
primordial do capital internacional e da burguesia, o0 desmonte das politicas sociais e
uma ofensiva sobre o mundo do trabalho, no que tange a retirada de direitos. Assim,
a disputa pelo fundo publico, conseguira mais uma vez dar vantagem ao capital.

Dentre o desmantelamento das politicas sociais, as principais ac¢des do
governo Temer que inflexionaram a politica de saude, esta: a aprovacdo da Emenda
Constitucional- 95 (EC-95), que trata sobre o congelamento do teto dos gastos
primarios por 20 anos; a proposicdo dos Planos Populares de Saude; da alteracéo
na lei que regulamenta os planos de saude no Brasil; a alteracdo na Politica
Nacional de Atencéo Basica em Saude e as alteracOes na Politica de Saude Mental,
especialmente na Rede de Atencdo Psicossocial (Bravo, Pelaez, Pinheiro, 2018).

Ampliando nosso olhar sobre o que ocorria no Brasil no pos-golpe,

Em ambito mundial, é importante destacar para a analise aqui construida, o

papel de dois organismos multilaterais: o Banco Mundial (BM) e a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Tais organismos se colocam como
principais formuladores das requisicdes do grande capital a serem
implementadas nos paises de economias dependentes da América Latina,
gue é o caso do Brasil, especialmente no que se refere a periodos de
gestdo de crises (Sousa, 2021, p.15)

A influéncia desses organismos se deu através da formulacao de ditames que
visam a manutencdo da acumulacdo capitalista, colocada em prética,
principalmente, pela apropriacdo do fundo publico, pela mercantilizagdo, privatizagéo

e desfinanciamento das politicas sociais, pela expropriacdo de direitos trabalhistas
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pelo incentivo fiscal a multinacionais, pelo “leiloamento” do patrimdnio ambiental,
dentre outras coisas. Ora, dai a importancia de se ter um governo que esteja em
consonancia com essa dinamica, pois mesmo garantias minimas incomodam esse
fluxo.

Foi preciso dar ainda mais legitimidade a ofensiva ultraneoliberal e isso
ocorreu através da vitoria eleitoral de Jair Messias Bolsonaro, em 2018. O governo
Bolsonaro inaugurou um neoconservadorismo e autoritarismo politico e ideolégico

qgue ha tempos néo se vira no Brasil. Acerca disso, Demier (2020, p. 93) assevera:

A alternativa neofascista estava posta, e ela incluia ndo s6 as
contrarreformas neoliberais, como também, e mesmo principalmente, a
negacdo da ciéncia, a rejeicdo as vacinas, a desconfianca no formato
esférico da terra, o fim da cultura, o desprezo pelo pensamento, o0 avanco
da repressdo a esquerda, o aumento do preconceito, a perseguicdo aos
oprimidos [...]

Antes mesmo da crise sanitaria que estouraria em 2020, o Plano Plurianual
(PPA) do governo Bolsonaro apontou seus objetivos, nele “a énfase dos programas
finalisticos concentra-se no eixo econémico, que reuniu 65,6% do total dos quase 7
trilndes previstos para os 4 anos, priorizando a gestao eficiente e equilibrio dos
gastos, tipico da politica ultraneoliberal” (Behring, Cislaghi, Souza, 2020, p. 111).
Pudemos vivenciar durante os seus 4 anos de governo a priorizacdo da economia e
a secundarizacdo do eixo social, principalmente durante a pandemia, havendo um
aprofundamento do papel de agente econémico do Estado e seu distanciamento das
responsabilidades sociais. Além disso, outros elementos tiveram elevado peso

durante seu mandato, tais como:

a reforma tributaria (com simplificacdo de impostos e reducédo do
principio da transparéncia); a desmobilizagéo de ativos (com reducéo
do numero de empresas estatais); o aumento da liberalizagédo
comercial; a formalizagdo da autonomia do Banco Central e a

reforma administrativa (Behring, Cislaghi, Souza, 2020, p. 114).

Destarte, a partir do governo Bolsonaro a contrarreforma nas politicas sociais

ocorrem de forma mais aprofundada no momento do ultraneoliberalismo. A
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conjuntura de necropolitica °se aprofundou comandada pela figura politica do
presidente, explicitando-se ainda mais a partir da pandemia da Covid-19 em 2020,
gue desvelou um verdadeiro caos e uma crise social e sanitaria sem precedentes,
demostrando na prética os principios fundamentais da politica ultraneoliberal.
Apresentamos nesse topico, os elementos basilares do neoliberalismo e o seu
momento ultraneoliberal e o papel para o MPC. Chegado até aqui, partiremos, com
base nos elementos ja abordados, para a discussao da funcao que o Estado possui

nessa dinamica de manutencao do sistema.

2.3.A funcéo do estado no capitalismo

A funcdo do Estado no capitalismo tem uma direcdo evidentemente
demarcada: ele serve como base para a manutencdo do sistema. Assim, atende
tanto as requisicbes do capitalismo, quanto serve as requisicOes da classe
trabalhadora, no sentido do controle desta como massa de manobra e, ainda, para
manter o carater hegemanico e legitimo da ordem do capital.

De acordo com Mandel (1982), o Estado desempenha 3 func¢des precipuas no
MPC, séo elas: a de reprodutor das condi¢cdes gerais de producéo; a de repressao
da classe dominada — através da policia, exército, do sistema judiciario e
penitenciario; e a de garantidor da ideologia dominante, do consenso do MPC.
Assim, ele possui concomitantemente, uma funcdo de reproducao, integracdo e
repressdo, que coexistem dialeticamente e sdo essenciais para a
manutencao/sobrevivéncia do capital.

Mandel (1977) assevera ainda que o Estado surge a partir da divisdo social
do trabalho e da sociedade de classes. Desse modo, uma pequena minoria passa a
exercer funcdes de controle sobre uma sociedade, como a administracdo da justica,
“o elemento especifico e essencial do Estado €, portanto, o poder e a dominacédo de

classes” (Osorio, 2014, p.19). Nesse sentido,

5 NECROPOLITICA — Se constitui como o “Uso do poder politico e social, especialmente por parte do
Estado, de forma a determinar, por meio de a¢des ou omissbes (gerando condi¢cdes de risco para
alguns grupos ou setores da sociedade, em contextos de desigualdade e violéncia, em condi¢des de
vida precarias, por exemplo), quem pode permanecer vivo ou deve morrer. [Termo cunhado pelo
fildsofo, tedrico politico e historiador camaronés Achille Mbembe, em 2003, em ensaio homdnimo e,
posteriormente, livro.]” (Academia Brasileira de letras, 2024)
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O Estado é um 6rgado especial que surge em certo momento da evolucao
histérica da humanidade, e que esta condenado a desaparecer no decurso
da mesma evolucdo. Nasceu da divisdo em classes e desaparecera no
momento em que desaparecer esta divisdo. Nasceu como instrumento nas
maos da classe dominante, com o fim de manter o dominio desta classe
sobre a sociedade, e desaparecera quando o dominio desta classe
desaparecer da sociedade. [...] uma vez que os capitalistas pagam para
manter o Estado, exigirdo que este se cologue inteiramente ao servico
deles. Tornam isto perfeitamente claro e sentido pela propria natureza das
leis que promulgam e pelas instituicdes por eles criadas (Mandel, 1977)

A funcdo do Estado no capitalismo, entdo, se da pela via de garantidor do
processo de reproducdo ampliada do capital, sendo fundamental para esta. Mesmo
instituicbes que exalam uma natureza democratica, desvelam sua esséncia

classista. Behring (2018, p. 40) assevera que:

O Estado €, portanto, um mecanismo de dominacdo de classe tendo em
vista a apropriacdo privada sobre o produto social excedente e/ou a
dominacdo de sua producdo e distribuicdo em qualquer tempo, em que
pese os transitos dos modos de producdo [...] ou das formas de exercicio do
poder politico institucional [...]

Nesta dinamica de garantidor da reproducdo ampliada do capital, o Estado se
adapta as necessidades, tanto do MPC, quanto, concomitantemente, da classe
trabalhadora, pois apesar de estar a servico da classe dominante ele precisa atender
também, as requisicbes da classe subalterna para manter sua legitimidade/seu
consenso. Isto ocorre, é claro, de forma desproporcional, pois ha majoritariamente o
beneficiamento do capital em comparacdo ao beneficiamento dos direitos sociais e
dos direitos trabalhistas. Assim, “Nesta perspectiva, o Estado sintetiza interesses
particulares e expressa o poder de determinados grupos sociais — 0 das classes
dominantes — sobre os interesses das classes dominadas. O Estado capitalista é
sempre um Estado de classes” (Osoério, 2014, p.21)

Sousa (2021) assevera que o Estado atua em consonancia com os interesses
do capital de acordo com a conjuntura posta. Desse modo, ele se adequa e se
molda de formas diferentes ao longo da histéria. Principalmente em periodos de
crise, a funcdo que o Estado exerce como garantidor de direitos a populagédo é

deixada ainda mais de lado em favorecimento da manutencdo da acumulagao
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capitalista. Este carater se expressa na retirada de direitos sociais e trabalhistas, na
superexploracédo® da forca de trabalho e no aprofundamento da precarizacédo das
politicas sociais (desfinanciamento, privatizacdo, terceirizacdo, refilantropizacdo e
financeirizacao).

Sabemos ainda, que a génese do MPC é pautada na derruirdo do sistema
feudal e na subsequente acumulacédo de riqueza de uns em detrimento de outros.
Assim, com a acumulagdo primitiva que usurpou 0s camponeses de suas terras
através da violéncia, foram dados os pressupostos do capitalismo: 0s que possuem
0s meios de producéo e se apropriam da riqueza socialmente produzida e os que
possuem apenas sua forca de trabalho para vender e, assim, sobreviver (Marx,
2013). Destarte, temos a contradigdo fundamental do MPC e o cerne da Questéo
Social (QS).

Ao longo dos anos, a estrutura do capital, perpassada de contradicoes,
precisou buscar meios de manter sua acumulagéo. Nesta dinamica, desenvolveram-
se 0 que foi designado como uma forma moderna de acumulacdo primitiva, as
expropriacbes contemporaneas — como enfatiza Virginia Fontes (2018). Assim,
essas expropriacbes contemporaneas se constituem na retirada de direitos,
incluindo o trabalho, tendo como mecanismo principal o realocamento de recursos
do fundo publico, dinamica na qual o capital necessita, mais do que nunca, do aporte
do Estado. No que diz respeito a intervencdo estatal no Brasil, podemos situar 3

fases com caracteristicas demarcadas:

A primeira, na sua génese no Estado brasileiro, que de forma mais incisiva
traz as recomendacdes internacionais de desenvolver as privatizacdes e
reformas no aparato estatal em detrimento da acumulacdo capitalista, que
foi protagonista nos governos Collor de Mello e FHC. A segunda, sendo
protagonista nos 13 anos dos governantes petistas, considerada uma fase
social-liberal, numa perspectiva de crescimento econdbmico e pautado no
desenvolvimento social, na qual a conciliacdo de classes esteve em
destaque. E a terceira, a partir do golpe de Estado de 2016, seguindo-se do
governo de Michel Temer (2016-2019) e posteriormente de Jair Messias
Bolsonaro, considerada a fase ultraneoliberal, com o aprofundamento das

6 A categoria da superexploracéo é explicada por Ruy Mauro Marini (2017, p. 334) da seguinte forma:
“a caracteristica essencial estd dada pelo fato de que sdo negadas ao trabalhador as condicdes
necessarias para repor o desgaste de sua forca de trabalho: nos dois primeiros casos, porque lhe é
obrigado um dispéndio de forca de trabalho superior ao que deveria proporcionar normalmente,
provocando assim seu esgotamento prematuro; no ultimo, porque lhe é retirada inclusive a
possibilidade de consumo do estritamente indispensavel para conservar sua for¢a de trabalho em
estado normal”.
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medidas mais perversas do capital em detrimento do social [...] (Sousa,
2021, p. 08)

Destarte, percebe-se que aos longos dos anos a ofensiva neoliberal passou
por diferentes fases no Estado brasileiro, porém, mantendo sua esséncia e sua
subserviéncia a manutencdo da acumulacdo capitalista, aprofundando-se e
chegando a fase ultraneoliberal que inflexiona diretamente os direitos da classe
trabalhadora.

Assim, tendo em vista a discussao tracada dos elementos que constituem o
ultraneoliberalismo no Brasil e a funcdo que o Estado possui, partiremos para o
debate mais aprofundado das contrarreformas como resposta a crise do capital e

como principal mecanismo do capital dentro da politica ultraneoliberal.

2.4.As contrarreformas nas politicas sociais como resposta a crise do

capital

Ora, se as crises sd0 essenciais para o capitalismo e suas razdes recaem
sobre a préopria manutencdo do MPC, se sdo nesses momentos que o Estado deixa
evidente, mais do que nunca, o0 seu papel de garantidor das condicbes de
manutencdo capitalista, entdo € justamente essa dinamica, sob o véu de
enfrentamento da crise que vem dando ao capital — e estdo inclusos nisso, 0s
aparelhos de hegemonia da classe dominante — a cobertura da real face

contraditoria e autodestrutiva do MPC. Assim, Behring (2023, p. 11) considera que:

Estd em curso uma crise estrutural do capital no contexto da decadéncia
desse sistema de producao e reproducdo social. Esta é contrarrestada por
meio da busca destrutiva do capital pela valorizagdo do valor,
incrementando a exploragdo da for¢ca de trabalho e seu pressuposto, as
expropriagdes (Marx, [1867] 1982; Fontes, 2010, Boschetti (Org.), 2018).

A partir da década de 1990 o Estado brasileiro adentra numa fase de forte
ofensiva empreendida pelo capital. A partir das requisi¢cdes e da ofensiva neoliberal

foram dadas as condi¢cbes para a implementacdo de contrarreformas. A categoria
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contrarreforma é discutida por Behring (2008) no sentido de reformas que possuem
uma intencionalidade especifica, sendo esta a de atender aos interesses do capital e
da burguesia. Nesse sentido, as contrarreformas carregam uma natureza regressiva
e destrutiva em relacdo a conquista de direitos da classe trabalhadora, que como
sabemos, estdo perpassadas por lutas sociais — no Brasil, temos destaque para 0s
movimentos sociais da década de 1980.

Na discussao da referida autora, € importante entendermos a diferenca entre
reforma para a esquerda, que empreende avancos e esta abarcada, no seu sentido
mais fiel, de uma viséo de totalidade; e entre reforma para o projeto neoliberal, que
esta destituido de carater progressista e, pelo contrario, acarreta consequéncias
negativas que reverberam por todas as esferas da sociedade, principalmente, para a
vida da classe trabalhadora (Behring, 2008).

Destarte, as contrarreformas nas politicas sociais vém de encontro as
garantias constitucionais que o pais experimentou ao final dos anos 1980 e inicio
dos anos 1990, que foram fruto de uma ampla organizacdo social. Assim, as
politicas publicas mal puderam se consolidar e ja estavam sendo atacadas. O
desfinanciamento destas sempre foi um dos meios mais fortes de precarizagao,
assim, na disputa publico-privado do fundo publico, que destina recursos para as
politicas sociais, os ditames neoliberais do capital vém conseguindo empreender um
desmonte.

No epicentro das contrarreformas ha muitos elementos a serem esmiucados,
elementos estes que desvelam o carater voraz do capital. Behring (2023, p.15) nos
chama atencdo, nesse sentido, para o papel que o capital financeiro exerce. A

autora corrobora que:

Nessa esfera, destacam-se as dividas publicas titularizadas, que vem se
constituindo num mecanismo de forte chantagem sobre os paises e seus
Estados nacionais, obrigados na hierarquia da economia mundo e com
aquiescéncias internas, a realizarem ajustes fiscais draconianos, tendo em
vista pagar regularmente juros encargos e amortizacdes de dividas todos os
anos, pelo que arcam com um custo social altissimo.

A autora chama atencdo ainda para o fato dessa dindmica ocorrer em
intensidades diferentes nos paises do globo, entdo no Brasil que se constitui em
uma nagédo de economia dependente, o que torna as manobras do capital portador

de juros ainda mais vorazes. Assim, o endividamento publico se torna um dos meios
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orquestrados pelo capital para atacar os gastos com a &rea social em favorecimento
dos gastos financeiros (Behring, 2023).

Nessa dindmica, € importante destacar a realocacdo de recursos para a
amortizacdo da divida publica através da DRU, cumprindo assim, o acordado com o
FMI a partir de 1998, para a reducdo da divida, o que se torna contraditério,
observando que houve um aumento da mesma. Assim, ha um subfinanciamento das
politicas sociais em favorecimento do ajuste fiscal implementado. E importante
ainda, mencionar novamente, a aprovacédo da EC-95 de 15 de dezembro de 2016,
gue versa sobre o congelamento dos gastos durante 20 anos, tornando-se o0
principal mecanismo de desmonte das politicas sociais.

Temos assim, as condi¢cdes que determinam o carater das politicas sociais no
Brasil, marcadas pela privatizacdo e focalizacdo, a constituicdo das mesmas no

neoliberalismo passa ainda

[...] pela financeirizacdo, que consiste, dentre outros elementos, na disputa
pelo fundo publico. Como principais aparatos nesta dindmica de
financeirizacdo, estdo as metas de superavit primério, a DRU e a Lei de
Responsabilidade Fiscal [...] A primeira estabelece repasse de recursos
para a amortizacdo da divida publica, seguindo o que foi acordado com o
FMI a partir de 1998. A segunda possibilita a realocagdo de recursos
arrecadados para livre uso, tendo como adendo a Desvinculagdo de
Receitas do Estado e a Desvinculagdo de Receitas do Municipio,
aumentando o percentual que pode ser realocado de 20% para 31% até
2023. E a terceira, que estabelece responsabilidades sobre a gestdo de
finangas publicas (Planalto, 2020) que acaba por reforcar a dindmica de
garantia do superavit primario e pagamento da divida (Brettas, 2020 apud
Sousa, 2021, p.10).

De maneira geral, trata-se de um conjunto de configuracdes que se colocam
sobre as politicas sociais brasileiras. Com a guinada do neoliberalismo, requisita-se
gue o direcionamento do Estado sobre tais politicas ocorra de modo que, ao mesmo
tempo, seja favorecida a manutencdo da acumulacdo capitalista e o controle das
tensOes da classe trabalhadora.

Assim, as politicas sociais brasileiras se configuram pela financeirizacao
atraveés, principalmente, da realocacdo do fundo publico, priorizando o capital; da
privatizacdo da oferta de servigcos sob a logica de favorecimento do mercado; da

refilantropizagéo, através do repasse de responsabilidades sociais para a sociedade
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civil — através, principalmente do repasse para Organizacdes Sociais (0S)- da
focalizacdo dos servicos, os direcionando aos mais pobres, com foco na erradicacao
da miserabilidade, se distanciando do principio da universalidade da seguridade
social; e da precarizacdo, através do desfinanciamento — que abarca todos os
elementos anteriores.

Nesta dindmica, estando num campo central da nossa pesquisa, a politica de
saude ganha um foco especial para esse debate, tendo em vista, que nos capitulos
gue se seguirdo, discutiremos o trabalho de Assistentes Sociais nesta politica.

2.4.1. O_desmonte da politica de saude: a pandemia como apice da crise
sanitaria

No que tange a politica de saude, o financiamento do SUS esteve no centro

de uma disputa entre o projeto publico estatal e o projeto privatista. Disputa essa

gue reforca o discurso de insuficiéncia do Estado no provimento dos servicos de

saude, atendendo a légica de necessidade de repasse ao mercado/setor privado.

Brettas (2020, p. 252) assevera que

De acordo com dados publicados pelo Banco Mundial em 2018, o gasto
total em saldde no Brasil representou cerca de 8% do PIB. Os gastos
privados correspondem a 4,4% do PIB (55% do total), e os gastos publicos,
3,8% do PIB (45% do total), deixando claro o protagonismo do setor privado
no provimento da assisténcia a saude.

A ampliacdo do mercado privado de planos de salde teve destaque nesse
contexto, tendo como base legal a Lei n°13.097 de 19 de janeiro de 2015, o que
permitiu a reabertura do mercado brasileiro ao capital estrangeiro (Brettas, 2020).
Além dessa ampliacdo dos planos privados de saude, tem-se uma dinamica de
transferéncia da gestdo da saude através das OS’s e das Organizacbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) e de outras instituicbes publicas de
direito privado, acentuando a logica de mercantilizacdo da politica de saude. A
exemplo dessa ldgica, temos a criagdo da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH), em 2011, sendo uma empresa estatal de direito privado,

vinculada ao Ministério da Educacdo que visa a prestacdo de servicos hospitalares
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nos Hospitais Universitarios (Brasil, 2023), o que demonstrou a concretizacdo das

tendéncias de terceirizacao e privatizacao das politicas sociais.

Assim, por meio de contratos de gestdo ou termos de parcerias, transferiu-
se servicos diversos ou unidades de servicos de sadde publicos a entidade
civil, entregando-lhe [...] bens moveis e imoveis, recursos humanos e
financeiros, dando-lhe autonomia de geréncia para contratar, comprar sem
licitagdo, outorgando-lhe verdadeiro mandato para gerenciamento,
execucdo e prestacdo de servigos publicos de saude [...] (Rezende, 2008, p.
27).

Desse modo, ha mais uma vez o distanciamento dos principios
constitucionais que versam sob a politica de saude, dentro dos quais se inseriu a
participacao do setor privado, que deveria se dar apenas de maneira complementar.
Assim, 0 projeto privatista que desde a implementacdo do SUS esteve em disputa
com o projeto da Reforma Sanitaria ganha cada vez mais espaco, transferindo a
responsabilidade estatal para o mercado e dificultando, dentre outras coisas, 0
controle social’. Ainda nesse contexto, o desfinanciamento da salde publica tem
como base as reducdes fiscais, que dificultam uma maior alocacao de recursos para

esta politica. De acordo com Ocké-Reis (2018 apud Mendes e Carnut, 2020, p. 25):

Tais renlncias séo referentes ao Imposto de Renda (pessoa fisica-IRPF e
juridica-IRPJ) que apresenta despesas com servicos de saude privados e
também as concessfes fiscais as entidades privadas sem fins lucrativos
(hospitais filantrépicos), além das relativas a industria farmacéutica. O total
das renulncias fiscais concedidas a salde privada vem crescendo de forma
consideravel, passando de R$ 8,6 bilhdes, em 2003; para R$ 32,3 hilhdes,
em 2015. Particularmente, no tocante ao montante da rendncia do IRPF e
do IRPJ, no mesmo periodo, passaram de R$ 3,7 bilhdes para R$ 11,7,
bilhdes e de R$ 1,2 hilhdes para R$ 4,5 bilhdes, respectivamente.

E importante destacar o documento “Um Ajuste Justo: andlise da eficiéncia e

da equidade do gasto publico no Brasil” de 2017, que foi uma recomendacédo do

7 CONTROLE SOCIAL - Entende-se, de forma geral, como um instrumento para que a sociedade
possa acompanhar e fiscalizar a gestédo publica. “O controle social, entendido como a participagao do
cidadao na gestao publica, € um mecanismo de preven¢do da corrupgdo e de fortalecimento da
cidadania” (Brasil, 2010).
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Banco Mundial durante o governo Temer, sobre cortes de gastos, enfocando que “O
SUS poderia oferecer mais servicos e melhores resultados de salde com 0 mesmo
nivel de recursos se fosse mais eficiente” (Banco Mundial, 2017, p. 118 apud
Santos; Silva, 2020, p. 45). Desse modo, o direcionamento do desfinanciamento da
saude publica brasileira é ainda mais consolidado, principalmente, com o adendo
dos efeitos da EC-95. Assim, “nesse quadro de tendéncias do Estado, na dindmica
do capitalismo contemporéneo e de sua crise, torna-se dificil aceitar que o Estado
possa agir de forma a produzir politicas publicas em direcdo a interesses que nao
sejam da l6gica do capital” (Mendes, Carnut, 2018, p.111).

A partir do governo Bolsonaro, a contrarreforma da satde em andamento
passa a ser aprofundada, “pode-se considerar como trés caracteristicas basicas do
governo: extremo liberalismo econdémico; temor das mobilizacdes; e desprezo pela
participacado da maioria” (Bravo, Pelaez, Menezes, 2020, p.195). A portarian® 2.979
de 12 de novembro de 2019, trata sobre a aprovacdo da proposta do Ministério
da Saude de mudancas no financiamento da Atencdo Priméaria a Saude (APS).
Sendo alvo de critica por diversas instituicdes de saude, como o Conselho Nacional
de Saude (CNS) e entidades do Movimento da Reforma Sanitaria Brasileira
(MRSB), que apontaram a desconsideracao do controle social na aprovacao da
medida e o0s prejuizos que esta poderia causar a Estratégia de Saude a
Familia (Ruiz; Marlufi, 2020).

No ano seguinte, em marco de 2020, o presidente Bolsonaro homologou
através do Decreto 10.283 a Agéncia para o Desenvolvimento da Atencdo Primaria a
Saude (ADAPS), “a ADAPS ¢é nada mais do que a criagcdo de uma entidade do
Terceiro Setor, denominada de Servico Social Auténomo (SSA)” (ABRAN, 2020) que
vai poder executar politicas no ambito da APS. Assim, houve o fortalecimento da
dinAmica de prestacdo de servicos da saude pelo setor privado, o que da mais
possibilidade de corrup¢do nestes novos modelos de gestdo e enfraquece o carater
publico do SUS.

Porém foi a partir da pandemia da COVID-19 que pudemos vivenciar a pior
fase do governo ultraneoliberal de Bolsonaro e evidenciar o negacionismo cientifico
e a utilizacdo de Fake News como uma estratégia de governo, sendo estes um dos

elementos do ultraneoliberalismo - juntamente ao neoconservadorismo & também

8 NEOCONSERVADORISMO - Pode ser entendido como os novos mecanismos de atuagdo do
conservadorismo. De acordo com Barroco (2011, p. 209), “o neoconservadorismo busca legitimagao
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presente. O primeiro caso da COVID no Brasil foi registrado em 26 de fevereiro de
2020 (Resende, 2022) e rapidamente outros casos passaram a ser confirmados no
més que se seguiu, ocorrendo uma transmissdo comunitaria acelerada. Foi
justamente nesse inicio, no qual todos os paises estavam sob um alarme global, que
Bolsonaro deixou evidente seu negacionismo a gravidade da pandemia, ignorando
as recomendacg0es internacionais de isolamento e defendendo a continuidade do
fluxo das atividades econdmicas.

Sao varios os exemplos que podem ser citados e que demonstram a nao
priorizacdo no enfrentamento a Covid-19 com a qual o governo Bolsonaro tratou a
pandemia. Um desses exemplos, ocorreu em 15 de marco de 2020, enquanto o
mundo estava ja sob a confirmacdo da pandemia, o presidente compartilhou em
suas redes sociais videos das manifestacbes pro-governo protagonizadas por seus
apoiadores, que causaram aglomeracgdes (G1, 2020). Com suas proprias palavras, a
pandemia foi tratada como uma “gripezinha” (Sanar Saude, 2020).

Bolsonaro demonstrava seu negacionismo a dimensdo e gravidade da
pandemia, na medida em que se colocava como um dos unicos lideres mundiais que
minimizava as consequéncias da COVID-19, como também a importancia do
isolamento social, em favorecimento do prosseguimento das atividades econémicas.
Além disso, o presidente defendeu abertamente praticas medicamentosas sem
eficacia comprovada — mais tarde, com ineficacia comprovada - foram elas, o uso da
cloroquina e hidroxicloroquina. Estratégia esta, que constitui a propagacao de Fake
News como um meio de se obter consenso.

No que tange ao tratamento das pessoas infectadas pelo virus, presenciamos
a superlotacdo do SUS - tendo como uma das causas a falta de uma politica de
isolamento eficaz. Como resultado ocorreu o colapso nos hospitais, a falta de
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) para os profissionais da saude, o que
corroborou para a infeccdo e morte de muitos profissionais, a lotacdo de UTIs, a falta
de respiradores e uma conducdo do Ministério da Saude com uma grande
rotatividade de ministros - Luis Henrigue Mandetta de janeiro de 2019 até abril de
2020; Nelson Teitch de 17 de abril de 2020 até maio de 2020; Eduardo Pazuello de
maio de 2020 até 15 de marco de 2021 e Marcelo Queiroga, de margo de 2021 até
dezembro de 2022 (Sousa, 2021). Desse modo,

pela repressdo dos trabalhadores ou pela criminalizacdo dos movimentos sociais, da pobreza e da
militarizac&do da vida cotidiana”.
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A condugdo do Ministério por Pazuello, general do exército, merece um
maior destaque, uma vez que foi uma das mais conturbadas e considerada
uma das piores fases da Covid-19 no pais. Ele serviu, mais do que
ninguém, a légica do capital e ao negligenciamento da gravidade da
doenca. Liberou o uso da hidroxicloriquina e cloroquina, ignorando os
estudos sobre a eficacia; foi acusado de tentar ocultar o nimero de mortes
e a divulgagdo dos dados nos meios de comunicagdo; alavancou a
militarizagcdo do Ministério da Saude , através da disposicdo de cargos para
militares; foi durante seu mandato, que ocorreu o colapso de oxigénio em
Manaus, reflexo, principalmente da politica falha em testagem no pais e na
defesa da medicagdo sem eficiéncia comprovada; e esteve a frente do
plano inicial de aquisicdo de vacinas, num processo lento e burocratico —
chegou a anunciar a compra de vacinas chinesa em outubro de 2020, mas
foi desautorizado pelo presidente Bolsonaro — o que demonstra que mesmo
0 ministro mais conservador que passou pelo ministério, teve divergéncias
com o presidente (Sousa, 2021, p. 18).

Foi nesta dinamica que os brasileiros puderam vivenciar os efeitos de um
governo neoconservador, de extrema direita, que seguiu uma politica ultraneoliberal,
assim, os ditames de desmonte das politicas sociais foram aprofundados, com
destaque para a politica de saude, principalmente a partir dos efeitos da EC-95.
Mais uma vez, na disputa que ronda o fundo publico, as necessidades do capital

foram priorizadas pelo Estado. Brettas (2020, p. 12), aponta neste sentido, que

Na pandemia, o discurso produzido pela extrema direita é de que as
pessoas devem desconsiderar 0s riscos sanitarios de romper com o
isolamento social para garantir a sua sobrevivéncia e, com isso, a
manutencdo da atividade econdmica. Por um lado, descortina que a fonte
de valor esta no trabalho humano, ou seja, sem pessoas trabalhando, nédo
hé& riqueza e, portanto, ndo h4 lucro. Por outro, este discurso ganha forca ao
possuir representagdo em governos e conquistar o apoio popular, o que
aponta para inumeros desafios a classe trabalhadora.

Além disso, o presidente ignorou varias propostas para a aquisicdo das
vacinas que poderiam ter sido iniciadas ja no final de 2020: “Em maio de 2020, o
Presidente da Republica se recusou a integrar o Consorcio Covax Facillity da OMS,
cujo objetivo é a aquisicdo de vacina para garantir a distribuicdo equitativa em todo o
mundo” e “em agosto de 2020 o ex-Ministro da Saude se negou a fechar o acordo de
compra de 70 milhdes de doses oferecidas pelo laboratorio Pfizer, que poderiam ser
entregues desde dezembro de 2020” (Frente Nacional Contra a Privatizagdo da
Saude, 2021).
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No que tange a omissédo do governo Bolsonaro que ocasionou a morte de
milhares de pessoas, em 8 de abril de 2021, foi instaurada a Comisséao Parlamentar
de Inquérito (CPI) da Covid-19, pelo Ministro do STF Luis Roberto Barroso, que teve
por objetivo analisar possiveis falhas do governo e questionar medidas em relagdo
ao enfrentamento da pandemia (Politize, 2021). Assim,

No relatério final, a CPI acusou Bolsonaro de ter cometido nove crimes:
prevaricacdo; charlatanismo; epidemia com resultado morte; infracdo a
medidas sanitarias preventivas; emprego irregular de verba publica;
incitacdo ao crime; falsificacdo de documentos particulares; crime de
responsabilidade; e crimes contra a humanidade (Agéncia Senado, 2022).

Em 2024, o panorama do numero de oObitos pelo novo coronavirus no Brasil &
de cerca de 712.205 de oObitos (Brasil, 2024) — em 26 de maio — sendo 0 maior
numero de mortes entre 2020 e 2021, dados estes que séo reflexos, dentre outras
coisas, da sistematica do préprio capital e da politica econémica que o Estado pos
em pratica no pais nos ultimos anos. Dessa forma, apdés o0s elementos
sinteticamente trazidos aqui, prosseguiremos na nossa discussdo com foco no
trabalho de assistentes sociais que atuam na politica de saude, sendo estes

profissionais, linha de frente no combate a pandemia.

3. O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA DE SAUDE E
PANDEMIA: A FUNCAO DO CONJUNTO CFESS/CRESS

Como discutido no capitulo anterior, a pandemia colocou a crise sanitaria
brasileira em novos precedentes. As politicas sociais que vinham, ao longo da sua
historia, sofrendo um crescente e desvelado ataque, principalmente, a partir da
ofensiva ultraneoliberal e da conducdo neoconservadora pelo governo Bolsonaro,
passam a sofrer com a ampliacdo das contrarreformas.

Nessa conjuntura, a politica de salde — um dos principais espagos socio-
ocupacionais de Assistentes Sociais — esteve no centro da crise econémica, social e
sanitaria aprofundada pela pandemia do Novo Coronavirus. A superlotacdo de
hospitais, a falta de equipamentos de protecdo, a alta de demandas da classe

trabalhadora, o isolamento social e um crescente nimero de mortes foram
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elementos que estiveram presentes neste periodo. Dessa forma, buscaremos
discutir o trabalho de Assistentes Sociais ha politica de satude durante a pandemia,
abarcando a realidade enfrentada por esses profissionais, por meio dos parametros
do conjunto CFESS/CRESS, no sentido de defesa do Projeto-Etico politico da
profisséo.

3.1.Politica de saude e servico social: da génese a contemporaneidade

A década de 1930 marca o surgimento da profissdo do Servico Social no
Brasil, porém, € a partir de 1945 que ocorre uma expansao do Servico Social no
pais. Bravo e Matos (2009) corroboram, nesse aspecto, que a partir de 1945 com o
fim da Segunda Guerra Mundial, temos o avanco da acéo profissional do Servi¢o
Social na saude, se tornando posteriormente, a area que mais incorporou a atuacao
profissional de Assistentes Sociais.

Nesse periodo, tem-se a substituicdo da influéncia europeia pela norte-
americana no Servi¢co Social, tanto no nivel de formacao, quanto no nivel de agéo
profissional, que se refletiu em uma acédo de cunho psicologizante e de julgamento
moral. Elemento que atrelado a um “novo” conceito de saude, a partir de 1948, que
tinha foco nos aspectos biopsicossociais, requisitou a atuacdo de outros
profissionais na area da saude, dentre eles, os Assistentes Sociais (Bravo; Matos,
2009).

Os referidos autores asseveram que 0 novo conceito de saude da época
trouxe énfase para o trabalho multidisciplinar, ampliando a abordagem da saude,
principalmente, a partir de conteudos preventivistas e educativos e da criacdo de
programas com segmentos da populacdo. Desse modo, tem-se a insercdo dos
profissionais do Servico Social de forma mais ampla, com acdes nas tarefas
educativas e interventivas, sob a oOtica de usuarios como “clientela” e também
nesses programas prioritarios estabelecidos na politica de saude.

A acéo profissional de Assistentes Sociais vai se expandir também a partir da
Politica Nacional de Saude, no entanto, atrelada aos beneficios previdenciarios, que
ndo tem o caréater universal e sim contributivo, entdo essas a¢fes se deram mais no
sentido de plantéo, triagem ou selecdo, encaminhamento, concessado de beneficios

e orientagdo previdenciéria. Na década de 50, a atuagédo de Assistentes Sociais ndo
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teve grande avancgo, porque continuou numa abordagem curativa e hospitalar, que
tinha base no Servigo Social de caso, ou seja, com direcionamento individualizado e
com objetivo no engajamento do “cliente no tratamento” (Bravo; Matos, 2009).

Ja no pos 1964, o Servico Social sofreu grandes transformacdes. Tem-se a
continuidade do movimento de renovagéao, pelo qual a categoria questiona o Servigo
Social tradicional e as préaticas no setor de saude, buscando uma revisdo e uma
reformulacéo. Bravo e Castro asseveram que até 1990, ainda, o Servico Social da
saude, especificamente, esteve desarticulado do MRSB, apesar de haver avancos,
principalmente, no campo académico.

Ainda na década de 1990, o pais ja se depara com a ofensiva neoliberal, o
gue vem a dificultar o desenvolvimento tanto da efetivacdo do SUS, quanto de uma
atuacdo dos Assistentes Sociais em consonancia com os avangos defendidos pelo
MRSB, havendo uma polarizacdo das requisicdes sob o Servico Social na saude,
entre o projeto privatista e 0 MRSB. Nesse sentido,

O projeto privatista requisitou, e vem requisitando, ao assistente social,
entre outras demandas: selecdo sécio-econdmica dos usuarios, atuacao
psicossocial através de aconselhamento, acdo fiscalizatéria aos usuarios
dos planos de salde, assistencialismo através da ideologia do favor e
predominio de préticas individuais. Entretanto, o projeto da reforma sanitaria
vem apresentando como demandas que o assistente social trabalhe as
seguintes questdes: busca de democratiza¢do do acesso as unidades e aos
servigos de saude, atendimento humanizado, estratégias de interacdo da
instituicho de salde com a realidade, interdisciplinaridade, énfase nas
abordagens grupais, acesso democratico as informagbes e estimulo a
participacdo cidada (Bravo, Matos, 2009, p.10).

Destarte, identificou-se que em relacdo a atuacdo de Assistentes Sociais, ha
ainda muitas dificuldades na efetivacdo do compromisso com 0S USUArios,
principalmente devido a forca das requisicfes das instituicdes. Para Bravo e Matos
(2009, p.18), 0 que precede uma atuacdo de Assistentes Sociais em consonancia

com o MRSB e com o proprio Projeto Etico-politico da profissdo, diz respeito a

Estar articulado e sintonizado ao movimento dos trabalhadores e de
usuarios que lutam pela real efetivacao do SUS; Facilitar o acesso de todo e
gualquer usudrio aos servicos de saude da Instituicdo, bem como de forma
compromissada e criativa ndo submeter a operacionalizacdo de seu
trabalho aos rearranjos propostos pelos governos que descaracterizam a
proposta original do SUS de direito, ou seja, contido no projeto de Reforma
Sanitaria;Tentar construir e/ou efetivar, conjuntamente com outros
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trabalhadores da salde, espagos nas unidades que garantam a participagéo
popular e dos funcionarios nas decisbes a serem tomadas; Elaborar e
participar de projetos de educacdo permanente, buscar assessoria técnica e
sistematizar o trabalho desenvolvido, bem como estar atento sobre a
possibilidade de investigacdes sobre tematicas relacionadas a saude.

Assim, o Servico Social tem na saude uma das principais areas de atuacao
dos seus profissionais, desempenhando um trabalho que objetiva, dentre outras
coisas, a compreensdo dos aspectos sociais, econémicos, culturais que podem
interferir no processo salde doenca, buscando desenvolver estratégias para
enfrentar essas questdes (Cfess, 2009).

Além dos desafios ja discutidos, o trabalho dos Assistentes Sociais, na
politica de saude enfrenta o advento da pandemia, que trouxe consigo mais
adversidades para o mesmo. Dessa forma, no topico seguinte, a discusséo se dara
acerca das dificuldades apresentadas para esses profissionais da area da saude,

durante a pandemia.

3.2.0 servico social no enfrentamento a pandemia

O coronavirus chegou ao Brasil numa conjuntura fragilizada pelo contexto
do ultraneoliberalismo no pais. Como ja discutido, as contrarreformas das politicas
sociais ganharam forca nos ultimos anos, principalmente, a partir de 2016, se
aprofundando no Governo Bolsonaro.

Em relac&o a politica de saude, a mesma acaba, cada vez mais, tornando-se
um espaco de disputa entre grupos econdmicos movidos pelos lucros, o que
tensiona ainda mais a efetivacdo desta de acordo com os principios do MRSB
(Menezes, 2023). Assim, o SUS que os profissionais da salde e 0s usuarios
encontram durante a pandemia, como corrobora Maurilio Castro de Matos (2021), é
um SUS que desde sua implementacdo padece com contrarreformas, entdo
consequentemente, o trabalho dos profissionais desta politica sdo acrescidos de

obstaculos. Nesse sentido,

[...] o SUS sofre boicotes que geraram desvirtuamentos de sua concepcgédo
original. A esséncia disso se d4 no embate das forcas privatizantes que,
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para manterem seus superlucros, precisam apequenar o SUS (propiciando
sua incapacidade de responder a todos/as e gerando a ilusdo de que isso
pode ser resolvido mediante contratacdo de seguros ou planos privados de
saude) e disputar os seus recursos (por meio da privati zacdo da gestao
desse sistema). Por isso, a histéria do SUS — ndo obstante experiéncias
exitosas, e localizadas, que afirmam a sua dimenséao publica e estatal — tem
sido de expansdo do mercado privado de saldde e de varios modelos de

gestdo privatizantes (Matos, 2021, p.28).

O Ultraneoliberalismo que adentrou ao Estado brasileiro a partir do governo
Temer — principalmente através da EC-95 — e teve continuidade e aprofundamento
no governo Bolsonaro fragilizou ainda mais o SUS. Esse aprofundamento se deu
tanto via desfinanciamento e privatizacdo da politica de saude, quanto pela propria
precarizagdo do mundo do trabalho, afetando os profissionais da saude de forma
dupla.

Ha ainda que se destacar a postura neoconservadora do presidente
Bolsonaro, que incitou uma crise ideologica no que diz respeito ao negacionismo a
ciéncia e a importancia que a mesma possui para 0 conceito constitucional do SUS.

Menezes assevera, nesse sentido,

A situacd@o da pandemia no pais foi agravada devido a acdo do presidente
da Republica, que, junto a grupos de empresarios, incentivou a populacdo a
desobedecer as medidas de distanciamento e isolamento social
recomendadas pela OMS. O Governo Federal fez recrudescer a
desigualdade social, ja tdo profunda em nosso pais, e empreendeu esfor¢cos
para estabelecer uma falsa normalidade em nome do lucro, negando a
ciéncia e banalizando as milhares de mortes que ocorreram no pais (2023,
p.127).

Segundo Matos (2021), a conducdo irresponsavel e de caracteristicas
neofascistas do governo Bolsonaro tiveram consequéncias irreparaveis aos
brasileiros, principalmente, grupos mais fragilizados e vulneraveis da classe

trabalhadora. Dentre os rebatimentos,

A saulde é, sem duvida, o setor mais atingido pela pandemia, os/as seus/as
trabalhadores/as estdo exaustos/as, frente ao volume de atendimentos, a
intensificacdo da forca de trabalho devido ao insuficiente nimero de
trabalhadores/as da salde; a precarizacdo das instituicbes e de seus
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recursos; a baixa remuneracgéo que implica na necessidade do pluriemprego
e a contratagdo por regimes de trabalho precarios que favorecem o assédio
moral (Matos, 2021, p. 32).

Foi justamente nesse emaranhado de contradicbes que o Servico Social foi
requisitado a atuar no contexto pandémico. Soares, Correia e Santos (2020)
corroboram acerca desta discussdo, que 0s assistentes sociais sofreram
rebatimentos em 2 aspectos principais: na sua prépria condicdo de trabalhador e nas
requisicdes profissionais na politica de saude. No primeiro ponto, se coloca a
precarizacdo dos vinculos de trabalho, que aparece, principalmente, através do
aumento dos regimes de plantbes e da contratacdo temporaria — o que é um reflexo
do avanco do mercado na oferta de servicos de saude, através da transferéncia de

geréncia aos setores privados e terceirizacao presente. Assim,

No primeiro momento, grande parte de assistentes sociais teve que lidar
com dois importantes tensionamentos: as dificuldades de acesso a
equipamentos de protecdo individual (EPI) e a demarcacdo de suas
atribuicbes e competéncias profissionais. Principalmente na fase inicial de
enfrentamento da pandemia, houve escassez na disponibilidade de EPI em
diversos servicos, e a tendéncia foi de imprimir uma extrema racionalizacéo
gue negava o uso de EPI para profissionais que ndo estivessem em contato
direto com pacientes com Covid-19 (Soares; Correia; Santos, 2021, p.125).

Desse modo, mesmo sendo reconhecido como profissional da saude, através
do parecer do Conselho Nacional da Saude/CNS N° 218/1997 (Brasil, 1997) e da
Resolucdo CFESS N° 383/1999 (Cfess, 1999) e estando na linha de frente ao
combate do virus, os assistentes sociais enfrentaram dificuldades em encontrar
protecdo as suas vidas. Em relacdo ao segundo ponto, que trata das requisicdes
profissionais na politica de salude, novas demandas aparecem para o0 Servi¢o Social.

Assim,

No que concerne as competéncias e atribui¢cdes profissionais, o documento
“Manejo de corpos no contexto do novo coronavirus Covid-19”, elaborado
pelo Ministério da Salde, recomendou que o Servico Social realizasse a
comunicacdo de Obito a familiares, amigos e responsaveis durante a
pandemia (Brasil, 2020c). Tal demanda, expressa explicitamente pelo
Ministério da Saude, possibilitou que todas as atividades relacionadas a
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informacdo e/ou comunicagdo com as familias de usuéarios(as) em
tratamento da Covid-19, inclusive as de &mbito médico, como os boletins
clinicos, fossem requisitadas a assistentes sociais no contexto da pandemia
(Matos, 2020b) (Soares; Correia; Santos, 2021, p.126).

E importante destacar que a precarizagdo dos vinculos trabalhistas de
assistentes sociais, dificulta ainda mais o cumprimento do Projeto Etico-politico
(PEP) em circunstancias como estas, no entanto, 0 compromisso com 0s principios
pautados no PEP sdo fundamentais ao atendimento das demandas dos usuarios,
principalmente, se considerarmos que a pandemia fragilizou ainda mais a parcela ja
vulneravel da populacdo. Assim, temos o aprofundamento de expressdes da QS, ja
enfrentadas: fome, desemprego, pauperizacéo e a propria luta pela vida, no contexto
pandémico.

Vale salientar ainda, nesse sentido, que o papel dos Assistentes Sociais na
politica de saude durante a pandemia se insere no processo de determinagao social
da saude. Desse modo, a COVID-19 reverbera efeitos que advém do cerne do MPC.

Vasconcelos (2023, p. 150) corrobora que

A pandemia de Covid 19, portanto, se inscreve no processo histérico
contemporaneo: o surgimento, o espraiamento e as consequéncias da
pandemia para a nossa sociabilidade sdo determinados socialmente e
possuem forte relacdo com as caracteristicas do capitalismo predatorio
atual.

Tais determinacfes sociais que perpassam o advento da pandemia sao
objetos de atuacdo da categoria profissional do Servico Social. Atuacdo esta, que
muitas das vezes, precisa disputar o espaco de legitimidade do olhar social sob os
usuarios. Estes, inseridos num cenario de alta precarizacdo e destruicdo dos seus

direitos. Nesse sentido, Vasconcelos (2023, p. 151/152) assevera que

[...] num cenario como o brasileiro, de desmonte das politicas sociais e de
acirramento das desigualdades, a determinacao social estd associada tanto
as condicdes de enfrentamento quanto as mortes relacionadas ao virus
(Soares; Correia; Santos, 2021). Por exemplo, a primeira medida
preconizada para a prevencao contra a Covid-19 foi a higienizacdo das
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méaos. Porém, segundo o Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS, 2018 apud Soares; Correia; Santos, 2021, p. 11),
“33.129.083 milhdes de brasileiras/os ndo tém acesso a agua encanada e
1.717.980 milhdes de habitacdes sequer tém banheiro dentro de casa [...] O
pais tem 12,8 milhdes de desempregados e 30,8 milhdes de trabalhadores
informais”. Nesse cenario, conforme as mencionadas autoras, era papel do
Estado implementar medidas que possibilitassem a protecdo da maior parte
da populacéo.

Em realidades como estas, os profissionais precisam exercer ainda mais a
sua relativa autonomia, mediando sua atuacao entre as demandas institucionais, as
demandas dos usuarios, seus préprios direitos como profissionais da salude e o
cumprimento de suas competéncias e atribuigcbes, em consonancia com o “Codigo
de Etica (1993); Lei de Regulamentacdo da Profissdo, Lei n° 8.662/93 (BRASIL,
1993), resolucdes CFESS/ CRESS e dos Parametros para atuacao de Assistentes
Sociais na Saude” (BRASIL, 2010 apud Silva; Silva, 2020, p. 51).

Em meio as dificuldades do exercicio profissional, principalmente em
conjunturas com agravantes sociais como a pandemia, os/as Assistentes Sociais
podem e devem sempre recorrer a legislacdo supracitada que aporta sua atuacao.
No que tange as atribuicOes privativas desses profissionais, a Lei que regulamenta a

profissdo em seu artigo 5° versa que, sao constituidas por

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social; Il -
planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servigo Social;lll - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo
Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria
de Servico Social; IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacdes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social;V - assumir, no
magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacdo como poés-
graduacdo, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos proprios e
adquiridos em curso de formacdo regular; VI - treinamento, avaliacdo e
supervisdo direta de estagiarios de Servigco Social; VII - dirigir e coordenar
Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de graduacdo e pos-
graduacdo; VIl - dirigir e coordenar associagdes, nicleos, centros de estudo
e de pesquisa em Servico Social; IX - elaborar provas, presidir e compor
bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas
de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos
inerentes ao Servico Social;X - coordenar semindrios, encontros,
congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servigo Social; Xl -
fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;XIl - dirigir servigcos técnicos de Servico Social em entidades
publicas ou privadas;XIIl - ocupar cargos e fun¢des de direcdo e fiscalizacéo
da gestdo financeira em 6rgdos e entidades representativas da categoria
profissional (Brasil, 1993).
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Conhecer e ter dominio sobre as competéncias e atribuicdes privativas do
Assistente Social torna-se essencial, principalmente, no sentido de enfrentar os
desafios que se colocam a profissdo, na medida que no ambiente institucional, por
vezes, o fazer profissional do Servico Social ndo é de conhecimento da prépria
equipe e empregadores e/ou nao é respeitado por estes. Nesse sentido, o Codigo de
Etica profissional (CEP) assevera em seu Artigo 2° que constitui direito dos
Assistentes Sociais a “garantia e defesa de suas atribuicdbes e prerrogativas,
estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e dos principios firmados
neste Codigo” (Cédigo de Etica, 1993, p.26).

Além de ser um direito desses profissionais, 0 cumprimento da legislacédo que
ampara a categoria € um dever destes. De acordo com o artigo 3° do Cdédigo de
Etica (1993, p.27), € dever do Assistente Social “desempenhar suas atividades
profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagdo em vigor”,
bem como, de acordo com o mesmo cédigo, € vedado “transgredir qualquer preceito
deste Cddigo, bem como da Lei de Regulamentagéo da Profissao”.

Nesse sentido de defesa de uma atuacdo ética e em consonancia com a
legislacdo vigente, as entidades representativas da categoria, em especifico o
conjunto CFESS/CRESS, possuem uma importante funcdo na defesa do Projeto
Etico-politico da profissdo e na defesa das condicdes de trabalho dos seus
profissionais. Portanto, discutiremos no proximo topico, a funcdo que essas
entidades desempenham, o que consideramos importante antes da apresentacao

dos resultados da pesquisa no préximo capitulo.
3.3.A funcéo das entidades representativas da categoria cfess/cress

A profissédo do Servigo Social conta como principais entidades representativas da
categoria, 0 conjunto CFESS/CRESS. O Conselho Federal de Servico Social € uma
“Autarquia publica federal que tem a atribuicdo de orientar, disciplinar, normatizar,
fiscalizar e defender o exercicio profissional do/a assistente social no Brasil, em
conjunto com os Conselhos Regionais de Servico Social (Cress)” (Cfess, 2024). O
CFESS tem suas atribuicbes aportadas na Lei n° 8.662 de 7 junho de 1993, pela

qual
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Art. 8° Compete ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na
gualidade de 6rgdo normativo de grau superior, 0 exercicio das seguintes
atribuicbes:l - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o
exercicio da profissdo de Assistente Social, em conjunto com o CRESS; Il -
assessorar os CRESS sempre que se fizer necessario;lll - aprovar os
Regimentos Internos dos CRESS no forum méximo de deliberacdo do
conjunto CFESS/CRESS; IV - aprovar o Codigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais juntamente com os CRESS, no férum maximo de
deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS; V - funcionar como Tribunal
Superior de Etica Profissional;VI - julgar, em Ultima instancia, os recursos
contra as san¢fes impostas pelos CRESS;VII - estabelecer os sistemas de
registro dos profissionais habilitados; VIII - prestar assessoria técnico-
consultiva aos organismos publicos ou privados, em matéria de Servico
Social (Brasil, 1993).

O gue hoje sdo CFESS e CRESS, anteriormente, foram o Conselho Federal
de Assistentes Sociais (CFAS) e os Conselhos Regionais de Servico Social (CRAS),
guando o Servico Social teve sua primeira Lei de Regulamentacdo aprovada — a Lei
3.252 de 27 de agosto de 1957. Em sua génese, o conjunto CFAS/CRAS tinha um
carater conservador e autoritario, o que era um reflexo da prépria perspectiva
profissional da época, inclusive em seu Codigo de Etica. A partir do movimento de
renovacdo do Servico Social e da mudanca do projeto profissional € que essas
entidades representativas passam a atuar em uma nova direcdo social/politica.
Desse modo, o CFESS passou a debater e conduzir o processo de reformulacéo do
Cédigo de Etica da Profissdo (CEP), primeiramente em 1986 e posteriormente, em
1993, com o CEP em consonancia com a direcdo ético-politica hegemdnica da
profissdo, que assumiu a intencdo de ruptura com o conservadorismo historico da
profissao (Cfess, 2024).

No que tange a Lei de Regulamentacao da Profissdo, desde 1966 a categoria
demonstra a necessidade de mudanca e adequacéao legal. Desde entéo, através de
seminarios, encontros nacionais e congressos, a categoria passou a buscar a
efetivacdo dessa mudanca. Somente em 1971 houve o primeiro anteprojeto a Lei de
1957, seguindo-se de um longo processo legislativo. Apenas em 1993 a nova Lei de
Regulamentacdo da Profissdo foi aprovada. O CFESS chama a atencdo, nesse

sentido, para a importancia de um conjunto normativo mais amplo, assim

a Lei de Regulamentacdo, o Codigo de Etica, o Estatuto do Conjunto, os
Regimentos Internos, o CdAdigo Processual de Etica, o Cdédigo Eleitoral,
dentre outros, além das resolugbes do CFESS que disciplinam variados
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aspectos. Dentre as resolugbes destacam-se: a) Resolucdo 489/2006 que
veda condutas discriminatérias ou preconceituosas, por orientagdo e
expressdo sexual por pessoas do mesmo sexo, reafirmando importante
principio ético contido na formulagdo de 1993; b) Resolucao 493/2006 que
dispbe sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional, que
possibilita aos profissionais e aos servicos de fiscalizacdo a exigéncia do
cumprimento das condi¢fes institucionais que possibilite 0 desempenho da
profiss@o junto aos usuarios de forma ética e tecnicamente qualificada
(Cfess, 2024).

No que concerne aos CRESS, compete orientar, disciplinar e defender o
exercicio profissional de assistentes sociais em conjunto com o CFESS. De acordo
com o Art.10 da Lei n.° 8.662/93, compete aos Conselhos Regionais:

| - organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e 0
cadastro das instituicbes e obras sociais publicas e privadas, ou de fins
filantrépicos;ll - fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente
Social na respectiva regido;lll - expedir carteiras profissionais de
Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa;lV - zelar pela observancia do
Cédigo de Etica Profissional, funcionando como Tribunais Regionais de
Etica Profissional; V - aplicar as san¢des previstas no Caédigo de Etica
Profissional; VI - fixar, em assembléia da categoria, as anuidades que
devem ser pagas pelos Assistentes Sociais;VIl - elaborar o respectivo
Regimento Interno e submeté-lo a exame e aprovacdo do férum maximo de
deliberacéo do conjunto CFESS/CRESS (Brasil, 1993).

E importante destacar ainda, no sentido do papel do conjunto CFESS/CRESS
e dos objetivos desse estudo, a Resolucdo CFESS n° 493/2006 e os Parametros
para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Saude de 2010. A Resolugao n° 493/2006
dispbe sobre as condi¢des éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente
social, deliberando que a atuacdo profissional deve se dar de modo a garantir o
sigilo profissional, o que inclui atendimento com portas fechadas, garantindo a
privacidade, iluminacdo, ventilacdo e espaco adequados; sendo 0s materiais
técnicos utilizados pelos profissionais de acesso restrito aos assistentes sociais e,
dentre outras sistematizacfes, delibera que no caso de irregularidades das
condicBes éticas e técnicas do exercicio profissional, quando néo resolvidas pela
instituicdo, 6rgdo ou entidade responsavel, o CRESS deve ser notificado e,
persistindo a inadequacdo, o CFESS sera acionado (Cfess, 2006).

Ja os Parametros para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude

se constituem em um documento orientador para o exercicio profissional nessa area.
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Dessa forma, a elaboragcdo dos parametros visou responder as inquietacdes
profissionais da categoria no que diz respeito as demandas identificadas no
cotidiano profissional no setor da saude, tanto em relacdo as requisicdes
institucionais, quanto as requisicbes dos usuarios. Além de trazer a discussado da
Reforma Sanitéria, da implementacdo do SUS e os desafios postos na atualidade, o
documento discute as competéncias e atribuicbes dos assistentes sociais, 0 que se
torna essencial na luta contra requisicbes indevidas de cunho conservador e

obsoleto (Cfess, 2009). Para isto, 0 documento segue 0s seguintes eixos:

a) o subsidio as lutas pela ampliacédo da presenca desses profissionais nas
instituicdes responsaveis pelas politicas; b) a qualificacdo do atendimento
oferecido a populacéo e as condicGes de trabalho do assistente social; c) a
viabilizacdo, a construcdo e a oferta de novas politicas determinadas pela
conjuntura; d) as referéncias ja existentes nas diretrizes e leis nacionais; €)
a superacdo da légica produtivista presente na gestdo das politicas sociais
(Cfess, 2009).

No que tange a movimentacdo do conjunto CFESS/CRESS sobre a atuacao
profissional de assistentes sociais na politica de saude durante a pandemia, “o
CFESS ressaltou a Resolucdo CFESS n° 493/2006 sobre as condi¢cdes éticas e
técnicas do exercicio profissional, enfatizando a autonomia profissional nas escolhas
de estratégias de atendimento, flexibilizando o atendimento de portas fechadas”
(Negri; Santos; Kruger, 2021, p. 286)

Mesmo nédo tendo poder legal para sobrepor-se as normas institucionais e a
prépria politica de combate a pandemia, o conjunto CFESS/CRESS atuou no sentido
de defesa do PEP no trabalho profissional, sendo um elemento de articulacédo e
mobilizacdo essencial para esses profissionais, que estiveram sendo requisitados a
atuar a partir de praticas conservadoras, imediatistas e focalizadas, pois “nao
podemos afastar o fato de que os conselhos, enquanto partes do Estado, possuem
por forca de lei, o dever de primar pela defesa dos servicos prestados pelos
profissionais assistentes sociais a sociedade e lutar pela defesa da profissao”
(Oliveira, Silva, 2023, p.168). Nesse sentido, o Codigo de Etica esteve sempre na

base das orienta¢des do conjunto, como por exemplo,
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com base no artigo 2°, alinea “h”, do referido Cédigo, que garante as
assistentes sociais a ndo obrigatoriedade de prestarem servigos
profissionais incompativeis com as suas atribui¢cdes, cargos ou funcdes,
como, por exemplo, fazer triagem de casos clinicos de usuarios; preencher
formulario de notificagdo de pacientes sintomaticos ao coronavirus; repasse
de boletim médico aos familiares, pessoalmente e por telefone;
comunicacdo de o6bitos; atividades administrativas e suporte da recepcao,
dentre outras (Negri; Santos; Kruger, 2021, p. 288).

A partir dos elementos abordados nesta discusséo inicial, podemos observar
gue a conjuntura tratada pela pandemia requisitou dos assistentes sociais novas
estratégias de atuacdo, principalmente, no que diz respeito a reafirmacdo do PEP

hegemonico da profisséo, pois

Mesmo considerando a existéncia de outros projetos profissionais em
disputa no seio da profissdo, o que é absolutamente salutar para um
ambiente democréatico e plural, o Projeto Etico-Politico do Servico Social
(PEPSS) goza de hegemonia e é a expressdao madura de consolidacdo da
direcdo social da profissdo, vinculada as lutas sociais mais amplas e aos
interesses da classe trabalhadora da qual também fazemos parte (Oliveira;
Silva, 2023, p. 166).

Identificamos, ainda, que o trabalho desses profissionais foi inflexionado: pela
prépria dindmica do capital, de ataque aos direitos sociais e trabalhistas, o que esta
expresso, dentre outras, pela politica ultraneoliberal. Assim, os assistentes sociais
sofrem rebatimentos tanto nos seus proprios vinculos empregaticios, quanto na
atuacdo em politicas precarizadas. Além disso, o aprofundamento das expressdes
da QS traz ainda mais demandas vindas dos usuarios.

O conjunto CFESS/CRESS desempenha um papel essencial para a defesa
das condicBes de trabalho dos assistentes sociais, mostrando sempre um carater de
luta nos diversos obstaculos que a categoria encontra na defesa do PEP em sua

atuacao. Desse modo,

E necessario ainda lembrar que, na condicio de entidades
regulamentadoras e fiscalizadoras do exercicio profissional, os conselhos
também funcionam enquanto Tribunal de Etica de primeira e segunda
instancia, responsaveis por receber dendncias e apurar as condutas
praticadas por assistentes sociais no exercicio da profissdo, capazes de
configurar uma violagéo ética, cuja apuracdo processual pode acarretar a
aplicacdo de penalidade administrativa nos termos do artigo 23 e seguintes
do Cadigo de Etica do/a Assistente Social (Oliveira; Silva,, 2023, p. 168).
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Sendo assim, consideramos que mapear as orientagdes dadas pelo conjunto
CFESS/CRESS, diante do contexto pandémico, através das normas, resolucdes,
documentos e noticias, é de valia para identificarmos e refletirmos as requisicées
que surgiram para esses profissionais na politica de saude. Desse modo, através
dos documentos emitidos por essas entidades representativas, pretendemos, no
capitulo a seguir, promover a identificacdo e reflexdo dos desafios postos pela
pandemia que foram notificados e fiscalizados pelo conjunto CFESS/CRESS no

Nordeste - a que pese a escolha de um recorte necessario.

4. O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS SEGUNDO OS PARAMETROS DO
CONJUNTO CFESS/CRESS NORDESTE NO ENFRENTAMENTO A
PANDEMIA DA COVID-19

Neste capitulo, objetivamos trazer para a discussdo os dados e analise dos
resultados obtidos por meio da pesquisa realizada nos documentos, noticias,
resolucdes e normas emitidas pelo conjunto CFESS/CRESS do Nordeste sobre o
trabalho de assistentes sociais na politica de saude, durante a pandemia da COVID-
19. Igualmente, é importante ainda, apresentar um panorama da regido nordeste,

priorizada na pesquisa.

4.1.0 Nordeste brasileiro: Expressdes da Questédo Social

A analise de dados sobre a Regido Nordeste do Brasil é de extrema
importancia para compreender a realidade socioeconémica e cultural dessa area do
pais, que foi priorizada para este estudo. Por meio da coleta e interpretacdo de
informacBes quantitativas e qualitativas, € possivel identificar desafios,
oportunidades e tendéncias que impactam diretamente o desenvolvimento regional
desta.

Neste topico, visamos fornecer uma visdo abrangente sobre diversos
aspectos que caracterizam o Nordeste, incluindo o indice de Desenvolvimento

Humano (IDH), a taxa de desemprego, os casos de COVID-19 e o niumero de mortos
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pela doenca. Além disso, pretende-se abordar outros indicadores sociais relevantes
da regido para proporcionar uma andlise das expressdes da QS referentes a
realidade socioeconémica nordestina.

A regido Nordeste do Brasil € composta por nove estados: Alagoas, Bahia,
Ceara, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe.
Marcada por uma rica diversidade cultural e geogréfica, a regido apresenta desafios
histéricos relacionados a desigualdade social, pobreza e acesso limitado a servigcos
essenciais. Com uma populacdo significativa e uma economia diversificada, o
Nordeste se destaca pelo potencial de crescimento, tornando-se objeto de andlise
constante para compreender suas complexidades e peculiaridades.

O IDH é um indicador crucial para avaliar as condi¢cdes de vida da populacao,
considerando aspectos como saude, educacdo e renda per capita. Segundo o
Programa das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em 2020, o IDH
médio do Nordeste era de 0,709, classificado como "alto desenvolvimento humano”
(PNUD, 2024). No entanto, essa média esconde disparidades significativas entre os
estados:

Tabela 1. IDH do Nordeste

Fonte: Dados da PNUD (Brasil, 2024).

E importante ressaltar que o Nordeste ainda apresenta o menor IDH médio
entre as regides brasileiras, elemento este que representa um importante panorama
das dificuldades que a regido enfrenta em seu desenvolvimento e as inflexdes que
se colocam para os nordestinos a partir disto. Em 2022, a economia nordestina
despontou como um polo de pujanga no contexto nacional, superando a média

nacional com um crescimento de 3,4%, enquanto o Brasil como um todo avancgou a
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2,9%. Esse desempenho foi impulsionado principalmente pelo setor de servi¢os, que
desfrutou de um impulso significativo, com destaque para o turismo, 0 comércio e as
atividades financeiras (PNUD, 2024).

Apesar dos avancos, a desigualdade regional permanece como um calcanhar
de Aquiles, com o Nordeste concentrando 0s maiores indices de pobreza e
informalidade do pais. Outrossim, apesar dos avancos das Ultimas décadas, ostenta
os indices mais alarmantes de desemprego do pais. Segundo dados da PNAD
Continua do IBGE (2024) no primeiro trimestre de 2024, a taxa de desocupac¢éo na
regido era de 18,6%, superior a média nacional de 14,7%. Entre os jovens de 18 a
24 anos, a situacao se agrava com a taxa de desocupacéao de 26,3%, a mais alta do
pais.

O Nordeste apresenta o maior indice de Gini do Brasil, indicador que mede a
concentragéo de renda. Em 2021, o indice era de 0,56, enquanto a média nacional
era de 0,51 (Grupo Banco Mundial, 2024). A renda média do trabalho no Nordeste
representa apenas 66,5% da renda média nacional. Além disso, a regido concentra
guase metade da pobreza do Brasil, com 47,9% da populacéo, vivendo abaixo da
linha da pobreza. As desigualdades sociais se intensificam no interior do Nordeste
com alguns estados, apresentando indices ainda mais alarmantes.

Todos esses indicadores apresentados se complexificam ainda mais quando
0 assunto é a pandemia da COVID-19, na medida em que todos estes elementos
influenciaram diretamente no impacto que a propagacdo do virus obteve, até 17 de

maio de 2024, a regido acumulava:

Quadro 2. Casos e mortes por Covid-19 no Nordeste

ESTADOS CASOS CONFIRMADOS NUMERO DE

MORTES
Bahia 1.706.263 36.823
Pernambuco 1.208.342 27.004
Maranhao 622.478 22.572
Ceara 591.324 13.947
Paraiba 421.095 8.126
Rio Grande do Norte 397.281 7.803
Alagoas 370.639 7.486
Sergipe 246.444 5.452
Piaui 235.352 4,979

TOTAL + de 5,5 milhdes + de 100 mil

Fonte: Dados do Ministério da Saude (Brasil, 2024).



52

O virus expos as fragilidades do sistema de saude da regido, com caréncia de
leitos, profissionais e insumos. Além disso, as medidas de isolamento social geraram
perdas de renda e aumento do desemprego, agravando a pobreza e a desigualdade.

Desse modo, o trabalho ora apresentado usou a regido supracitada como
delimitagéo territorial para a pesquisa realizada nos documentos do CRESS, sobre o
trabalho de Assistentes Sociais que atuam na politica de saude. Os elementos que a
regido nordeste apresenta configuram um importante recorte para este estudo, na
medida em que apresentaremos uma andlise de dados pautados em uma das
regibes mais afetadas pela pandemia, visto o nivel de desenvolvimento que tal

regido apresenta em relacéo ao restante do pais.

4.2.As principais categorias referenciadas nos documentos para o
enfrentamento a covid-19 emitidos pelo CFESS/CRESS Nordeste

O primeiro passo para a construcdo deste estudo foi a categorizagcdo dos
documentos emitidos pelo conjunto CFESS/CRESS Nordeste. Desse modo, no site
do CFESS e em cada respectivo site dos CRESS do Nordeste, foram identificados
os documentos que corroboram para a discussao das orientacbes do trabalho de
assistentes sociais na politica de saude, no lapso temporal pandémico de marco de
2020 a dezembro de 2022. No grafico a seguir encontra-se a designacdo dos

documentos analisados e sua predominancia.

Gréfico 1. Documentos emitidos pelo conjunto CFESS/CRESS

DOCUMENTOS

B NOTAS
TECNICAS/ORIENTADORAS

® NOTICIAS

DOCUMENTOS
ORIENTADORES

PORTARIAS

B RESOLUCOES/COMUNICADOS
, OFICIOS

Fonte: Elaborado pela autora.
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J4 a respeito das categorias de anadlise deste estudo, a que pese:
ultraneoliberalismo, crise, contrarreforma, pandemia e trabalho profissional do
Servigo Social, percebemos a preponderancia de 2 delas: pandemia e trabalho
profissional do Servigo Social. Tal incidéncia se deu, visto que 0s materiais emitidos
possuiam o carater mais emergencial de orientacdo as demandas apresentadas
pelos profissionais inseridos na politica de salde. Nas tabelas abaixo, estédo
dispostos todos os materiais que foram analisados no site do CFESS.

Quadro 3. Documentos emitidos pelo CFESS

Orgéo N.° Documento

Fonte: elaborado pela autora.

Os documentos do CFESS analisados para esse estudo contaram com
materiais da série CFESS Manifesta, que constitui um conteudo informativo para
sanar as duvidas da categoria, como também fazer orientacbes acerca das
tematicas atuais e emergentes. Houve ainda, entrevistas, orientacdo normativa e
parecer juridico.

Esses documentos do CFESS demonstraram em seu conteudo, a abordagem
de tematicas com uma perspectiva mais abrangente do que os documentos
analisados nos CRESS Nordeste. Dessa forma, houve maior incidéncia das

categorias referenciadas de: crise, ultraneoliberalismo e contrarreforma — além de
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pandemia e trabalho profissional do Servico Social — do que nos CRESS, como

abordaremos a seguir.

Quadro 4. Documentos do CRESS MA/PI/CE
Fonte: elaborado pela autora.

ENTIDADE | N.° | RESOLUCOES/NOTICIAS/PORTARIAS/NOTAS/TECNICAS

Nos materiais dos CRESS, observam-se documentos mais voltados,
especificamente, para a atuacao de assistentes sociais, ndo havendo uma incidéncia
tdo explicita das categorias mais amplas do estudo. Dos CRESS referenciados
acima, identificamos que o CRESS MA apresentou em sua maioria, conteudo
informativo através de noticias no site; 0 CRESS PI apresentou notas orientadoras e
técnicas; enquanto o CRESS CE disp6s de um namero menor de materiais acerca

da tematica estudada, apresentando 2 notas orientadoras.

Quadro 5. Documentos do CRESS RN/PB/AL

ENTIDADE | N.° | RESOLUCOES/NOTICIAS/PORTARIAS/NOTAS/TECNICAS
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Fonte: elaborado pela autora.

No CRESS RN também identificamos um numero mais restrito de
documentos, sendo uma nota técnica e um documento orientador, enquanto o
CRESS PB disp6s de notas de repudio, notas técnicas, notas orientadoras, oficios,
entre outros. JA o CRESS AL, assim como o CRESS MA, apresentou a tematica

analisada por meio de noticias.

Quadro 6. Documentos do CRESS SE/BA/PE

ENTIDADE .° | RESOLUCOES/NOTICIAS/PORTARIAS/NOTAS/TECNICAS



http://www.cressrn.org.br/app/webroot/upload/files/ORIENTA%C3%87%C3%83O%20T%C3%89CNICA%20-%20EXERC%C3%8DCIO%20PROFISSIONAL%20DURANTE%20EPIDEMIA%20DO%20COVID%2019.pdf
http://www.cressrn.org.br/app/webroot/upload/files/ORIENTA%C3%87%C3%83O%20T%C3%89CNICA%20-%20EXERC%C3%8DCIO%20PROFISSIONAL%20DURANTE%20EPIDEMIA%20DO%20COVID%2019.pdf
http://www.cressrn.org.br/app/webroot/upload/files/ORIENTA%C3%87%C3%83O%20T%C3%89CNICA%20-%20EXERC%C3%8DCIO%20PROFISSIONAL%20DURANTE%20EPIDEMIA%20DO%20COVID%2019.pdf
https://cresspb.org.br/2012/wp-content/uploads/2021/10/Nota-de-Repudio-MEDIDA-PROVISORIA-No-292020.pdf
https://cresspb.org.br/2012/wp-content/uploads/2021/10/NOTA-CRESS-PB-LEI-ESTADUAL-N.-11.6852020-DE-12-DE-MAIO-DE-2020.pdf
https://cresspb.org.br/2012/wp-content/uploads/2021/10/NOTA-CRESS-PB-LEI-ESTADUAL-N.-11.6852020-DE-12-DE-MAIO-DE-2020.pdf
https://cresspb.org.br/2012/wp-content/uploads/2021/10/Nota-Orientacao-sobre-COVID_CRESS.PB_.pdf
https://cresspb.org.br/2012/wp-content/uploads/2021/10/Nota_Atribuicoes-de-Assistentes-Sociais-na-saude-OK.pdf
https://cresspb.org.br/2012/wp-content/uploads/2021/10/Nota_Atribuicoes-de-Assistentes-Sociais-na-saude-OK.pdf
https://cresspb.org.br/2012/wp-content/uploads/2021/10/Nota-de-esclarecimento-Plano-de-vacinacao.pdf
http://www.cress16.org.br/noticias/documentos-formativos-e-orientadores-para-a-categoria-em-tempos-de-pandemia
http://www.cress16.org.br/noticias/documentos-formativos-e-orientadores-para-a-categoria-em-tempos-de-pandemia
http://www.cress16.org.br/noticias/cfess-divulga-nota-sobre-o-exercicio-profissional-diante-da-pandemia-do-coronavirus
http://www.cress16.org.br/noticias/cfess-divulga-nota-sobre-o-exercicio-profissional-diante-da-pandemia-do-coronavirus
http://www.cress16.org.br/noticias/cfess-divulga-nota-sobre-o-exercicio-profissional-diante-da-pandemia-do-coronavirus
https://cress16.org.br/noticias/cofi-do-cress-alagoas-lanca-nota-sobre-as-implicacoes-eticas-da-atuacao-indevida-de-assistentes-sociais
https://cress16.org.br/noticias/cofi-do-cress-alagoas-lanca-nota-sobre-as-implicacoes-eticas-da-atuacao-indevida-de-assistentes-sociais
https://cress16.org.br/noticias/cofi-do-cress-alagoas-lanca-nota-sobre-as-implicacoes-eticas-da-atuacao-indevida-de-assistentes-sociais
https://cress-se.org.br/cress-se-intensifica-as-acoes-de-fiscalizacao-nos-municipios-de-sergipe/
https://cress-se.org.br/cress-se-intensifica-as-acoes-de-fiscalizacao-nos-municipios-de-sergipe/
https://cress-se.org.br/cress-sergipe-lanca-campanha-em-defesa-da-garantia-de-epis-para-assistentes-sociais/
https://cress-se.org.br/cress-sergipe-lanca-campanha-em-defesa-da-garantia-de-epis-para-assistentes-sociais/
https://cress-se.org.br/nota-de-repudio-protocolo-ministerio-da-saude-fere-atribuicoes-do-assistente-social/
https://cress-se.org.br/nota-de-repudio-protocolo-ministerio-da-saude-fere-atribuicoes-do-assistente-social/
https://cress-se.org.br/para-enfrentar-a-pandemia-e-preciso-fortalecer-o-sus/
https://cress-se.org.br/para-enfrentar-a-pandemia-e-preciso-fortalecer-o-sus/
https://cress-se.org.br/orientacoes-aos-assistentes-sociais-sobre-o-novo-coronavirus-covid-19/
https://cress-se.org.br/orientacoes-aos-assistentes-sociais-sobre-o-novo-coronavirus-covid-19/
https://cress-se.org.br/cress-sergipe-orienta-atuacao-dos-profissionais-de-servico-social-sobre-condicoes-eticas-e-tecnicas-de-trabalho-durante-pandemia/
https://cress-se.org.br/cress-sergipe-orienta-atuacao-dos-profissionais-de-servico-social-sobre-condicoes-eticas-e-tecnicas-de-trabalho-durante-pandemia/
https://cress-se.org.br/cress-sergipe-orienta-atuacao-dos-profissionais-de-servico-social-sobre-condicoes-eticas-e-tecnicas-de-trabalho-durante-pandemia/
https://cress-se.org.br/o-cress-sergipe-esta-atento-as-condicoes-eticas-e-tecnicas-de-trabalho-durante-pandemia-3/
https://cress-se.org.br/o-cress-sergipe-esta-atento-as-condicoes-eticas-e-tecnicas-de-trabalho-durante-pandemia-3/
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Fonte: elaborado pela autora.

Dos CRESS do nordeste — considerando os documentos que abordam a
tematica para a realizacao da pesquisa — o0 CRESS SE apresentou o maior nimero
de documentos analisados, contando com noticias, notas e resolucbes. O CRESS
BA dispbs de uma nota técnica e uma portaria, enquanto o PE de trés notas
orientadoras.

A partir da analise dos documentos, podemos identificar que a maioria
apresenta a preocupacao das entidades com as condicGes éticas e técnicas do
trabalho profissional de Assistentes Sociais no contexto pandémico. O
ultraneoliberalismo e a contrarreforma sé&o categorias que, a priori, podem nao ser
tdo explicitas nos documentos, no entanto, ao considerarmos que o MHD é
hegemonico na direcdo estratégica da categoria profissional do Servico Social e nas
analises e recomendacfes do conjunto Cfess/Cress, assim como nas analises do
nosso estudo, partindo ambas do pressuposto da totalidade, identificamos
mediacdes com as categorias crise, Estado, contrarreformas e ultraneoliberalismo.

O CRESS-CE corroborou por meio da nota esclarecimento acerca das
competéncias e atribuicdes profissionais de assistentes sociais no enfrentamento a
Covid-19 que toda a situacéo de grave crise que se intensificou a partir da pandemia
advém da precarizacao historica que o SUS vivencia desde sua implementacao.
Destarte, a falta de leitos, equipamentos, profissionais e demais situagfes que foram
presenciadas no apice da pandemia, decorrem deste desmonte da politica de saude,
principalmente a partir da EC-95. O que nos permite fazer mediacdo com outras
categorias: crise sanitéria, Ultraneoliberalismo e contrarreforma.

Para além das questbes mais objetivas sobre as orientacdes para o trabalho
de assistentes sociais, a Nota do CRESS-PE com orientacdes sobre a atuagéo de

assistentes sociais no contexto da Covid-19 trouxe para a discusséo, diferentemente
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da maioria dos outros documentos ja analisados na categorizacdo dos mesmos, um
aspecto que compreende a totalidade das politicas sociais no Brasil e que reverbera
diretamente na oferta de servi¢cos, nas requisicdes sobre os profissionais e nas

demandas que o0s usudarios trazem:

destacamos a importdncia de defender a revogagdo da Emenda
Constitucional 95, responsavel por suspender os investimentos na area da
saude por vinte anos, constituindo-se entrave a qualificacdo dos servicos
publicos. Reafirmamos o papel preponderante do SUS no enfrentamento a
pandemia, através do desenvolvimento de pesquisas cientificas e ampliacao
da assisténcia a saude (CRESS-PE).

Assim, identificamos um CRESS que analisou a questdo da pandemia, em
articulacdo com a realidade social do pais, que esta diretamente ligada a
configuragéo das politicas sociais e as suas implicagdes no trabalho do Assistente
Social, pois a EC-95 de 2016 representa um dos maiores retrocessos as politicas
sociais brasileira, sendo um reflexo ultraneoliberal na politica de Estado do pais.
Dessa forma, ha o recrudescimento de medidas que atingem a area social,
demonizando o investimento nesta em favor do beneficiamento do capital. Desta
forma, as categorias de Ultraneoliberalismo e contrarreforma sdo expressas no
documento do CRESS-PE, além das categorias de trabalho profissional do Servi¢o
Social, contrarreforma e pandemia.

Nesse sentido, podemos evidenciar que as condi¢cdes atuais do capitalismo e
a dinamica social que este vem produzindo nas ultimas décadas reverbera efeitos
nefastos sobre a protecédo social e os direitos da classe trabalhadora — tanto sociais,
quanto trabalhistas. Assim, “Com o golpe de 2016 se instaura o que chamamos de
ultraneoliberalismo: o Novo Regime Fiscal — EC 95 e 93 (2016); a contrarreforma
trabalhista de 2017; a entrega do pré-sal; a contrarreforma da previdéncia” (Behring,
2023, p.18). A autora também corrobora, em seu artigo “Ofensiva ultraneoliberal no

capitalismo em crise no Brasil € no mundo” que

nas formas brutais do capitalismo contemporaneo em crise e decadéncia,
gue combina a queda tendencial da taxa de lucros com o aumento imediato
da massa de lucros — uma convivéncia que pode acontecer, como nos
explica Marx no Livro lll de O Capital — uma das primeiras “causas
contrariantes” a queda tendencial da taxa de lucros desencadeadas pelo
capital e elencadas por Marx é a elevacdo da exploracdo da for¢ca de
trabalho, e a compresséo dos salérios abaixo do valor, seja pela reducéo do
valor de componentes da cesta béasica de reproducao, seja pela imposicao
de derrotas sindicais e politicas a classe trabalhadora (2023, p.13-14)
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Desse modo, os assistentes sociais atuam tanto em um espac¢o enfraquecido
pela ofensiva capitalista aos direitos sociais da populacdo usuéria, quanto tem seus
proprios vinculos empregaticios precarizados. Behring (2023, p. 17) assevera, nesse
sentido,

observamos também a precarizacdo do trabalho de assistentes sociais, por
meio do rebaixamento do valor da sua forca de trabalho e erosdo das
condi¢cbes de trabalho, ja que o fundo publico passa a ser intensamente
disputado, subfinanciando ou desfinanciando as politicas sociais.

Outra incidéncia das categorias supracitadas se refere a nota “pra enfrentar a
pandemia é preciso fortalecer o SUS”, do CRESS-SE. Nesta, foi discutida a
importancia do SUS como politica social publica universal, principalmente no
contexto da pandemia e da crise sanitaria instaurada. Assim, nos deparamos com
um documento do CRESS que trata expressamente da tematica de contrarreforma
da Saude.

O Conselho reafirma seu posicionamento de defesa do fortalecimento do
SUS, reiterando que apesar do sucateamento que a politica de saude vem sofrendo
ao longo dos anos, continua sendo referéncia mundial no tratamento e prevencéo de
doencas. Nesse sentido, a entidade traz como exemplo a testagem para a COVID-
19, que no Brasil, por meio do SUS, é gratuita, enquanto em paises como 0s
Estados Unidos eles podem custar em média 5 mil reais (CRESS-SE, 2020a)

E afirmado também que houve um aprofundamento do sucateamento do SUS
a partir da EC- 95 de 2016, que expressou a consolidacdo da politica ultraneoliberal
no pais o texto em si ndo usa o termo ultraneoliberal, que é uma categoria que
usamos no decorrer deste trabalho, porém, de acordo com a bibliografia base,

podemos identifica-la. Nesse sentido, Behring (2023, p.17) assevera

Tenho utilizado a caracterizagdo de ultraneoliberalismo para falar de nossa
dindmica interna mais recente, pés-golpe de 2016. Ela € inteiramente
coadunada ao ambiente mundial do neoliberalismo (ou ultraliberalismo
como apontam alguns autores), mas mediada pelas nossas
particularidades.
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Dessa forma, o Estado brasileiro adentrou ao ultraneoliberalismo a medida
em que houve um aprofundamento dos ditames neoliberais, que pressupde o corte

de gastos sociais e a priorizacdo de lucros pelo capital. Nestes ditames,

A estabilidade monetaria a qualquer custo, especialmente apds o acordo
com o FMI de 1999, imp6s uma série de constrangimentos ao gasto publico
primario, em detrimento dos gastos financeiros ao longo dos nos da
redemocratizacdo, dos quais destaco o0 superavit primario, a Lei de
Responsabilidade Fiscal e a Desvinculacdo de Receitas da Unido como
principais mecanismos de ajuste fiscal e que impediram um boom de
investimentos nas politicas sociais, o que corresponderia ao espirito
constitucional (Behring, 2023, p. 17-18).

Dessa forma, a crise ja existente se agrava e tensiona as determinacdes
sociais que geram as demandas nas quais 0s assistentes sociais atuam. A entidade
reforca que o assistente social deve atuar, buscando a garantia dos principios do
SUS e viabilizar o acesso dos usuarios aos seus direitos dentro da politica de saude.
O CRESS-SE (2020a) corrobora que:

[...] é dever do/a assistente social, previsto em nosso Codigo de Etica
Profissional, defender que seja assegurado a universalidade de acesso aos
bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, 0 CRESS
Sergipe reafirma esta bandeira de luta histérica, que no momento &
imprescindivel para garantir a vida de milhares de pessoas.

Nesse sentido, € importante ressaltar que a Perspectiva de Determinacéo
Social da Saude (PDSS) é um dos aportes do MRSB e do SUS constitucional,
devendo também orientar o trabalho de assistentes sociais na politica de saude.

Vasconcelos assevera que

Tal concepcdo, que emerge nos anos 1970, questiona a compreensdo da
doenga enquanto fenbmeno puramente bioldgico, alargando a definicdo de
saude e apreendendo as relacdes entre esta e as condi¢fes de vida, o que
remete “[...] ao sistema de produgdo capitalista e a mercantilizacdo da
saude, ou seja, & determinacdo estrutural na producdo e distribuicdo da
doenca” (Correia; Alves, 2021, p. 9 apud Vasconcelos,2023, p.143)

O advir da pandemia, de acordo com a referida autora, evidenciou que o
processo de saude-doenca ndo é determinado apenas pelo fator bioldgico e seu
enfrentamento ndo se da apenas pela via das ciéncias da saude, mas sim pelo

conjunto de elementos que envolvem, dentre outras coisas, as politicas sociais e a
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politica de Estado, assim, “desigualdades sociais e econdmicas geram
desigualdades sanitarias” (Carvalho; Alves, 2008 apud Vasconcelos, 2023, p.145).
Dessa forma, o CRESS-SE demonstrou o seu apoio a categoria e levantou
ainda a bandeira em defesa do SUS, trazendo para a discussédo elementos que séo
primordiais na discussao das configuragcbes das politicas sociais no Brasil —
elementos que foram aprofundados nos capitulos anteriores desta dissertacao.

Também acerca da categoria contrarreforma, o CRESS-PB repudiou, por
meio da “nota de repudio a medida proviséria n° 29/2020”, sancionada pelo prefeito
de Jo&o Pessoa Luciano Cartaxo, a qual concedia uma gratificacdo de emergéncia
em salde apenas para a categoria médica, excluindo assim as outras categorias
gue atuavam na area da saude, dentre elas, os assistentes sociais — que s&o
reconhecidamente profissionais da Saude.

O Conselho reitera o carater discriminatorio da prefeitura de Jodo Pessoa
com todas as outras categorias que também atuaram na linha de frente no combate
a COVID-19 e foram essenciais nesta luta. E reforcado que o Servico Social
desempenha na area da saude, um trabalho voltado a promocao, recuperacao e
protecdo da saude dos usuarios e familiares, portanto, a valorizacdo desses
profissionais — assim como das outras categorias- deveria ser obrigacdo do poder
publico. Além disso, vale ressaltar que os assistentes sociais sdo reconhecidos, por
meio da resolugcdo CFESS n° 383, de 29/03/1999, como profissionais da saulde,

assim

O Assistente Social, em sua pratica profissional contribui para o
atendimento das demandas imediatas da populacéo, além de facilitar o seu
acesso as informagbes e ac¢bes educativas para que a salde possa ser
percebida como produto das condi¢bes gerais de vida e da dindmica das
relacdes sociais, econémicas e politicas do Pais (Cfess, 1999)

O CRESS-PB discutiu nesta nota, a precarizacdo do SUS, fato que
corrobora para um trabalho com mais obstaculos para os profissionais da area da
saude, reiterando que o descaso por parte do governo federal durante o periodo
pandémico agravou a situacdo de calamidade para 0s usuarios e para 0S

profissionais, 0s quais passaram a fazer parte do alto indice de mortes. Assim,

A reducéo de equipes, falta de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs),
insuficiéncia de insumos e medicamentos, superlotacdo dos leitos,



61

contribuindo significativamente para o aumento da carga de trabalho, tem
como resultado consequéncias drasticas que se revelam nas mortes
dos(as) usuarios (as) e profissionais, além do adoecimento e desgaste
biofisico e psiquico dos(as) trabalhadores(as) do SUS (CRESS-PB,2020a).

Dessa forma, a entidade demonstrou mobilizacdo na defesa dos direitos dos
assistentes sociais, exercendo seu papel de agente fiscalizador e de luta mediante a
situacbes que vao contra a lei que regulamenta a profissdo e ao CEP, trazendo a
categoria de contrarreforma, pandemia e trabalho profissional para a discusséao.

Em todos os documentos analisados duas categorias sempre estiveram
presentes explicitamente: pandemia e trabalho profissional do Servigo Social. Outras
categorias, que também norteiam esse estudo, foram encontradas de forma mais
desenvolta em alguns documentos pontuais — do CRESS-PB/PE/SE/PI/CE. De toda
forma, todos os Conselhos demonstraram a importancia do seu papel de agente
fiscalizador, tendo agido de forma precipua e se posicionado frente aos desafios que
se colocaram aos profissionais.

Ja entre os documentos emitidos pelo CFESS, conseguimos visualizar uma
discussdo mais ampla e com elementos que abarcam a totalidade da realidade
social, trazendo mais explicitamente as categorias de contrarreforma, crise e
Ultraneoliberalismo.

Através do documento CFESS Manifesta, “Os impactos do Coronavirus no
trabalho do/a assistente social”, em mar¢co de 2020, o Conselho Federal abordou a
tematica das implicacbes do Coronavirus no trabalho de Assistentes Sociais. O
documento trouxe as principais dlvidas que surgiram neste contexto pandémico. A
primeira se refere a “Quais os impactos da pandemia do novo Coronavirus/Covid-19
no Brasil?”, nesse ponto o CFESS assevera que o Brasil € um pais de
desigualdades e, juntamente com a pandemia, 0 subemprego, a falta de
saneamento e moradia serdo elementos que a populacao tera que lidar.

Assim, o governo deveria, por meio do fortalecimento das politicas sociais, se
voltar para a classe trabalhadora. O conselho reitera ainda que a revogacédo da EC-
95 é essencial nesse contexto, para que a efetivacdo da Seguridade Social seja
possivel, liberando assim, mais recursos para o SUS e para as politicas sociais que
dao suporte a populacao.

Ja no documento CFESS Manifesta, “o trabalho dos/das assistentes sociais

em situacOes de calamidade”, o Conselho discutiu que a situagcéo de crise que se
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aprofundou com o advir da pandemia ndo era apenas de carater sanitaria, mas
social, econémica, ambiental e politica, elementos que corroboram diretamente na
atuacdo de assistentes sociais, que intervém na linha de frente de situacdes de
calamidade, atendendo as demandas imediatas que surgem destas, além das
posteriores que atingem a populagdo. O CFESS assevera que

O Codigo de Etica do/a Assistente Social, no Artigo 3°, alinea d, prevé a
participagdo da categoria nas situagcées de calamidades: “participar de
programas de socorro a populacdo em situacao de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses e necessidades (Cfess, 2022).

Assim, ha a discussdo de que as situacdes de calamidade agudizam as
expressdes da QS, objeto de atuacdo de assistentes sociais, trazendo elementos
mais amplos quantos as categorias de analise deste estudo.

Para suscitarmos de maneira mais objetiva as categorias que perpassam 0s
documentos analisados, que foram emitidos pelo conjunto CFESS/CRESS nordeste
e podermos partir para a discussao dos desafios trazidos para a profissdo que foram
identificados nos documentos, organizamos o seguinte quadro (7):

Quadro 7. As categorias de estudo nos documentos analisados

Fonte: elaborado pela autora.

Identificamos, através do quadro 7, que a maior incidéncia de categorias
discutidas explicitamente nos documentos foram a de trabalho profissional,
pandemia e contrarreforma. No entanto, vale salientar, que outras categorias do
estudo, tais como: crise e Ultraneoliberalismo abarcam a discussao, uma vez que
para dar conta da andlise e proposi¢cdes do trabalho de assistentes sociais no
enfrentamento a pandemia da Covid-19, pelos documentos emitidos pelo conjunto
CFESS/CRESS Nordeste, pressupde-se que € necessario uma mediacdo entre

todas essas categorias. Nesse sentido, Menezes (2023, p.122) corrobora que



63

Segundo Behring (2003), desde 1990, vivencia-se no Brasil o processo de
contrarreforma do Estado, resultando em inflexdes no campo das politicas
sociais, impactando a saude publica e o conjunto da Seguridade Social.
Essas mudancas estdo em consonédncia com as orientacbes de
transformag6es no mundo do trabalho, por meio da reestruturagdo produtiva
(Harvey, 1993) e de redefinicdo das fun¢bes e responsabilidades do Estado
com vistas a insercdo do Brasil na economia mundializada (Chesnais,
1996).

Além disso, como ja discutido neste estudo, as crises que séo indissociaveis
do capitalismo e possuem um carater ciclico e estrutural neste, geram o aporte para
a retirada de direitos e para o aprofundamento das medidas mais severas a fim da

manutencao da acumulacao capitalista. Dessa forma,

O peso da crise de acumulacéo foi transferido para os trabalhadores. Dessa
forma, tem-se retirados os direitos conquistados pela classe trabalhadora
através de lutas histéricas, utilizando-se, por exemplo, contrarreformas
(trabalhista, da Previdéncia Social, terceirizacdo irrestrita e novo regime
fiscal, que congela por vinte anos os gastos publicos), bem como ameacas
as liberdades democraticas (Menezes, 2023, p. 123)

Tendo apresentado as categorias encontradas nos materiais analisados,
objetivamos a seguir, explanar, refletir e analisar os principais desafios para o
trabalho de assistentes sociais que atuam na politica de saude, que foram
identificados a partir da emissdo dos documentos do conjunto CFESS/CRESS
Nordeste. Dessa forma, essa discussdo abarcara de forma mais aprofundada as
categorias de trabalho profissional e pandemia, tendo em vista o carater emergente

e orientador da maioria dos materiais pesquisados.

4.3.Principais desafios identificados durante a pandemia a partir dos

documentos emitidos pelo conjunto CFESS/CRESS Nordeste

Os principais desafios observados a partir da analise dos documentos
emitidos pelo conjunto Cfess/Cress, no lapso temporal que compreendeu o inicio da
pandemia em 2020 até o final de 2022, no que tange ao trabalho de assistentes

sociais na politica de salude se deram, em sua maioria, a partir de requisicdes
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indevidas para o Servico Social. Deste modo, apresentaremos as evidéncias
encontradas, sendo estas acerca de: atribuicbes e competéncias profissionais e
condicdes de trabalho (auséncia de EPIs, Teletrabalho, questdes éticas e técnicas).

4.3.1. Atribuicdes e competéncias profissionais dos assistentes sociais

As atuais configuracbes do mundo do trabalho séo reflexo, dentre outros
elementos, da conjuntura de desenvolvimento da politica ultraneoliberal no
capitalismo contemporaneo. A crise estrutural dos anos 1970 e as estratégias
engendradas pelo MPC a partir dela vem reverberando, como ja discutimos, fortes

inflexdes sobre os direitos sociais e trabalhistas. Nesse sentido,

a citada crise vem contribuindo para a deterioracdo da legislacdo que
regulamenta as relacbes de trabalho, colaborando, assim, para o
surgimento de uma nova morfologia laboral, de modo a repercutir nas
esferas das profissbes e se expressando, segundo Antunes (2015), na
ampliacdo de contratos temporarios e subcontratacdo, pluriemprego,
polivaléncia, desespecializacdo e informalidade, entre outros aspectos
(Gonzaga; Carvalho et.al, 2023, p. 177).

O Servico Social, enquanto profissédo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho e na reproducéo das relacfes sociais, € inflexionado pelas determinagcdes
sociais de cada momento histérico (Gonzaga; Carvalho et al, 2023). Dessa forma,
suas atribuicbes e competéncias configuram um legado conquistado através de
movimentacdes de diversos sujeitos sociais e politicos e representam, por meio do
PEP e suas normativas legais, o carater hegeménico do Servico Social.

No contexto da pandemia, 0s assistentes sociais necessitaram rearranjar seu
cotidiano de trabalho as demandas emergentes que surgem. Com o aprofundamento
da crise, nos deparamos com o agravamento das expressdes da QS ja existentes —
desemprego, fome, mendicancia, etc. Assim, novos desafios se colocaram a estes

profissionais que estiveram na linha de frente no combate a Covid-19. Destarte,

No tocante & atuacdo do Servico Social nessa area, novas e velhas
requisicdes foram colocadas no periodo pandémico, desafiando a profissédo
a construir respostas referenciadas nos seus marcos legais, portanto
orientadas pela direcdo social critica do seu projeto ético-politico
profissional (Gonzaga; Cavalho et al, 2023, p. 183).
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Em relacdo as requisi¢cbes indevidas sobre o Servico Social que foram
identificadas na analise dos documentos, tem-se como principal a solicitacdo de
comunicacao de ébitos e boletins médicos, o que fere as competéncias e atribuicées
da categoria em sua atuacao na politica de saude. Nesse sentido, a Orientacao
Normativa n° 3/2020 de 31 de marco de 2020 do CFESS apresenta orientagdes para
o trabalho de assistentes sociais quanto essa comunicagcdo. O Conselho,
considerando: sua condicdo de Orgdo Normativo Superior, as orientacbes OMS, o
CEP, a Resolucdo CFESS 493/2006, a Lei que Regulamenta a Profissédo, dentre

outros decretos e resolucdes, orienta:

E garantido as familias o direito de serem devidamente informadas
sobre o oObito de seus entes e sobre as causas que resultaram no
falecimento. 2. A comunicacdo de 6bito ndo se constitui atribuicdo ou
competéncia profissional do/a assistente social. 3. A comunicacdo de
Obito deve ser realizada por profissionais qualificados que tenham
conhecimentos especificos da causa mortis dos/as usuéarios/as dos
servicos de salde, cabendo um trabalho em equipe (médico,
enfermeiro/a, psicologo/a efou outros profissionais) [...] 4. O/A
assistente social deve se ater as suas atribuicbes e competéncias
profissionais, visando o melhor atendimento ao/a usuario/a dos servicos
de salde, preservando a qualidade dos atendimentos prestados, ndo
estando obrigado/a a realizar atividade incompativel com a legislacéo
profissional vigente. 5. Ao/A assistente social ndo cabe informar ao/a
paciente e/ou seus familiares sobre as condi¢Bes clinicas de salde]...]
6. Da mesma forma, ndo cabe ao /a assistente social a divulgacéo de
boletins médicos, nem tampouco o atendimento prévio de pacientes,
visando realizar a triagem das suas condic¢des clinicas para acesso aos
servicos de saude. 7. As determinagfes institucionais que estejam em
desacordo com a legislacdo profissional (lei de regulamentacéo, cédigo
de ética e resolucdes) devem ser informadas aos Conselhos Regionais
de Servico Social (Cress) em suas jurisdi¢es (Cfess, 2020b).

Dessa forma, a entidade, reiterando seu papel de agente normativo,
fiscalizador e disciplinador do exercicio profissional de assistentes sociais, defende
as condicBes éticas e técnicas do trabalho desses profissionais nos servigos de
saude, tomando as medidas cabiveis, junto a categoria profissional, contra as
requisicdes indevidas e a atuacéo irregular desta.

O CRESS/PI, através do “Termo de Orientacdo ao Exercicio Profissional do
Assistente Social — Situagbes de Obito”, discutiu a intervencdo dos Assistentes
Sociais na area da saude, visando responder as demandas que a prépria categoria

trouxe em relagéo ao trabalho profissional num contexto de pandemia, uma vez que
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foi identificado que estava sendo solicitado aos Assistentes Sociais: comunicacao de
Obito e de boletins médicos aos familiares e responsaveis, o que foge das
atribuicbes e competéncias de Assistentes Sociais, conforme os artigos 4°e 5° da Lei
que Regulamenta a Profissdo, como também do Cdédigo de Etica Profissional (com
destaque para o artigo 3°).

Dessa forma, o CRESS-PI reafirma que os artigos dispostos na Lei que
Regulamenta a Profissdo ndo contemplam de nenhuma forma a possibilidade da
comunicacdo de o6bitos e boletins médicos serem competéncia ou atribuicdo de
Assistentes Sociais. O que cabe aos profissionais do Servigo Social, nesse sentido,

é

prestar assisténcia aos familiares e promover o acesso aos Servigcos
disponiveis na rede socioassistencial e redes intersetoriais, esclarecer a
respeito dos beneficios e direitos referentes a situacdo de 6bitos e previstos
no aparato normativo e legal vigente, tais como obtencado de auxilio funeral,
legislacao relacionada a previdéncia social, ao mundo do trabalho (licencas)
e a seguros sociais (DPVAT), dentre outras garantias de direitos. Ou seja,
atuar em consonancia com a Lei de Regulamentacéo, que lhe atribui como
competéncia profissional “encaminhar providéncias, e prestar orientacédo
social a individuos, grupos e a populagao” (Cress-Pl, 2020a).

) A entidade também ressaltou, nesse sentido, que de acordo com o Codigo de
Etica Profissional (art. 4°, Ce F)

€ vedado ao Assistente Social assumir responsabilidade por atividade para
guais ndo esteja capacitado pessoal e tecnicamente; acatar determinacéao
institucional que fere os principios e diretrizes do Cédigo e, aponta ainda
para o fato de ser direito e responsabilidade deste profissional ampla
autonomia profissional, ndo sendo obrigado/a a prestar servigos
profissionais incompativeis com suas atribuicBes, cargos ou fungdes
(Cédigo de Etica, art. 2, letra h), e que também sejam incompativeis com os
demais aparatos legais da profissdo (Cress-Pl, 2020a).

Assim, ndo cumprir estes dispositivos constitui exercicio profissional irregular,

pelo qual tanto os Assistentes Sociais, quanto os empregadores podem ser

“Art. 3° Sao deveres do/a assistente social: a- desempenhar suas atividades profissionais, com
eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagdo em vigor; b- utilizar seu nimero de registro no
Conselho Regional no exercicio da Profisséo; c- abster-se, no exercicio da Profissdo, de préaticas que
caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos,
denunciando sua ocorréncia aos 6rgdos competentes; d- participar de programas de socorro a
populagdo em situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades” (Cédigo de Etica, 1993, p.27).
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responsabilizados por esta infragcdo. Identifica-se com o que o CRESS- PI traz neste
documento, os obstaculos que se colocam ao exercicio profissional do Assistente
Social, principalmente, com o0 agravante da pandemia numa crise sanitaria jA em
curso no pais. Praticas que ndo constituem as competéncias e atribuicbes dos
Assistentes Sociais sendo requisitadas e a qualidade dos servicos prestados a
populacéo e as condigdes objetivas do fazer profissional sendo colocadas em jogo.

A entidade assevera ainda, que considerando a resolugdo CFESS 493/2006,
constatando-se irregularidades, cabe ao CRESS adotar as medidas cabiveis para a
adequacéo das condicdes éticas, técnicas e fisicas do exercicio profissional.

Ressalta-se que em situacdes de emergéncia, o trabalho do Assistente Social
é estabelecido no art 3° do Cédigo de Etica, tendo este como dever, a participacéo
dos profissionais em programas de socorro a populacdo. A atuacao nestes casos, no
entanto, deve resguardar o livre exercicio profissional e o sigilo, aléem de estar em
consonancia com as competéncias e atribuicdes profissionais. Assim, ndo havendo
a necessidade do seu saber especializado, entende-se que ndo cabe ao Assistente
Social exercer tal funcdo, desse modo, a triagem de casos clinicos de suspeita da
COVID-19 ndo é uma competéncia do Assistente Social, por exemplo. O CRESS/PI
afirma que o Assistente Social € reconhecido como profissional da saude, mas nao
atua na area clinica, e sim na area da protecdo social, atuando com 0s sujeitos
impactados pelas expressdes da Questao Social.

Nesse sentido, o CRESS/CE reitera que de acordo com a Orientacao
Normativa 03/2020 do CFESS, a comunicacéo de boletins médicos e de boletins de
Obito ndo constitui atribuicAo/competéncia do Servico Social, cabendo a ele, na
verdade, a prestacdo de assisténcia aos familiares ou responsaveis no que diz
respeito a beneficios e direitos sociais. Assim, constitui tanto um direito do
Assistente Social de ndo exercer funcdo que ndo esteja de acordo com suas
competéncias e atribuicbes, quanto direito dos usuarios em receber as informacdes
por meio dos profissionais devidamente qualificados, que possuam conhecimento
clinico e de causa mortis.

A partir da Orientacdo Técnica n.° 03/2020, o CRESS/BA buscou subsidiar a
“construcao de procedimentos operacionais padrdes, além de fluxos e rotinas do
Servigo Social nas Unidades de Saude” (Cress/BA, 2020a), com base no que consta

na Lei 8.662/93 e no Cddigo de Etica profissional, acerca das atribuicbes e
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competéncias dos Assistentes Sociais, no sentido de fiscalizar o que néo esta
consonante entre a pratica e o que rege a legislacgéo.

O documento reiterou 0 que estd presente nos Art. 4° e 5° da legislagéo,
sobre as competéncias e atribuicdes do Assistente Social e frisa que ha, ainda, os
parametros para a atuacdo na politica de saude, o que constitui uma base sélida
para a atuacdo desses profissionais, demonstrando que 0 que ndo estiver em
consonancia com este aporte do Servico Social dispde, deve ser enfrentado. Entre
estes desafios, colocam-se:

marcacdo de consultas e exames; insercdo de relatérios médicos no
SUREMWEB; identificacdo de vagas em outras Unidades de Saude nas
situacdes de transferéncia hospitalar; realizacdo de contato telefénico aos
familiares de usuarios/as internado/as no processo de alta médica, assim
como realizagdo de contato telefénico aos familiares de usuarios/as
internados/as e que vieram a 6bito na Unidade, sem demandas sociais, sem
acompanhamento do Servigo Social na admissdo e/ou acompanhamento
social deste e/ou de seus familiares na Unidade de Saude, constituindo-se
apenas em uma atividade burocratica-administrativa; responsabilidade por
acionar ambuléancias nos processos de alta ou de regulacdo; comunicacao
de ébitos; guarda e/ou preenchimento de declaracdo de 6bito; comunicacéo
de 6bitos ocorridos na Unidade de Saude; dentre outros (Cress-BA, 2020a).

O CRESS-BA reitera que todas essas demandas fogem do objetivo precipuo
dos assistentes sociais na politica de saude, que se baseia na intervencao sobre as
expressdes da QS que tem interferéncia no processo saude/doenca e que tem
respostas no ambito do Estado. Nesse sentido, através da Comissédo de Orientacéo
e Fiscalizacdo, o Cress/BA destaca que os Assistentes Sociais que estejam sendo
obrigados a realizar préaticas que fogem da Lei que Regulamenta a Profissdo e do

Cédigo de Etica entrem em contato com a entidade. Ressaltando, ainda

que o/a Assistente Social tem ampla autonomia profissional, ndo sendo
obrigado a prestar servicos profissionais incompativeis com suas
atribuicdes, cargos ou fungdes (Codigo de Etica, Art. 2, letra h) e o Codigo
de Etica Profissional preconiza no Art. 4°, que é vedado ao Assistente Social
assumir responsabilidade por atividade para quais ndo esteja capacitado
pessoal e tecnicamente; assim como acatar determinacao institucional que
fira os principios e diretrizes do CAdigo (Cress/BA, 2020a).

Dessa forma, evidencia-se um trabalho importante do CRESS-BA no que diz
respeito a defesa das condigcbes de trabalho dos Assistentes Sociais, dando

continuidade e até mesmo intensificando seu papel de agente fiscalizador do
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exercicio profissional, o que se faz essencial quando consideramos os desafios que
surgiram no contexto da pandemia.

A nota sobre as implicacdes éticas na atuacdo indevida de Assistentes
Sociais, publicada pelo Cress/Al resultou das principais demandas/situacdes
identificadas pela Comissado de Fiscalizacdo (COFI) no que diz respeito ao que
caracteriza a atuacdo indevida dos assistentes sociais, ou seja, quando as
legislacbes normativas da profissdo ndo estdo sendo cumpridas. Dentre o que foi
identificado pela comisséo, estédo (CRESS/AL, 2022):

o Atribui¢cBes Indevidas;
. Conivéncia com exercicio irregular ou ilegal da profissao;
. Acato de determinacdes contrarias a sua atuacdo profissional, ou

mesmo as diretrizes da propria politica publica;

. Inexisténcia de registros profissionais, ou registros inadequados e
insuficientes para respaldar a atuacao.

A partir destes elementos identificados, a COFI-AL reitera que esta
presente no CEP/93 que “é vedado ao/a assistente social assumir
responsabilidade pelas quais ndo esteja capacitado/a pessoal e tecnicamente”
(CEP Art. 4°, alinea f); como também “é vedado ao/a assistente social compactuar
com o exercicio ilegal da profissao [...]” (CEP Art. 4°, alinea d) e que ainda, “sao
deveres do/a assistente social: desempenhar suas atividades profissionais com
eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagdo em vigor” (CEP Art. 3°,

alinea a).

Deste modo, a COFI| alerta que violar o CEP torna os profissionais
passiveis de dendncias ou enquadramento para apuracdo pelo CRESS, tendo a
atuacdo destes que estar precipuamente consonante com a legislacdo e

documentos normativos da profissao.
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A identificacdo e fiscalizacdo do CFESS/CRESS quanto as requisi¢cdes
institucionais indevidas tiveram caréater essencial na defesa das condi¢des éticas do
trabalho profissional, alertando tanto os profissionais, quanto as instituicdes
empregadoras no que diz respeito as praticas irregulares, que acabam por
comprometer a qualidade da atuacdo do assistente social, na medida em que os
‘rouba” o tempo de atuar e buscar demandas que fagcam parte de suas reais
atribuicbes e competéncias.

E visivel também, que o contexto pandémico traz mais tensdo para essas
requisicdes das instituicdes sobre o trabalho dos Assistentes Sociais, na medida em
gue se colocava uma situacdo de emergéncia em saude, pela qual houve o
agravamento das expressoes da QS, ou seja, aumento das demandas dos usuarios
e ao mesmo tempo, o trabalho dos profissionais estava mais limitado, devido ao
risco de contaminacgao pelo coronavirus.

Destarte, no que tange ao trabalho dos assistentes sociais que atuam na
politica de saude, pudemos identificar, através da andlise dos documentos emitidos,
gue houve um aumento significativo no nimero de demandas indevidas ao Servigo
Social. Tais requisicdes vao contra tanto as normativas legais da profissdo, quanto
ao proprio conceito constitucional de saude — que € direito de todos e dever do
Estado. Dessa forma, o conjunto CFESS/CRESS desempenhou um papel de
orientacao, fiscalizacao e aporte juridico a esses profissionais.

No topico a seguir, daremos continuidade a discusséo buscando nos deter as
condices de trabalho e as questbes éticas e técnicas que foram observadas como

desafios advindos da pandemia para o Servi¢o Social.

4.3.2. Condicdes de trabalho dos assistentes sociais; teletrabalho,
auséncia de EPIs e questdes éticas e técnicas

A pandemia trouxe, como viemos discutindo, velhos e novos desafios ao
trabalho dos assistentes sociais. Além das requisi¢fes indevidas que ferem o PEP
da profissdo, estes profissionais também se depararam com condi¢cdes éticas e

técnicas de trabalho adversas. A partir da analise dos documentos emitidos pelo
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conjunto CFESS/CRESS, evidenciamos a falta de condi¢cdes objetivas dos espacos
sécio-ocupacionais como um obstaculo latente.

Mediante a conjuntura de crise econdmica e sanitaria posta, do agravamento
das expressoes da QS, do aumento das requisi¢cdes institucionais, da precarizacao
dos vinculos de trabalho e do préprio risco de vida a qual os assistentes sociais se
expuseram, houve também um adoecimento desses profissionais, o que € reflexo do
ultraneoliberalismo em curso, como ja discutido anteriormente (Freitas, Gonzaga;
Silveira, 2023).

Todos os CRESS do Nordeste analisados, como também o CFESS,
apresentaram, a priori, orientacdes a categoria profissional no que diz respeito as
recomendacdes de saude contra a contaminacédo da COVID-19, na medida em que

by

estes profissionais estiveram na linha de frente do combate a pandemia. Nesse
sentido, um dos obstaculos a essa atuacdo e que foi identificado foi a falta de

Equipamentos de Protecao Individual (EPIS).

Essa realidade vivenciada pelas/os assistentes sociais nacionalmente
mobilizou o conjunto formado pelos Conselhos Federal (CFESS) e
Regionais de Servico Social (CRESS), que solicitou 0 posicionamento da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), pautando-se nas
dendncias apresentadas pelos/as 336 profissionais. A questdo resultou no
Parecer Juridico do CFESS N° 05/2020-E, que trata da “auséncia do
fornecimento ou de fornecimento insuficiente de Equipamentos de Protecdo
Individual-EPI para assistentes sociais, especificamente no contexto de
exercicio profissional durante a pandemia causada pela Covid-19” (CFESS,
2020, p. 1). A Anvisa se posicionou favoravel a solicitacdo da categoria
(Freitas; Gonzaga; Silveira, 2023, p. 335-336)

Através do Parecer Juridico N° 05/2020-E, o CFESS atuou no sentido de
orientar a categoria sobre o seu direito de protecdo para atuacédo na linha de frente

de combate a COVID-19. Dessa forma, corroborou no sentido de opinar

i) pela emissdo de orientagdo a categoria com 0sS
fundamentos elencados neste Parecer Juridico, ii) pela
adocdo de estratégia juridico-politica de coletivizacdo e
regionalizacdo das demandas, de forma a encaminhar as
dendncias aos 6rgdos competentes, iii) pela articulacdo com
entidades de classe, nos casos de avaliacdo da necessidade
de judicializacdo das demandas e/ou de fortalecimento de
dendncias extrajudiciais, iv) pela utilizagdo de notificacbes
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extrajudiciais nos casos concretos avaliados como
necessarias (CFESS, 2020c).

O CRESS/SE lancou, acerca desta tematica, uma campanha virtual para
cobrar a garantia de equipamentos de protecao para os assistentes sociais e para 0s
demais profissionais da area da saude. Foi disponibilizado no site um link para quem
guisesse postar fotos com o filtro da campanha em suas redes em sinal de apoio.
Dessa forma, o CRESS fomentou a cobranca do cumprimento da legislacdo e
buscou defender a seguranca dos profissionais que estiveram na linha de frente no
combate a pandemia, desempenhando um papel primordial no atendimento das
demandas da populacgéao.

O Oficio Circular do CRESS-PB se destinou as instituicbes empregadoras de
Assistentes Sociais na Paraiba. No seu conteudo, a entidade solicita que sejam
tomadas as medidas de combate & COVID-19 de acordo com as orientacdes dos
6rgdos sanitarios responsaveis. E destacado que os profissionais do Servico Social
gue estavam atuando na linha de frente ao coronavirus nas variadas instituicbes da
area da saude e da assisténcia desempenharam um importante trabalho junto as
demandas dos usuarios, dessa forma, as instituicbes empregadoras deveriam
exercer o dever e 0 compromisso em garantir o cumprimento dos protocolos de
combate e prevencdo a Covid-19, dentre os quais, o fornecimento de EPIs e de
equipamentos que possibilitassem a continuidade dos atendimentos de forma
segura aos profissionais e usuarios, como por exemplo, computadores e telefones

com acesso a internet. Nessa realidade posta

as respostas profissionais voltadas a educacdo em salde foram
desenvolvidas por meio de grupos virtuais. Também se destacam como
respostas: as orientagbes de manuseio tecnoldégico para acesso a
beneficios sociais; a busca de articulagdo e ampliagdo da rede de cuidados
através da intersetorialidade, visando ao atendimento das diversas
demandas sociais; didlogo com membros da equipe em busca da atencao
integral aos/ as usuérios/as dentro do seu contexto social; e publicizacdo de
informacdes para acesso a servicos sociais de diversas naturezas,
buscando fortalecer o cotidiano de trabalho com informag8es seguras tanto
para os trabalhadores quanto para os/as usuarios/as do servico,
combatendo fake news (Freitas; Gonzaga; Silveira, 2023, p. 336).

O CRESS/PB também orientou que o0s assistentes sociais que hao

encontrassem em sua instituicdo empregadora as condi¢cdes sanitarias e técnicas
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necessarias para a continuidade do trabalho durante a pandemia acionassem,
dentro da mesma, alguém que pudesse se responsabilizar pela resolugdo da
guestdo, mas que esgotada essa possibilidade, acionassem o CRESS/PB para a
tomada das medidas cabiveis junto aos oOrgdos de fiscalizacdo do trabalho
responsaveis.

Dessa forma, a entidade mobilizou a categoria a buscar desempenhar sua
atuacao de maneira em que seus direitos fossem resguardados, principalmente, no
gue diz respeito aos novos condicionantes trazidos pelo advento da pandemia.

No que diz respeito ao teletrabalho, foi preciso ponderar a excepcionalidade
do trabalho remoto para dar continuidade ao atendimento da populagdo mesmo
havendo ressalvas acerca da qualidade dos servicos prestados dessa forma, assim,
‘com a utilizacdo das TIC, no bojo desse processo de generalizagdo do seu uso pelo
Servigo Social, ficamos frente a uma série de desafios” (Cavalcanti; Veloso, 2024, p.
16).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) fazem parte da
conjuntura historica atual e o seu uso tem sido amplamente desenvolvido nas mais
diversas areas. No que tange ao Servico Social, estas ja vinham sendo
implementadas para sistematizacdo de dados, disseminacdo de contetudo nas redes
sociais, lives, webnarios, dentre outros (Cavalcanti, Veloso, 2024).

Cavalcanti e Veloso (2024) asseveram que no campo das TIC, é necessario
identificar os pontos positivos e negativos do seu uso, podendo estas tanto estarem
atreladas a um projeto societario de emancipacdo e esclarecimento, quanto
subjugadas ao dominio do capital e dos seus interesses. Desse modo, no projeto

capitalista

As novas tecnologias séo instrumentos para 0 aumento de ganhos privados,
reducdo dos custos com os trabalhos para empresas, repasse destes
custos para os préprios trabalhadores e eliminagdo de direitos, como vemos
acontecer em fendmenos como uberizagdo, home office, digitalizagdo do
acesso as politicas publicas e ensino a distancia [...] Trata-se de uma
apropriacdo capitalista da tecnologia, em que esta se subordina aos
processos de acumulacdo, mercadorizacdo e pauperizagdo, incorporando
desigualdades estruturais em seus artefatos (Cavalcanti; Veloso, 2024, p.
16-17) .

E importante salientar também, que o uso das TIC pode afastar/dificultar o

acesso de grupos mais vulneraveis e pauperizados da populagdo, assim, 0 acesso
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as politicas por grupos sociais mais necessitados pode acabar sendo comprometido
(Cavalcanti; Veloso, 2024), dinamica esta, que ndo comtempla os dispostos do PEP

do Servico Social. Assim,

a

[...]frente a atual conjuntura de mudancas tecnoldgicas, €
imprescindivel permanecemos na construgdo do nosso projeto ético-politico
profissional, inclusive, quando falamos de ambientes virtuais. Ja& €
conhecido o fendmeno da plataformizagdo do trabalho e do ensino, e, no
nosso campo de atuacgdo, esse fenébmeno ja se faz presente, como, por
exemplo, as plataformas de Startup’s de impactos sociais (que atendem
usuarias/os e familias via plataformas, encaminhando, construindo relatérios
e tracando articulacBes), plataformas de marktplace educacionais e redes
socias (Cavalcanti; Veloso, 2024, p. 23).

No documento orientador COFI EM ACAO REMOTA EM TEMPOS DE
PANDEMIA, o CRESS/CE através da COFI informa as mudancas das suas acodes
em decorréncia da pandemia e da necessidade de isolamento social, adentrando

assim ao teletrabalho nessas circunstancias. Destarte,

Em conformidade com as trés dimensdes que compreendem a fiscalizac&o,
isto é, afirmativa de principios e compromissos conquistados; politico-
pedagbgica; normativo e disciplinadora; temos mantido 0 acompanhamento,
as orientagbes, recomendacbes e notificacbes aos profissionais, e as
instituicbes empregadoras, bem como reelaborado formas de fiscaliza¢éo
que supram a lacuna em decorréncia da suspensdo de atividades
presenciais, como visitas rotineiras de fiscalizacdo e visitas de averiguacgdo
de irregularidades (CRESS/CE, 2020a).

Assim, percebe-se a importancia da continuidade das atividades da
Comissdo, mesmo que em condi¢cdes adversas de funcionamento, pois s6 a partir
deste trabalho, permitiu-se a identificacdo dos principais desafios que se colocaram
aos Assistentes Sociais nesse periodo. Dentre os desafios identificados, a COFI do

Cress/Ce, assevera:

- Deficiéncias nas condicdes éticas e técnicas de trabalho e de
biosseguranca para assistentes sociais - com destaque para a oferta
insuficiente ou auséncia de equipamentos de protecdo individual (EPI); -
Requisi¢bes profissionais indevidas, relacionadas a execugéo de programas
de situacado de calamidade publica e planos de contingéncia; - Alteraces da
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carga horaria por dias trabalhados, aumentando a exposicdo dos
profissionais a riscos de contaminagdo e conduta profissional que fere os
principios do Cédigo de Etica; - O ndo reconhecimento do assistente social
como profissional da salde; - Servicos com auséncia de coordenacédo do
Servico Social (Cress/CE, 2020a).

A COFI reitera também a disponibilidade das suas atividades remotas, para
gue os profissionais possam estar dentro desse trabalho fiscalizatério das condicdes
de trabalho dos Assistentes Sociais e assim, junto a entidade representativa da
categoria, atuar na defesa dos principios do Codigo de Etica Profissional (CEP) e da
Lei que Regulamenta a Profissao.

A COFI do CRESS/RN, por meio do boletim “ACOES DA COFlI EM TEMPOS
DE PANDEMIA”, reitera as acdes que estdo conduzindo em relacao a fiscalizagao
do trabalho dos Assistentes Sociais no contexto da pandemia, mesmo que com

aporte do teletrabalho. Dentre as principais acdes, destacam-se:

Elaboracdo de notas com orientacGes para a categoria sobre o exercicio
profissional durante a pandemia;

Elaboracdo de orientacbes técnicas sobre a comunicacdo de Obitos, a
guarda de Declaracdo de Obitos e a regulacdo de leitos hospitalares e
exames clinicos, guarda de pertences, solicitacdo de medicamentos e
transporte, realizacdo de videochamadas;

Divulgacao de orientacdo de como as denuncias pode ser realizadas;
Defesa da disponibilizacdo pelos 6rgdos empregadores de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs) para as/os assistentes sociais, conforme
orienta a ANVISA,

Envio de oficios para Secretarias de Salde destacando a importancia do
pagamento do adicional de insalubridade para as/os assistentes sociais que
se encontram atuando na linha de frente da pandemia;

Envio de oficios para instituicbes nos quais identificamos irregularidades
com relacdo as condi¢des éticas e técnicas de trabalho da/o assistente
social (CRESS/RN, 2022a).

O CFESS discorreu acerca da tematica, que a pandemia deu celeridade ao
processo de inserir o teletrabalho a atuacdo de assistentes sociais, sendo esta uma
estratégia pungente ao cenario de crise sanitaria aprofundada. Assim, o CFESS
(2020d, p. 2) assevera:

O teletrabalho ou trabalho remoto se insere como um dos
experimentos para intensificar a exploracéo do trabalho e dificultar a
organizacao politica da classe trabalhadora. Tal cenério tem indicado
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que pensar em respostas pautadas somente na aposta de que este
contexto estd proximo de chegar ao fim pode ndo ser suficiente.
Precisamos pensar em saidas e proposi¢cbes consistentes, que
respondam as demandas de médio e longo prazo.

Evidencia-se a articulagéo das entidades, nesse sentido, para que o trabalho
dos Assistentes Sociais tenha suporte na conjuntura da pandemia. Essa atuacao se
coloca como elemento primordial da categoria em tracar estratégias para combater
as requisicdes indevidas sob sua atuacao, defendendo o carater que a profisséo traz
no seu PEP. Cavalcante e Veloso (2024, p. 20) corroboram que

Em 18 de marco de 2020, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS,
2020a) emitiu uma nota sobre o exercicio profissional expondo a situacao
de calamidade e conferindo autonomia para os/as profissionais decidirem
sobre atendimento remoto/ videoconferéncia em carater absolutamente
excepcional, tendo em vista que a catego- ria ndo tem uma regulamentacéo
sobre o assunto. Em seguida, foram lancadas mais trés publicacdes que
valem a pena salientar: uma no dia 13 de maio de 2020, que dispbe sobre a
realizacdo de pericias por meio eletrénico (CFESS, 2020b); a outra no dia
27 de julho, sobre os servicos previdenciarios de Servico Social (CFESS,
2020c) e a outra em 31 de julho de 2020 com orientacdes sobre o
teletrabalho e a telepericia (CFESS, 2020d). Especificamente nessa Ultima
publicacdo, nota-se o investimento do CFESS em problematizar a entrada
de algumas TIC no trabalho profissional de Assistentes Sociais, bem como
o cuidado em dialogar com os(as) profissionais a partir de uma perspectiva
de totalidade, mantendo uma abordagem critica ao tema.

E importante refletirmos acerca da tematica do teletrabalho e do uso das TIC,
gue apesar de ser um mecanismo valido e ja indispensavel em varios ambitos da
sociedade, ndo podemos esquecer que enguanto sociedade capitalista, estes
mesmos mecanismos sao utilizados para servir e alavancar a manutencao

capitalista.

Ao reverberarmos a disputa antagbnica entre as classes e de que a
producdo social realizada na sociedade capitalista é concentrada na sua
reproducdo como um modelo dominante, compreende-se a tecnologia como
um bem construido socialmente pelos sujeitos sociais, mas tomado de
forma hegeménica para atender e reproduzir os interesses do capital.
Assim, mais do que nunca, discutir e disputar a utilizacdo das tecnologias
para o atendimento das necessidades da classe trabalhadora faz-se
necessario. Para tanto, € preciso considerar o contexto historico da atual
fase do capitalismo, com recorte para a realidade brasileira e os efeitos da
crise estrutural do capitalismo, revigorado pela crise pandémica mundial
(Lima, 2024, p. 47-48).
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O Servigo Social se depara, entdo, com o desafio de incorporar o uso das
tecnologias numa perspectiva emancipatéria e de difusdo do conhecimento e dos
servicos, resistindo a perspectiva do capital de submissdo e precarizacdo do
trabalho por meios destas, como também, o afastamento da populacdo usuéaria

através da burocratizagéo via tecnologias.

5. CONSIDERACOES APROXIMATIVAS

A pandemia da COVID-19 alterou significativamente a sociedade. O numero
de mortes, a agudizacdo das expressdes da QS, o aprofundamento da crise
econdmica, politica e ideologica foram alguns dos efeitos vivenciados no apice da
pandemia e que reverberam efeitos até os dias atuais.

Com a eminéncia da crise sanitaria, pdde-se perceber de forma mais clara a
ofensiva neoliberal, que vinha tracando seu caminho no Estado brasileiro,
principalmente, a partir dos anos de 1990. Assim, os efeitos desta, que chegou a sua
fase ultraneoliberal, foram ainda mais severos no periodo de 2020 a 2022 — tempo
de delimitacdo da nossa pesquisa — durante o governo Bolsonaro.

Em todos os ambitos da sociedade vivenciamos mudancas. A adaptacédo da
vida na pandemia mostrou-se dificil, principalmente, se considerarmos a conducéo
negacionista do governo federal pelo presidente Jair Messias Bolsonaro.

Destarte, o mundo do trabalho foi inflexionado pela conjuntura pandémica, o
gue se soma ao processo de retirada de direitos trabalhistas e sociais que a ofensiva
ultraneoliberal vinha aprofundando, principalmente, a partir de 2016. Cenario este
gue, consequentemente, afeta duplamente os assistentes sociais.

Ao Servico Social, foram colocadas requisicbes conservadoras e
inconsonantes com o0s aparatos legais e normativos da profissdo. Foi a partir do
estudo tracado nos documentos emitidos pelo conjunto CFESS/CRESS do
Nordeste, que conseguimos fazer uma analise critica aos principais desafios que se
apresentaram para assistentes sociais da politica de salude nesse contexto

pandémico. Assim, as requisi¢cdes indevidas - sejam elas velhas ou novas - a falta



78

de condi¢Bes éticas e técnicas para a atuacdo profissional, o que engloba a falta de
EPIs, a precarizacdo dos vinculos empregaticios e o teletrabalho, foram as principais
guestdes identificadas.

Desse modo, os assistentes sociais que estiveram na linha de frente ao
combate da pandemia tiveram que lidar com o risco a propria vida, com solicitacdes
destoantes das legislacbes e normativas da profissdo, como também, com o
agravamento das demandas trazidas pelos usuérios — imersos numa conjuntura de
crise sanitéria, econdémica e social, morte e desemprego.

Nesse sentido, através desta analise realizada, evidenciamos a funcdo do
conjunto CFESS/CRESS Nordeste. Os documentos analisados, tais como: noticias,
resolucdes, notas, boletins, oficios e instru¢cdes normativas, demonstraram a
atuacdo em defesa das condi¢cdes éticas e técnicas do trabalho de assistentes
sociais por essas entidades. Tal atuacdo adquire um papel essencial para o trabalho
de assistentes sociais, que possuem um aparato normativo e legal vigente que
necessita ser cumprido, como também, demonstra a necessidade da continuacéao da
categoria em avancar na concretizacado do seu PEP, que representa uma conquista
historica para a profisséo.

Esse estudo possibilitou a reflexdo da importancia de entidades
representativas comprometidas com a direcdo hegemodnica que a profissao
conquistou historicamente. Assim, o0s profissionais puderam recorrer ao conjunto
CFESS/CRESS, tendo a partir dos documentos emitidos, as orientacdes precipuas
em relacdo a uma conjuntura com elementos desconhecidos que a pandemia da
Covid-19 colocou a sociedade.

Diante dos objetivos propostos, esta pesquisa pdde contribuir para a
sintetizacdo e analise critica do trabalho de assistentes sociais nos parametros
emitidos pelo conjunto Cfess/Cress Nordeste, identificando e discutindo os desafios
gue a conjuntura de crise sanitaria colocou para esses profissionais, a partir do
enfrentamento das entidades representativas da categoria a pandemia e ao zelo ao
trabalho de assistentes sociais.

Destarte, podemos refletir que a defesa do PEP, do CEP e dos preceitos do
SUS séo pautas que perpassam a atuacdo dos assistentes sociais cotidianamente,
como também, que uma atuacdo em conjunto com a as entidades representativas
da categoria configuram um importante instrumento de luta para a defesa do

trabalho profissional do Servigo Social. Além disso, o estudo também tornou possivel
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a mediagdo com elementos essenciais no entedimento da dinamica do capital e do
Estado ao longo das ultimas décadas, principalmente, no que se diz respeito a
utilizacdo do ultraneoliberalismo como estratégia da manutencdo da acumulacdo
capitalista, que significa, entre muitos elementos, a contrarreforma sob os direitos

sociais e trabalhistas.
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