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RESUMO

No cotidiano, as interacdes das pessoas com uma variedade de profissionais de
diversas areas, como motoristas de ©6nibus, trabalhadores de limpeza urbana,
atendentes de posto de gasolina, coletores de residuos, porteiros, e faxineiros, sao
frequentes. No entanto, raramente esses trabalhadores recebem a devida ateng&o ou
reconhecimento por suas fungdes tdo essenciais. No periodo da pandemia o perigo
de contagio era tdo alto, que o Ministério da Saude estabeleceu algumas normas de
protecao individuais para os profissionais que lidam com o cadaver. Surge, portanto,
a necessidade de examinar a saude do trabalhador em servicos funerarios,
especialmente o sepultador, devido aos riscos que, aparentemente, ainda nao foram
adequadamente reconhecidos como ameacas a saude. Segundo a Psicodindmica do
Trabalho o ambiente laboral tem um impacto significativo na satude dos trabalhadores.
Esse estudo tem como objetivo compreender como se configura o trabalho dos
sepultados de cidades de pequeno porte apos as medidas de relaxamento das
medidas de seguranca biossanitarias, bem como durante a pandemia e sua relacao
com a saude desses profissionais. A pesquisa foi realizada com cinco sepultadores
de trés cidades do interior da Paraiba, sendo utilizado como instrumentos o
guestionario sociodemografico para a caracterizacdo dos participantes, e entrevista
semiestruturada. Os dados coletados da pesquisa foram analisados através da
Andlise de Conteludo Categorial. Através dos dados coletados e analisados foi
possivel representar essa dissertacdo em dois artigos, sendo o Artigo 1: Trabalho dos
sepultadores durante a pandemia de Covid-19: Desafios e formas de enfrentamento
da atividade e, o Artigo 2: Condi¢cdes de trabalho nos servigos funerarios e percepcao
dos sepultadores sobre o seu trabalho durante o periodo de pandemia de Covid-19.
Diante dos achados durante a pesquisa foi visto que se faz necessario cada vez mais
reconhecer que a pandemia representou um desafio adicional para os sepultadores,
ampliando os fatores de risco do trabalho, gerando sofrimentos e demandando novas
estratégias defensivas para proteger sua saude fisica e mental. Os dados mostram o
guanto os sepultadores foram ativos em seu trabalho produzindo medidas para
garantir seu trabalho e sua saude. Este periodo excepcional ressalta a necessidade
de suporte e recursos adicionais para os trabalhadores enfrentarem essa nova
realidade, destacando a importancia de politicas e praticas que promovam o0 bem-
estar desses profissionais em momentos de crise.

Palavras-Chave: Sepultador; Pandemia; Organizacdo do trabalho; Estratégia de
enfrentamento; Fatores de risco.



ABSTRACT

In everyday life, people interact with a variety of professionals from different areas,
such as bus drivers, street cleaners, gas station attendants, waste collectors, doormen,
and cleaners. However, these workers rarely receive due attention or recognition for
their essential functions. During the pandemic, the risk of contagion was so high that
the Ministry of Health established some individual protection standards for
professionals who deal with corpses. Therefore, there is a need to examine the health
of workers in funeral services, especially gravediggers, due to the risks that,
apparently, have not yet been adequately recognized as health threats. According to
the Psychodynamics of Work, the work environment has a significant impact on the
health of workers. This study aims to understand how the work of burial workers in
small cities is configured after the relaxation of biosanitary safety measures, as well as
during the pandemic and its relationship with the health of these professionals. The
research was carried out with five gravediggers from three cities in the interior of
Paraiba, using a sociodemographic questionnaire to characterize the participants and
a semi-structured interview as instruments. The data collected from the research were
analyzed through categorical content analysis. Through the data collected and
analyzed, it was possible to represent this dissertation in two articles, Article 1: Work
of gravediggers during the Covid-19 pandemic: Challenges and ways of coping with
the activity and Article 2: Working conditions in funeral services and gravediggers'
perception of their work during the Covid-19 pandemic period. Given the findings
during the research, it was seen that it is increasingly necessary to recognize that the
pandemic represented an additional challenge for gravediggers, increasing the risk
factors of the work, generating suffering and demanding new defensive strategies to
protect their physical and mental health. The data show how much the gravediggers
were active in their work, producing measures to guarantee their work and their health.
This exceptional period highlights the need for additional support and resources for
workers to face this new reality, highlighting the importance of policies and practices
that promote the well-being of these professionals in times of crisis.

Keywords: Gravedigger; Pandemic; Work organization; Coping strategy; Risk factors.
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1 INTRODUGAO

No cotidiano, as interacfes das pessoas com uma variedade de profissionais
de diversas areas, como motoristas de 6nibus, trabalhadores de limpeza urbana,
atendentes de posto de gasolina, coletores de residuos, porteiros, e faxineiros, sao
frequentes. No entanto, raramente esses trabalhadores recebem a devida atencéo ou
reconhecimento por suas funcdes tdo essenciais.

Dentre todas as ocupagOes fundamentais para a sustentacdo da vida em
sociedade, destaca-se o papel dos Coveiros, também conhecidos como Sepultadores
ou agentes de apoio. Isso se deve ao fato de que, em momentos de perda de entes
gueridos, uma situacao delicada e dolorosa para os familiares e amigos, o trabalho do
sepultador torna-se crucial, pois ele é responsavel pela conclusdo do processo de
despedida durante o veldrio (Brasil, 2005).

Segundo Campos (2007), os cemitérios sdo conhecidos por diversos termos
e expressdes, como necropole, carneiro, sepulcrario, campo santo, cidade dos pés
juntos, dltima morada, entre outros. No entanto, somente a partir do século XVIII, o
termo adquiriu o sentido atual, quando, por motivos de higiene, o sepultamento de
corpos dentro de edificios religiosos foi proibido, e os sepultamentos passaram a ser
realizados ao ar livre, em cemitérios localizados distantes das areas urbanas
(Pacheco, 1986 apud Campos, 2007).

Apesar de ser uma ocupacdo milenar, a funcdo de sepultador passou por
poucas alteracdes e aprimoramentos ao longo de sua histéria. A improvisacdo de
ferramentas, a adaptacdo de equipamentos e a falta de instrugcdo ou treinamento
especifico ainda séo caracteristicas presentes nessa profissao (Pessoa et al., 2002).

No entanto, ndo sdo apenas esses elementos que afetam o trabalhador
sepultador; ha também outros aspectos a serem considerados. Do ponto de vista da
organizacdo do trabalho, é necessario abordar desde os materiais, equipamentos e
procedimentos até a gestdo de incidentes. No que diz respeito as caracteristicas
individuais do trabalhador, a literatura destaca as fontes de variabilidade, tanto
interindividuais quanto intraindividuais, que englobam aspectos fisicos, psicoldgicos e
cognitivos (Abrahao, 2010).

Nesse contexto laboral, observa-se a auséncia de treinamentos adequados e
de instrumentos apropriados para realizar tanto o sepultamento quanto a exumacao

dos corpos. Conforme destacado por Pégas, Santos, Guijarro, Poveda (2009), os
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profissionais sepultadores enfrentam uma série de desafios, incluindo a falta de
vestimentas adequadas, exposicdo direta aos liquidos provenientes dos tumulos e o
manuseio de substancias nocivas sem a devida protecdo. Além disso, estao sujeitos
a exposicdo solar sem a utilizagdo de protetor solar, aumentando assim o risco de
desenvolverem cancer de pele, juntamente com os efeitos negativos dos movimentos
repetitivos. Essas condicGes, somadas ao estigma social associado a suas atividades,
contribuem para desgastes psicologicos significativos enfrentados por esses
profissionais.

No estudo realizado por Souza et al (2019), é apontado para uma lacuna nos
processos psicossociais do trabalho, uma vez que, embora haja elementos que
abordem os aspectos psicologicos e sociais do trabalho dos sepultadores, ainda é
preciso aprofundar essa discusséo, especialmente no que se refere ao impacto
desses aspectos sobre a saude mental dos trabalhadores, sobretudo em uma
abordagem mais aprofundada e ampla, que permita uma compreensao mais completa
das experiéncias e vivéncias desses profissionais.

No periodo da pandemia o perigo de contagio era tao alto, devido a exposicao
dos sepultadores aos fluidos corporais infectados, bem como objetos ou outras
superficies ambientais contaminadas, que o Ministério da Saude estabeleceu algumas
normas de protecado individuais para os profissionais que lidam diretamente com o
paciente contaminado ou com o cadaver, apontando para aspectos da organizacao
do trabalho através de novas prescricdes e para as condicdes de trabalho
recomendando o uso de diversos equipamentos de protecao individuais (Brasil, 2020).

Além disso, as pesquisas também apontam para a importancia de se
confrontar e reconhecer o trabalho dos sepultadores durante a pandemia. Esses
profissionais desempenharam um papel crucial no enfrentamento, garantindo que as
pessoas que morreram em decorréncia da doenca fossem enterradas com dignidade
e respeito (Oliveira e Ribeiro, 2021). De modo geral, a imagem dos sepultadores
durante a pandemia de Covid-19 foi complexa, refletindo tanto a gratiddo por seu
trabalho como a ansiedade e o medo que a doenga causou na populacdo em geral
(Oliveira et al, 2021).

Outra pesquisa realizada pela Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz, 2020), em
parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), destacou que 0s
sepultadores também nédo obtiveram reconhecimento pelo trabalho que realizaram

durante a pandemia. A pesquisa destacou que esses profissionais trabalharam sob
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pressdo e com alto nivel de estresse, o que de modo peculiar a satde mental e fisica
foi atingida.

Surge, portanto, a necessidade de examinar a saude do trabalhador em
servicos funerarios, especialmente 0 sepultador, devido aos riscos que,
aparentemente, ainda ndo foram adequadamente reconhecidos como ameacas a
saude. Esses riscos abrangem aspectos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos e
também psicossociais, uma vez que, além do trabalho fisico desempenhado, esse
profissional esta constantemente exposto a cargas emocionais significativas devido a
natureza intrinseca do processo de morte que permeia seu cotidiano.

Quando abordamos o tema do trabalho, é crucial reconhecer, de acordo com
as teorias das clinicas do trabalho, que limitar a discussdo apenas aos aspectos
adversos, a psicopatologia, as origens e as manifestacdes do sofrimento no ambiente
laboral € negligenciar o potencial de transformacédo positiva que o trabalho pode
exercer na vida dos trabalhadores. Nesse sentido, € fundamental explorar a dindmica
da relacéo entre o individuo e o trabalho, considerando a capacidade do sujeito de
criar, reinventar e superar os desafios enfrentados no contexto real do trabalho,
compreendendo 0s processos de resisténcia e superacao por parte dos grupos de
trabalhadores (Silveira et al., 2014).

Segundo Dejours (2004), a dindmica do ambiente laboral tem um impacto
significativo na saude dos trabalhadores. A falta de condic¢des fisicas, quimicas e
biol6gicas adequadas, juntamente com a organizacdo especifica do trabalho, que
inclui a divisdo técnica e social das tarefas, a hierarquia, o ritmo e a jornada de
trabalho, pode exercer uma influéncia consideravel na salude mental dos
trabalhadores, podendo, assim, desencadear situacdes de sofrimento ou adoecimento
psicolégico.

Para compreender como essa dinamica se desenrola, a Psicodinamica do
Trabalho analisa o trabalho em suas dimensfes prescrita e real. De acordo com
Dejours (2011), fundamentado nos insights fornecidos pela ergonomia da atividade, o
trabalho prescrito consiste no conjunto de obrigacdes impostas aos trabalhadores
pelos gestores para a execucéo de suas atividades laborais, sendo esse conjunto de
prescricdes denominado de tarefa. Por outro lado, o trabalho real refere-se a maneira
como o trabalhador lida com as situacOes laborais, envolvendo as interacées dos

trabalhadores com os recursos disponibilizados pela organizacdo e com as pessoas
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envolvidas no processo de trabalho, representando uma tentativa de superar as
exigéncias do trabalho impostas pelas organizacoes.

A interacéo entre a Psicodinamica do Trabalho e a Ergonomia revelou essas
diferentes perspectivas sobre o trabalho, destacando a existéncia inegavel da lacuna
entre a tarefa prescrita e a atividade real do trabalho. Essa lacuna, observavel mesmo
em tarefas consideradas de execucdo rigorosa, difere do conceito mais conhecido, no
ambito da sociologia, da distincdo entre organizacéo formal e informal, que enfatiza a
interacdo entre constrangimento e autonomia no contexto das relacdes de trabalho
dos individuos dentro das organizacdes e instituicées (Dejours, 2011).

A partir deste contexto e referenciais tedricos esta pesquisa tem os seguintes

objetivos:

1.1 Objetivo Geral

Compreender como se configura o trabalho dos sepultados de cidades de
pequeno porte apos as medidas de relaxamento das medidas de seguranca

biossanitarias, durante a pandemia e sua relagcdo com a salde desses profissionais.

1.1.1 Objetivos Especificos

e Levantar o trabalho prescrito e o real do trabalho dos sepultadores;

e Mostrar como se constitui a organizacdo do trabalho dos sepultadores no
contexto atual apos a pandemia de Covid-19;

e Verificar como se organizam individual e coletivamente na realizagdo da
atividade;

e |dentificar o sofrimento patogénico ou criativo existente no trabalhar dos
sepultadores;

e Mapear os fatores de risco do trabalho dos sepultadores;

¢ |dentificar as formas de protecdo a saude fisica e mental existentes ou ndo no

trabalho dos sepultadores.

A presente dissertacdo estad estruturada em dois capitulos, além desta
Introducéo e das Consideracdes Finais. O primeiro capitulo é referente ao artigo 1 que

tem como titulo Trabalho de sepultadores durante a pandemia de Covid-19: Desafios
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e forma de enfrentamentos da atividade. Este artigo aborda o trabalho dos
sepultadores antes da pandemia e as transformacdes do trabalho com o advento da
pandemia, apontando ainda as estratégias de enfrentamento que foram utilizadas
durante a realizagc&o da atividade de trabalho.

O segundo capitulo da dissertacdo trata-se do segundo artigo que tem como
titulo Condicdes de trabalho nos servigos funerérios e percepcdo dos sepultadores
sobre o seu trabalho. Neste artigo foi apontado que em meio a pandemia de Covid-19
algumas transformagdes na organizagao do trabalho foram desenvolvidas, bem como
0s sepultadores encetaram formas singulares de viver o cotidiano dos fatores de risco,
gue primariamente ja sédo parte do oficio do sepultador, agravados pela pandemia de

Covid-19, desvelando ainda as percepcdes individuais sobre esse processo.
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2 ARTIGO 1 - TRABALHO DE SEPULTADORES DURANTE A PANDEMIA DE
Covid-19: DESAFIOS E FORMA DE ENFRENTAMENTOS DA ATIVIDADE

Resumo

O trabalho do sepultador se realiza em uma situacdo peculiar na vida das pessoas
gue € a morte de um conhecido ou ente querido, sendo carregado de significados,
preconceitos e constrangimentos. Este cenario de trabalho se agudizou nos anos em
gue viviamos na pandemia da Covid-19, isto &, a precariza¢do do trabalho, que vinha
se desenhando ha muito tempo. Nesse sentido, o objetivo desse artigo é compreender
como se constituiu a organizacéao do trabalho durante o periodo pandémico, revelando
a acao dos sepultadores na atividade e suas consequéncias psicologicas. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio e foi realizada com sepultadores de
trés cidades do interior da Paraiba. Para a construcdo dos dados foi utilizado um
guestionario sociodemografico e entrevistas semiestruturadas. A analise dos dados
foi feita através da Analise de conteudo. Os resultados evidenciaram que a
organizagéo do trabalho sofreu mudancas na realizagéo das tarefas usuais, bem como
no modo de configuracdo da jornada de trabalho e das relagdes sociais entre 0s
sepultadores, o publico e a administracéo. Verificou-se a imprevisibilidade do trabalho
em relac&o aos enterros, 0 que necessitou dos sepultadores constante prontidéo para
responder a chamada de servico. A disponibilizacéo de EPI ndo foi acompanhada de
treinamento formal para seu uso na execucéo da atividade. Diante da situacdo que se
apresentava na atividade se mantiveram ativos de modo a enfrentar a atual condicdo
pandémica, para elaborar formas de se proteger. Para enfrentar o medo da
contaminacdo os sepultadores elaboraram estratégia de defesa coletiva para dar

conta do sofrimento e poder continuar trabalhando.

Palavras-Chave: Sepultador; Covid-19; Organizacdo do trabalho; Inteligéncia

astuciosa.

2.1 Introducéao
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Diariamente convivemos com profissionais de diversas areas de atuacéo e
S&0 poucas as vezes que nos atentamos para o trabalho que esta sendo exercido por
eles. Desde o0 momento em que saimos de casa, o trabalho de terceiros influencia
nossa caminhada. A limpeza das ruas, os meios de transporte publicos, porteiros das
instituicdes, ou seja, para cada servico que utilizamos em nosso cotidiano é
necessaria a acao ou trabalho de um terceiro. Algumas profissées ndo sao acessadas
diariamente, mas em algum momento de nossas vidas teremos contato de uma forma
ou de outra. Dentre essas profissdes, encontramos a do sepultador. Podemos afirmar
ser um trabalho peculiar de modo que sua presenca estéa relacionada com a morte de
um conhecido ou ente querido.

Para Zelenovic (2008), dentre as profissdes que trabalham com a morte, os
sepultadores, comumente tratado por coveiros, possuem uma relevancia muito
grande, visto que eles sdo os Unicos que realizam o sepultamento do cadaver,
momento em que este é coberto por terra ou colocado em jazigos. Além do mais,
ainda segundo essa autora, estes profissionais também cuidam da ultima “morada”
de uma pessoa falecida, uma vez que realizam a manutencdo de seu timulo e a
exumacdo dos seus restos mortais, contribuindo assim para a permanéncia de sua
imortalidade simbdlica, conservada no cemitério através da manifestacdo de saudade
e louvor dos entes queridos.

De acordo com Costa e Rodrigues (2017), os sepultadores de rede publica,
em sua maioria, sofrem inimeras precariza¢cdes nas condi¢des de trabalho, em
decorréncia do pouco investimento e das condicbes sociais que 0s préprios
sepultadores vivenciam em sua vida social, relacionado as condicfes do mercado de
trabalho e vulnerabilidade social. Sendo assim, os sepultadores enfrentam condi¢cdes
de trabalho que podem ser desafiadoras e até mesmo perigosas. Para Souza (2020),
esta situacdo de trabalho perigosos se agudizou nos anos em que viviamos na
pandemia da Covid-19, isto é, a precarizacdo do trabalho, que vem se desenhando
h& muito tempo, caracterizou uma dinamica de dificuldades para o enfrentamento da
pandemia, ao passo que a pandemia tem servido de mediacdo para exponenciagcao
da precarizagao.

E evidente a subvalorizagdo social que algumas ocupacdes enfrentam
contemporaneamente, juntamente com as condicdes precarias as quais estao

submetidas, comprometendo, assim, o continuum saude-doenca desses profissionais.
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Alguns estudiosos categorizam essas ocupagbfes como estigmatizadas,
especialmente aquelas associadas a morte. Dentro desse espectro, incluem-se as
atividades dos sepultadores, que desempenham suas funcdes nos cemitérios.

O trabalho dos profissionais envolvidos com a morte tornou-se ainda mais
arriscado durante este periodo pandémico pelo qual atravessamos. E de
conhecimento publico o elevado niumero de 6bitos relacionados a Covid-19 no ano de
2020. Em decorréncia disso, as cerimbnias funebres nos cemitérios tornaram-se
frequentes, embora com a presenca minima de pessoas e com maior exposi¢cao a
riscos por parte dos sepultadores.

Dentro do processo de lidar com a morte e com todo o protocolo de
finalizacdo, € inexistente, ainda na funcdo deste profissional, a devida retribuicdo
sobre seu trabalho, estando o mesmo associado a uma atividade de pouco prestigio
e visibilidade social e que, em geral, diante da funcdo exercida séo estigmatizados,
ainda que sejam importantes para a reproducdo social (Bendassoli & da Rocha
Falcédo, 2013).

Carvalho et al., (2021), aponta que os sepultadores apresentaram no periodo
de pandemia adoecimento em decorréncia do expressivo aumento de trabalho no
periodo do Covid-19. A escassez de pesquisas longitudinais que acompanhem o
cotidiano dos sepultadores ao longo do tempo evidencia uma lacuna significativa na
literatura académica sobre o tema. Tal auséncia limita a compreensao aprofundada
das transformacdes que ocorrem nas condi¢cdes de trabalho desses profissionais,
especialmente em um contexto de mudangas tecnoldgicas, organizacionais e de
gestdo que podem impactar diretamente a dinAmica ocupacional.

Ao se privar a academia de estudos continuos e de longo prazo, perde-se a
oportunidade de analisar de forma detalhada como essas mudangas estruturais
influenciam tanto a saude fisica quanto a mental dos sepultadores. Profissbes que
envolvem exposicdo constante a ambientes insalubres e emocionalmente
desgastantes, como o0 manuseio de corpos e a convivéncia com o luto alheio,
demandam uma abordagem que considere os efeitos acumulativos dessas
experiéncias. A inexisténcia de um acompanhamento sistematico e longitudinal
impede a identificacdo de padrdes recorrentes de adoecimento ou resisténcia, bem
como a proposi¢cao de estratégias de intervencao preventiva.

Portanto, a promocdo de pesquisas que contemplem a evolucdo das

condicOes de trabalho ao longo de anos ou décadas, assim como 0 monitoramento
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das repercussfes na saude dos sepultadores, € fundamental para que sejam
formuladas politicas publicas e intervencdes mais eficazes. Tais estudos poderiam
também contribuir para uma maior conscientizacdo social e para a valorizacao
profissional, além de fornecer dados empiricos que permitam um didlogo mais robusto
entre gestores, sindicatos e trabalhadores na busca por melhores condi¢fes laborais.

Nesse sentido, é perceptivel que o trabalho € um elemento fundamental para
a saude, as condi¢cdes de trabalho, assim como a organizacdo do trabalho, que séao
fatores que constituem o fazer humano, possuem interferéncia na saude. Para Dejours
(2008), Dejours (2008) sustenta que o trabalho pode desempenhar um papel
ambivalente na vida dos trabalhadores, funcionando tanto como fonte de realizacéo e
identidade quanto como vetor de sofrimento psiquico. A exposicdo a condi¢cdes
inadequadas de trabalho e a maneira como a organizacao do trabalho é estruturada
séo fatores decisivos que determinam o impacto psicolégico sobre o trabalhador.

Para algumas areas de estudo que se dedicam a analise do trabalho humano,
h& um consenso de que o trabalho é um processo dinamico, variavel e enigmatico.
Algumas abordagens consideram os trabalhadores como agentes ativos em suas
praticas laborais, dotados de um carater empreendedor, que operam dentro das
lacunas em que os métodos externos de prescricdo ndo se aplicam totalmente. No
entanto, para a Ergonomia, a simples prescricdo do trabalho ndo abarca toda a
complexidade das atividades laborais, sendo necessaria a consideracédo da acéo do
trabalhador no contexto real do trabalho. No ambiente laboral, o individuo depara-se
com um conjunto de variaveis as quais deve atentar para desempenhar suas fungdes
de maneira produtiva, seja relacionado as condicBes laborais, a estrutura
organizacional, aos grupos de trabalho, as suas caracteristicas individuais ou a outros
aspectos imprevisiveis (Borges, 2006). A regulacdo do trabalho é o meio pelo qual o
trabalhador administra essas variabilidades, lidando com disfun¢des e incidentes que
ocorrem diariamente.

Segundo a Psicodinamica do Trabalho, os trabalhadores se mobilizam e se
comprometem a contribuir com a organizacdo laboral, além de enfrentar os
constrangimentos prejudiciais das situacdes laborais de risco, que incluem as
condi¢cbes de trabalho. Dejours e Aboucheli (1994, p.125) definem organizacdo do
trabalho como "a divisdo de tarefas entre os operadores, distribui¢cdo, ritmo e, por fim,
0 método operatério prescrito; e, por outro lado, a divisdo de homens: distribuicdo de

responsabilidades, hierarquia, comando, controles, etc". Por sua vez, condicbes de
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trabalho, conforme Dejours (1993), englobam os elementos externos do trabalho,
compostos pelos elementos fisicos, quimicos, bioldégicos, condicbes de higiene e
seguranca. O corpo dos trabalhadores € o principal alvo das pressdes relacionadas
as condig¢@es laborais, enquanto o funcionamento psiquico é afetado pela organizacéo
do trabalho.

Segundo as contribuicdes de Dejours (1993) é possivel identificar que o
sofrimento vivenciado no trabalho pode tomar duas possibilidades: uma criativa, na
gual o sujeito desenvolve estratégias e solu¢cbes adaptativas para preservar sua saude
frente as demandas laborais; e outra patoldgica, na qual o sujeito nao consegue
subverter a organizacao do trabalho rigida, que impede o pleno desenvolvimento
individual e coletivo. Exemplos incluem o consumo de substancias como alcool e
drogas, bem como, em estagios mais extremos, tentativas de suicidio no ambiente de
trabalho.

O sofrimento emerge, entdo, como um processo de interacdo entre o
psiquismo do trabalhador e a configuracdo organizacional, assumindo um carater
patolégico quando nédo é expresso por meio da liberdade de expressdo no contexto
laboral e, portanto, ndo é compreendido ou reconhecido pelo coletivo. Nesse sentido,

o sofrimento ndo é transformado em prazer (Mendes, 2011).

2. 2 Método

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratério. Caracteriza-se
exploratdria porque se propde a levantar informacfGes acerca de um objeto pouco
conhecido, buscando revelar suas nuances e especificidades. E qualitativa pelo fato
de buscar identificar dados nas experiéncias subjetivas dos trabalhadores e,
sobretudo, sobre o modo de organizacdo do trabalho e suas repercussdes para a
saude mental (Lancman & Sznelwar, 2011). A Pesquisa foi realizada com
sepultadores de trés cidades do interior da Paraiba, sendo elas com a populacao
estimada de 18.298 (municipio 1), 15.102 (municipio 2) e 3.931 (municipio 3),
respectivamente, de acordo com o0 censo realizado em 2022 (IBGE, 2023c). A
pesquisa foi realizada no periodo de junho a outubro de 2023 com varios encontros
de forma presencial, nos cemitérios das cidades, em horario previamente combinado
com os participantes. Participaram 06 (seis) sepultadores destas trés cidades do

interior da Paraiba, sendo 03 (trés) de municipio 1, 02 (dois) do municipio 2 e, 01 (um)
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do municipio 3, a escolha dos participantes se deu pela técnica da amostragem
intencional, levando em consideracdo alguns critérios de inclusdo, por exemplo, ter
trabalhado no periodo da pandemia. Para garantir o0 anonimato das identidades dos
participantes utilizamos pseuddnimos alfanuméricos de “SP1” até “SP6”.

Foi utilizado na pesquisa um questionario sociodemografico, dividido em trés
partes: caracterizacdo, profissdo e saude. As perguntas presentes na primeira parte
visaram caracterizar o perfil dos sepultadores que trabalham nos cemitérios alvos da
pesquisa, baseando-se em dados socioecondémicos. A segunda parte teve como
objetivo levantar informacdes sobre a experiéncia profissional e requisitos da
atividade. J4 a terceira parte do questionario abordou elementos referentes as
condicOes de trabalho verificando aspectos relacionados ao modo como o trabalho é
realizado e sua relagdo com a saude. Utilizou-se, também, a entrevista
semiestruturada que teve como objetivo compreender os aspectos reais e simbdlicos
da interacdo do sujeito com o seu contexto de trabalho. O roteiro de entrevista foi
composto de perguntas como: O que € ser sepultador para vocé? Como era sua rotina
no periodo da pandemia? O que mudou nos ultimos tempos? Como vocé se sentia
antes, durante e ap0s o sepultamento de alguma vitima do coronavirus? E hoje, como
vocé se sente? Vocé recebeu algum tipo de treinamento ou orientacdo? Quais 0s
problemas mais frequentes que vocé enfrenta durante o seu trabalho? E o que vocé
faz para lidar com eles?

Na andlise do material resultante da pesquisa os dados do questionario
sociodemografico foram utilizados para tracar o perfil dos sepultadores e mostrar
aspectos das condi¢des de trabalho. Ja o que redundou da entrevista semiestruturada
individual, que foi gravada com anuéncia dos participantes da pesquisa, foi analisada
por meio da analise categorial tematica proposta por Bardin (2016) que corresponde
ao desmembramento do texto transcrito das respostas dos participantes. Esse
desmembramento resulta em categorias que sao estruturadas a partir dos temas ou
itens de significacdo encontrados. A partir da analise do conteudo, foi possivel a
criacao de trés categorias tematicas: Organizacéo do trabalho dos sepultadores, Uso
da inteligéncia astuciosa nas a¢des de protecdo durante a pandemia e Sofrimento e
reconhecimento do trabalho. A pesquisa seguiu todos 0s pressupostos éticos em
pesquisa com seres humanos, tendo seu projeto devidamente aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) (CAEE:
70881123.2.0000.5187), numero do parecer de aprovagao: 6.237.694.
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2.3 Resultados e Discussoes

A apresentacao dos resultados se inicia com um perfil dos sepultadores que
fizeram parte da pesquisa e segue com as categorias elencadas acima.

2.3.1. Caracterizacao dos participantes

Essa pesquisa contou com a participacao de 06 sepultadores, todos do sexo
masculino, com média de idade de 25 a 59 anos. Acerca do estado civil dos
participantes, metade dos participantes sdo solteiros. Os demais participantes estédo
casados ou vivem com sua companheira. Apenas, dois participantes possuem filhos.
Em relacéo a escolaridade os dados mostram que quatro dos sepultadores possuem

0 ensino médio completo, um possui 0 ensino fundamental incompleto e um possui 0

ensino superior incompleto, por estar cursando licenciatura em histéria.

Tabela 1 — Descricdo Pessoal e profissional dos participantes

Sexo Idade | Estado | Escolari | Filhos Tempo Ingresso | Renda | Carga
civil dade de horéria
servico

Masculino | 32 Solteiro | Superior | Nao 4 anos Concurso | R$ Sobre
incomple 1.600 | aviso
to

Masculino | 34 Casado | Ensino Sim-1 | 4 anos Concurso | R$ 40 h
Médio 2.000
completo

Masculino | 59 Viavo Ensino Sim-3 | 32 anos Concurso | R$ 40 h
Funda 2.000
mental
incomple
to

Masculino | 44 Solteiro | Ensino Néao 9 anos Concurso | R$ 40 h
Médio 1.800
completo

Masculino | 25 Solteiro | Ensino Néao 4 anos Contrato R$ 40 h
Médio 1.800
completo
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Masculino | 38 Unido Ensino Sim-2 | 9 anos Concurso | R$ 40 h
Estavel Médio 1.800
completo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A andlise do perfil demografico dos sepultadores traz a tona importantes
aspectos relacionados a sua insercdo no mercado de trabalho, bem como as
condi¢cdes que moldam sua vida profissional. O ingresso via concurso publico revela
uma certa estabilidade no vinculo empregaticio, o que, em principio, poderia ser visto
como uma vantagem, especialmente em um pais onde a informalidade ainda € uma
guestao relevante no setor laboral. Entretanto, ao observar a média salarial dos
sepultadores, que corresponde a um salario-minimo acrescido de gratificacdes,
percebemos que essa estabilidade ndo se traduz necessariamente em uma
remuneracao que valorize o grau de exposicao ao risco e o desgaste emocional que
o trabalho exige.

A carga horaria de 40 horas semanais € compativel com a legislacao vigente,
mas, considerando as especificidades do trabalho — que envolve ndo apenas esfor¢o
fisico, mas também o enfrentamento diario de situacdes ligadas a morte e ao luto —,
levanta-se a questdo de como essa carga horéaria afeta a satde mental e fisica dos
trabalhadores. O trabalho de sepultador, além de ser fisicamente exaustivo, também
esta ligado a um forte impacto emocional, o que demanda uma analise mais profunda
sobre a adequacéo dessas condigfes a preservacdo da saude do trabalhador.

Em relacdo a questao de género, o fato de todos os sepultadores participantes
da pesquisa serem homens ndo é uma surpresa, dado que a profissdo é
historicamente marcada por uma predominancia masculina. Essa concentracao de
homens na categoria pode ser explicada por uma combinacdo de fatores
socioculturais e estruturais. O trabalho de sepultador é tradicionalmente associado a
forca fisica e a insalubridade, caracteristicas que, culturalmente, tém sido atribuidas
como responsabilidade dos homens. As normas de género, que ainda perpassam o
mundo do trabalho, acabam por reforcar essa divisdo, afastando mulheres de fungdes
gue envolvem esforco fisico intenso ou a exposicdo a ambientes considerados
degradantes.

Além disso, a forte presenca masculina nessa profissdo também pode ser
vista como reflexo de uma divisdo sexual do trabalho, na qual certas ocupacdes séo

reservadas para homens devido a percepc¢des culturais sobre a adequacao de género
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a determinadas atividades. No entanto, essa predominancia masculina na categoria
dos sepultadores também sugere que ha uma sub-representacdo feminina em
espacos de trabalho que envolvem tarefas relacionadas a morte e ao cuidado com os
corpos, areas em que as mulheres historicamente tém atuado em outras esferas,
como a do cuidado doméstico e hospitalar.

A discusséao sobre género no contexto dos sepultadores também abre espaco
para refletir sobre a invisibilizacdo de mulheres em determinadas profissdes, e como
as barreiras culturais e sociais ainda restringem sua participagdo em campos onde
prevalece o dominio masculino. Isso pode limitar as oportunidades de incluséo e
diversidade no mercado de trabalho, especialmente em profissbes que, como a de
sepultador, envolvem desafios fisicos e emocionais que poderiam ser compartilhados
por todos, independentemente do género.

Portanto, ao analisar o perfil desses profissionais, é necessario questionar
tanto a questdo da valorizacdo salarial quanto as condicdes emocionais e fisicas a
gue estdo submetidos, bem como a perpetuacdo de padrbes de género que

restringem o acesso de mulheres a esse tipo de trabalho.

2.3.2 Organizacao do trabalho dos sepultadores

Como ficou evidenciado em diversas pesquisas sobre a pandemia do corona-
virus o0 modo de enfretamento do contagio foi o isolamento da populacdo em suas
casas. No caso da classe-gque-vive-do-trabalho grande parte dela ficou sem trabalhar
por um periodo, outra parte passou a imediatamente trabalhar em home-office, mas
teve varios grupos de trabalhadores que tiveram de continuar trabalhando em seus
locais de trabalho, mesmo com todos os perigos de contaminagédo (Antunes, 2013).
Podemos aqui citar o caso dos profissionais de saude, entregadores de mercadorias
e 0s sepultadores de cemitérios. Como vimos na introducao existem varias pesquisas
mostrando a realidade de trabalho destes profissionais e o quanto foram fundamentais
para a sociedade, mas mostraram também os enfretamentos dos riscos do trabalho e
as consequéncias que sofreram neste periodo.

Com base nos dados obtidos nesta pesquisa vamos mostrar como em trés
cidades de pequeno porte da Paraiba se apresentou a realidade do trabalho para os
sepultadores. Iremos iniciar falando de como eles se organizaram em seu trabalho

para enfrentar este contexto pandémico. Com a pesquisa foi possivel constatar que a
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organizacdo das atividades do sepultador abrange a realizacdo de varias tarefas:
Exumacao, limpeza do terreno, escavacao da cova e manutencao dos tumulos. Para
desempenhar essas atividades, sdo utilizados diversos tipos de ferramentas de
trabalho, tais como enxadas, pas, carrinhos de mao, alavancas, e assim como 0s
EPI's. O processo de sepultamento envolve: dirigir-se ao local indicado com as
ferramentas necessarias, retirar o caixdo do veiculo e transporta-lo até a cova ou
catacumba, coloca-lo no local apropriado e, em seguida, cobrir com terra ou fechar a
porta da catacumba.

Segundo a CBO (Brasil, 2005), que traz a prescricdo do trabalho, os
sepultadores auxiliam nos servicos funerarios, constroem, preparam, limpam, abrem
e fecham sepulturas. Realizam sepultamento, exumam e cremam cadaveres,
trasladam corpos e despojos. Conservam cemitérios, maquinas e ferramentas de
trabalho. Zelam pela seguranca do cemitério. Verifica-se isso nas seguintes falas dos
sepultadores.

As tarefas que eu faco diariamente... As tarefas que eu faco diariamente é o
gue eu te falei, a manutengéo do cemitério no geral. A capinagem do mato, a limpeza,
o varrer e a uma ou duas vezes por semana lavar a capela. Isso € o que eu fago”
(SP5).

Assim, quando tem enterro, ai o pessoal liga, a gente vem, ai quando tem
alguma exumacao, a gente vai e tira, e quando nao tem, a gente so faz cavar mesmo
e pronto. Quando tem um tumulo, a mesma coisa. Abra a tampa, faz exumacéo, coloca
no saco e espera (SP6).

Segundo Dejours (1997), embasado nos principios da PDT, ha uma distincédo
entre o trabalho prescrito e a realidade do trabalho. Portanto, estamos reconhecendo
gue a complexidade do trabalho dos sepultadores transcende as descricfes formais.
Isso destaca a importancia de valorizar o trabalho real, levando em conta nao apenas
as tarefas prescritas, mas também o conjunto de competéncias e esforgos invisiveis
gue os trabalhadores mobilizam para cumprir com suas obrigacfes diarias, muitas
vezes em condi¢cOes adversas. A compreensdo dessa disparidade é essencial para
gue sejam propostas melhorias nas condicdes de trabalho, reconhecimento
profissional e politicas que levem em consideracdo as reais demandas enfrentadas
pelos sepultadores no dia a dia.

Isso demonstra que a vivéncia dos trabalhadores vai além das prescricdes

gue tentam capturar a dimenséo invisivel do cotidiano laboral, ultrapassando aspectos
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fisicos e alcancando a subjetividade, as relagBes interpessoais e a dimensao
intersubjetiva envolvida (Ferreira, 2011).

Pudemos perceber, porém, que todo este cotidiano de um cemitério no
periodo pandemia foi modificado. Diferentemente do ocorrido nas cidades grandes e
metrépoles brasileiras, nestas cidades de pequeno porte o nimero de vitimas da
Covid-19 néao foi tdo grande, levando em consideracéo a propor¢ao das cidades com
um maior numero de habitantes. Mesmo assim, permitiu que a organizacdo do
trabalho sofresse mudancas na realizacédo das tarefas usuais, mostradas acima, de
um local como este, bem como no modo de configuragcao da jornada de trabalho e das
relacdes sociais entre os sepultadores, o publico e a administracao.

As falas dos sepultadores abaixo oferecem uma compreensdo abrangente
das atividades e compromissos dos trabalhadores responséaveis pelo sepultamento e
pela manutengéo de cemitérios. Por outro lado, demonstra as caracteristicas de uma
atividade de trabalho realizada em uma cidade do interior do estado, de pequeno porte

no periodo de pandemia.

“La no trabalho...na hora que a gente chega a gente ja vai logo
sabendo quem é a familia que a gente vai sepultar, ai damos
andamento ao trabalho, atendemos da melhor forma possivel,
tentando agradar todo mundo e terminando a gente ja pode ir pra casa
ou entdo aguardar o proximo” (SP1).

“E tranquilo, que até mesmo nos, s6 eu principalmente, né? S6 estou
aqui quando tem algum servico a fazer ou exumacdo, ou
sepultamento, entendeu? E s6 comunicar. A gente tem aqueles
fofoqueiros de plantdo, as rasga mortaias. Que diz, tu soube quem
morreu? Soube. Mas eu nem soube (risos), mas eles vao e relatam, ja
fica atento. Ai eu venho pra cd pra o cemitério, fico aguardando
alguém, quando néo vao la na minha casa, sabe? Ai eu fico por aqui
aguardando, mas é tranquilo, bem sossegado. Ai o pessoal vem,
mostra o local onde é pra realizar a sepultura, tem o fluxo o de tramite,
a ser seguido, né? Documentacao de identificacdo de lote, quadra,
responsavel pelo sepultamento, para ndo ficar nada em véao” (SP2).

‘O trabalho teve més que aumentava, teve més mesmo que
aumentava, vinha dois trés por semana, era 0 pico como dizia,
realmente era o pico mesmo. Aumentado, né? Ai, nos faziamos
enterros de noite, s6 eu e ele, familia ndo podia ver. Entendeu. E
assim” (SP4).

“Sim, pronto, agora melhorou mais, melhorou assim, principalmente
de horéario, ficou mais flexivel para nés. Porque durante a pandemia a
gente era sobre aviso direto. A gente ndo podia nem sair. Porque a
gente viu... Com internet, muita gente internada e a noticia e o fulano
foi entubado, sicrano foi entubado e a gente ja ficava de alerta” (SP3).
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“Era muito puxado, porque a gente tava aqui e de repente recebia um
comunicado nos telefone, dos coordenador, dizendo que tinha uma
pessoa pra sepultar, eu me deslocava da minha cidade, que € em
torno de 40 a 50 minutos, e quando a gente chegava l4, altas horas da
noite o corpo da pessoa ja estava la esperando pra ser sepultado e a
gente organizava tudo, fazia o trabalho, mas gracas a Deus saimos
fora” (SP1).

Estas falam revelam que o trabalho nestes cemitérios destas cidades do
interior no periodo da pandemia teve uma sistematica de organizacao do trabalho que
possibilitou aos trabalhadores ndo ter de cumprir uma jornada de trabalho diéria ou
semanal, conforme prevé a legislagédo prescrita. Em face do tamanho do cemitério,
das demandas existentes, como as tarefas elencadas mais acima, a quantidade
menor de enterros por dia ou semana, os trabalhadores nédo precisaram ficar
cumprindo a quantidade horas determinadas externamente em periodos “normais”.
Entretanto, quando existia uma necessidade os trabalhadores ficam por mais tempo
gue o determinado para sua jornada diaria ou semanal ou, entdo, compareciam aos
cemitérios, por um chamado da administracdo, em horario noturno, ndo usual para a
realizacdo destes atos. Em face do risco de contaminacdo muitos enterros foram

realizados no periodo noturno.

“A principio a gente vai fazer a biometria 14 na prefeitura e vem pra ca
as 7 da manha e ficar aguardando o sepultamento do dia. Quando a
gente jA sabe na véspera, o pessoal procura antes, a gente ja vem
com algum parente da familia, abrir uma sepultura, exumar caso
necessario, deixar preparado para o sepultamento. Geralmente aqui €
a tarde o sepultamento. No geral é seis, quando esta em estado de
decomposicdo, por exemplo, uma pessoa que foi encontrada ja alguns
dias, 8 horas, 9 horas, 10 horas, é assim, o horario é bem louco. Por
isso que, por exemplo, eu estou aqui vivo para ir para qualquer canto.
Mas daqui a pouco o telefone toca e morreu minha tia cavar a cova
para o terco de tarde. E assim, quase todos os dias, independente do
dia” (SP3).

“Sim, pronto, é assim. Na segunda-feira eu s6 venho pra ca quanto
mais tem enterro sabe assim? De segunda a sexta. Mas como hoje
meu colega ta de férias, eu t6 acompanhando o outro. Ai eu fico de
segunda a domingo. Ai pego... S6 vou falar que ndo tem enterro
mesmo. Ai quando ndo tem, eu ndo venho ndo” (SP6).

Portanto, se verifica pelo que apontam os entrevistados que em face da

pandemia a organizacdo do trabalho foi flexibilizada e devido ser uma cidade de
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pequeno porte e 0 numero de mortes ser proporcional ao nimero de habitantes, em
face dos sepultadores conseguiram constituir seu modo proprio de cumprir a jornada
de trabalho de acordo com as demandas que se apresentam para sua atividade diaria.
Assim, constituiram diante das contingéncias do real do trabalho suas regras de
trabalho para dar consecucédo as demandas que aparecem no cotidiano ou s&o
solicitadas pela administracdo dos cemitérios.

Nas falas anteriores verifica-se a imprevisibilidade do trabalho descrita pelos
trabalhadores, principalmente em relagéo aos enterros; eles estdo constantemente
prontos para responder a chamada de servico, essa vivéncia pode levar ao
aparecimento de sofrimento psiquico seja durante o periodo pandémico ou mesmo
antes. Situacdes de trabalho que envolvem incerteza, pressao temporal e demandas
emocionais podem levar ao sofrimento psiquico dos trabalhadores. No entanto, os
trabalhadores também demonstram estratégias de enfrentamento adaptativas, como
a prontidao para agir em situacfes de urgéncia, o que pode ajuda-los a lidar com
esses desafios (Dejours, 2004, 2012a, 2012b).

Quando inquiridos sobre a rotina de trabalho em periodos ditos normais, os
sepultadores citaram as tarefas prescritas e outras que fogem a este escopo, além de
mencionarem a necessidade de se envolver em outras atividades, como limpeza e
manutencdo do cemitério, quando ndo ha sepultamentos imediatos. Nessa
perspectiva, Maeno e Paparelli (2013) corroboram apontando em seus estudos
guestdes relacionadas a carga de trabalho, a variedade de tarefas e a autonomia no
trabalho.

“Olha minha rotina de trabalho é geralmente assim quando néo ha
sepultamento, eu comeco a trabalhar no horario normal aqui da
prefeitura, que € a partir das 8 horas, ai eu chego la no trabalho.
Quando ndo ha sepultamento, eu fico mais na questdo da limpeza,
entendeu? Vou cagar no mato, vou organizar alguma coisa que esta
baguncgado no cemitério la. Vou fazer uma... varrer o... Vou varrer o, a
capela Ia, limpar” (SP5).

A imagem do trabalho em um cemitério de uma cidade pequena do interior do
Nordeste parece simples e monétona, entretanto, nas falas os sepultadores oferecem
os detalhes da atividade, destacando n&do apenas as habilidades técnicas necessérias
para suas funcdes, mas, também, a prontidado, a dedicacao e a empatia exigidas para

lidar com as diversas situacdes que surgem neste contexto sensivel e importante para
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a comunidade e as familias. Os sepultadores ressaltaram que o saber/fazer que detém
sobre o trabalho é fruto da experiéncia de cada um e do coletivo, constituido ao longo
do tempo de trabalho. Todos os participantes da pesquisa relataram nunca terem
recebido treinamento especifico para a execucao de suas fungdes e, em muitos casos,
0s equipamentos disponiveis sdo sucateados, deteriorados e, em alguns casos,

reparados pelos préprios funcionarios. Por isso, afirma Dejours:

Trabalhar € preencher a lacuna entre o prescrito e o real [...], aquilo
gue o sujeito deve acrescentar as prescricdes para poder atingir os
objetivos que lhe sdo designados; ou ainda aquilo que ele deve
acrescentar de si mesmo para enfrentar o que nao funciona quando
ele se atém escrupulosamente a execucao das prescrigcdes (Dejours,
2004, p. 28).

O entendimento de como a organizacao do trabalho se constitui € fundamental
para se levantar como se faz, se age, bem como compreender 0s aspectos
psicolégicos do trabalho. Um ambiente cujo modo de fazer e organizar o trabalho é
flexivel pode ser ao mesmo tempo produtivo e saudavel. Nesse sentido, as citacdes
fornecidas pelos sepultadores durante a pesquisa, oferecem recursos importantes
sobre a importancia das pausas no trabalho, a necessidade de recarregar energia e a
utilizacdo desses momentos para atividades pessoais que contribuem para o bem-
estar dos trabalhadores. Ao analisarmos essas citacdes a luz dos conceitos da
Psicodinamica do Trabalho, podemos compreender mais profundamente como as
dindmicas que organizam o trabalho impactam os trabalhadores em niveis fisicos e
psicolégicos, bem como possibilita 0 engendramento de estratégias no enfrentamento

dos desafios e dificuldades que se apresentam no cotidiano.

“Dar uma parada, uma andada, ver se tem algum timulo disteorado,
alguma coisa assim, pra avisar a coordenacao, alguma tampa laxada
alguma coisa assim” (SP1).

“Quando tem? E. Porque ninguém é como um motor, que até eles
mesmo tem que parar pra abastecer” (SP2).

“Nas pausas do meu trabalho, eu gosto de ler, sabe? Ler, eu gosto
geralmente como eu td na faculdade. E pego material da universidade
e vou ler, levo uma postila ou levo alguma coisa em PDF, as vezes
uma leitura divertida, algo pra mim, pego, levo um livro e vou ler nas
minhas pausas. E isso que eu fago” (SP5).
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A fala dos sepultadores, ressalta a relevancia das pausas no trabalho e da
atencdo aos detalhes para identificar problemas ou irregularidades no ambiente
laboral, como tumulos danificados. Essa pratica demonstra uma atitude de vigilancia
ativa, essencial para a seguranca e qualidade do trabalho (Santos, 1998), além do
gue, representa o uso da experiéncia do trabalho e da inteligéncia da pratica (Dejours,
2012b) para saber quando o corpo precisa descansar para poder continuar depois
com as atividades. Neste sentido, as pausas funcionam como regras de prudéncia
para prevenir o cansaco e sobrecarga. Podendo se destacar o uso das pausas no
trabalho para realizar atividades de interesse pessoal, como a leitura. Isso demonstra
a busca por atividades que proporcionem satisfacao pessoal e ajudem na recuperacéo
do sofrimento relacionado ao trabalho, alinhando-se a importancia de desenvolver
recursos pessoais. (Lancman & Sznelwar, 2011).

Faz parte da organizacdo do trabalho estabelecer as normas e preparar 0s
trabalhadores para a execucao do trabalho, dentre outros aspectos da prescricdo do
trabalho: ritmos, tempo, meios e metas a cumprir. Devido ao periodo de pandemia
pelo qual passamos, uma das medidas adotadas pelas organizacfes foi potencializar
a disponibilizagdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para os
trabalhadores. Isso ocorreu com a administracéo das trés prefeituras das cidades em
gue a pesquisa foi realizada.

No que diz respeito a pandemia, € importante demarcar que diante do
panorama da pandemia o Ministério da Saude, desenvolveu alguns protocolos para o
manejo dos corpos (Fernandes & Tude, 2021). Esse protocolo estabeleceu diretrizes
especificas para os profissionais do setor funerario em relagéo aos 6bitos atribuidos
a Covid-19. Além disso, desde marco de 2020, diversas secretarias de saude de
estados e municipios brasileiros também emitiram resolu¢cdes sobre o manejo e
acompanhamento dos casos de 0Obito no contexto da pandemia (Bezerra & Matos,
2020). Porém, foi destacado pelos sepultadores que a disponibilizacdo de EPI, no
periodo de pandemia, ndo foi acompanhada de treinamento formal para seu uso na

execucao da atividade.

“Néao, ndo. A gente mesmo que foi atras, fizemos umas pesquisas
sobre como se proteger e vamos Se proteger, vamos se proteger e deu
certo, gracas a Deus” (SP1).

“N&o, ndo. E igual eu disse, treinamento foi leitura que eu fiz a respeito”
(SP4).
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“Sim, a gente ficava sobre aviso. Quando a gente chegava aqui pra
fazer o sepultamento tinha a questéao dos EPI, né, que a principio ndo
tinha vindo pra gente aqui as EPI, ai eu mandei uma solicitacao
pedindo, um documento, um requerimento pedindo luva, mascara,
alcool em gel, pedi também aquela roupa especial e por sorte chegou
a tempo de fazer, antes de fazer o sepultamento quando a gente fez o
primeiro sepultamento aqui de Covid-19 a gente ja estava com esse
material ja e assim, foi um momento também de apreensédo né aquele
momento de apreensdo porque a gente, a gente nao sabia, ndo
conhecia o virus, como ainda ndo conhece também totalmente né, e
foi bem apreensivo, né? Porque querendo ou ndo, a gente tinha medo
de se infectar, morrer do virus” (SP5).

“E, no comego a gente antes, ficava com medo, né, no inicio, de
contrair, mas ai o pessoal disponibilizava os EPI'S tudo ok, se protegia
e enfrentava, depois a gente ficava bem tranquilo, porque sabendo
que com EPI'S ai era bem mais facil nao contrair o virus, né?” (SP1).

As falas dos sepultadores, destacam a preocupacgao dos trabalhadores com a
protecdo pessoal diante dos riscos associados ao trabalho em meio a pandemia de
Covid-19. O relato do trabalhador SP1 evidencia a busca autbnoma por informacdes
sobre medidas de protecdo e a sensacdo de alivio ao perceber que as precaucdes
adotadas foram eficazes. JA& o depoimento de SP4 ressalta a importancia do
autodidatismo na aquisi¢cao de conhecimentos sobre seguranga no trabalho, enquanto
SP5 descreve o processo de solicitacdo e obtencdo de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs), destacando a apreensao inicial e a posterior tranquilidade
proporcionada pela disponibilidade desses recursos de protecéo.

Observa-se, ainda, que SP1 reitera a sensagao de seguranga proporcionada
pelo uso adequado dos EPIs, destacando a mudanca de perspectiva apds a garantia
do acesso a esses equipamentos de seguranca. Esses relatos refletem ndo apenas a
adaptacao dos trabalhadores aos desafios impostos pela pandemia, mas também a
importancia do fornecimento adequado de recursos de protecdo e da educacéo
continuada sobre medidas preventivas no ambiente de trabalho.

Estas vivéncias subjetivas dos sepultadores em relacdo aos EPIs demonstram
0 quanto em sua atividade tiveram que ser ativos para se protegerem contra 0s perigos
da contaminacdo. Foram ativos, também, na busca de informacdes sobre como se
proteger contra o virus SARS-COV-2 que provoca a Covid-19; bem como cobraram
da coordenacao dos cemitérios os equipamentos para se protegerem. Portanto, aonde
a organizacdo do trabalho formal ndo atuou de pronto, os trabalhadores com sua

organizagéao do trabalho informal atuaram e encetaram esfor¢os pessoais e coletivos
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para se protegerem contra a possibilidade de contaminagdo. As falas ainda
demonstram que o modo de lidar com os EPIs foi se constituindo na prética, na
atividade. Isso demonstra o uso da inteligéncia astuciosa por estes trabalhadores que
diante dos desafios e constrangimentos do trabalho foram encetando formas de lidar
com 0s perigos e conseguir realizar sua atividade com cuidado e resolutividade.

As vivéncias subjetivas e experiéncias apresentadas pelos sepultadores a
partir das entrevistas demonstram o quanto a organizacdo do trabalho teve de se
reordenar neste periodo de pandemia e o quanto os trabalhadores tiveram que usar
de seu saber/fazer na atividade para dar conta daquilo que o que fora passado para
eles ndo abrangiam o conteudo do real do trabalho. Toda esta maquinacdo nao &
neutra em relacdo a saude e a subjetividade dos trabalhadores. No proximo tépico
trazemos como, na atividade, os sepultadores foram contornando os desafios e agindo

para se manter saudaveis e ativos.

2.4 Uso dainteligéncia astuciosa nas acfes de protecdo durante a pandemia

Com o advento da pandemia de Covid-19 que assolou todo o mundo, foi
claramente observado a mobilizacdo de Estados e Municipios para o enfrentamento
da doenca, de modo que todos estivessem empenhados na mitigacdo dos riscos e
diminuicdo do contagio. No Estado da Paraiba nao foi diferente, houve inUmeras
mobilizacdes, assim como divulgacdo de protocolo de atendimento, manejo de
pacientes contagiados e até referéncia de encaminhamento para os pacientes graves
(Fernandes e Tude, 2021).

Nos municipios em que a pesquisa foi realizada, foram observados um
namero de contagio e 6bito bem menor comparado aos grandes centros, um fato que
evidenciou uma realidade singular vivenciada pelos sepultadores dos municipios de
pequeno porte. Destacam-se os dados abaixo da realidade do Covid-19 nos

municipios pesquisados.

Tabela 2 — Dados referentes ao Covid-19 no municipio em que foi realizada a pesquisa

Cédigo- Popula TX. TX. Incidéncia Obitos (2020-2022)
IBGE cao Mortalida Letalida Total

de de
250770 17.007 103,14 1,19 8.701,55 Feminino Masculino Total

5
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4 15 19
Obitos
Cédigo- Popula TX. TX. Incidéncia Feminino Masculino Total
IBGE cao Mortalida Letalida Total
de de 12 5 17
Obitos
251610 13.968 111,76 0,78 14.272,57 Feminino Masculino Total
2
1 2 3
Cbdigo- Popula TX. TX. Incidéncia
IBGE ¢ao Mortalida Letalida Total
de de
251300 3.355 75,47 1,11 6.817,61
0

Fonte: https://paraiba.pb.gov.br/diretas/saude/coronavirus/dados-epidemiologicos-covid

Apesar de os dados apresentarem que o quantitativo de mortos pela Covid-
19 foi pequeno, em comparacdo com as cidades de porte médio e grandes, o nivel de
contaminacgao se apresenta com a mesma gravidade, pois o contato direto com o virus
poderia ser causa de contrair a doenca. O risco biolégico do SARS-CoV-2, até entéao
desconhecido, revelou-se de alta letalidade em nivel mundial. A vacina foi
desenvolvida e aprovada em 2020, sendo que no Brasil sua aprovagéo e liberacao
para aplicacdo na populacao ocorreram apenas em 2021.

Deste modo, os entrevistados da pesquisa relataram que no primeiro
momento nao tiveram orientacao sobre como se proteger contra o virus e tiveram que
agir no curso da atividade para poder continuar trabalhando. Isto quer dizer que foram
0s proprios trabalhadores a partir do desenvolvimento dos saberes informais oriundos
da experiéncia que encetaram saidas, procurando informacfes de seguranca contra
0 virus para poder realizar suas tarefas. Estamos, entdo, diante de um processo que
aponta para o conceito de inteligéncia astuciosa do sepultador para vivenciar o oficio
(Dejours, 2004).

“Nao, ndo. A gente mesmo que foi atras, fizemos umas pesquisas
sobre como se proteger e vamos se proteger, vamos se proteger e deu
certo, gracas a Deus” (SP1).

“Nao, eu mesmo que procurei sobre como fazer” (SP2).

“Isso, porque ndo vinha, tava todo mundo esquecendo que a gente
gue ia enterrar o povo de Covid-19” (SP2).


https://paraiba.pb.gov.br/diretas/saude/coronavirus/dados-epidemiologicos-covid
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“Nao, s6 passaram para a gente para nao abrir caixao, isso ai era o
médico que ja ligava para nés de Campina, ndo pode abrir, a familia
nao pode ver, ndo sei o qué, nao chegar perto, s6 a recomendacéo,
“sabe?” (SP4).

As falas dos sepultadores, revelam que em funcdo da situacdo que se
apresentava na atividade sobre a forma de algo desconhecido e que seu
enfrentamento ainda era incerto e o que existia ainda néo Ihes tinha sido apresentado,
tiveram que ser ativos e elaborar formas de se proteger. Neste sentido, buscaram
informacdes para promover formas concretas e seguras para continuar sua atividade.
Esta situagao revela a invisibilidade desses trabalhadores no ambito da administragéo
municipal destes municipios, muito embora sejam de profissionais extremamente
importante, sobretudo durante o periodo pandémico.

Embora os trabalhadores tenham sido ativos e inventados saidas para
enfrentar as situacdes de ter que enterrar mortos cuja causa foi a contaminacéao pelo
Covid-19, eles sofreram bastante durante este periodo de pandemia. As falas dos
sepultadores demonstram o quanto temiam ser contaminados e ficar doente, por

conseguinte correr risco de morrer.

“Vinha por exemplo, eu tinha mais medo de se contaminar com 0s
parentes do que com o préprio ser morto porgue as pessoas vinham
contaminada e ficava ali, pr6ximo ali o outro, a gente sabia que estava
14, todo isolado, com o saco preto e nem... Mas 0s parentes nao, vinha
préximo, chorando e tal. O contagio era assim, eu mesmo contrai o
Covid-19 no sepultamento. Dos parentes, acho que nao foi nem do
morto” (SP3).

“‘Antes do sepultamento, assim, quando vinha que disse que era
Covid-19, né, a primeira vez, logo eu fui receoso, né, disse, puxa, fazer
um sepultamento de Covid-19 e foi mesmo num momento que estava
no Brasil todo, e tinha a questédo das noticias que muitas das vezes &
até melhor, nem assistir, parei até de assistir jornal essas coisas
porque estava mexendo com o meu psicolégico principalmente pela
minha funcdo ai, mas antes assim, do sepultamento era de se
preparar, né?” (SP5).

“E, no comego a gente antes, ficava com medo, né, no inicio, de
contrair, mas ai o pessoal disponibilizava os EPI'S tudo ok, se protegia
e enfrentava, depois a gente ficava bem tranquilo, porque sabendo
que com EPI'S ai era bem mais facil ndo contrair o virus, né?” (SP1).

“‘Eu pra ser bem sincero contigo, do jeito que eu encarava 0S
sepultamentos antes da pandemia, que nem existia ainda, né? Eu
encarei os outros da mesma forma, porém com um pouco mais de
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precaugdo, com 0s equipamentos e EPIs mais adequados, né? Mas
sem nenhum receio” (SP2).

O relato de SP5 evidencia uma postura cautelosa e proativa diante dos riscos
associados a exposicao ao virus, demonstrando a adocdo de medidas de protecéo
pessoal rigorosas e a conscientizagdo sobre a importancia de evitar aglomeracoes
para minimizar o risco de contagio. Esse comportamento ilustra a preocupac¢ao com a
propria seguranca e a de terceiros, refletindo uma abordagem preventiva diante de
um ambiente de trabalho potencialmente arriscado.

Ja o que diz SP3 revela uma preocupacao particular com o contégio por parte
dos parentes dos falecidos, em contraste com a percepg¢ao do risco associado aos
proprios corpos. Essa observacdo destaca a complexidade das dinamicas dos
sepultamentos e a influéncia dessas interagdes na percepcdo e gerenciamento do
risco de infeccao pelo virus.

Por outro lado, a observacéo de SP1 sobre a sensacao de maior conforto em
relacdo ao periodo inicial da pandemia sugere uma possivel adaptacdo aos novos
protocolos e condi¢cdes de trabalho, indicando uma evolugcdo nas préaticas de
seguranca e uma maior familiaridade com os procedimentos necessarios para lidar
com a situacao. Esses relatos destacam a importancia da andlise das percepc¢des e
estratégias adotadas pelos trabalhadores para lidar com os desafios impostos pela
pandemia, contribuindo para uma compreensdo mais abrangente dos impactos
psicossociais no ambiente laboral. (Silva, 2018).

Na continuidade da fala de SP1, observa-se uma evolugédo na percepg¢éo do
risco ao longo do tempo, indicando uma transicdo de sentimentos iniciais de medo
para um estado posterior de tranquilidade, atribuido a disponibilidade de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS) e a confianca na eficacia desses
dispositivos na prevencao da infeccdo pelo virus. Ja a observacdo de SP2 evidencia
uma continuidade na abordagem profissional em relagédo aos sepultamentos, apesar
da emergéncia da pandemia, sugerindo a possibilidade de uma estratégia de defesa,
de negacédo, se apegando as medidas de seguranca e protocolos, dizendo que a
situacdo nao afeta significativamente sua atitude em relagdo ao trabalho. Portanto,
nao deixar se afetar pelo contexto pode ser uma forma de se proteger
psicologicamente contra 0 medo que assola o ambiente de trabalho.
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Podemos verificar o quanto a situacéo de trabalho, representada pelo ato de
enterrar os mortos pela Covid-19 e, principalmente, pelas relagdes que estabeleciam
com os familiares que acompanhavam os sepultamentos, causava o0 medo e o receio
dos trabalhadores. Neste sentido, a realizacdo da atividade exigiu bastante do lado
afetivo e emocional do sepultador por ter que lidar com a situagéo de possibilidade de
contaminagdo, que era um elemento objetivo de seu trabalho. Além do mais, o
sepultador tinha que compartilhar daquele momento de dor, tristeza e emocao
extrema dos familiares dos mortos. Embora em situagdes ditas normais a atividade do
sepultador trata-se de uma profissdo convocada para o trabalho socialmente doloroso,
ou seja, sepultar-a-dor (Silva, 2018), o periodo da pandemia fez o contexto se tornar
mais agudo em termos psicoldgicos. Por isso eles falam do medo, do receio em lidar
com a situacao, das precaucdes que tomavam. Portanto, a vivéncia de um sofrimento
gue mexe com o psicoldgico dos sepultadores.

Diante de condi¢cdes de trabalho agudas como as existentes durante a
pandemia, ndo restava outra atitude dos sepultadores que ficarem preocupados com
sua seguranca e saude. Em face disto, continuaram realizando suas atividades, mas
buscaram a mobilizacdo do corpo e da inteligéncia para realizagdo do trabalho,

ficando mais atentos com sua prote¢cdo e seguranga, além da proatividade.

“Eu ficava apreensivo, né? tomava todos os cuidados, pensava
detalhadamente, separava meus EPIs direitinho pra deixar tudo no
ponto, pra ndo esquecer nada na hora que vinha aqui, depois que
chegava aqui no cemitério ja com a roupa la, com a EPI toda, mascara
com filtro, luvas chegava de preferéncia, logo de inicio, o pessoal era
muito teimoso vinha uma turma grande, a gente dizia que ndo viesse
assim, Eu geralmente ficava... o pessoal ficava la ou ficava afastado,
eu sempre ficava de lado, entendeu? Esperava o pessoal querer
sepultar, enquanto ndo, ficava de lado nos cantos, eu nao ficava junto
com o pessoal porque eu dizia: “nao, eu aviso pra nao ter aglomeragéao
e eu vou me meter no meio da aglomeracédo”. Até por questao de...
pelo medo, né?” (SP5).

“‘Bem mais folgado. Porque com essa doenca era bem mais dificil.

Hoje néo as coisas sdo bem mais folgadas” (SP1).

Em conjunto, esses relatos oferecem uma compreensdo abrangente das
diferentes nuances de enfrentamento e adaptacdo dos trabalhadores do setor

funerério diante da pandemia, destacando a importancia da analise das percepc¢des
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individuais e das dinamicas sociais para uma compreensdo mais completa dos

impactos psicossociais no ambiente de trabalho (Soares, 2018).

2.5 Sofrimento e Reconhecimento

O periodo da pandemia trouxe uma série de desafios que tornava as
prescricbes do trabalho defasadas, tendo o trabalhador que utilizar de recursos
proprios e de capacidade inventiva, portanto mobilizar sua inteligéncia para lidar com
o inusitado. O enterro que é um produto final do trabalho do sepultador, que ele
dominava toda as fases para consecucéao, desde cavar o buraco para colocar o caixao
até o momento de fechamento do local onde o corpo foi inserido, tornou-se de repente,
em face da pandemia, algo que resiste aos procedimentos até entdo estabilizados e
ao saber/fazer. Assim, esta atividade passou a ser um sofrimento para o trabalhador,
pois ele tinha toda uma sistematica para fazer o enterro, que envolvia emoc¢ao, mas
com a pandemia muda tudo, inclusive os horarios de enterro. As pessoas nao podiam
olhar seus entes queridos pela ultima vez, portanto, se criou um clima subjetivo muito
dificil de enfrentar, além das medidas de seguranca que tinha que adotar para fazer

0s enterros, o0 que dava medo. Algumas falas mostram este contexto de sofrimento.

“Porque a gente chega la, muitas das vezes, como vocé sabe, quando
a gente chega |4 para trabalhar, alguém esta chorando, né? E... Eu
acredito que trabalhar como sepultador €, pra mim, € algo, como eu
posso dizer. Algo desafiador também, porque a gente esta ali e a gente
tem que ser profissional, a gente ndo pode... a gente tem que ter, como
€ que eu posso dizer, objetividade no trabalho, a gente ndo pode se
influenciar pelo choro das pessoas” (SP5).

‘Do mesmo jeito é a gente, muitas das vezes a gente esta ali, vé o
sofrimento das pessoas, mas a gente sempre tenta se manter, como
€ que eu posso dizer, se manter objetivo, ndo se influenciar pelas
emocdes. Para mim ser sepultador é, digamos que é um desafio. Todo
dia” (SP6).

Para enfrentar esta situacdo somente se protegendo, também, psiquicamente.
E o que revela a segunda fala quando o sepultador diz: “mas a gente sempre tenta se
manter, como € que eu posso dizer, se manter objetivo, ndo se influenciar pelas
emocodes”. Deste modo, verifica-se a elaboracdo de uma estratégia de defesa para
dar conta daquele sofrimento, para que possam continuar trabalhando e ndo sucumbir

ao adoecimento mental. O outro sepultador reafirma a estratégia de defesa quando
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diz: “a gente tem que ter, como é que eu posso dizer, objetividade no trabalho, a gente
nao pode se influenciar pelo choro das pessoas”. Portanto, para enfrentar as pressoes
do trabalho que se impde na atividade nos momentos de muita emo¢cao que oS
enterros carregam eles elaboram esta estratégia de defesa.

O sofrimento do trabalho, também, se efetivava porque para além das mortes
gue cotidianamente eram enfrentadas, houve as mudancas no manejo dos corpos e

até o aumento a partir da pandemia. Como mostra o recorte da fala do Sepultador 4.

‘O trabalho teve més que aumentava, teve més mesmo que
aumentava, vinha dois trés por semana, era o pico como dizia,
realmente era o pico mesmo. Aumentado, né? Ai, nds faziamos
enterros de noite, s6 eu e ele (o filho que também é sepultador), familia
n&o podia ver. Entendeu. E assim.” (SP4).

Embora elaborem estratégias de defesa para conjurar o sofrimento e ndo
sucumbir, os sepultadores ndo deixam de se solidarizar com as familias. Como afirma
Flores e Moura (2018) que quando se trabalha com a morte como oficio,
inevitavelmente, denunciam-se as formas mais variadas de sofrimento, historias e
dores presentes nos familiares, mas que também séo vivenciadas pelos sepultadores
em seu oficio.

A toda contribuicdo que os trabalhadores déo para a eficacia da organizacéo
do trabalho esperam uma retribuicdo ao seu fazer. Como vimos no caso dos
sepultadores, toda uma maquinacéo do uso da inteligéncia e do engajamento da sua
subjetividade para enfrentas enfrentar as questdes do real do trabalho, para continuar
o trabalho mesmo enfrentando condi¢cGes de trabalho adversas, principalmente em
relacdo a seguranca do trabalho. Foi possivel verificar o quanto que tiveram de ser
ativos para que as medidas de protecao individual lhes fossem fornecidas.

Diversas pesquisas demonstraram o quanto o trabalho do sepultador é
considerado sujo, precarizado, invisibilizado, sem reconhecimento social. No caso dos
sepultadores dos cemitérios das cidades pesquisadas, quando perguntados se
sentiam reconhecidos pelo seu trabalho foram unanimes ao verbalizarem sobre a

satisfacdo em exercer seu oficio.

“Sinto  reconhecimento sim, muita gente da administracao,
coordenacédo e algumas pessoas elogiam meu trabalho” (SP1).
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“Ja recebi elogio em rede social, em mensagem do whatsapp,
agradecendo, educagéo o carinho com a familia, né, o cuidado” (SP3).

“Sempre a prefeitura, o pessoal da prefeitura, eles sempre gostam do
meu trabalho, sabe? Eles dizem que eu sou uma pessoa pontual, uma
pessoa que sempre esta disponivel para ajudar. E geralmente recebo
alguns elogios, sabe? Mais da parte da parte da prefeitura assim e
também da parte do pessoal que vem sepultar seus entes queridos
eles dizem: “vocé é muito muito atencioso vocé é uma pessoa calma!”
(SP5).

Os discursos, evidenciaram a valorizagdo e o reconhecimento do trabalho dos
sepultadores por parte da comunidade, da administragdo publica e das préprias
familias enlutadas. Os relatos de SP1, SP3 e SP5 destacam a importancia do
feedback positivo e dos elogios recebidos, que ndo apenas validam o empenho e a
dedicacédo dos trabalhadores, mas também fortalecem sua autoestima e senso de
valorizacdo pessoal. (Flores e Moura, 2018).

Esse reconhecimento externo ndo apenas motiva 0s sepultadores a
continuarem desempenhando suas funcées com exceléncia, mas também reforca a
conexao emocional entre eles e as pessoas que sdo atendidas em momentos tao
delicados. Essas experiéncias corroboram os estudos de Dejours (2012b) que enfatiza
a importancia do reconhecimento e da valorizagdo dos trabalhadores como fatores

chave para a saude psicolégica e o bem-estar no ambiente laboral.

2.6 Concluséao

A partir das vivéncias e experiéncia dos sepultadores verificadas nos relatos
dos mesmos foi possivel verificar como se constituiu a organizacdo do trabalho,
revelando suas tarefas e todo o intrincado movimento de realizagdo da atividade. A
falta de compreensdo acerca das nuances do labor dos sepultadores propicia
interpretacdes distantes da realidade, concernentes as atividades por eles
desempenhadas.

A realidade do trabalho retrata ndo apenas toda a maquinacgao individual e
coletiva, subjetiva e objetiva na execucdo da atividade, mas também a atitude
compassiva e empatica dos trabalhadores em relagdo as familias enlutadas. Isso
sugere um ambiente de trabalho onde a sensibilidade e o respeito pelo luto s&o valores
fundamentais, sobretudo observadas no processo de organizacao do trabalho como

aponta Dejours (2015).
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Nas analises das falas dos profissionais, observamos a adocdo de
mecanismos de enfrentamento destinados a lidar com as complexidades inerentes ao
seu oficio. Ao longo do tempo, esses trabalhadores desenvolvem habilidades para
minimizar os impactos emocionais associados aos riscos laborais, recorrendo a
estratégias de eufemismo. Tais estratégias, tanto individuais quanto coletivas, sao
constantemente empregadas para manter a continuidade da atividade laboral e
preservar o equilibrio mental.

Contudo, durante a pandemia, observou-se uma revisao dessas estratégias,
resultando em mudancgas e até mesmo na abolicdo de algumas delas, uma vez que
nem sempre se mostravam eficazes diante do contexto pandémico desafiador
enfrentado pela sociedade. Os sepultadores, de forma subita, confrontaram-se com a
urgéncia de readequar suas estratégias de enfrentamento, muitas vezes sem éxito ou
eficacia.

Apesar das vulnerabilidades apresentadas, os profissionais entrevistados
relataram sobre a satisfacdo e reconhecimento da sociedade sobre a importancia do
trabalho do sepultador, que, independentemente da pandemia, o trabalho era exercido
com éxito e de forma empatica com os familiares que estavam enlutados com o
processo da morte.

A apreciacdo do contexto laboral dos sepultadores revela o uso da
inteligéncia, do uso de regras de trabalho forjadas no coletivo, do modo ativo de se
constituir na atividade, das atitudes proativas em buscar informagdes para se proteger,
guando tudo era duvida e o medo se apresentava mais real do que nunca. O
desenvolver-se na atividade foi, assim, amparada em sua competéncia profissional,
em seu saber/fazer estabelecido e renovado quando necessario, possibilitando-os a
elaborar estratégias adaptativas para enfrentar os desafios da organizacdo do
trabalho e das condicbes de trabalho. Estas estratégias englobam ndo apenas a
cooperacao entre os préprios profissionais, mas também uma aguda percepcao das
contingéncias durante os rituais funebres, permitindo uma gestéo inteligente dessas
situacdes, visando garantir a seguranca de todos os

Os depoimentos dos sepultadores, aliado a revisdo bibliogréfica, atesta o
carater fundamental de sua atuacdo na sociedade. Trata-se de uma categoria
profissional frequentemente negligenciada, porém cujo trabalho desempenha um
papel essencial na garantia de uma despedida digna diante do falecimento de entes

gueridos. Nesse sentido, torna-se indispensavel reconhecer a relevancia do trabalho
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dos sepultadores, independentemente do tempo de pandemia, quando a alteracdo na
forma de atender a demanda de corpos nos cemitérios ndo os impediu de continuar

desempenhando sua missdo com dedicacado e comprometimento.

2.7 Referéncias

Antunes, R. (2013). Os Sentidos do Trabalho: Ensaio sobre a afirmacédo e negacéo do
trabalho. Coimbra: CES/Almedina, 2013.

Areosa, J. (2012). O contributo das ciéncias sociais para a andalise de acidentes

maiores: dois modelos em confronto. Analise Social, 558-584.

Bezerra, E. B. N. & Matos, L. R. P. (2020). Orientagdes aos agentes funerarios e
coveiros frente a Covid-19. In: Maxmiria, M. H.; Didgenes, S. S. & Barreira Filho, E. B.
(orgs.) Trabalho em tempos de Covid-19 [recurso eletrbnico]: orientacdes para a

saude e seguranca. Fortaleza: Imprensa Universitaria, p.193-204.
Bardin, L. (2016). Andlise de Conteudo. Sao Paulo: Edi¢des 70.
Brasil. Conselho Nacional de Saude. (2012). Resolucéo n° 466, de 12 de dezembro

de 2012. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Recuperado de:
https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Reso0466.pdf

Bendassolli, P. F., Da Rocha Falcéo, J. T. (2013). Psicologia social do trabalho sujo:
revendo conceitos e pensando em possibilidades tedricas para a agenda da psicologia
nos contextos de trabalho. In: Universitas Psychologica, n. 12, v. 4, p. 1153-1166.

Borges, A. D. V. S,, Silva, E. F. D., Mazer, S. M., Toniollo, P. B., Valle, E. R. M. D., &
Santos, M. A. D. (2006). Percepcao da morte pelo paciente oncoldgico ao longo do

desenvolvimento. Psicologia em estudo, 11(2), 361-369.

Brasil. Ministério da Saude. Manejo de corpos no contexto do novo
Coronavirus/Covid-19. Brasilia: Ministério da Saude, 2020. Disponivel em: Acesso
em: 06/04/2024.


https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Reso466.pdf

42

Brasil. Ministério do Trabalho. Classificacao brasileira de ocupacdes. Brasilia, 2005
Brasil, Ministério da Saude (2001). Doencas relacionadas ao trabalho — Manual de

Procedimentos para os Servicos de Saude. Brasilia.

Brasil. Ministério do Trabalho e Emprego. Classificacdo Brasileira De Ocupacoes.
2002.

Carvalho, C, C. Rosa, |, G. Motoyama, E, P. Maeda, T, S. Cruza, G, C, Q, T, V. (2021).
Cuidados Psicologicos a Trabalhadores do Servigo Funerério. Aletheia, v.54, n.1,
p.113-119.

Costa, S. R. R. & Rodrigues, C. R. (2017). Estudo Qualitativo das condi¢cdes de vida
de trabalhadores de cemitério de Botucatu, cidade de médio porte do Estado de Séo
Paulo, Brasil. Investigacdo Qualitativa em Saude, 2(00), 1535-1540. Retirado de:
https://proceedings.ciaig.org/index.php/ciaiq2017/article/view/1505.

Dejours, C., Dessors, D., & Desriaux, F. (1993). Por um trabalho, fator de equilibrio.

Revista de Administracdo de empresas, 33(3), 98-104.

Dejours, C., & Abdoucheli, E. (1994). Itinerario tedrico em psicopatologia do trabalho.
Psicodinamica do trabalho: contribuicdes da escola dejouriana & analise da relacédo

prazer, sofrimento e trabalho. S&o Paulo: Atlas, 119-145.

Dejours, C. O Fator Humano. FGV Editora, 1997.

Dejours, C. (2004). Subjetividade, trabalho e acdo. Revista Producéo, 14 (3), 027-034.
doi: 10.1590/S0103-65132004000300004

Dejours, C. (2004a). Addendum: Da psicopatologia a psicodinamica do trabalho. In:
Lancman, S.; Sznelwar, L. (Orgs.) Christophe Dejours: da psicopatologia a
psicodindmica do trabalho (p.47-104). Rio de Janeiro: Fiocruz, Brasilia: Editora

Paralelo 15.


https://proceedings.ciaiq.org/index.php/ciaiq2017/article/view/1505

43

Dejours, C. (2004b). A metodologia em psicodinamica do trabalho. In: S. Lancman &
L. Sznelwar (Orgs.). Christophe Dejours: da psicopatologia a psicodinamica do

trabalho (p.125-150). Rio de Janeiro: Fiocruz, Brasilia: Editora Paralelo 15.

Dejours, C. (2008). A metodologia em psicopatologia do trabalho. In S. Lancman, & L.
I. Sznelwar, (orgs). Christophe Dejours: Da psicopatologia a psicodindmica do

trabalho. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz.

Dejours, C. (2009). Travail vivant: Travail et émancipation. Paris: Payot.

Dejours, C. (2011). A resisténcia em Christophe Dejours: da psicopatologia a

psicodindmica do trabalho. Lancman, S. & Sznelwar, L. I. (Orgs.). Brasilia: Paralelo.

Dejours, C. (2012). Psicodinamica do trabalho e teoria da seduc¢do. Psicologia em
Estudo, 17(3), 363-371.

Dejours, C. (2012). Trabalho vivo: Trabalho e emancipagéo. Tomo Il. (F. Soudant,

trad.). Brasilia: Paralelo 15.

Iraha, I. S., Silva, S. C. & Paula, P. P. (2017). Sentidos do Trabalho dos Sepultadors:
Um Estudo Exploratério. Revista da Graduacdo em Psicologia da PUC Minas, 2(4),
304- 3109. Retirado de:

http://periodicos.pucminas.br/index.php/pretextos/article/view/15260

IBGE. Cidades e Estados: Populacdo. IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Panorama - Cidades PB, 2023c. Recuperado de
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pb/cidades/panorama.

Fernandes, A. S. A; Tude, J. M. (2021) A pandemia de Covid-19 no Brasil e o falso
dilema economia x saude. 105 p. ISBN: 978-65-5630-269-0. EDUFBA, Salvador.

Ferreira, M. C., & Mendes, A. M. (2001). "S6 de pensar em vir trabalhar, ja fico de mau
humor": atividade de atendimento ao publico e prazer-sofrimento no trabalho. Estudos
de Psicologia (Natal), 6(1), 93-104.


http://periodicos.pucminas.br/index.php/pretextos/article/view/15260
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pb/cidades/panorama

44

Flores, V. D. C., & Moura, E. P. G. de. (2018). Significados de trabalho, prazer e
sofrimento no oficio de agentes funerarios. Revista Psicologia Organizacdes e
Trabalho, 18(1), 326-334. https://dx.doi.org/10.17652/rpot/2018.1.13337.

Fraga, B. M. O. (2015). Realidade laboral: a invisibilidade do trabalho nos cemitérios.

Lancman, S. Sznelwar, L. I. (2011). A subjetividade no trabalho em questdo. Tempo
social, 23(1), 11-30.

Lhulier, D. (2012). A invisibilidade do trabalho real e a opacidade das rela¢des saude-
trabalho. Trabalho & Educacéo, Belo Horizonte, v.21, n.1, p.13-38,2012.

Mendes, A. M., & Aratjo, L. K. R. Clinica Psicodindmica do Trabalho: Praticas

Brasileiras. Brasilia: Ex Libris, 2011.

Maeno, M.; Paparelli, R. (2013) O trabalho como ele € e a saude mental do
trabalhador. In: Silveira, M. A. et al. (Orgs.). Inovacédo para o Desenvolvimento de
OrganizacfGes Sustentaveis: Trabalho, Fatores Psicossociais e Ambiente Saudavel.
Campinas, SP: CTI (Centro de Tecnologia da Informacédo “Renato Archer”) [p.145-
166].

Mattos, S. M. N. d. (2020). Conversando sobre metodologia da pesquisa cientifica.
Editora Fi. https://doi.org/10.22350/9786587340838

Rodrigues, A. C. de A; Moscon, D. C. B; G. C. Queiroz & Silva, J. C. (2020).

Trabalhadores na pandemia: multiplas realidades, multiplos vinculos. In: Moraes, M.
M. (Org). Os impactos da pandemia para o trabalhador e suas relacdes com o trabalho

[recurso eletronico]. Porto Alegre: Artmed, p.1-14.

Silva, J, M, R. (2018). Sepulta-a-dor: reflexdes sobre os possiveis efeitos do trabalho
como coveiro. V.1. p. 3-30, Universidade Federal de Campina Grande-UFCG-PB,

Brasil.


https://dx.doi.org/10.17652/rpot/2018.1.13337
https://doi.org/10.22350/9786587340838

45

Soares, E, R, 0. (2018). Um olhar voltado para os coveiros — trabalhadores Invisiveis.

Dissertacao de Mestrado, Universidade Federal de Mato Grosso, UFMG-MG, Brasil.

Zelenovic, C. C. C. M. (2008). Representacdes e emocgdes de coveiros portugueses

face a morte. Dissertacdo (Mestrado). Universidade Fernando Pessoa, Porto.



46

3 ARTIGO 2 - CONDIGOES DE TRABALHO NOS SERVIGOS FUNERARIOS E
PERCEPGAO DOS SEPULTADORES SOBRE O SEU TRABALHO DURANTE O
PERIODO DE PANDEMIA DE COVID-19

Resumo

Com o advento da pandemia causada pela Covid-19, muitas transformacfes foram
observadas em todo mundo. No tocante aos sepultadores, essas transformacgdes
também foram observadas. Neste periodo além das condicbes de trabalho ja
tradicionais deste tipo de trabalho, somaram-se os riscos biolégicos advindos do virus
sar-cov2, podendo levar ao acometimento da Covid-19 nos sepultadores. Diante do
exposto este artigo tem como objetivo compreender as condi¢cdes de trabalho dos
sepultadores no periodo da pandemia e como eles fizeram para se defender contra
os fatores de riscos do trabalho. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater
exploratorio. A pesquisa foi realizada em trés cidades do interior da Paraiba. Para a
coleta dos dados foi utilizado o questionario sociodemografico, e entrevista
semiestruturada individual que teve como objetivo compreender os aspectos reais e
simbdlicos da interagc&o do sujeito com o seu contexto de trabalho. Os dados obtidos
mostraram que os fatores de riscos biolégicos foram bastante referenciados nas falas
dos sepultadores e que estes buscaram formas para se proteger contra 0s mesmos.
Os resultados evidenciaram a elaboracdo de estratégias de defesa coletivas
permitindo que os trabalhadores enfrentem as dificuldades inerentes ao seu oficio sem
expressar abertamente o medo ou o sofrimento associado a essas situacdes de riscos
reais. Assim, os trabalhadores encetaram modos especificos de enfrentar os
constrangimentos do trabalho. Verificou-se ainda que os trabalhadores, mesmo diante
de condi¢cbes adversas sentem-se satisfeitos com seu trabalho e reconhecidos pelo

trabalho fundamental que realizam.

Palavras-chave: Trabalho sujo, Fatores de risco, Relevancia e Condi¢cdes de

trabalho.

3.1 Introducéo
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Com o advento da pandemia causada pela Covid-19, muitas transformacoes
foram observadas em todo mundo nos mais diversos ambitos da sociabilidade
humana, dentre eles inclui-se o trabalho. Os mais diversos ramos produtivos foram
afetados, tendo grande parte dos trabalhadores que trabalhar em home office.
Entretanto, outra parte, em face das caracteristicas do trabalho, ndo pode deixar de
trabalhar de forma presencial. Neste grupo se contavam os sepultadores, que também
passaram por essas transformacdes. Embora seu trabalho seja muitas vezes
considerado invisivel socialmente, os sepultadores continuaram a exercer seu oficio
cotidianamente, com a presenca dos fatores de risco ja inerentes a sua profissao, mas
acentuado com o risco de contagio pelo coronavirus.

Nesse sentido, a pandemia amplificou a precarizacédo do trabalho e abriu
espaco para novos sofrimentos psicossociais. Ao discutir “saude mental e trabalho”,
Oliveira e Ribeiro (2021) destacam grupos profissionais que vivenciaram situacdes
dificeis de se enfrentar deflagradas pela pandemia, como os professores, forcados a
se moverem da atividade presencial classica a educacao a distancia. Enfrentar as
crises que transcendem a dimensao sanitaria e repercutem na dimenséo do trabalho
envolve considerar as experiéncias individuais, mas também a dinamica do coletivo
em relagdo a estas vivéncias. Assim, sdo lembrados os “médicos”, “enfermeiros”,
“sepultadores” e “policiais”, que, considerados servigos essenciais, vivenciaram crises
das mais diversas ordens.

Alguns dos principais fatores de riscos que podem ser encontrados no
trabalho dos sepultadores incluem: fatores de riscos bioldgicos, incluindo doencas
infecciosas, como a Covid-19, e outros fatores relacionadas ao contato com restos
mortais, podendo levar a problemas respiratérios e dermatites, assim como fatores de
risco pertinentes ao excesso de carga fisica, uma vez que o trabalho de sepultamento
envolve o corpo por inteiro, bem como posturas fisicas intensas, como cavar valas,
carregar caixdes e movimentar os restos mortais, o0 que pode levar a lesdes
musculoesqueléticas (Souza et al, 2019).

Em consonéancia com os fatores de risco, € observado ainda, que o sepultador
exerce um trabalho que é considerado sujo, em decorréncia de todos 0s aspectos que
estao ligados a morte. Monteiro et al, (2017), afirmam que particularmente, o conceito
de trabalho sujo diz respeito aquelas ocupacdes tidas como depreciadas,

estigmatizadas e desprovidas de prestigio e visibilidade social, por desempenharem
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tarefas vistas como nojentas e depreciativas perante a sociedade. Ainda segundo
estes mesmos autores, também podem ser citados aqueles que exercem atividades
diretamente relacionadas a morte como, por exemplo, 0os sepultadores e 0s agentes
funerérios.

De acordo com Lhuilier (2014), o trabalho sujo consiste na divisdo moral e
psicoldgica do trabalho, na qual, em decorréncia disso, o trabalho € desvalorizado e
estigmatizado. Ainda segundo essa autora, as profissdbes que sao consideradas
pertencentes ao trabalho sujo consistem naquelas que estdo na parte inferior da
escala moral do trabalho, estando elas remetidas a tarefas fisica ou simbolicamente
humilhantes, degradantes e sujas.

Além disso, conforme Hughes (1958, p. 122), trabalho sujo também pode ser
entendido como ocupacgfes estigmatizadas que sdo “fisica, social e moralmente
manchadas”. Segundo Goffman (1988), o termo estigma € um atributo depreciativo,
deteriorado, uma marca ou sinal que uma pessoa tenha e que consequentemente a
faca ser vista pela sociedade como diferente, incapaz e desvalorizada perante as
pessoas normais e comuns. Nesse sentido, ha atributos que s&o considerados
comuns e naturais, sendo esses necessarios para que as pessoas facam parte de um
grupo, e aquelas que ndo possuem esses atributos passam a ser questionadas e a
sofrer preconceitos por parte da sociedade. Além do mais, de acordo com Souza e
Carrieri (2015, p. 4, tradugao nossa), “o estigma pode assumir diferentes formas, como
raga, profissao, orientagao sexual, religido, entre outros”.

A partir disso, € possivel apontar os fatores de riscos ocupacionais presentes
no ambiente laboral, que podem comprometer consideravelmente a saude e a
seguranca dos trabalhadores. Assim, em seu ambiente de trabalho, os trabalhadores
poderdo estar expostos aos agentes ambientais (fisicos, quimicos e biolégicos), aos
riscos de acidentes, aos riscos psicossociais em que o desgaste emocional é
relevante e as condicbes ergondmicas inadequadas durante a realizacdo das
atividades que envolvem diretamente esses agentes, ou indiretamente pelo contato
acidental por contaminacao (Mendes, 2007 apud Alves, 2015).

De acordo com o Centro de Estudos da Metropole da Universidade de Sao
Paulo (CEM/USP, 2020), em uma pesquisa realizada com os sepultadores em S&o
Paulo durante a pandemia de Covid-19, aponta para alguns aspectos importantes. A
pesquisa, intitulada "Vida e Morte: o trabalho dos sepultadores em tempos de Covid-

19", teve como objetivo compreender como o trabalho dos sepultadores foi afetado
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pela pandemia e como esses trabalhadores estédo lidando com os desafios impostos
pela crise sanitaria.

O estudo mostrou que os sepultadores tiveram um aumento significativo de
demanda de trabalho durante a pandemia, e que isso gerou um impacto negativo na
saude mental dos profissionais. A pesquisa também indicou que muitos sepultadores
nao receberam equipamentos de protecéo individual adequados, 0 que aumentou o
risco de contagio pelo coronavirus.

O objetivo desse artigo € de compreender os principais desafios enfrentados
no ambiente de trabalho, além de avaliar a percep¢do dos trabalhadores sobre a

importancia de seu papel na sociedade.

3.2 Método

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratério. Adota-se uma
abordagem qualitativa, uma vez que busca compreender os fendbmenos a partir das
experiéncias subjetivas dos trabalhadores, além de analisar a organizacao do trabalho
e seus impactos na saude mental (Lancman & Sznelwar, 2011).

A Pesquisa foi realizada em trés cidades do interior da Paraiba, que ocorreu
no periodo de junho a outubro de 2023 com encontros presenciais, nos cemitérios das
cidades, em horario previamente combinado com os participantes. O estudo foi
conduzido com seis sepultadores provenientes das cidades escolhidas empregando
a técnica da amostragem intencional para a sele¢do dos participantes. Os critérios de
inclusdo adotados abrangiam sepultadores com experiéncia minima de servico, seja
em regime efetivo ou contratual. Por outro lado, os critérios de exclusdo excluiram
aqueles sepultadores que foram contratados apds o relaxamento das medidas de
combate a pandemia de Covid-19.

Para a coleta dos dados foi utilizado o questionario sociodemografico, que
dividido em trés partes, forneceu dados referentes a caracterizacdo, profissdo e
saude. Utilizou-se ainda a entrevista semiestruturada individual que teve como
objetivo compreender os aspectos reais e simbodlicos da interacdo do sujeito com o
seu contexto de trabalho. Esse procedimento de analise permitiu apreender nos
discursos dos participantes os sentidos e os significados, aproximando da dimenséao
subjetiva de cada sujeito, através de perguntas. Além dos instrumentos ja

mencionados, outra forma que também foi utilizada para a coleta de dados, foi a
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observacédo de campo que proporcionou a dos elementos mais relevantes como 0s
aspectos do espaco de trabalho, utensilios de trabalho utilizados, tipos equipamentos
de protecdo individual e coletivo usados, tarefas executadas, entre outros. Estas
observagbes puderam permitir mostrar as especificidades do cemitério de cada
municipio possibilitando a diferenciacdo e comparagado entre 0S mesmos.

Os dados quantitativos obtidos através do questionario sociodemografico
foram analisados, observando categoricamente as caracteristicas de cada
participante. Por outro lado, o contetdo da entrevista semiestruturada individual foi
analisado através da andlise de conteudo do tipo categorial proposta por Bardin
(2016), que consiste na categorizacdo dos elementos relevantes da pesquisa. Esse
processo ocasionou a construcao de trés categorias a qual esse artigo esta dividido,
sendo eles: Condicdes de trabalho dos sepultadores: a luta contra os riscos do
trabalho, O trabalho do sepultador: invisibilidade, preconceito e a percepcédo do
sepultador e Consciéncia da Relevancia do Trabalho. A pesquisa seguiu todos 0s
pressupostos éticos em pesquisa com seres humanos, tendo seu projeto devidamente
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) (CAEE: 70881123.2.0000.5187), numero do parecer de aprovacao:
6.237.694.

3.3 Resultados e Discussoes

3.3.1 Condic¢bes de trabalho dos sepultadores: a luta contra os riscos do

trabalho

No processo de trabalho qualquer trabalhador possui uma tarefa
predeterminada para realizar, utiliza meios de trabalho para sua agéo, age sobre uma
matéria determinada que vai ser transformada em produto final. O modo como lida
com este conjunto de elementos do processo de trabalho pode trazer consequéncias
diversas sobre a vida do trabalhador. No ambiente de trabalho, os trabalhadores estéo
submetidos a organizacao do trabalho, que determina a divisdo de tarefas e a divisao
de homens, bem como as condi¢cdes de trabalho que s&o os aspectos externos do
trabalho. O modo como a organizacao do trabalho se estabelece pode influenciar na
vida fisica e mental do trabalhador, ja as condi¢des de trabalho, que depende de cada

setor da economia, tendo cada ramo produtivo um conjunto de riscos, caso nao
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estejam adequadamente controladas e protegidas podem afetar a realizacdo do
trabalho e a saude dos trabalhadores. Neste sentido, toda uma legislacédo de saude e
seguranca do trabalho foi desenvolvida para que em cada tipo de ocupacao sejam
previstos os riscos e as medidas de protecéo previstas antecipadamente. As normas
regulamentadoras (NR) sdo disposi¢cdes normativas que fazem parte da Consolidagéo
das Leis do Trabalho, ou seja, conjunto de normas que buscam proteger os direitos
dos trabalhadores e estabelecer os deveres dos empregadores.

A Norma Regulamentadora N° 9 (NR-9) — Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA), que trata dos riscos ambientais, conceitua que estes podem ser
fisicos, quimicos ou biolégicos presentes no local de trabalho. Estes séo capazes de
causar danos a saude ou a integridade fisica do trabalhador, em funcdo da sua
natureza, concentragao, intensidade e tempo de exposi¢ao (BRASIL, 2017).

Como ja abordamos mais acima o conjunto de elementos de risco presentes
no ambiente de trabalho constitui 0 que € chamado de condi¢cGes de trabalho, uma
parte intrinseca das situacdes laborais. Conforme abordado por Dejours (1992), as
condicOes de trabalho englobam os aspectos do ambiente laboral em termos fisicos,
guimicos, biolégicos e ergonémicos. Segundo este autor se referindo aos riscos:
“esses maleficios irredutiveis e inerentes a tarefa, além dos efeitos diretos produzidos
sobre o0 corpo, apresentam incidéncias indiretas sobre o funcionamento psiquico”
(Dejours, 2012, p.60). Para enfrentar as situagdes de risco e conjurar o0 medo dos
acidentes os trabalhadores constroem e implementam estratégias de defesa (Dejours,
2012). No ambito da pesquisa realizada com os sepultadores nas trés cidades do
interior da Paraiba ficou evidenciado que estes trabalhadores estdo expostos
diariamente a diversos fatores de risco. A seguir expomos a tabela 1 que apresenta

0s principais riscos presentes no trabalho dos sepultadores.

Tabela 1 — Fatores de risco da profissédo do sepultador

Riscos Causa Consequéncia Recomendacdes
Quimico Contato com cal, Alergias, Utilizag&o de EPI
) irritacdes nos como: Luvas,
cimentoe mascaras e
rejuntes; Poeiras. olhos; vestimentas
dermatoses; adequadas
Doenca

respiratorias



Fisico

Bioldgico

Ergondmicos

Acidente

Psicossociais

Exposicao a
radiacdo ndo
ionizante (sol)

Parasitas,
protozoarios,
fungos, bactérias,
virus, bacilos

Esforco fisico
intenso;
levantamento e
transporte
manual de peso;
postura
inadequada;
esforgo repetitivo

Projecéo de
particulas;
Ferramentas
inadequadas ou
defeituosas;
Queda do
mesmo nivel ou
diferentes niveis;
Queda de
materiais e

objetos; Corte/
laceracdes e
perfuracdes;
picadas de

animais
peconhentos

Sobrecarga de
trabalho; falta de
autonomia,
ambiente de
trabalho

Desidratacao;
queimadura;
insolacéo; fadiga;
Cancer de pele

Doencas
infectocontagiosa
s; Infeccdes
variadas;

Dores
musculares;
Hérnia,
Lombalgia/
Entorse /
Torcicolos;
problemas na
coluna;
problemas
circulatorios/
surgimento de
varizes;

Dort ou LER

Lesao oculares e
faciais; Traumas
locais:
escoriacoes,
cortes/
laceraces e
perfuracoes;
Morte

Prejuizo na
salde mental e
fisica; Baixa
produtividade;
Clima
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Utilizacdo de EPI
como: protetor
solar e boné com
protecéo de
pescoco; paradas
de descanso

Utilizacdo de EPI
como: bota,
vestimenta de
seguranca (blusas
de mangas longas
e calca comprida)
e luvas
descartaveis;
treinamentos
sobre higiene
pessoal

Fazer pequenas
pausas e
alongamentos
durante o
expediente; pedir
ajuda para
levantar objetos
pesados; utilizar
carrinho de méo
para auxiliar no
transporte de
objetos/ materiais
pesados

Utilizacdo de EPI
como: Oculos de
protecéo, bota,
vestimenta
adequada; prestar
atencdo ao
manipular
ferramentas
pontiagudas,
verificar as
ferramentas antes
do inicio das
atividades e néo
improvisar; manter
ambiente de
trabalho
organizado

Promocéo de um
ambiente de
trabalho saudavel,
Gestdo adequada
de carga de
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conflituoso; falta  organizacional trabalho; aumento
de disfuncional; da autonomia e
reconhecimento;  impacto nas participagao;
Jornadas relacdes Reconhecimento
extensas; interpessoais. e valorizacdo do
inseguranca no trabalho;
emprego;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Portanto, como demostrado na tabela acima a ocupacéo de sepultador se
constitui de um conjunto de fatores de risco que podem afetar a saude fisica e mental
dos trabalhadores. De acordo com Farina et al. (2009) os sepultadores enfrentam uma
ocupacao caracterizada por diversas cargas: fisicas (envolvendo trabalho extenuante,
exposicdo a odores desagradaveis e perigo de contaminacdo), psicolégicas
(envolvendo experiéncias de dor, sofrimento e emocdes intensas, tanto por parte dos
trabalhadores quanto das familias enlutadas). Esses fatores representam riscos tanto
para os profissionais quanto para seus familiares.

A partir das observagfes do trabalho realizadas diretamente nos cemitérios
das trés cidades, da aplicagdo dos questionarios e com as entrevistas com 0s
sepultadores foi possivel elencar um conjunto de fatores de risco inerentes ao meio
ambiente de trabalho. Os dados contidos na tabela 2, apontam para a identificacao
pelos proprios sepultadores dos fatores de riscos do trabalho vivenciados por eles ao
longo de sua jornada de trabalho.

Tabela 2 — Identificacdo pessoal dos fatores de risco

IDENTIFICACAO FATORES DE RISCO
Quimico | Fisico | Bioloégico | Ergonémico | Psicoldgico | Acidental

Sepultador 1 X X X X
Sepultador 2 X X X X X X
Sepultador 3 X X X X X
Sepultador 4 X X X X X
Sepultador 5 X X X X
Sepultador 6 X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Diante dos elementos apontados nas tabelas, é possivel verificar alguns
aspectos importantes que mostram a presenca dos riscos no trabalho. As narrativas
fornecidas pelos trabalhadores, como também a observacéo do trabalho, oferecem

um vislumbre desses desafios e das estratégias adotadas para mitigar 0s riscos
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associados ao seu trabalho. Neste contexto, € fundamental analisar a maneira como
0s sepultadores lidam com essas questdes e como buscam proteger-se enguanto
realizam suas atividades laborais.

Os dados da tabela 2 mostram que para quase a maioria dos sepultadores os
fatores de risco fisicos, psicolégicos e de acidentes sdo aqueles que mais se
apresentam no meio do trabalho, ficando o ergonémico com menos citacao.
Entretanto, somente parte dos entrevistados se referiram aos fatores de risco quimico
e biolégicos no meio do trabalho, lembrando que a pesquisa questionava sobre a
presenca destes riscos, principalmente, durante a pandemia. Chama atenc¢ao o risco
biolégico néo ter sido apontado por todos, jA que no periodo inquirido o principal fator
de risco do trabalho para a populacdo em geral e, em especial para trabalhadores que
tiveram de continuar trabalho presencialmente, como é o caso dos sepultadores, foi 0
virus sars-cov2.

Quando analisamos as falas dos sepultadores sobre os fatores de risco a que
estavam expostos € possivel observar citacdo da presenca de diversos riscos
ocupacionais em seu ambiente laboral, destacando-se a exposicdo a condicdes
fisicas adversas, como “calor excessivo e presenca de poeira”. Por outro lado, os
riscos bioldgicos foram bastante citados nas entrevistas, embora somente trés tenham

apontado este dado na entrevista.

Os problemas mais frequentes, é a quentura. E a poeira, cobra,
escorpiao, aranha tudo isso € coisa que de vez enquanto perturba a
gente (SP2).

Eu me protejo. Como fungos, picada de escorpido, de cobra que tem
nas nas ossadas do povo. A gente se protege com luva, alcool. E raro
0 resto mortal que n&o tem. E por isso que os 40% de salubridade é
obrigatorio. J& cheguei a ser picado por escorpido, ja (SP3).

Mas é uma mascara, € bota, de calca, essas coisas (SP6).

As falas dos sepultadores, destacam a importancia ao uso de equipamentos
de protecao individual (EPIs) durante suas atividades laborais. Ao mencionarem o uso
de itens como botas, luvas, bonés e mascaras, os trabalhadores demonstram uma
consciéncia agucada dos riscos associados ao seu trabalho, seja antes, durante ou
apos o periodo pandémico, assim como a necessidade de adotar medidas de protecao

adequadas para garantir sua seguranca e saude ocupacional.
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Nesse contexto, conforme destacado por Dejours (2012), "Ao realizar suas
atividades laborais, o trabalhador ndo estd somente envolvido na producdo, mas
também na autoprotecdo contra 0s riscos inerentes ao trabalho” (p. 61). Os
sepultadores desempenham uma funcdo que envolve o manejo de cadaveres, a
manipulacédo de objetos relacionados ao corpo sem vida e o tratamento de restos
mortais, atividades que representam desafios emocionais e psicoldgicos significativos.
Como evidenciado anteriormente, o trabalho dos sepultadores apresenta uma
variedade de riscos a saude. Para enfrentar esses desafios sem sucumbir aos
impactos negativos em sua saude mental, os sepultadores desenvolvem estratégias
de defesa coletiva. Essas estratégias servem como mecanismo de protecao
psicoldgica, permitindo que os trabalhadores enfrentem as dificuldades inerentes ao
seu oficio sem expressar abertamente o medo ou o sofrimento associado a essas
situacdes, como observado antes da pandemia.

Assim, com base nos principios da Psicodinamica do Trabalho, podemos
afirmar que a emergéncia do sofrimento laboral agravado pela pandemia do novo
Coronavirus impulsiona os sepultadores a adotarem proativamente estratégias de
defesa tanto individuais quanto coletivas, resultando na reavaliagéo de sua percepcao
dos riscos associados e na modificacdo de suas praticas mediante a implementacao
de medidas preventivas (Santos, 2021).

A preocupacédo com a protecéo individual € mencionada como uma estratégia
adotada pelos trabalhadores, que relatam o “uso de equipamentos de protegcédo, como
luvas e alcool”, para minimizar esses riscos. No entanto, apesar desses esforcos,
ainda ocorrem incidentes, como “picadas de escorpido”, ilustrando a persisténcia dos
desafios enfrentados pelos sepultadores no que tange a seguranca e saude
ocupacional. Essa vivéncia aponta para as colaboracdes de Dejours (1998), quando
afirma que as exigéncias do trabalho e da vida sdo uma ameaca ao proprio

trabalhador, elevando os riscos de sofrimento.

Claro. Tanto os riscos fisicos quanto os quimicos e biolégicos. Os
riscos fisicos, como eu trabalho com ferramentas amoladas é vocé
estar sempre de bota de seguranca para ndo se machucar estar
sempre com a cal¢ca grossa que a gente trabalha a questao também
de se proteger do sol, protetor solar, um chapéu dos riscos bioldgicos,
a gente sempre trabalha com mascara, quando eu vou fazer tanto
sepultamento, quando eu vou cavar as covas, com mascara, com luva
geralmente a mascara com filtro, a luva, a bota de borracha, a bota de
borracha porque a bota de seguranca é mais para risco fisico, mas
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para biolégico ela pode penetrar, entendeu? Os virus, as bactérias
podem penetrar entéo a bota de borracha é a nossa segurancga (SP5).

Ao mencionar a utilizacdo de botas de seguranca, calcas grossas, protetor
solar e chapéus para se proteger dos riscos fisicos, como ferimentos causados por
ferramentas amoladas e exposi¢cao ao sol, o sepultador demonstra uma abordagem
proativa na prevencéo de acidentes ocupacionais.

Além disso, ao mencionar a importancia da mascara e das luvas durante o
sepultamento e a escavacgao de covas, o trabalhador ressalta a preocupacdo em se
proteger contra 0s potenciais perigos bioldgicos, como virus e bactérias, presentes no
ambiente de trabalho. Essas condi¢cdes tém um impacto direto sobre o corpo do
trabalhador, podendo levar a desgaste e doencas sométicas, tanto de forma direta
guanto indireta (Dejours, 1994). A distincdo entre as botas de seguranca e as botas
de borracha destaca a consideracéo dos sepultadores sobre os requisitos especificos
de protecdo necessarios para cada tipo de risco, demonstrando um enfoque criterioso
na adocéo de medidas de seguranca.

A presenca frequente na fala dos trabalhadores em relacdo ao uso dos EPIs
demonstra a preocupacao com a possibilidade de contaminacao pelo coronavirus, ja
gue eles estdo falando como agiam durante a pandemia. O cenério pandémico revelou
um aspecto inusitado em relacdo as estratégias de defesa coletivas, jA que os
constrangimentos do trabalho pelo risco biolégico eram bastante evidentes, sendo
assim um dado do real do trabalho, que os sepultadores tiveram que enfrentar. Deste
modo, as estratégias de defesa em relacdo a negacdo da presenca dos riscos do
trabalho foram trocadas pela insisténcia em falar da sua presenca no meio do trabalho,
realcando a importancia dos EPIs e seu uso, na busca de se proteger. Portanto, a
ameaca da possibilidade de ficar contaminado fez com individual e coletivamente os
sepultadores buscassem informagcbes sobre os EPIs e cobrassem a sua
disponibilizagéo pelas prefeituras. Usaram da sua inteligéncia para lidar com as
situacBes de convivéncias com familiares e corpos contaminados. O que realca aqui
€ que os sepultadores tiveram uma acéo ativa frente aos riscos, no sentido de néo os
negar, pois 0 mesmo estava evidente e a possibilidade de ficar doente era clara,
portanto, enfrentando-os individual e coletivamente.

No contexto das questdes relacionadas aos riscos laborais, Dejours (2012)

destaca que estes estdo presentes em diversas categorias de ocupacdes e muitas
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vezes ndo sao completamente controlados em sua totalidade. Isso significa que
alguns riscos ndao podem ser eliminados por completo do ambiente de trabalho.
Conforme o autor, "essas adversidades intrinsecas e inevitaveis a atividade, além de
afetarem diretamente o corpo, também exercem impactos indiretos sobre o
funcionamento psicolégico” (p. 60).

Outro aspecto que surgiu a partir dos discursos dos sepultadores foram os
fatores de riscos relacionados as condi¢cdes de clima e a estrutura. Podemos ver a

partir da fala do sepultador 5:

(...) L& eu ndo tenho 4gua encanada e eu preciso de agua encanada,
né? Até pra quando termino de fazer o servico, fazer a higienizacao,
né? Foi uma das coisas, 4gua encanada, banheiro, problema
também com locais pra colocar ferramenta que eu néo tenho, isso é
uma das coisas que eu enfrento (...) (SP5).

A citagdo em questdo destaca as condicbes adversas enfrentadas pelos
sepultadores, trazendo a tona questdes relacionadas a infraestrutura e ao ambiente
de trabalho. Esses aspectos, muitas vezes negligenciados, desempenham um papel
fundamental no bem-estar e na saude dos trabalhadores, além de influenciarem
diretamente sua produtividade e seguranca no exercicio de suas fungfes. Neste
contexto, a falta de acesso a recursos basicos, como agua encanada e instalacdes
adequadas para o armazenamento de ferramentas, pode criar obstaculos
significativos para a realizagao eficiente e segura das atividades.

Diante disso, vale destacar que a situacdo dos cemitérios de pequeno porte
como os tratados na pesquisa, existe, em teoria, um controle maior dos 6rgaos de
gestédo, de modo a favorecer a proximidade entre o trabalhador e a gestéo, todavia,
na observacéo in loco a pratica se distancia do que se propde, como cita o “SP5” na
sua fala supramencionada.

Essa questdo, nos leva a pensar sobre os beneficios que o trabalhador
alcanca, a nivel de produtividade, acdo e protecédo, quando se tem o0 minimo para o
conforto ao longo de sua atividade, como propde a Norma Regulamentadora N° 17
(NR-17), que estabelece parametros que permitem adequar as condi¢des de trabalho
as caracteristicas fisicas e psicoldgicas dos colaboradores, visando proporcionar o
maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente durante o expediente de

trabalho. Além das condi¢cbes gerais do ambiente de trabalho como, por exemplo,
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iluminacéo e temperatura, agentes que podem influenciar no comportamento dos
trabalhadores (Brasil, 2018; Mattos; Masculo, 2011).

Dentro dessa perspectiva, por mais que sejam pequenos 0S cemitérios, a
realidade de enfrentar dificuldades quanto a infraestrutura esta na vivéncia diaria dos
sepultadores, acentuando 0s riscos e provocando uma precarizagcdo sob um
trabalhador que, dentro dos fatores de riscos ja discutidos, ainda vivenciam tal
situacdo. Viver em ambientes como estes pressupfe trabalhadores dispostos a
cotidianamente enfrentar os constrangimentos e variabilidades do trabalho, fazendo
uso assim de astucia e engenhosidade para criar saidas para condigcbes adversas
(Dejours, 2004).

3.3.2 O trabalho do sepultador: invisibilidade, preconceito e a percepcao do
sepultador

O trabalho do sepultador, apesar de sua importancia vital para a sociedade,
muitas vezes permanece obscurecido e pouco reconhecido. Esta profissédo, essencial
para a manutencao da ordem publica e para o respeito aos mortos e seus familiares,
frequentemente é estigmatizada e marginalizada. No tocante a invisibilidade social do
trabalho, Silva (2018) aponta em seus estudos que essa situacdo para com 0O
sepultador € exacerbada pela falta de visibilidade no espaco publico e pela auséncia
de representacao nos discursos dominantes sobre o mundo do trabalho.

A invisibilidade do trabalho do sepultador estd intrinsecamente ligada ao tabu
cultural que envolve a morte e os rituais funerarios. Em muitas sociedades, discutir
abertamente o trabalho relacionado a morte € considerado tabu, o que contribui para
a marginalizacdo e o preconceito enfrentados pelos sepultadores. Ao longo da
historia, a maneira pela qual a sociedade ocidental aborda o conceito de morte tem
passado por mudancas significativas. Segundo Combinato e Queiroz (2009), durante
a ldade Média, a morte era encarada como uma ocorréncia natural e integrante da
vida social. Contudo, com o advento da Modernidade, houve uma alteracao gradual
na percepcéao da morte, resultando em um distanciamento progressivo dos mortos em
relacdo a sociedade. Especificamente com o avanco do sistema capitalista, o corpo
humano foi gradativamente instrumentalizado como um recurso de producéo. Nesse
contexto, a morte passou a ser associada ao fracasso, a improdutividade e a

impoténcia.



59

Além disso, a falta de reconhecimento institucional e social da importancia do
trabalho do sepultador pode levar a uma percepcdo negativa da profissdo, muitas
vezes associada a morbidez e a degradacao. Outros elementos que contribuem para
o sofrimento do sepultador incluem a invisibilidade social e o preconceito. Estudos
conduzidos por diversos autores que se debrugaram sobre profissionais inseridos na
mesma categoria de ocupacéao (CBO) revelaram que esses trabalhadores enfrentam
estigmatizacdo devido a natureza de suas atividades, que envolvem questdes
relacionadas a morte e séo percebidas como suscetiveis a riscos de contagio (Iraha,
Silva e Paula, 2017).

Os sepultadores frequentemente enfrentam preconceitos e estere6tipos
associados ao seu trabalho. A natureza do trabalho, lidando com a morte e a
decomposicéo, pode resultar em estigmas sociais e discriminacdo. Muitas vezes, séo
vistos como pessoas sombrias ou morbidas, o que pode afetar negativamente sua
autoestima e bem-estar psicoldgico. Isso esta correlacionado com a representacao
social que a profissdo possui sobre a morte, um evento intrinseco a condicdo humana,
mas que muitas vezes é encarado como um tabu, sendo silenciado e negado em
diversos contextos sociais, como indicado por Rodrigues (2006).

Nesse contexto, ao conferirem significado & sua ocupacdo como algo crucial
e fundamental para o bem, os profissionais conseguem reconhecer a importancia de
seu labor, o que Ihes permite enfrentar suas atividades em um periodo pandémico,
marcado pelo risco de contagio e pela marginalizacédo social (Bezerra & Silva, 2023).

Apesar de todo este contexto de desvalorizacdo e situagdes de trabalho que
produzem sofrimento os sepultadores encontram elementos positivos que os fazem
sentir satisfacdo pelo que fazem e algum reconhecimento. Alguns dos sepultadores

entrevistados justificam sentir satisfagao no trabalho porque gostam do que fazem.

Mas claro que eu gosto do que eu faco sabe? [...] Eles dizem que eu
SOu uma pessoa pontual uma pessoa que sempre esta disponivel para
ajudar (SP5).

bY

A fala do sepultador evidencia aspectos relacionados a valorizagdo e
satisfacdo com a profissdo do sepultador. O sepultador expressa sua satisfacédo e
orgulho em relacdo ao seu trabalho ao mencionar que € considerado uma pessoa
pontual e sempre disponivel para ajudar. Isso sugere uma identificacéo positiva com

as responsabilidades e expectativas inerentes a sua ocupacgao.
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A percepcéo de ser reconhecido e elogiado por suas habilidades e dedicagao
contribui para fortalecer sua autoestima e motivacdo, elementos essenciais para o
enfrentamento das demandas e desafios do trabalho, especialmente em um contexto
tdo delicado como o do sepultamento. Além disso, a valoriza¢do externa pode também
servir como um fator protetor contra possiveis estressores laborais, ajudando a mitigar
os efeitos negativos do trabalho sobre a satde mental do individuo.

Os sepultadores, ainda, justificam a satisfacdo pelo seu trabalho pela boa
relacdo que mantém com seus colegas de trabalho e com os administradores dos
cemitérios. Os sepultadores, também, referiram o reconhecimento do trabalho pelos
colegas de trabalho e a geréncia do cemitério e até mesmo em raros momentos de

reconhecimento do publico.

Sinto sim, muita gente da administragdo, coordenacdo e algumas
pessoas elogiam meu trabalho (SP1).

Diante disso, podemos mencionar o que diz Dejours (2004) que assim que o
trabalho efetivo acede a visibilidade, entdo, ai, o reconhecimento se torna possivel.
Reconhecimento que passa por julgamentos sobre o fazer, sobre o trabalhar, e ndo

sobre a pessoa daquele que trabalha.

“Hoje sim mas de um certo tempo ai pra tras néo. [...] foi através da
populagdo que vem me procura eu faco pra eles” (SP2).

“As pessoas que... Agradece da obrigado tudo sai satisfeito gracas a
Deus pelo meu trabalho” (SP4).

As citacBes destacam a importancia do reconhecimento pela comunidade e
do orgulho pessoal na experiéncia dos sepultadores, aspectos que podem ser
observados pela afirmacdo de Dejours (2004) que o reconhecimento implica o
julgamento dos pares, que sO é possivel caso exista um coletivo ou uma comunidade
de pares. Assim, o coletivo aparece como um elo de suma importancia e o ponto
sensivel da dinamica intersubjetiva da identidade [...]. (Dejours, 2004, p. 75).

O reconhecimento pela comunidade, conforme expresso pelo sepultador 2, é
crucial para a construcao da identidade profissional e para a percepc¢ao de valorizacao
social do trabalho desempenhado. O fato de ser procurado pela populagéo e de poder

atender as suas demandas contribui para a legitimacédo e visibilidade do papel do
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sepultador na comunidade. Isso pode fortalecer sua autoestima e senso de
pertencimento, influenciando positivamente sua motivacédo e bem-estar no trabalho.

Por outro lado, o sepultador 4 destaca o orgulho e reconhecimento pessoal
derivados do feedback positivo recebido dos clientes. Essa validag&o externa de sua
competéncia e dedicacéo alimenta sua autoconfianca e senso de realizacao pessoal,
elementos que sdo essenciais para a construcdo de uma identidade profissional sélida
e para o enfrentamento dos desafios do cotidiano laboral.

De acordo com lIraha, Silva e Paula (2017), o reconhecimento é uma
retribuicdo de natureza simbdlica esperada pelo sujeito devido a sua contribuicdo em
superar os desafios do trabalho. Essa retribuicdo passa pela reconstrucdo dos
julgamentos relacionados ao trabalho realizado. Sao eles o julgamento de utilidade e
o de estética. O julgamento de utilidade esta relacionado a linha hierarquica dentro da
organizagdo (chefes e subordinados), que envolve a contribuicdo de utilidade
econbmica, técnica e social que o trabalhador proporciona aos chefes. Enquanto o
julgamento de estética esta relacionado aos colegas e membros da mesma equipe,
gue envolve regras do oficio. O reconhecimento pode levar o sujeito ao sentido de
realizacado de si mesmo e de suas expectativas. Se ndo houver reconhecimento “os
individuos engajam-se em estratégias defensivas para evitar a doenga mental, com
sérias consequéncias para a organizagao do trabalho, que corre o risco de paralisia”
(Dejours, 2004, p. 77).

O reconhecimento do trabalho se afirma ainda entre estes trabalhadores pelo

amor que dedicam ao trabalho e pela sensacéo de realizacdo na profissao:

“‘Amo meu trabalho. [...] Pra um beneficio que eu t6 fazendo pra familia
pra os corpos que nés tamo enterrando” (SP4).

“Por enquanto eu nao trocaria de profissdo nédo. Dos trabalhos que eu
sei fazer, esse € o melhor. Eu ndo escolheria n&o” (SP1).

“Eu queria de coveiro. De novo. Outro coveiro novamente. Queria ser
coveiro de novo” (SP4).

A percepcéo e satisfacao pelo trabalho, presentes nas falas dos sepultadores
destacam o afeto e a identificagdo com sua profissdo. O sepultador 4 expressa um
profundo senso de propésito em seu trabalho, associando-o0 a um ato benevolente em
beneficio das familias e dos falecidos. Essa conexdo emocional com a funcgéo

desempenhada reflete uma fonte de significado e gratificacdo intrinseca, elementos
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essenciais para a motivagdo e o bem-estar no trabalho. No tocante a isso, Dejours
(2008) afirma que essa satisfacdo perpassa pelo elemento da organizacdo do
trabalho, de modo que é capaz também de despertar estratégias de prazer e
satisfacéo.

Da mesma forma, o sepultador 1 ressalta a valorizacdo de sua ocupagao,
destacando-a como a melhor dentre as alternativas conhecidas. Esse reconhecimento
subjetivo da qualidade de seu trabalho e das caracteristicas positivas de sua profissao
sugere uma elevada satisfacao no trabalho, influenciada por fatores como autonomia,
identificacdo com a funcéo e senso de realizacéo pessoal (Franca e Mota, 2021).

Por fim, o desejo expresso pelo sepultador 4 de retornar & mesma profissao
reforca a importancia do trabalho como fonte de identidade e realizacdo. Essa
manifestacdo de vontade indica uma forte ligacdo afetiva com a atividade laboral,
mesmo diante dos desafios e adversidades enfrentados no dia a dia. Corroborando
com o entendimento de Dejours, Hackman e Oldham (apud Morin, 2001, p. 10) quando
apresentam: “Trés estados psicolégicos teriam um impacto na motivagdo e na
satisfacdo de uma pessoa no seu trabalho: o sentido que uma pessoa encontra na
funcdo exercida, o sentimento de responsabilidade que ela vivencia em relacdo aos
resultados obtidos e o conhecimento de seu desempenho no trabalho. Para Hackman
e Oldham, um trabalho tem sentido para uma pessoa quando ela o acha importante,

util e legitimo”.

3.4 Consciéncia darelevancia do trabalho

Os sepultadores explicitaram em suas falas a consciéncia da relevancia do
seu trabalho. Embora estejam em um contexto de cemitério de pequeno porte, 0s
sepultadores apontam a importancia de sua profissdo para a manutencao da limpeza,
pelo fato de enterrar os corpos, assim como também relevante contribuicdo social,

sendo para eles inclusive indispensavel. Sdo essas as falas que surgem:

“‘Acho ele muito importante. Um trabalho muito importante para a
cidade. Imagine ai se ndo existisse o coveiro né?" (SP6).
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“Ele é muito importante tanto que na ... Nao sei se tu ja acho que sim.
Na época da peste nao sei se foi da gripe espanhola os coveiros
fizeram uma greve e 0s corpos comecaram a amontoar” (SP3).

“Néao é importante pra mim também que eu trabalho pra isso né recebo
pra isso. E pra o povo em geral né que precisa também né?” (SP6).

No primeiro depoimento, o sepultador 6 enfatiza a significancia do trabalho do
coveiro para a cidade, evidenciando a sua essencialidade para a ordem e o
funcionamento do ambiente urbano. Essa perspectiva ressalta a fungéo vital
desempenhada pelos sepultadores na manutencdo da saude publica e na gestao
adequada dos servicos funerarios (Silva, 2019).

O segundo depoimento, dado pelo sepultador 3, destaca um evento histérico
gue ilustra a importancia critica dos sepultadores. A referéncia a greve dos coveiros
durante uma epidemia, possivelmente a gripe espanhola, revela as consequéncias
drasticas que a interrupcéo desse servico essencial pode ter sobre a saude publica e
a ordem social (Souza, 2008). Esse episddio histérico serve como um lembrete
poderoso do papel fundamental desempenhado pelos sepultadores na gestdo de
crises sanitarias e na prevencao da propagacao de doencas.

Por fim, o sepultador 6 expressa sua percep¢ao sobre a importancia de seu
trabalho, reconhecendo néo apenas sua relevancia para si mesmo, mas também para
a comunidade em geral. Essa conscientizagcdo sobre o impacto positivo de seu
trabalho na sociedade reflete um senso de responsabilidade social e um entendimento
do valor do seu servico para o bem-estar coletivo, uma vez que vivenciar a dor
diariamente que esta relacionado a morte produz nos sepultadores sensacoes e
sentimentos que os trazem sofrimento por isso, 0s entrevistados buscam da maneira
gue podem, ou conseguem, criar estratégias de defesa coletiva e individual para

suportar o sofrimento diario.

3.5 Conclusao

Todo o contexto das situagdes de trabalho dos sepultadores mostrou que 0s
mesmos se mantiveram ativos frente as variabilidades e constrangimentos
vivenciados durante suas atividades. Isso permitiu que através do uso do seu saber-
fazer pudessem criar estratégias de mobilizacdo para o enfrentamento das condi¢des

de trabalho e da organizacdo do trabalho, através, por exemplo, da cooperagao
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realizada por eles entre si, além de ser perspicazes no ato mesmo dos enterros ao
perceber as situacfes inusitadas da atividade e gerir com inteligéncia, buscando
garantir a seguranca de todos.

Verificamos que a situagdo das condi¢cdes de trabalho, com todos os riscos
apresentados e relatados na pesquisa, bem como a organizacdo do trabalho,
principalmente, em face da demanda de trabalho dos enterros com todas as
circunstancias de constrangimentos e variabilidades, torna esta funcéo de sepultador
um possivel espaco de exposi¢cao ao sofrimento psiquico e construcdo de estratégias
de defesa para o enfrentamento. O trabalho dos sepultadores tem um componente
bracal significativo, mas, também, envolve aspectos emocionais. Os dados mostraram
gue os fatores de risco externos ao corpo do sepultador afetam sua saude fisica.
Porém, verificamos a existéncia de fatores de riscos psicolégicos que impactam no
afetivo e nas emocgdes dos sepultadores.

Dessa forma ressaltamos o quanto a pandemia foi prejudicial para os
sepultadores ao observarmos que repentinamente todos esses fatores geradores de
sofrimento foram consideravelmente aumentados pela pandemia, produzindo uma
demanda de trabalho especifica que anteriormente ndo existia. Se antes eles
precisavam se mobilizar individualmente e/ou coletivamente para tentarem
ressignificar o sofrimento presente em seu ambiente de trabalho, agora precisavam
de novas ferramentas e estratégias defensivas que pudessem protegé-los dessa nova

realidade que assolou a humanidade no contexto pandémico.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas informacdes apresentadas e na analise dos dados coletados,
podemos inferir que os relatos dos sepultadores elucidam a pratica efetiva de suas
atividades, destacando ndo apenas a eficacia na execucgao das tarefas, mas também
sua empatia e compaixdo em relacdo as familias enlutadas. Esses aspectos
evidenciam um ambiente laboral onde valores como sensibilidade e respeito pelo luto
sdo essenciais, alinhando-se com as concepcgdes acerca da organizagao do trabalho.

A pesquisa apontou as estratégias de enfrentamento adotadas pelos
sepultadores, observamos sua habilidade em lidar com as complexidades inerentes a
sua profissdo, buscando atenuar os impactos emocionais associados aos riscos
laborais, especialmente durante a pandemia. Apesar dos desafios enfrentados, os
profissionais entrevistados expressaram contentamento e gratiddo pela valorizagéo
de sua contribuicdo pela sociedade, destacando a resiliéncia e competéncia
profissional dos sepultadores.

A partir do que foi coletado pelos participantes e discutido nos dois artigos que
formaram a presente dissertacdo, € possivel observar a importancia crucial da
atuacao dos sepultadores na parte que assegura uma despedida digna frente ao
falecimento de entes queridos, mesmo em tempos de pandemia. O contexto laboral
dos sepultadores demonstra sua capacidade de adaptacdo e mobilizacao diante das
adversidades vivenciadas, evidenciando a complexidade de sua fungéo, que abrange
tanto aspectos fisicos quanto emocionais.

Diante dos achados durante a pesquisa foi visto que se faz necessério cada
vez mais reconhecer que a pandemia representou um desafio adicional para os
sepultadores, ampliando os fatores geradores de aflicio e demandando novas
estratégias defensivas para proteger sua saude fisica e mental. Este periodo
excepcional ressalta a necessidade de suporte e recursos adicionais para 0s
trabalhadores enfrentarem essa nova realidade, destacando a importancia de politicas

e praticas que promovam o bem-estar desses profissionais em momentos de crise.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Caracterizagio
Identificacdo Pessoal e Profissional
Sexo

F(C) M()

Idade:

Estado Civil:

Solteiro (a)

Casado (a)

Uniao Estavel

Divorciado (a)

Viuvo (a)

Outro:

Nivel de escolaridade:

Ensino Fundamental incompleto ( )
Ensino Fundamental completo ( )
Ensino Médio completo ( )
Ensino Superior incompleto ( )
Ensino Superior completo ( )
Pos-graduacao completa ()
Pos-graduagao incompleta ()
Filhos:

NAO () SIM( ) QUANTOS?

Profissao

Funcao desempenhada:

Tempo de experiéncia:

Forma de ingresso no trabalho:

Renda:

Meu vinculo é:

Vinculo permanente (concursado (a)) ( )



Contrato com tempo determinado/trabalho temporario ( )
Contrato direto com a prefeitura ()
Contrato através de empresa terceirizada ()

Horario da jornada de trabalho atual:

Carga horaria de trabalho:

Saude

Ambiente Fisico

No meu trabalho estou exposto a:

Ruido constante ou incémodo ( )

Vibragdes (oscilagdes ou tremores no corpo, ou nos membros) ()
Radiagoes (material radioativo, RX) ()

Calor intenso ()

Frio intenso ( )

Poeiras e gases ()

No meu trabalho tenho:

Vestiarios e banheiros suficientes e/ou adequados ( )

Espagos adequados para pausas, lanches ou repousos ()

Lugar adequado para armazenamento dos equipamentos e ferramentas ()

Equipamentos e ferramentas adequados ( )

Exigéncias Fisicas
Apresentou problema de saide nos ultimos 05 anos?

NAO( ) SIM( )QUAL?

No meu trabalho estou exposto a situacoes de:
Ter que depender do trabalho de colegas ( )
Ter que atuar a partir da demanda/necessidade dos clientes ou usuarios ( )

Prazos rigidos a cumprir (controle da qualidade, tempos curtos impostos, horarios fixos,
horarios rigidos) ( )

Ter que fazer varias coisas ao mesmo tempo ( )
Frequentes interrupgoes ()

Ter que me apressar ()
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Ter que resolver situagdes ou problemas imprevistos sem ajuda ( )
Nao poder desviar o olhar do trabalho ( )

Ter que suprimir ou encurtar uma refei¢ao, ou nem realizar a pausa por causa do trabalho

(.3

Ter que ultrapassar o horario normal de trabalho ( )

No meu trabalho é:

A minha opinido é considerada, para o funcionamento do servigo ( )
Possivel expressar-me a vontade ()

Possivel que a equipe discuta sobre o trabalho regularmente ( )
Possivel que a equipe discuta sobre o trabalho informalmente ( )

Frequente a necessidade de ajuda entre os colegas ( )
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

2

10-

11-

12-

13-

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Vocé pode contar como ¢ exatamente um dia de servigo seu, desde a hora de

entrada até a hora de saida do trabalho?

O que é ser sepultador para vocé?

Como era sua rotina no periodo da pandemia? O que mudou nos ltimos tempos?

Como vocé se sentia antes, durante e apos o sepultamento de alguma vitima do

coronavirus? E hoje, como vocé se sente?

De que forma voceé foi informado sobre a nova forma de trabalhar na pandemia?

Vocé recebeu algum tipo de treinamento ou orientagao?

Quais as tarefas que vocé faz diariamente?

Hoje vocé se protege contra os riscos do trabalho?

Quais os problemas mais frequentes que vocé enfrenta durante o seu trabalho? E

o que vocé faz para lidar com eles?

O que voce costuma fazer nas pausas do seu trabalho?

Vocé 1dentifica comportamentos e expressoes preconceituosas da sociedade por

vocé ser sepultador?

O que voceé acha do seu trabalho? Acha ele importante? Para quem?

Se vocé pudesse escolher, escolheria outra profissdo para trabalhar?
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14-Vocé se sente reconhecido(a) pelo seu trabalho? Ja recebeu algum tipo de

reconhecimento pelo seu trabalho? Se sim, de quem? Colegas? Geréncia?

15-Vocé ja teve algum comprometimento de satude fisica ou mental relacionado de

alguma forma com o seu trabalho?

16- O que mais lhe da prazer em seu trabalho? Qual momento de seu trabalho que

mais lhe proporciona satisfagao profissional?
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ANEXO A - TERMO DE AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL

R
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- ESTADO DA PARAIBA

PODER EXECUTIVO

PREFEITURA DE JUAZEIRINHO

MuniICciPIO DE Secretaria de

JUAZ ElR'NHO Desenvolvimento econémico e Turismo
Segue o avongo!

TERMO DE AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL (TAl)

Prezados (a) Senhor (a):

Solicitamos sua autorizagéo para realizagéo do projeto de pesquisa intitulado
“A RELAGAO TRABALHO E SAUDE NA ATIVIDADE DOS desenvolvida pelo aluno
Brenno Arley Rodrigues de Souza do Curso de Pés Graduagdo em Psicologia da
Sadde da Universidade Estadual da Paraiba, sob a orientagdo do professor Edil

Ferreira da Silva.

Este projeto tem como objetivo
Objetivo Geral:

Compreender como tem se dado o trabalho dos sepultados apés o
relaxamento das medidas de seguranga biossanitarias e qual relagdo que elas
mantém com a saulde desses profissionais.

Objetivos Especificos:

o Levantar o trabalho prescrito e o real do trabalho dos sepultadores;

e Mostrar como se constitui a organizagdo do trabalho dos sepultadores no
contexto atual apés a pandemia de covid-19.

« Identificar o sofrimento patogénico ou criativo existente no trabalhar dos
sepultadores.

« Identificar os fatores de protegao que podem contribuir para a salde e bem-estar
dos sepultadores, bem como os fatores de risco que podem afetar negativamente

sua saude.
Esta atividade ndo apresenta riscos aos panicipant%m
Ay Juz Fegerol Genival
ﬂ Motas de Oliverra, S/N D 83 3382-1240 E sec econjuazeirinho@gmai com



ESTADO DA PARAIBA

PODER EXECUTIVO

: PREFEITURA DE JUAZEIRINHO
MUNICIPIO DE Secretaria de

JUAZEIRINHO Desenvolvimento econémico e Turismo
Segue o avongo!

Espera-se, com esta pesquisa os resultados colaborem com o
aprofundamento dos estudos sobre os sepultadores, considerando, sobretudo, os
aspectos relacionado a salde mental, organizagao no trabalho, aspectos sociais
e a relagdo destes com a pandemia causada pelo coronavirus e vivenciadas
durante e apds esse periodo. A necessidade de estudos aprofundados repousa
sobre a atual condigdo em que se encontram os sepultadores no contexto de
pandemia, despertando para um olhar atento e especifico para a condigdo

biopsicossocial relacionados ao trabalho desse grupo.

Qualquer informagao adicional podera ser obtida do telefone (83) 99941-0518

(Brenno Arley- pesquisador).

A qualquer momento, o senhor (a) podera solicitar esclarecimentos sobre o
trabalho que esta sendo realizado. Sem qualquer tipo de cobranga e podera retirar
sua autorizagdo. Os pesquisadores estao aptos a esclarecer estes pontos e, em caso
de necessidade, dar indicagbes para contornar qualquer mal-estar que possa surgir

em decorréncia da pesquisa ou nao.

Os dados obtidos nesta pesquisa serao utilizados na publicagéo de artigos
cientificos, contudo, assumimos a total responsabilidade de n&o publicar qualquer
dado que comprometa o sigilo da participagdo dos integrantes de sua instituigdo.
Nomes, endereco e outras indicagdes pessoais ndo serdo publicados em hipétese
alguma. A participagéo sera voluntaria, ndo fornecemos por ela qualquer tipo de
pagamento por esta autorizagdo bem como os participantes também néo receberdo

qualquer tipo de pagamento.

Autorizacao Institucional

Estamos cientes da intengdo e autorizamos a realizagao do projeto intitul&c@/

Ay Juz Federal Genival o
3 3382-124 sec.econjuazeiri i
ﬂ Matias 86 Oliveira, S/N n 8 82-1240 E ec econjuazeirinho@gmailcom




Nt
ESTADO DA PARAIBA
A PODER EXECUTIVO
- PREFEITURA DE JUAZEIRINHO
MUNICIPIO DE Secretaria de
JUAZ E|R'NHO Desenvolvimento econémico e Turismo

Segue o avango!

“A RELAGAO TRABALHO E SAUDE NA ATIVIDADE DOS SEPULTADORES"
desenvolvida pelo aluno Brenno Arley Rodrigues de Souza do Curso de Pds
Graduagdo em Psicologia da Satde da Universidade Estadual da Paraiba, sob a

orientagé@o do professor Edil Ferreira da Silva.

Juazeirinho-PB, 02 de Junho de 2023.

Secretario \de/Desenvolvimento
Econdémico e Turismo
Portaria 001/2021

1zael dos Santos
Secretano de Desenvolvimento
Econamico e Tunsmo
PORTARIAN 0012021

Iazermho-P8

Ay Juz Federal Genival
Matas de Oliveira, S/N

n 83 3382-1240 E sec.econjuazeirinho@gmai com
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SALGADINHO
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

TERMO DE AUTORIZACAQ INSTITUCIONAL (TAI)

Prezados (a) Senhor (a):

Solicitamos sua autorizagdio para realizagio do projeto de pesquisa intitulado “A
RELACAO TRABALHO E SAUDE NA ATIVIDADE DOS SEPULTADORES
desenvolvida pelo aluno Brenno Arley Rodrigues de Souza do Curso de Pos Graduagio em

Psicologia da Saude da Universidade Estadual da Paraiba, sob a orientagdo do professor
Edil Ferreira da Silva.

Este projeto tem como objetivo

Objetivo Geral:
Compreender como tem se dado o trabalho dos sepultados apés o relaxamento das

medidas de seguranga biossanitdrias e qual relagio que elas mantém com a saiide desses
profissionais.

Objetivos Especificos:
¢ Levantar o trabalho prescrito ¢ o real do trabalho dos sepultadores;

¢ Mostrar como se constitui a organizagio do trabalho dos sepultadores no contexto atual

apos a pandemia de covid-19.

* Identificar o sofrimento patogénico ou criativo existente no trabalhar dos sepultadores.

e Identificar os fatores de protegdo que podem contribuir para a saide ¢ bem-estar dos

sepultadores, bem como os fatores de risco que podem afetar negativamente sua satde.

Esta atividade ndo apresenta riscos aos participantes.

Espera-se, com esta pesquisa os resultados colaborem com o aprofundamento dos
estudos sobre os sepultadores, considerando, sobretudo, os aspectos relacionado a satide
mental, organizagdo no trabalho, aspectos sociais e a relagdo destes com a pandemia
causada pelo coronavirus e vivenciadas durante e apds esse periodo. A necessidade de
estudos aprofundados repousa sobre a atual condigdo em que se encontram os
sepultadores no contexto de pandemia, despertando para um olhar atento e especifico

para a condigdo biopsicossocial relacionados ao trabalho desse grupo.

A iy,

y Oliybira
i€y SALGADINHO r,agao
portania 005 021

Scanned with CamScanner
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ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALGADINHO
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Qualquer informagdo adicional podera ser obtida do telefone (83) 99941-0518
(Brenno Arley- pesquisador).

A qualquer momento, o senhor (a) podera solicitar esclarecimentos sobre o trabalho
que esta sendo realizado. Sem qualquer tipo de cobranga e poderd retirar sua autorizagio.
Os pesquisadores estdo aptos a esclarecer estes pontos e, em caso de necessidade, dar
indicagdes para contornar qualquer mal-estar que possa surgir em decorréncia da pesquisa
ou ndo.

Os dados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados na publicagdo de artigos
cientificos, contudo, assumimos a total responsabilidade de ndo publicar qualquer dado que
comprometa o sigilo da participagdo dos integrantes de sua instituigo. Nomes, enderego ¢
outras indicagdes pessoais ndo serdo publicados em hipbtese alguma. A participagdo serd
voluntaria, ndo fornecemos por ela qualquer tipo de pagamento por esta autorizagdo bem

como os participantes também ndo receberdo qualquer tipo de pagamento.

Autorizagio Institucional

Estamos cientes da intengdo e autorizamos a realizagiio do projeto intitulado
“A RELAGAO TRABALHO E SAUDE NA ATIVIDADE DOS SEPULTADORES”
desenvolvida pelo aluno Brenno Arley Rodrigues de Souza do Curso de Pés Graduagio em
Psicologia da Satde da Universidade Estadual da Paraiba, sob a orientagdo do professor

Edil Ferreira da Silva.

Campina Grande, 02 de junho de 2023.

d
on Soares de Olivelsg
icpaTCE AGmInIStraga0
Portaria 005/2021

Nome e Assinatura do responsével da Instituigdo

] SALGADINHO

Scanned with CamScanner
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PREFEITURA MUNICIPAL

DE SOLEDADE

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL (TAl)

Prezados (a) Senhor (a):

Solicitamos sua autorizacdo para realizagdo do projeto de pesquisa intitulado
‘A RELACAO TRABALHO E SAUDE NA ATIVIDADE DOS desenvolvida pelo aluno
Brenno Arley Rodrigues de Souza do Curso de Pés Graduagdo em Psicologia da
Saude da Universidade Estadual da Paraiba, sob a orientagcdo do professor Edil

Ferreira da Silva.

Este projeto tem como objetivo

Objetivo Geral:
Compreender como tem se dado o trabalho dos sepultados ap6s o relaxamento
das medidas de seguranca biossanitarias e qual relagdo que elas mantém com a

saude desses profissionais.

Objetivos Especificos:

e Levantar o trabalho prescrito e o real do trabalho dos sepultadores;

e Mostrar como se constitui a organizagédo do trabalho dos sepultadores no
contexto atual apds a pandemia de covid-19.

e Identificar o sofrimento patogénico ou criativo existente no trabalhar dos
sepultadores.

o Identificar os fatores de prote¢do que podem contribuir para a saude e bem-
estar dos sepultadores, bem como os fatores de risco que podem afetar
negativamente sua saude.

Esta atividade nao apresenta riscos aos participantes.

Espera-se, com esta pesquisa os resultados colaborem com o
aprofundamento dos estudos sobre os sepultadores, considerando, sobretudo, os
aspectos relacionado a saude mental, organizagéo no trabalho, aspectos sociais e
a relagio destes com a pandemia causada pelo coronavirus e vivenciadas durante
e apos esse periodo. A necessidade de estudos aprofundados repousa sobre a
atual condicdo em que se encontram os sepultadores no contexto de pandemia,
despertando para um olhar atento e especifico para a condi¢do biopsicossocial

relacionados ao trabalho desse grupo.

—— . Rua José Francisco de Araujo, 62 - Centro
www.soledade pb.org. CEP: 58155-000 - Soledade-PB - (83) 3383.1094




PREFEITURA MUNICIPAL

DE SOLEDADE

Qualquer informagéo adicional podera ser obtida do telefone (83) 99941-0518
(Brenno Arley- pesquisador).

A qualquer momento, o senhor (a) podera solicitar esclarecimentos sobre o
trabalho que esta sendo realizado. Sem qualquer tipo de cobranga e podera retirar sua
autorizagdo. Os pesquisadores estdo aptos a esclarecer estes pontos e, em caso de
necessidade, dar indicagbes para contornar qualquer mal-estar que possa surgir em
decorréncia da pesquisa ou nao.

Os dados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados na publicacéo de artigos
cientificos, contudo, assumimos a total responsabilidade de nao publicar qualquer
dado que comprometa o sigilo da participagdo dos integrantes de sua instituicao.
Nomes, endereco e outras indicagdes pessoais ndo serdo publicados em hipétese
alguma. A participacdo sera voluntaria, ndo fornecemos por ela qualquer tipo de
pagamento por esta autorizagdo bem como os participantes também nao receberéo
qualquer tipo de pagamento.

Autorizagao Institucional

Estamos cientes da intencdo e autorizamos a realizagdo do projeto intitulado “A
RELACAO TRABALHO E SAUDE NA ATIVIDADE DOS SEPULTADORES’
desenvolvida pelo aluno Brenno Arley Rodrigues de Souza do Curso de Pods
Graduacgédo em Psicologia da Saude da Universidade Estadual da Paraiba, sob a
orientacdo do professor Edil Ferreira da Silva.

Soledade, 13 de junho de 2023.

|
P [ /
R GERALDO MOURA RAMéS
PREFEITO

Rua José Francisco de Araujo, 62 - Centro
CEP; 58155-000 - Soledade-PB - {83) 3383.1094




ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado,

O senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada: “A
RELAGAO TRABALHO E SAUDE NA ATIVIDADE DOS SEPULTADORES”, sob a
responsabilidade de: Brenno Arley Rodrigues de Souza e do orientador Edil Ferreira da

Silva, de forma totalmente voluntaria.

Antes de decidir sobre sua permissdo para a participacdo na pesquisa, é
importante que entenda a finalidade da mesma e como ela se realizara. Portanto, leia
atentamente as informacgdes que seguem.

JUSTIFICATIVA

Optamos por compreender o trabalhar dos sepultadores neste periodo de pos-
pandemia, buscando levantar a realidade das situacbes de trabalho em varios
municipios da Paraiba para possibilitar evidenciar diversos contextos de vida e labuta
destes profissionais. Neste sentido, pretendemos levantar a realidade do trabalho dos
sepultadores levando em conta este novo contexto, no qual a protecéo contra o virus
sarscov 2 ja é operante, entretanto, o mesmo ainda se encontra entre nés. Para tanto,
nos pautamos por algumas questdes: Como os sepultadores estdo percebendo este
novo contexto de trabalho? O que estéo fazendo para se proteger fisica e mentalmente
diante das variabilidades e constrangimentos do Trabalho? Como os sepultadores
percebem a relacéo desse trabalho com sua saude fisica e mental?

OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GERAL:

Compreender como se configura o trabalho dos sepultados apds o relaxamento
das medidas de seguranca biossanitarias e sua relacdo com a saude desses
profissionais.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Levantar o trabalho prescrito e o real do trabalho dos sepultadores;

e Mostrar como se constitui a organizacéo do trabalho dos sepultadores no
contexto atual apds a pandemia de covid-19;

* Verificar como se organizam individual e coletivamente na realizagédo da

atividade;

84



e Identificar o sofrimento patogénico ou criativo existente no trabalhar dos
sepultadores;

e Mapear os fatores de risco do trabalho dos sepultadores;

» Identificar as formas de protecéo a saude fisica e mental existentes ou néo
no trabalho dos sepultadores.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratério. Caracteriza-se
exploratéria porque se propde a levantar informacdes acerca de um objeto pouco
conhecido, buscando revelar suas nuances e especificidades.

A pesquisa sera realizada nos cemitérios publicos das cidades de Juazeirinho e
Soledade, por manterem um perfil de critério populacional, localizacdo geogréfica e
desenvolvimento urbano.

Questionario sociodemografico

Utilizaremos na pesquisa um questionario sociodemogréfico dividido em 3
partes: caracterizacdo, profissdo e saude. As perguntas presentes na primeira parte
visam caracterizar o perfil dos sepultadores que trabalham nos cemitérios alvos da
pesquisa, baseando-se em dados socioeconémicos. A segunda parte tem como objetivo
levantar informacdes sobre a experiéncia profissional e requisitos da atividade. Ja a
terceira parte do questionario abordara elementos referentes as condi¢bes de trabalho,
tem o propésito de verificar aspectos da saude.

Entrevistas individuais

Neste sentido, seréo realizadas entrevistas semiestruturadas individuais
buscando entender os aspectos reais e simbolicos da interacéo do sujeito com o seu
contexto de trabalho. Esse procedimento de analise permite apreender nos discursos
dos participantes os sentidos e os significados, aproximando da dimens&o subjetiva dos
sujeitos.

Observagao de campo

Para ter um maior aprofundamento da situacéo dos ambientes de trabalho dos
sepultadores, ja que a pesquisa sera realizada em varios municipios, utilizar-se-a a
técnica de observacdo de campo. Serdo realizadas visitas in loco quando serédo
observados aspectos do espaco de trabalho, utensilios de trabalho utilizados, tipos
equipamentos de protecéo individual e coletivo usados, tarefas executadas, entre
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outros. O material que resultardo destas observacdes de campo servirdo para
complementar os dados das entrevistas com os sepultadores.

ASPECTO ETICO

A pesquisa seguira todos os pressupostos sugeridos na Resolucéo n°466/2012,
do Conselho Nacional de Saude, que rege sobre a ética da pesquisa envolvendo seres
humanos direta ou indiretamente, assegurando a garantia de que a privacidade do
sujeito da pesquisa sera preservada como todos os direitos sobre os principios éticos
como: Beneficéncia, Respeito e Justica (Brasil, 2012).

A presente pesquisa oferece riscos minimos aos participantes, seja de
desconforto, surgimento de sentimentos, incémodo ou indisposicéo, porém diante de
tais riscos, poderei dar o apoio inicial ao participante e indicar o Servigo da Clinica de
Psicologia da UEPB para escuta psicolégica, uma vez que sou psicélogo, podendo
identificar quaisquer riscos, como os citados. Diante da evidéncia dos riscos, a pesquisa
podera sofrer alteracéo no cronograma de coleta dos dados, de modo a garantir o bem
estar e desenvolvimento adequado da pesquisa. O participante podera desistir de
contribuir com a coleta de dados a qualquer momento, estando livre de prejuizo e
constrangimento.

Ao pesquisador cabera o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial,
entretanto, quando necessario for, podera revelar os resultados ao individuo e/ou
familiares, cumprindo as exigéncias da Resolugdo n°. 466/12 do Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Saude.

Ao longo da pesquisa os participantes ndo seréo identificados pelo nome, mas
por pseuddnimos, de modo a garantir o sigilo e o anonimato, atendendo a Resolucéo n°®
466/12 no inciso 1V- 3 que diz: “e) garantia de manutengdo do sigilo e da privacidade
dos participantes da pesquisa durante todas as fases da pesquisa,;”. Deste modo, 0s
participantes receberdo a garantia da protecéo de sua imagem, bem como de sua
identificacéo.

O voluntério podera recusar-se a participar, ou retirar seu consentimento a
qualquer fase da realizacdo da pesquisa ora proposta, ndo havendo qualquer
penalizac&o ou prejuizo.

O participante tera assisténcia e acompanhamento durante o desenvolvimento
da pesquisa de acordo com Resolucdo n°. 466/12 do Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Saude.

Os dados individuais serédo mantidos sob sigilo absoluto e sera garantida a
privacidade dos participantes, antes, durante e apos a finalizacdo do estudo. Sera
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garantido que o participante da pesquisa recebera uma via do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Os resultados da pesquisa poderdo ser apresentados em congressos e
publicacées cientificas, sem qualquer meio de identificacdo dos participantes, no sentido
de contribuir para ampliar o nivel de conhecimento a respeito das condi¢cdes estudadas.
(Res. 466/2012,1V. 3.g.e. h.)

Em caso de duvidas, vocé poderéd obter maiores informacdes entrando em
contato com (Brenno Arley Rodrigues de Souza), através do telefone (83) 99941-0518
ou através do e-mail: brenno_arley_souza@hotmail.com.

Caso suas duvidas n&do sejam resolvidas pelos pesquisadores ou seus direitos
sejam negados, favor recorrer ao Comité de Etica em Pesquisa, localizado no 2° andar,
Prédio Administrativo da Reitoria da Universidade Estadual da Paraiba, Campina
Grande — PB, Telefone (83) 3315 3373, e-mail: cep@setor.uepb.edu.br e da CONEP
(quando pertinente).

CONSENTIMENTO

Apds ter sido informado sobre a finalidade da pesquisa A RELAGAO
TRABALHO E SAUDE NA ATIVIDADE DOS SEPULTADORES e ter lido os
esclarecimentos prestados no presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
eu autorizo a

participacéo no estudo, como também dou permisséo para que os dados obtidos sejam
utilizados para os fins estabelecidos, preservando a nossa identidade. Desta forma,
assino este termo, juntamente com o pesquisador, em duas vias de igual teor, ficando
uma via sob meu poder e outra em poder do pesquisador.

Campina Grande, de de

Assinatura do Participante

=
Heewwe ARU ¥ Yo MREVES DE SEUeA

Assinatura do Pesquisador
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ANEXO C - TERMO DE AUTORIZAGAO PARA GRAVAGAO DE VOZ - TAGV

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA GRAVACAO DE VOZ (TAGV)

Eu, depois de entender os
riscos e beneficios que a pesquisa intitulada “A RELAGAO TRABALHO E SAUDE
NA ATIVIDADE DOS SEPULTADORES” podera trazer e, entender especialmente

0s métodos que serdo usados para a coleta de dados, assim como, estar ciente da

necessidade da gravacdo de minha entrevista, AUTORIZO, por meio deste termo, os
pesquisadores (Brenno Arley Rodrigues de Souza) a realizar a gravacdo de minha
entrevista sem custos financeiros a nenhuma parte.

Esta AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso dos pesquisadores
acima citados em garantir-me os seguintes direitos:
|- Poderei ler a transcricdo de minha gravacéo;

ll- Os dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar informacgées para a
pesquisa aqui relatada e outras publicagbes dela decorrentes, quais sejam: revistas
cientificas, jornais, congressos entre outros eventos dessa natureza;

lll- Minha identificacéo n&o sera revelada em nenhuma das vias de publicacéo das
informacgbes geradas;

IV- Qualquer outra forma de utilizacéo dessas informacdes somente podera ser feita
mediante minha autorizagdo, em observancia ao Art. 5°, XXVIIl, alinea “a” da
Constituicdo Federal de 1988.

Os dados coletados seré&o guardados por 5 anos, sob a responsabilidade do(a)
pesquisador(a) coordenador(a) da pesquisa (Breeno Arley Rodrigues de Souza), e apos
esse periodo, seréo destruidos e,

Serei livre para interromper minha participacéo na pesquisa a qualquer momento
e/ou solicitar a posse da gravacéo e transcricéo de minha entrevista.

Ademais, tais compromissos estdo em conformidade com as Diretrizes previstas
na Resolugéo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da
Sautde/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, que dispde sobre Etica em Pesquisa
que envolve Seres Humanos.

Campina Grande, __ /__/

Assinatura do participante da pesquisa

-
\"«r'(',\pc ARU ¥ 20 NREVES DE SoUeA

Assinatura do pesquisador responsavel
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