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RESUMO

No cenéario contemporaneo, as plataformas digitais desempenham um papel
fundamental na dinamica econdmica, reconfigurando as formas de trabalho. O
objetivo geral deste estudo é analisar o trabalho dos entregadores que utilizam
plataformas digitais com foco no uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC) por meio de aplicativos em Campina Grande - PB. A atividade desses
trabalhadores, que utilizam plataformas de geolocalizagdo, pode ser interpretada a
luz da Industria 4.0, principalmente no que se refere a integracdo de tecnologias
digitais e automacdo nos processos de entrega. Esses profissionais sao
frequentemente classificados como uberizados, ou seja, aquele cuja atividade é
mediada por aplicativos, especialmente via celular. No que se refere aos
procedimentos metodolégicos, trata-se de uma pesquisa social de carater misto,
com abordagem quanti-qualitativa e natureza exploratéria e descritiva. O estudo
consistiu na aplicacdo de um survey (Apéndice A) com entregadores da regido. Os
resultados indicam que a maioria dos participantes possui entre 25 e 39 anos, ensino
médio completo ou superior incompleto, exerce a funcdo de entregador de forma
exclusiva e possui rendimentos inferiores ao salario minimo vigente em 2025. Além
da auséncia de contribuicdo previdenciaria, os entregadores enfrentam inseguranca,
blogueios arbitrarios por parte dos aplicativos e infraestrutura precéaria nos pontos de

espera.

Palavras-chave: industria 4.0; plataformas digitais; trabalho por aplicativo;

entregadores.



ABSTRACT

In the contemporary context, digital platforms play a fundamental role in the
economic dynamic, reshaping forms of work. The general objective of this study is to
analyze the work of delivery drivers who use digital platforms, with a focus on the use
of Information and Communication Technologies (ICT) through mobile applications in
Campina Grande, Paraiba. The activity of these workers, who rely on geolocation
platforms, can be interpreted in light of Industry 4.0, particularly regarding the
integration of digital technologies and automation in delivery processes. These
professionals are often classified as “uberized,” meaning their work is mediated by
apps, especially through smartphones. Regarding methodological procedures, this is
a mixed-method social research study, with a quantitative-qualitative approach and
an exploratory and descriptive nature. The study involved conducting a survey
(Appendix A) with delivery workers in the region. The results indicate that most
participants are between 25 and 39 years old, have completed high school or have
incomplete higher education, work exclusively as delivery drivers, and earn less than
the minimum wage in effect in 2025. In addition to the lack of social security
contributions, delivery workers face insecurity, arbitrary blocking by the apps, and

poor infrastructure at waiting points.

Keywords: industry 4.0; digital platforms; app-based work; delivery workers.



Quadro 1 -
Quadro 2 -

Quadro 3 -

Quadro 4 -

Quadro 5 -

Quadro 6 -

Quadro 7 -

Quadro 8 -

Quadro 9 -

Quadro 10

Quadro 11

LISTA DE ILUSTRACOES

QUADROS
Periodicos - Uberizagéo e Plataformas Digitais.
Panorama de plataformas online e de localizacéo.

Plataforma digital utilizada no Brasil - trabalhadores

plataformizados (%).

Faixa etéria dos trabalhadores plataformizados e ndo

plataformizados no Brasil.

Nivel de escolaridade dos trabalhadores plataformizados e ndo

plataformizados no Brasil.

Comparacéo de rendimento e horas trabalhadas entre
trabalhadores de plataformas digitais e trabalhadores nao

plataformizados no Brasil.

Contribuintes para a previdéncia por condicdo de trabalho em
plataformas digitais no emprego principal e percentual de

ocupados em situacao de informalidade no Brasil.

Comparacéo entre motociclistas plataformizados e n&o

plataformizados em atividades de malote e entrega no Brasil.

Tipo de dependéncia em relacdo a plataforma e existéncia de

dependéncia (%) no Brasil.

Tipo de influéncia na determinacado da jornada de trabalho e

existéncia de influéncia (%).

AssociagOes estatisticas entre varidveis sociodemograficas e
condicOes de trabalho dos entregadores por aplicativo em
Campina Grande (PB).

23

34

51

55

56

57

57

59

63

81



Figura 1l -

Figura 2 -

Figura 3 -

Figura 4 -

Figuras -

Figura 6 -

Figura 7-
Figura 8 -
Figura 9 -

Figura 10 -

Figura 11 -

Figura 12 -

Figura 13 -

Figura 14 -

FIGURAS
Categorizacao das plataformas digitais.

Distribuig&o dos trabalhadores plataformizados e néo

plataformizados no Brasil por Sexo e Tipo de Trabalho (%).
Populacdo de Campina Grande-PB.

Faixa etaria dos entregadores uberizados em Campina Grande
(PB).

Atividades laborais dos entregadores uberizados em Campina
Grande (PB).

Aspectos previdenciarios dos entregadores uberizados de
Campina Grande (PB).

Ponto de partida especifico para as entregas.
Opinido sobre incentivos ou bénus fornecidos pelo aplicativo.
Opinido sobre o Suporte fornecido pelo aplicativo.

Avaliacdo das percepcdes dos entregadores por aplicativo de
Campina Grande (PB) sobre acidentes e situacfes de

inseguranca.

Regressao logistica binaria - fatores sociodemogréficos e
ocupacionais associados a ocorréncia de acidentes ou situacdes

de inseguranca.

Avaliacao dos entregadores uberizados de Campina Grande (PB)

sobre blogueios e punigédo nos aplicativos.

Opinido dos entregadores por aplicativo de Campina Grande (PB)

sobre a existéncia de desafios na profissao.

Nuvem de palavras - Desafios enfrentados pelos entregadores
uberizados em Campina Grande (PB).

33

54

65

67

69

71

73

77

79

80

83

86

90



Gréfico 1 -

Grafico 2 -

Grafico 3 -

Grafico 4 -

GRAFICOS

Nivel de escolaridade dos entregadores que atuam por meio de

aplicativos em Campina Grande (PB).

Rendimento mensal dos entregadores que trabalham por meio de

aplicativos em Campina Grande (PB).

Avaliacdo da flexibilidade de horario dos entregadores por

aplicativo em Campina Grande (PB).

Avaliacdo dos rendimentos recebidos pelos entregadores por

aplicativo em Campina Grande (PB).

68

70

74

76



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

IA - Inteligéncia Artificial

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

0T - Internet of Things (Internet das Coisas, em portugués).

OIT - Organizacéo Internacional do Trabalho

ONU - Organizagéo das Nacdes Unidas

PB - Paraiba

PPGDR - Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento Regional
TIC - Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo

UEPB - Universidade Estadual da Paraiba



11
1.2
13
13.1
1.3.2
1.4
141

2.1

2.2
221
2.3
231
2.3.2
2.3.3
2.4

3.1
3.2
3.3

3.4

SUMARIO

INTRODUGAOQ ...t 12
ProblematiZaCa0 ..........iiieiieiieeeec e 12
JUSTIFICATIVA ..t e e et e e e e e e eeeenes 16
ODjJetiVOS da PESOUISA....ccieiie e 17
(O T =1 ARV L0 o T=T = | USSP 17
ODbjetivos €SPECITICOS ...oi it 17
Procedimentos metodolOQiCOS ......uuviiieeiiiiiiiiiiiieee e 17
Procedimentos de Andélise de DadOsS............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieinennns 20
CONTEXTUALIZAC;AO: DA UBERIZAC}AO AS PLATAFORMAS

D[] Y 1S TP UUPRUPPPR 22
Pesquisa Bibliométrica: uberizacéo e Trabalho em Plataformas Digitais
- Estudos Relacionados ..., 22
Uberizacdo: Surgimento € CONCEITOS ........cuvvviiiiiieeiieeeeeee e 25
Caracteristicas do trabalho Uberizado .............ccooooeeeeii 30
Plataformas digitais: propagacan ...........ccouvuuiiiiiieeeeeeiiiiee e 31
Conceitos associados ao trabalho em plataformas ...........cccccccceeeeen. 36
A tendéncia do trabalho em plataformas ..........ccccccvviviiiiiiiiiiiiiiiis 37
A organizacéo do trabalho em plataformas ...........cccccoviiiiiiiiiiiieeiinn, 39
O trabalho e o desenvolvimento regional: uma relacdo dinamica......... 47
RESULTADOS E DISCUSSOES ..., 50
Plataformas digitais de localizacdo mais utilizadas por trabalhadores.50
Perfis dos trabalhadores e caracteristicas sociodemograficas ............. 52
As condicOes de trabalho em plataformas - um recorte para os

LT LU =To F=To o] =TS 59
Campina Grande- PB: arealidade dos entregadores que trabalham por
MEI0 de aPliCALIVOS.....ciiiii e 65
CONSIDERAGOES FINAIS ...o.oieeeeeeieeee e 96
REFERENCIAS ...ttt 99

APENDICE A — ROTEIRO DA PESQUISA COM ENTREGADORES POR
APLICATIVO ...t 105



12

1 INTRODUCAO

1.1 Problematizacao

O conceito de trabalho tem evoluido significativamente ao longo das ultimas
décadas, refletindo profundas transformacgfes econdmicas, tecnoldgicas e sociais.
Historicamente, o trabalho estava amplamente associado a atividades manuais e
industriais, organizadas em estruturas rigidas e com horarios fixos.

Essa visdo do trabalho era fundamentada por pensadores como Karl Marx,
gue, em sua obra “O Capital”, define o trabalho como uma atividade essencial para a
producdo de valor e para a transformacao da natureza. O autor descreve o trabalho
COmo um processo que envolve a aplicagéo de habilidades e esforgos humanos na
criagdo de bens e servigos, explorando as condi¢des de trabalho e as dindmicas de
exploracdo sob o capitalismo (Marx, 1983).

Com a ascensao das tecnologias digitais e a intensificagdo da globalizagcao
econdmica, o mercado de trabalho sofreu uma reconfiguracao radical, desafiando o
modelo tradicional que Marx descreveu. Hoje, a flexibilizacdo das relacdes
trabalhistas, as plataformas digitais e o trabalho sob demanda indicam uma nova
fase, onde o valor do trabalho é gerado de forma cada vez mais difusa e
descentralizado.

Assim, enquanto Marx evidenciava o vinculo do trabalhador com a producédo
direta e o valor econbmico, o cenario contemporaneo reflete um contexto de
relacdes fluidas, onde a adaptabilidade e a inovacdo tecnolégica passaram a ser
centrais no processo de trabalho e na geracao de valor.

Eventos marcantes impulsionaram profundas transformagdes no mundo do
trabalho. Um exemplo significativo foi o advento da Industria 3.0, também conhecida
como Revolucéo Digital, que trouxe os primeiros computadores e o desenvolvimento
das Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TIC) (Antunes, 2020).

Essa fase revolucionou os processos produtivos, permitindo maior controle e

eficiéncia através da informatizacdo e de sistemas eletronicos.
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Mais recentemente, a Industria 4.0, marcada pela interconexdao entre
maquinas inteligentes, analise de grandes volumes de dados (big data) e sistemas
ciberfisicos, continua a transformar as relagbes de trabalho, tornando-as mais
flexiveis e impulsionando a substituicdo de atividades repetitivas por processos
automatizados (Antunes, 2020).

Nesse cenario, o nascimento da economia do compartiihamento, um dos
principais aspectos da Industria 4.0, comecou a ganhar forga no inicio do século XXl,
especialmente apds a crise financeira global. A proposta era uma forma de comércio
colaborativo e sustentavel, baseada em trocas comerciais mediadas por plataformas
digitais (Slee, 2017).

O conceito de compartilhar bens e servicos como alternativa ao consumo
tradicional atraiu tanto consumidores quanto investidores, levando ao rapido
crescimento desse modelo. A combinacdo de avangos tecnoldgicos, especialmente
a popularizagcdo dos smartphones, viabilizou o surgimento de plataformas como
Airbnb e Uber, que possibilitam a troca direta entre usuarios (Slee, 2017).

Nessa conjuntura, o conceito de "uberizagdo" emergiu como um fendbmeno
relevante no cendrio contemporaneo do trabalho, refletindo mudancas estruturais
(Grohmann; Salvagni, 2023). A uberizacdo refere-se a organizacdo do trabalho
mediada por aplicativos® (Apps), principalmente via dispositivos mdveis, onde
profissionais oferecem servicos sob demanda, sem vinculo empregaticio, sendo
contratados para tarefas ou projetos especificos.

O termo ganhou notoriedade com a instauracdo da Uber nos Estados Unidos
no inicio do século XXI, marcando uma nova era de trabalho mediado por
plataformas digitais. No Brasil, esse fendmeno se intensificou a partir de 2014 com a
chegada da Uber, trazendo mudancas importantes nas praticas de trabalho (Slee,
2017).

! S&0 programas de software desenvolvidos para dispositivos eletrdnicos, como smartphones, tablets
e smart TVs. Derivado da palavra inglesa application, um aplicativo pode ser gratuito ou pago e é
projetado para realizar tarefas especificas, como comunicac¢do, entretenimento, organizacao ou
produtividade, atendendo as necessidades dos usuarios de forma prética e personalizada.
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Essa modalidade de trabalho, facilitada por Aplicativos e plataformas digitais,
atrai individuos em busca de renda, muitas vezes impulsionados pela necessidade
financeira, mas também seduzidos pela ideia de serem "empreendedores de si
mesmos". A Reporter Brasil (2019) explora essa diversidade de servi¢os, que vao
desde tarefas domésticas até func¢des inusitadas.

Os criticos afirmam que a palavra “uberizacdo” confere destaque excessivo a
Uber, esquecendo as iniUmeras plataformas digitais com mecanismos distintos. Para
a estudiosa Ludmila Abilio, a uberizacdo é a sintese de um processo de longo prazo
que vai além das plataformas digitais, constituindo uma nova forma de
gerenciamento, controle e organizacéo do trabalho a partir de um amplo processo de
informalizagéo, em que a nog¢ao de autogerenciamento subordinado e do trabalhador
just-in-time é fundamental (Grohmann; Salvagni, 2023).

O contexto da pandemia em 2020 intensificou a crescente dependéncia de
plataformas digitais para a realizagdo de atividades de trabalho. As discussdes
relacionadas a esse tema abordaram uma série de questdes cruciais, que vao desde
0os impactos das empresas em rede e a adocdo das novas tecnologias de
informac&o e comunicacdo, até questdes como desemprego?, declinio dos contratos
de trabalho por tempo indeterminado, informalidade, precarizacao,
desregulamentacdo trabalhista, trabalho intermitente, remuneracdo dinamica,
jornadas de trabalho extensas e variaveis, subcontratacdo e praticas generalizadas
de terceirizacao (Felix, 2023).

O distanciamento social imposto pela pandemia da Covid-19 impactou na
disseminagéao do trabalho vinculado a plataformas digitais. No setor de entregas, por
exemplo, plataformas como Loggi, iFood e FreteBras facilitaram o transporte de
alimentos e mercadorias durante o periodo do "fique em casa", conectando clientes
e entregadores de maneira segura. Esse cenario resultou em um rapido aumento da
presenca dessas plataformas, consolidando-as como uma parte essencial da

economia (Krein; Manzano, 2022).

2 Se refere as pessoas com idade para trabalhar (acima de 14 anos) que néo estdo trabalhando, mas
estdo disponiveis e tentam encontrar trabalho. Assim, para alguém ser considerado desempregado,
nao basta ndo possuir um emprego. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php



https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php
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O contexto da Industria 4.0, caracterizado pela Internet das Coisas (loT), big
data, algoritmos e inteligéncia artificial, vem redesenhando diversos setores
industriais. Esses avanc¢os estdo proporcionando novas oportunidades de negécios e
transformando profundamente a natureza do trabalho. No entanto, esse processo de
transformacao enfrenta desafios complexos, sendo a precarizagdo do trabalho um
dos problemas universais mais urgentes a serem abordados (Abilio, 2020).

Em 2023, o relatério The Fairwork® analisou como as principais plataformas
no Brasil se relacionam com os principios de trabalho decente, atribuindo uma
pontuacdo de 0 a 10 com base em cinco critérios: remuneragao justa, condicbes
justas, contratos justos, gestéo justa e representacao justa.

Em analise, das dez plataformas avaliadas, apenas trés alcancaram pelo
menos um ponto, sendo trés o maximo obtido por uma plataforma. A baixa
pontuacdo média demonstra que as condi¢cdes de trabalho oferecidas pela maioria
das plataformas ainda estdo muito distantes dos principios de trabalho justo.

E notado que h& uma crescente plataformizacéo do trabalho no Brasil, o que
tem se tornado um tema central nas discussdes publicas, envolvendo formuladores
de politicas, governos, trabalhadores e empresas.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022),
aproximadamente 2,1 milhdes de pessoas estdo atualmente engajadas em
atividades plataformizadas. O estudioso Standing prevé que até 2025, um terco das
transacdes de trabalho ocorrera por meio de canais digitais.

Apesar de proporcionar renda para familias e receita para o0 governo,
especialmente em periodos de crise, o trabalho em plataformas digitais enfrenta
preocupacdes substanciais em relacdo ao seu formato.

A flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho, os baixos rendimentos, a
intensificacdo do trabalho e a falta de protecdo social sdo alguns dos desafios
enfrentados pelos trabalhadores. Essas questdes ndo apenas impactam diretamente
os individuos envolvidos, mas também tém implicacbes para o desenvolvimento
social sustentdvel como um todo, levantando preocupagdes sobre o bem-estar
econdmico e social em longo prazo (Félix, 2023).

Diante desse cenario, a pesquisa parte da seguinte questdo: como as
condi¢cdes laborais dos entregadores que atuam por meio de aplicativos

3 https://fair.work/en/ratings/brazil/?tabfor2023
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refletem os desafios inerentes ao trabalho nas plataformas digitais no contexto
de Campina Grande - PB?

Essa andlise é fundamental para a compreensdo dessas transformacfes na
sociedade e para desenvolver estratégias que promovam um ambiente de trabalho

mais justo, equitativo e sustentavel para todos os envolvidos.

1.2 Justificativa

A relevancia de estudar o trabalho em plataformas digitais ficou evidente com
a pesquisa bibliométrica sobre o trabalho contemporaneo. Os artigos mais recentes,
identificados por meio de palavras-chave selecionadas, destacam descritores como:
trabalho uberizado, uberizacdo, plataformas digitais, plataformizacao, informalidade,
gerenciamento algoritmico, motoboys e condi¢cbes de trabalho. Esses termos
refletem tanto temas emergentes e recorrentes na literatura quantas lacunas
importantes que demandam aprofundamento.

Além disso, o crescimento do trabalho mediado por plataformas digitais, que
atingiu 2,1 milhdes de pessoas, segundo o ultimo levantamento do IBGE em 2022,
destaca a relevancia do tema. Dentre esses trabalhadores, 589 mil atuavam
especificamente na entrega de comida, produtos e outros itens por meio de
aplicativos, evidenciando a expressiva presenca desse modelo de trabalho no setor
de logistica e servigos.

Diante desse panorama, foi identificada uma oportunidade para investigar
com mais profundidade um tema que ja vinha sendo discutido, mas que ganhou
maior visibilidade e relevancia apos a pandemia da Covid-19: o trabalho mediado por
plataformas. Em particular, este estudo se propbe a explorar o trabalho dos
entregadores que atuam por meio de aplicativos, cujas condigcOes laborais e
dindmicas de trabalho séo intermediadas por plataformas digitais, oferecendo uma
contribuicéo relevante para o campo de estudos sobre o trabalho contemporaneo.

Esta pesquisa terd um papel significativo no debate cientifico ao aprofundar o
conhecimento sobre o trabalho dos entregadores que atuam por meio de aplicativos
na cidade de Campina Grande-PB. Os resultados poderdo fornecer subsidios
importantes para a formulacdo de politicas publicas e regulamentagbes que
promovam condi¢des de trabalho mais justas e seguras.
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Além disso, o estudo esta alinhado a linha de pesquisa Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo do Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional (MDR) da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Esta linha de pesquisa enfatiza a
importdncia de analisar o trabalho contemporaneo a luz das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), reconhecendo a necessidade de compreender
como essas tecnologias moldam e impactam as préaticas e condi¢cdes de trabalho

atuais.

1.3 Objetivos da pesquisa

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo é analisar o trabalho dos entregadores que
utilizam plataformas digitais com foco no uso das Tecnologias da Informacédo e

Comunicacgéao (TIC) por meio de aplicativos em Campina Grande - PB.

1.3.2 Objetivos especificos

l. Contextualizar as condicGes de trabalho dos trabalhadores de plataformas

digitais no Brasil.

Il. Identificar o perfil socioeconémico dos entregadores que atuam por meio

de aplicativos em Campina Grande - PB.

Il. Analisar as condi¢des laborais dos entregadores que atuam por meio de

aplicativos em Campina Grande - PB.

1.4 Procedimentos metodoldgicos

Nesta secdo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos aplicados ao
estudo, que tem como agente social os entregadores que atuam por meio de
aplicativos e como recorte espacial a cidade de Campina Grande - PB. Trata-se de
uma pesquisa social de carater misto, com abordagem quanti-qualitativa e natureza

exploratéria e descritiva.
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A pesquisa consistiu em um survey exploratdrio, uma metodologia utilizada
para coletar dados diretamente de um grupo especifico por meio de questionarios
padronizados, permitindo analisar percepcdes, caracteristicas e padrées dentro da
populacdo estudada (Gil, 2021). Nesta fase, adotou-se como instrumento um
questionario semiestruturado (Apéndice A), que combina perguntas fechadas e
abertas, possibilitando tanto a quantificacdo de dados quanto a exploracéo
qualitativa das percepcdes dos entregadores sobre o tema em questdao (Minayo,
2016).

Para estimar o numero total de entregadores atuantes na cidade de Campina
Grande, utilizamos um modelo baseado na propor¢do nacional de entregadores em
relacdo a populacdo. Os passos seguidos foram:

1. Dados Nacionais: De acordo com estudos do IBGE e CEBRAP (IBGE, 2023;
CEBRAP, 2023), estima-se que haja aproximadamente 589 mil entregadores de
aplicativos no Brasil, que tem uma populacéo de 203 milhdes de habitantes.

2. Célculo da Proporgao Nacional: 589.000 / 203.000.000 =~ 0,0029 (ou seja, cerca
de 0,29% da populacgéo brasileira trabalha como entregador).

3. Aplicacdo a Populacdo Local: Campina Grande possui uma populacao
aproximada de 415 mil habitantes. Aplicando a mesma propor¢ao nacional:

415.000 x 0,0029 = 1.200 entregadores.

4. Validacdo com Estimativa Baseada em Greves: Dados de uma manifestacao de
entregadores em Campina Grande (Anova Democracia, 2023) indicam que cerca de
350 entregadores participaram do movimento, assumindo que essa participacao
representa entre 10% e 30% do total. A estimativa resultante varia entre 1.100 e
3.500 entregadores, sendo que um valor médio razoavel seria aproximadamente
2.000 entregadores.

Com base nos calculos realizados, adotou-se como estimativa final o numero
de 2.000 entregadores atuantes em Campina Grande. Para a pesquisa, optou-se por
uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia, considerando a acessibilidade
e disponibilidade dos participantes (Cochran, 1977).

Definiu-se um tamanho amostral de 80 entregadores, 0 que representa 4% do
total estimado. Esse percentual é considerado adequado por permitir a coleta de
informacdes relevantes sem tornar a pesquisa excessivamente onerosa ou inviavel.

Além disso, mesmo na estimativa mais conservadora de 1.200 entregadores, a
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amostra ainda representaria 6,66% desse total, garantindo a captacdo de
percepcdes variadas e fidedignas sobre a categoria.

A abordagem por conveniéncia possibilita ajustes na amostra conforme a
disponibilidade dos entrevistados. No entanto, como a selecdo dos participantes nao
ocorre de forma aleatdria, ha o risco de viés na representatividade dos grupos. Ainda
assim, a definicdo do tamanho amostral buscou um equilibrio entre viabilidade
operacional e diversidade dos perfis pesquisados.

O periodo de coleta de dados foi estabelecido entre 12 e 28 de fevereiro de
2025, adotando-se uma abordagem multipla para alcancar um publico diversificado
de entregadores que trabalham por meio de aplicativos. Para isso, foram utilizados
diferentes estratégias de recrutamento: (i) envio de e-mails a estabelecimentos que
realizam entregas, solicitando apoio na divulgacdo da pesquisa; (i) visitas
presenciais a esses estabelecimentos, visando engajar proprietarios e entregadores
na participacao; e (iii) abordagens diretas em pontos estratégicos da cidade, como
pracas e areas de grande circulacdo, onde o questionario (confidencial) foi aplicado

presencialmente, resultando na participacédo de 65 entregadores.

Cuidados especiais precisam ser tomados para garantir a confidencialidade
na pesquisa. Qualquer informacdo que possibilite a identificacdo dos
respondentes deve ser removida. Os nomes e enderegos que por ventura
aparecerem nos questionarios ou nas folhas de transcricdo das entrevistas
deve ser substituido por nimeros de identificacdo. Podera, no entanto, ser
criado um arquivo que vincule esses numeros aos homes dos respondentes
para possibilitar a posterior correcdo de informag¢Bes ausentes ou
contraditorias, mas esses arquivos ndo poderdo ser disponibilizados para
outros fins. (Babbie, 2017; Gil, 2021, p. 36).

Além disso, como estratégia complementar, foram distribuidos panfletos
contendo um QR Code para acesso ao questionario online, garantindo maior
flexibilidade na participacdo e preservando a confidencialidade dos respondentes.
Essa abordagem resultou em 40 respostas adicionais. No total, 105 entregadores
participaram da pesquisa, superando o tamanho amostral inicialmente definido de 80
participantes, o que representou 5,25% do total estimado de entregadores na
localidade.

A interacdo direta com os entregadores permitiu a aplicacdo da técnica de
amostragem bola de neve, na qual os proprios participantes indicaram novos

contatos para responder a pesquisa. Esse processo, aliado a sensibilizacdo sobre a
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importancia do estudo para a propria categoria, favoreceu a ampliacdo do alcance
da pesquisa.

Apesar do sucesso na coleta de dados, alguns desafios e limitagdes foram
identificados ao longo do processo. O contato com estabelecimentos comerciais
mostrou-se pouco eficaz: dos 10 e-mails enviados, nenhum obteve resposta, e,
durante as visitas presenciais, apenas dois estabelecimentos aceitaram divulgar a
pesquisa entre seus entregadores.

Além disso, houve resisténcia inicial por parte de alguns trabalhadores em
responder ao questionario, o0 que pode estar relacionado a natureza dindmica do
trabalho por aplicativos, que exige constante disponibilidade para a realizacdo de
entregas. Outro fator desafiador foi 0 horario em que a pesquisa foi conduzida, entre
18h e 22h, periodo de maior demanda de entregas, o que dificultou a participacéo

dos entregadores e a vulnerabilidade da seguranca pessoal da pesquisadora.

1.4.1 Procedimentos de Andlise de Dados

A andlise de dados foi conduzida em duas etapas principais: analises
exploratérias descritivas e analises estatisticas inferenciais, visando identificar

padrdes, associacdes e relacdes entre variaveis.

1.4.1.1 Andlises Exploratorias e Descritivas

Inicialmente, os dados foram organizados e tratados em planilhas no Google
Drive, permitindo uma visualizacdo preliminar das informacdes e facilitando a
elaboracao textual dos resultados. Esta etapa incluiu estatisticas descritivas, como a
utilizacdo de médias, medianas e dispersdes, para oferecer um panorama inicial das

variaveis estudadas.

1.4.1.2 Analises Estatisticas Inferenciais

Foram aplicadas diferentes técnicas estatisticas para examinar relacdes entre

variaveis e testar hipéteses:

e Teste Binomial para Proporgfes: uma técnica estatistica que avalia se a
propor¢cdo observada em uma amostra difere significativamente de uma

proporcao hipotética pré-estabelecida. O teste binomial é apropriado quando
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a variavel de interesse € dicotdmica (exemplo: satisfeito vs. insatisfeito)
(Siegel & Castellan, 2006);

e Regresséao Logistica Binaria: aplicada para examinar a influéncia de multiplos
fatores (categéricos ou continuos) sobre uma variavel dependente binaria
(Agresti, 2007; Hosmer, Lemeshow & Sturdivant, 2013).

e Teste Qui-quadrado: uma técnica de Independéncia que é usada para
verificar associagbes entre varidveis categoricas. O teste avalia se a
distribuicdo das frequéncias observadas € significativamente diferente das
frequéncias esperadas, caso nao exista associacdo entre as variaveis (Field,
2009).

e Teste Exato de Fisher: utilizado como alternativa ao teste Qui-quadrado
guando algumas células das tabelas de contingéncia apresentam frequéncias
esperadas inferiores a cinco. Essa técnica garante maior precisdo em

amostras menores (Agresti, 2007).

e Teste de Kruskal-Wallis: Utilizado para comparar grupos independentes em
relacdo a uma variavel ordinal ou continua ndo normalmente distribuida.
(Siegel & Castellan, 2006).

O referido projeto ndo precisou ser submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da instituicdo, pois ndo se enquadra nas diretrizes estabelecidas
pelo OFICIO N° 3285/CONEP/CNS/MS, referentes & “Insercdo de projetos de
pesquisa que se enquadram na classificacdo de BIOSSEGURANCA da CONEP”.
Além disso, o projeto atende ao disposto no Inciso | do OFICIO CIRCULAR N°
17/2022/CONEP/SECNS/MS, que abrange pesquisas de opinido publica com
participantes nao identificados.

O capitulo a seguir d& inicio a revisdo da literatura sobre o tema em estudo,
com o objetivo de explorar os conceitos, caracteristicas e exemplos relacionados a

uberizacao e as plataformas digitais de trabalho.
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2 CONTEXTUALIZACAO: DA UBERIZACAO AS PLATAFORMAS DIGITAIS

Este capitulo esta organizado em trés sec¢des principais. A primeira secao
examina os estudos relacionados sobre uberizacdo e trabalho em plataformas
digitais, utilizando uma pesquisa bibliométrica dos ultimos cinco anos para identificar
as principais tendéncias e contribuicées na literatura. A segunda secéo discute o
surgimento da uberizag&o. Por fim, a terceira secao discorre sobre a propagac¢ao das

plataformas digitais.

2.1 Pesquisa Bibliométrica: uberizacdo e Trabalho em Plataformas Digitais -

Estudos Relacionados

Nos Uultimos anos, o interesse académico e profissional pelo trabalho
contemporaneo cresceu significativamente, com especial destaque para o0s
fendmenos de uberizacdo e plataformizacdo do trabalho. Estes temas tém sido
amplamente estudados e analisados, visando compreender suas implicacfes
econbmicas e sociais e contribuir para a formulacdo de politicas publicas. Este
esforco tornou-se ainda mais crucial no contexto pés-pandemia da Covid-19.

Para explorar as tendéncias e percep¢cdes mais recentes sobre o mundo do
trabalho, foi realizada uma analise bibliométrica com base na base de dados
Scopus, reconhecida por sua abrangéncia e relevancia no meio académico. A
pesquisa contemplou a literatura nacional (Brasil) e internacional, com foco em
paises da América Latina (México e Colémbia), publicada nos dltimos cinco anos,
utilizando os descritores “uberizagéo” e “plataformas digitais”. Ressalta-se que a
analise se restringiu a titulos publicados em portugués e espanhol, ndo incluindo
publicacdes em lingua inglesa.

Inicialmente, foram identificados 62 estudos, dos quais 13 estavam
associados ao termo “uberizacdo” e 49 ao termo “plataformas digitais”. Em seguida,
foram aplicados filtros especificos para refinar a selecdo: foram considerados
apenas artigos publicados entre 2019 e 2024, na area de ciéncias sociais, e que se
enquadrassem na categoria de documentos cientificos (artigos). Apds a aplicacéo
desses filtros, restaram 12 artigos relacionados ao termo “uberiza¢do” e 36 ao termo

“plataformas digitais”.
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Para assegurar a relevancia dos artigos selecionados nesta pesquisa, foi
conduzida uma triagem criteriosa, considerando a leitura de titulos, resumos,
palavras-chave e resultados. Como resultado desse processo, foram selecionados
14 artigos, listados no Quadro 1, por apresentarem maior pertinéncia a tematica

abordada, a saber:

Quadro 1 - Periodicos - Uberizacdo e Plataformas Digitais

UBERIZACAO

Titulo Autor (es) | Ano Palavras- chave Fonte
Uberizag&o do trabalho e Antunes 2023 | Trabalho uberizado, Analisar Social,
capitalismo de plataforma: uma R. trabalho nas (248), pags.
nova era de desantropomorfizacdo plataformas digitais, 512-532.
do trabalho? novo proletariado de

Servigos, servicos e

valor, trabalho digital.
Orientadores no Instagram: crise de Oliveira | 2023 | Capitalismo; Ciéncia;  |[Educacéo e
académica e uberizagdo da préxis |Souza, D. Pesquisa; Rede Social; |Pesquisa, 49,
do pesquisador. Trabalho. e261414.
Uberizagéo e plataformizagéo do Abilio, 2021 | Uberizacao; Sociologias,
trabalho no Brasil: conceitos, LC,Amori plataformizacéo; 23(57), pags.
processos e formas. m, industria; periferia; 26-56.

H..Grohm informalizacgéo.
ann, R

Uberizacgéo: a era do trabalhador Abilio, 2020 | Uberizacao; Estudos
just-in-time? L.C. Gerenciamento Avancados,

algoritmico do trabalho; [34(98), pp.

Informalizacdo do 111-126.

trabalho; Trabalho

amador; Motoboys.
Uberizagéo: Do empreendedorismo |Abilio, LC 2019 | Crowdwork, bike boys, |Psicoperspectiv
para 0 autogerenciamento empreendedorismo, as, 18(3).
subordinado. motoboys,

motofretistas, trabalho

de plataforma,

uberizacao.
Uberizagao do trabalho: um \Venco, S. 2019 | Condicdes de Cadernos de
fenbmeno de tipo novo entre os Trabalho; Docentes; Saude Publica,
docentes de S&o Paulo, Brasil? Gestao; Setor Publico. (35, e00207317.



https://www.scopus.com/sourceid/16957?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/4700152249?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/4700152249?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/4700153602?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/4400151727?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/4400151727?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/21100793178?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/21100793178?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/20135?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/20135?origin=resultslist
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PLATAFORMAS DIGITAIS

Titulo Autor (es) | Ano Palavras- chave Fonte
Plataformas digitales del trabajo de | Quiceno, | 2024 | Condiciones de trabajo, | Revista de
cuidado doméstico remunerado en JLP,More plataformas digitales, Estudios
Colombia: el caso de Hogard. no,SEC,D relaciones laborales, Sociales, 2024.
ugue, JAP trabajo de cuidado, pags 101-118.
trabajo doméstico.
¢Mas de lo mismo? Condiciones Teixeira, 2024 | Condiciones de trabajo, | Revista de
laborales de las trabajadoras del F México, plataformas Estudios
hogar en las plataformas digitales digitales de trabajo, Sociales.
en México. trabajadoras del hogar,
trabajo doméstico
remunerado.
Plataformas digitais de entrega de De 2023 Plataforma Digital; Saude e
comida: condi¢cdes de trabalho e Oliveira, Condicdes de Sociedade,
riscos para a saude. PTG; Trabalho; Direitos 32(3),
Jovens, Trabalhistas; Salde do | e220642pt.
JR Trabalhador.
Trabalhadores de plataformas Félix, G 2023 | Uberizagao; Sociedade e
digitais: mundializagéo, Capitalismo de Estado, 38(1),
superexploracao e luta de classes. plataforma; pags. 35-62.
Superexploragao;
Trabalhadores de
plataformas digitais;
Teoria marxiana do
valor.
Digiwork: Reflexdes sobre o cenario | Carneiro 2023 | arranjo de trabalho Revista de
do trabalho mediado por LL,Mosco alternativo; plataformas |Administracédo
plataformas digitais no Brasil. n, digitais; trabalho Mackenzie,
DCB,Dias, temporario; uberizagdo; 24(2),
LMM,Oliv crowdworking. eRAMR230060.
eira,
SMD,Alve
s, HMC
Sujeicdo Servidao no Trabalho em |Carelli 2022 | Sujeicéo social, Caderno CRH,
Plataformas Digitais de Transporte: |[RL,de Serviddo maquinica, 35, 022042
um estudo de caso no Rio de Andrade Plataformas digitais,
Janeiro. MS Subjetividade, Homem-
maquina.
Plataformiza¢éo do trabalho. Rosenfield | 2021 | - Sociologias,
,C.L., 23(57), pp.
Almeida abilioagrestio—
J. 16.
Trabalho em plataformas digitais: Abilio, 2021 | plataformizacéo; Sociologias,
perspectivas desde o Sul global L.C., uberizacao; trabalho 23(57), pp. 18-
Amorim informal; trabalho 25
H., online
Grohmann
, R.



https://www.scopus.com/sourceid/5700160328?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/5700160328?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/5600153133?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/5600153133?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/21100896892?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/21100896892?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/21100896892?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/5600152968?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/4700153602?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/4700153602?origin=resultslist
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Fonte: Elaborado pela autora com base na Scopus (2023/2024).

A partir da pesquisa bibliométrica, percebe-se que as palavras-chave sugerem
gue o mundo do trabalho contemporaneo, especialmente no contexto da uberizagao
e plataformizacéo, esta profundamente marcado pela precarizacéo e informalizacao,
onde o controle algoritmico das plataformas digitais intensifica a exploracdo dos
trabalhadores, limitando sua autonomia e impactando negativamente sua salde e
bem-estar.

A diversidade dos tipos de trabalho, que inclui desde motoboys e
trabalhadores domésticos até trabalhadores na web, revelam a expansdo dessas
praticas em diferentes paises, setores e regides, refletindo um modelo econdmico
globalizado que exacerba a desigualdade e a sujeicdo dos trabalhadores,

configurando novas formas de dominacao e exploracdo no capitalismo digital.

2.2 Uberizacao: Surgimento e conceitos

Esta secdo se dedica a explorar o fenbmeno da uberizacdo, examinando seu
surgimento e os conceitos fundamentais que o definem. Aqui seréo discutidos o0s
fatos que marcaram a sua origem, bem como os principais conceitos associados a
essa tendéncia.

Observa-se que os acontecimentos ao longo do tempo desempenham um
papel fundamental na transformacao da sociedade, e as revolugdes sdo evidéncias
claras deste processo. A histéria humana € marcada por mudancas profundas que
reconfiguram estruturas sociais, econémicas e culturais.

A Terceira Revolugéo Industrial, também conhecida como Industria 3.0 ou
Revolucao Digital, € um exemplo claro dessa dindmica. Iniciada na segunda metade
do século XX, ela representou uma transicdo importante, do uso de processos
mecanicos para a adocdo de processos digitais. A digitalizacdo, a automacéo e o
uso de tecnologias de informacdo e comunicagcdo revolucionaram o modo de
producdo e permitiram um controle mais preciso e eficiente. A gestdo de dados e
informacdes também se transformou, gerando um impacto duradouro na economia,
na forma como as empresas se organizam e na vida cotidiana das pessoas.
(Schwab; 2016).
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No inicio do século XXI, a Quarta Revolucdo Industrial trouxe outra
reformulacdo significante, ao impulsionar a digitalizacdo e expandir as fronteiras
tecnologicas, integrando os mundos fisico, digital e biolégico de maneira inédita.
Essa fase, também chamada de Industria 4.0, caracteriza-se pela incorporacdo de
inovacbes como inteligéncia artificial (IA), internet das coisas (loT), robdtica
avancada, big data, impresséo 3D, blockchain e biotecnologia (Antunes, 2020).

A diferenca entre a Terceira e a Quarta Revolugcdo Industrial reside nao
apenas no tempo, mas também na profundidade das inovacdes. Enquanto a
Terceira Revolucdo foi marcada pela digitalizacdo e automacdo dos processos de
producédo, a Quarta Revolugcédo se destaca por uma maior inteligéncia, aceleracao e
personalizagao.

De acordo com Schwab (2016), a Industria 4.0 permite combinar dados e
automacao com sistemas que aprendem e operam de forma autbnoma,
remodelando induUstrias e setores com uma rapidez e complexidade sem
precedentes. Hoje, € possivel gerar rigueza com menos mao de obra, e as empresas
tecnoldgicas parecem precisar de menos capital para prosperar.

A economia do compartilhamento surgiu no século XXI como um fenémeno
relevante da Quarta Revolucao Industrial, oferecendo uma alternativa inovadora aos
modelos tradicionais de consumo. Incentivando, por meio de aplicativos, o
compartilhamento de bens e servicos entre comunidades, reduzindo custos e
promovendo a sustentabilidade. A ideia inicial era o individuo pegar algo que poderia
ser compartilhado como um objeto, e fazer disso uma solu¢do para alguém. Por
exemplo, plataformas como Uber e Airbnb permitiram que as pessoas alugassem
seus carros, casas ou oferecessem habilidades especificas para ganhar renda extra
(Reporter Brasil, 2019).

Nesse sentido, em vez de os individuos possuirem ou comprarem bens ou
servicos de maneira exclusiva, eles optam por compartilha-los, aluga-los ou troca-los
com outras pessoas por meio de aplicativos ou plataformas online. A ideia primordial
do modelo era o uso mais eficiente de recursos, reduzindo a necessidade de
propriedade individual e promovendo a colaboragéo entre os participantes.

Mais adiante, sera abordado o trabalho em plataformas digitais, mas, por ora,

€ importante destacar que essas plataformas surgiram antes do fendbmeno da
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uberizacdo, embora s6 tenham ganhado ampla visibilidade com a popularizacédo
desse modelo.

Em uma perspectiva cronolégica, o contexto do trabalho em plataformas
digitais emerge no capitalismo contemporaneo, influenciado por uma série de
eventos historicos que transformaram o mercado de trabalho. Esses eventos incluem
a desproletarizacdo (reducdo da classe operéria tradicional), a subproletarizacao
(aumento do trabalho precario) e a crise financeira de 2008, conforme analisa
Antunes (2018).

O cenario apontava para uma mudanca de comportamento no mercado de
trabalho, em que as classes trabalhadoras estavam migrando do trabalho formal
para cada vez mais um trabalho informal.

Ademais, na década de 2000, o acontecimento da crise econémica, encontrou
um ambiente propicio para o desenvolvimento do trabalho em plataformas digitais. O
periodo, marcado por altas taxas de desemprego, desempenhou um papel essencial
na disseminacdo do trabalho sob demanda, criando oportunidades em empregos
temporarios e de meio periodo (Abilio, 2020).

Nessa conjuntura, havia uma grande disponibilidade de trabalhadores
dispostos a aceitar empregos por baixos salarios. Embora ja existissem plataformas
digitais de trabalho, elas nédo tinham a visibilidade que possuem atualmente. Com a
propagacdo do modelo de uberizacdo, uma forma especifica de trabalho mediado
por aplicativos, houve uma expansao significativa dessas plataformas, que passaram
a conectar consumidores a prestadora de servi¢os individuais sob demanda.

Um aplicativo, também conhecido como software application, € um programa
de computador desenvolvido para realizar tarefas especificas no dispositivo do
usuario, como smartphones, tablets ou computadores. Segundo Laudon e Laudon
(2022), “aplicativos sao softwares que executam fungdes especificas para o usuario
final, geralmente de forma independente do sistema operacional principal.”

E interessante que a economia do compartilhamento se estende para outras
areas, como ferramentas e equipamentos, alimentos, espaco de trabalho e até
mesmo habilidades e servi¢os profissionais.

Esse processo tem gerado mudancas profundas na economia, na industria e
na sociedade, impactando desde a fabricacdo de produtos até as relacdes de

trabalho e o cotidiano dos individuos. Nesse cenario de transformacdes rapidas e
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complexas, compreender o trabalho em plataformas digitais — e, mais
especificamente, o trabalho uberizado — torna-se socialmente relevante.

O conceito de "uberizacao", ainda em desenvolvimento e discutido, refere-se
a organizacdo do mundo do trabalho através do uso predominante de aplicativos,
especialmente via celular. O fendmeno teve seu surgimento no inicio do século XXI,
com o advento de empresas como a Uber nos Estados Unidos, por volta de 2009.
Esse boom ocorreu em meio a avangos tecnolégicos importantes, efetivamente na
area da tecnologia moével e conectividade digital, que viabilizaram a criacdo de
plataformas online para a oferta de servicos sob demanda (Abilio; Amorim;
Grohmann, 2021).

“Pelo que pudemos depreender da nossa pesquisa aos antecedentes mais
recentes destas tendéncias, talvez possamos encontrar no Zero Hour
Contract (contrato de zero hora) um dos principais precursores do que hoje
se conhece exclusivamente como trabalho uberizado. Trata-se de uma
modalidade de trabalho que se desenvolveu no Reino Unido ha varias
décadas, que obteve um crescimento expressivo neste século, e que vem

se ampliando cada vez mais globalmente” (Antunes, 2023).

O contexto mundial que favoreceu o surgimento da uberizacdo foi moldado
por uma série de fatores, incluindo a busca por maior flexibilidade nas relacdes de
trabalho, a crescente digitalizacdo da economia e a crise econdémica global de 2008.
Esses elementos, somados a mudanca nas preferéncias dos consumidores por
servicos mais personalizados e acessiveis, impulsionaram a rapida expansao do
modelo de negécios baseado na uberizacao (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021).

O modelo disseminou por diversos setores da economia e paises, impactando
nas relacoes de trabalho e no mercado laboral.

No ambito do Brasil, a uberizagdo teve seu inicio por volta de 2014 com a
chegada da empresa Uber ao pais. O contexto brasileiro de desafios econdmicos,
altas taxas de desemprego e a busca por alternativas de renda e flexibilidade no
trabalho contribuiram para a rapida adocdo do modelo intermediado por plataformas
digitais. Esse fenbmeno impactou diversos setores, como transporte, entrega de
alimentos e servigos domeésticos (Antunes; Filgueira, 2020).

Entretanto, embora esses aplicativos parecam realizar a simples tarefa de

conectar consumidores aos bens e servigos, eles exercem um controle rigido sobre
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os trabalhadores que dependem dessas plataformas para oferecer seus bens ou
forca de trabalho. Como destaca Slee (2017), esse controle pode ser prejudicial, ja
que os trabalhadores acabam imersos em um sistema que, embora ofereca
flexibilidade, também o0s submete a condicbes precarias e sem garantias
trabalhistas, evidenciando as contradicbes desse modelo econémico.

O fendbmeno global e em expansao do trabalho precério emerge e se espalha
principalmente em periodos e regibes com grande contingente de trabalhadores
desempregados.

Excluidos do mercado de trabalho formal, esses individuos passam a aceitar
remuneracdes cada vez menores por tarefas especificas, geralmente de baixa
qualificacdo, facilitadas por aplicativos e plataformas digitais que se apresentam
como intermediarios entre consumidores e prestadores de uma ampla gama de
servicos. (Repdérter Brasil, 2019).

A conjuntura socioecondmica que é formada atrai pessoas em busca de uma
fonte de renda, muitas vezes, impelidas pela necessidade real, e também seduzidas
pela ilusédo neoliberal de serem "empreendedores de si mesmas". O documentério
explora a diversidade inerente a esse fen6meno, abrangendo uma variedade de
servicos prestados, desde tarefas domésticas até servicos de transporte, ensino,
locucdo e até mesmo funcBes mais inusitadas, como a de goleiro em jogos
informais.

O processo de uberizacdo do trabalho é global, ndo é apenas uma realidade
do Brasil, ele afeta diversas ocupacdes em diferentes paises, tanto no centro quanto
na periferia. O processo estd intimamente ligado as inovacgdes tecnoldgicas que
possibilitam a criacdo de plataformas digitais como ferramentas de reorganizacéo do
trabalho (Abilio, 2020).

Isso reflete na maneira como as caracteristicas estruturantes do capitalismo
periférico se manifestam na vida dos trabalhadores na transicdo entre ocupacdes

formais e informais.
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2.2.1 Caracteristicas do trabalho Uberizado

O trabalho uberizado reflete de forma clara as transformagdes no mercado de
trabalho, impulsionadas pela economia do compartilihamento e pelo uso crescente
de tecnologias digitais.

O fenbmeno redefine as relacbes laborais através de plataformas digitais,
como a Uber, conectando diretamente prestadores de servicos aos consumidores,
eliminando intermediarios tradicionais. O modelo é marcado pela flexibilidade, uso
intensivo de tecnologia e descentralizacdo das relacfes de trabalho, mas também
pela precarizacdo do trabalho e pela auséncia de protecdo social para o0s
trabalhadores (Venco, 2019).

Na percepcéao de Abilio (2020) esse formato de trabalho reduz o trabalhador a
um papel de "trabalhador just-in-time", um gerente subordinado que arca com 0s
riscos e custos de sua producgéo, sob a demanda do mercado. As empresas, embora
se apresentem como meras mediadoras detém o controle sobre a distribuicdo do
trabalho, o gerenciamento da produtividade e até mesmo o0 acesso dos
trabalhadores as plataformas digitais.

No contexto do trabalho uberizado e das plataformas digitais, o termo
“"trabalhador just-in-time" é utilizado para descrever os prestadores de servicos que
sdo acionados apenas quando ha demanda por seus servicos, sem uma garantia de
trabalho continuo ou estavel. Esses trabalhadores sdo remunerados com base na
producdo ou na prestacdo de servicos realizados, muitas vezes sem beneficios
sociais ou prote¢Oes trabalhistas tradicionais (Abilio, 2020).

Esse cenario inclui também um gerenciamento e controle por parte dos
consumidores, a quem ¢€ terceirizado a vigilancia sobre a qualidade do trabalho. E
assim, diversos setores e profissdes passam a ser afetados pelo modelo, transitando
do trabalho tradicional para servigos sob demanda (Woodcock, 2020).

A evolucdo da uberizacdo para o trabalho em plataformas digitais ndo se
limitou ao transporte de passageiros, como foi inicialmente o caso com o Uber. Com
o tempo, esse modelo de negdcios se expandiu para diversos outros setores,
originando plataformas especializadas em diferentes segmentos, como delivery de

alimentos, servicos de limpeza, locacao de veiculos, e até consultoria online.
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Essa expansao suscitou debates sobre a precarizacédo do trabalho, a falta de
protecdo social, a regulacdo do setor e o status dos trabalhadores. Além disso,
gerou reflexdes conceituais sobre a natureza do trabalho digital, a relagdo entre
tecnologia e trabalho, e os impactos sociais e econdmicos dessas transformacdes
(Antunes, 2020).

Uma ampla gama de profissionais, que inclui desde motoristas e
motofretistas, esteticistas, caminhoneiros, professores, meédicos, operarios da
construcdo civil, trabalhadores do setor de limpeza, babas e advogados, entre
outros, agora estdo inseridos em aplicativos ou plataformas digitais. Esse processo
reflete uma evolucdo no mercado de trabalho, que passou a ser permeado por um
ambiente virtual de compra e venda de servi¢os, conhecido como e-marketplace.

Dentro desse contexto, surge um universo virtual que propicia tanto a
transicdo de trabalhadores para a condicdo de microempreendedores quanto a
transformacdo de profissionais em trabalhadores amadores. Essa transigcdo da
uberizacdo para o trabalho em plataformas é reflexo das mudancas substanciais no
mercado de trabalho impulsionado pela economia digital e pela crescente adocéo de
tecnologias de intermediagao.

A evolucéo evidencia ndo apenas a digitalizacdo do trabalho, mas também os
desafios e as oportunidades que surgem com a transformacdo dos tradicionais
modos de emprego para formas mais flexiveis e descentralizadas de prestacéo de
servicos. Na secdo a seguir sera melhor detalhado o trabalho em plataformas
digitais.

2.3 Plataformas digitais: propagacao

Esta secdo tem como finalidade apresentar o cenario propicio ao
funcionamento das plataformas digitais, além de explorar os diferentes tipos de
plataformas existentes.

As plataformas digitais, embora ja existentes, ganharam destaque com o
surgimento do modelo de uberizacdo do trabalho. Elas sdo ambientes online que
conectam trabalhadores a empregadores ou clientes para a prestacdo de servicos

sob demanda.
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Nesse processo, as plataformas atuam como intermediarias, facilitando a
comunicacdo e 0 acesso a oportunidades de trabalho de forma rapida e eficiente.
Embora compartilhem caracteristicas comuns, as plataformas digitais vao além de
simples aplicativos, englobando sistemas mais complexos e infraestruturas que
possibilitam a interacdo entre multiplos usuarios, fornecedores de servicos e
consumidores (Abilio, Amorim & Grohmann, 2021).

Além disso, para que as plataformas funcionem de maneira eficaz, elas
dependem de um grande numero de trabalhadores disponiveis para realizar as
tarefas necesséarias. O exército Industrial de reservas é crucial para garantir a
flexibilidade que as plataformas oferecem aos usuarios. No entanto, essa
flexibilidade s6 é realmente vidavel em momentos de alta taxa de desemprego,
guando ha uma grande quantidade de pessoas dispostas a assumir esses trabalhos
informais (Repdérter Brasil, 2019).

No século XXI, uma nova geracdo de websites surgiu, permitindo interacbes
em tempo real entre pessoas e maquinas. Com a transicdo para a web 2.0, os sites
passaram a ter capacidades de atualizacdo aprimoradas, o que possibilitou a
propagacéo das redes sociais e das plataformas digitais. Dessa maneira, os dados
assumiram um papel cada vez mais central para as empresas em suas interagdes
com trabalhadores, clientes e outros agentes de mercado. As plataformas digitais
destacaram-se nesse contexto ao facilitar a conexdo entre oferta e demanda de

trabalho, atuando como intermediarias no mercado (Schinestsck, 2020).

O autor define plataforma como “infraestruturas digitais, que permitem que
dois ou mais grupos interajam” (ibid.,p.31, traducdo nossa). Elas
posicionam-se como intermedidrias que relnem tipos diferentes de
usuarios, como “clientes, anunciantes, provedores de servigos, produtores,
fornecedores e até objetos fisicos” (ibid., 31, traducdo nossa) e possuem a
vantagem de operarem em qualquer lugar onde ocorra interacdo digital
(Machado, 2018, p.51-52).

A OIT (2018) classifica as plataformas digitais de trabalho em duas categorias
principais: plataformas baseadas em localizagdo (location-based platforms) e
plataformas de trabalho online baseadas na web (online web-based platforms).

A Figura 1 ilustra a categorizacdo das plataformas digitais de trabalho,
destacando as diferentes formas e modelos de organizacdo que essas plataformas

adotam.
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Figura 1- Categorizacao das plataformas digitais

Mercados de trabalho freelance
(por ex. a Upwork)

Execugdo de microtarefas em
Tarefas atribuidas a plataformas digitais (por ex. AMT,
pessoas especificas clickworker)

Plataformas baseadas na Trabalho criativo baseado em

web concursos (por ex. 99designs)

Alojamento (por ex. Airbnb)

Plataformas
digitais de trabalho

com fins lucrativos

Tarefas atribuidas

Transporte (por ex. Uber, Lyft)
a pessoas /

Plataformas locais —

\ Entregas (por ex. Deliveroo)

Servicos domeésticos (por ex.
Taskrabbit)

Microtarefas locais (por ex.
Streetspotr)

Fonte: Adaptado de Schmidt (2017)

Fonte: Plataformas de trabalho digital e o futuro do trabalho: para o trabalho decente no mundo online
(adaptado, 2017).

Conforme ilustrado na Figura 1, as plataformas baseadas em localizacao
(location-based platforms) permitem a realizacdo de tarefas presencialmente em
locais fisicos, como servi¢co de transporte entrega e manutencao. Por outro lado, as
plataformas de trabalho online baseadas na web (online web-based platforms)

facilitam a execugéo de tarefas remotamente (OIT, 2021).

Na sequéncia, o Quadro 2 apresenta exemplos de plataformas digitais,
diferenciando aquelas baseadas na internet, que operam independentemente da
localizacéo fisica dos usuarios, daquelas baseadas na localizacdo, que utiliza
geolocalizacdo para conectar prestadores de servico e clientes em um mesmo

espaco geografico.
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Plataformas Modo de operacéo Categoria de servico

Uber Localizacdo Transporte

Lyft Localizacéo Transporte

99 Localizacéo Transporte

BlaBlaCar Localizacdo Transporte

Airbnb Localizacéo Alojamento

Booking.com Internet Alojamento

Vrbo Internet Alojamento

iFood Localizacéo Entrega

Rappi Localizacéo Entrega

Uber Eats Localizacéo Entrega

Deliveroo Localizacéo Entrega

Mercado Livre Internet Marketplace

Amazon Internet Marketplace

OLX Internet Classificados Online

Shopee Internet Marketplace

Alibaba Internet Atacado e Varejo

Walmart Internet Varejo Online

Shein Internet Moda Répida

Shopify Internet Criacéo de Lojas Online

Netflix Internet Servi¢co de streaming de filmes e
séries

Spotify Internet Servigo de streaming de musica)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Quadro 2 apresenta esse panorama para facilitar o entendimento,
destacando que uma das principais caracteristicas das plataformas digitais € sua
capacidade de categorizar o trabalho em diferentes segmentos, cada um
representando uma esfera especifica de atuacdo. No setor de entregas, por
exemplo, plataformas baseadas na localizagéo, como o iFood, otimizam o transporte
de alimentos e mercadorias ao conectar clientes e entregadores de maneira eficiente
(Krein; Manzano, 2022).

Ja no transporte de passageiros, servicos como Uber, 99 e taxis oferecem
alternativas de deslocamento mais acessiveis e convenientes por meio de
aplicativos moveis, transformando a maneira como nos locomovemos nas cidades.

Aléem disso, ha também plataformas voltadas para servicos gerais, como
GetNinjas, que conecta prestadores de servicos em areas diversas, como

manutencao, limpeza e reparos domésticos, proporcionando uma forma prética de
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encontrar profissionais qualificados para diversas necessidades do dia a dia. No
campo dos servigos profissionais, plataformas como Loft Corretor e Freelancer
permitem que profissionais autonomos oferecam seus servicos de forma
independente, enquanto clientes encontram facilmente especialistas para realizar
projetos especificos.

Na &rea da educacao, plataformas como Profes e Superprof conectam alunos
a professores particulares, proporcionando uma maneira flexivel e personalizada de
aprender e ensinar, adaptada as necessidades individuais de cada estudante. E, no
setor da saude, plataformas como Doctoralia e Vittude simplificam o acesso a
servicos médicos e de saude mental, permitindo agendar consultas e encontrar
profissionais qualificados com facilidade. Esses foram apenas alguns exemplos de
plataformas de trabalho disponiveis dentre as diversas existentes.

Casilli e Posada (2019) explicam que as plataformas digitais, embora
impulsionadas por tecnologias digitais, surgem em resposta as deficiéncias
percebidas nos mercados e nas empresas. Tradicionalmente, os mercados
coordenam a interacdo entre compradores e vendedores por meio de precos.
Entretanto, as crises econdmicas recentes prejudicaram a confianca no mercado
como um sistema eficaz de coordenagao e ressaltaram que 0s pre¢os nem sempre
refletem adequadamente o valor real dos bens e servicos negociados.

Novas e antigas modalidades de trabalho coexistem, embora as vezes néo
em harmonia. E imperativo refletir sobre as formas de trabalho e reconhecer que por
trds das atividades em plataformas digitais ha individuos reais, trabalhadores com
direitos, incluindo o direito a dignidade. Refletir sobre a natureza da relagdo entre o
trabalhador e a empresa que o contrata por meio de aplicativos torna-se essencial
para prevenir a exploracéo e evitar a fraude trabalhista (Antunes, 2020).

De forma geral e convergindo com as percepcdes dos autores, as plataformas
digitais emergem como solucdes tecnoldgicas, especialmente quando acessiveis por
meio de smartphones, oferecendo respostas praticas para os desafios enfrentados

no dia a dia.
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2.3.1 Conceitos associados ao trabalho em plataformas

Na literatura, os estudos existentes estdao fragmentados, utilizando uma
variedade de termos para descrever fendmenos semelhantes relacionados ao
trabalho em plataformas digitais, tais como uberizacao, turkerizacdo, economia de
gig, trabalho freelancer, digiwork, crowdsourcing, economia de bico e trabalho sob
demanda através de aplicativos, entre outros (Carneiro, 2019).

Para Antunes e Filgueiras (2020), no mundo dos negdcios, ha uma variedade
de termos usados para descrever as mudancas no mercado de trabalho associadas
as (TIC’s). Termos como "gig economy", “gig work”, "platform economy", "sharing
economy", "crowdsourcing”, "on-demand economy", “"crowdwork", "uberizacdo",
trabalho digital, sdo frequentemente usados, gerando mais divergéncias do que
consenso.

Existe um discurso empresarial em ascensdo no ambiente digital e
informacional que inclui termos como economia de plataforma, crowdsourcing, gig
economy, trabalho remoto, economia compartilhada, economia sob demanda, entre
outros. Essa nova linguagem do capitalismo parece ser uma repeticdo das mesmas
ideias ao se referir aos trabalhadores como “colaboradores"”, "parceiros",
"empreendedores", e outras terminologias semelhantes (Antunes, 2020).

Por exemplo, Stefano (2017) oferece uma definicdo abrangente que pode
abarcar termos como "economia de plataformas"”, "economia gig" e "economia
colaborativa". Segundo o autor, essas atividades envolvem a contratacdo ou
realizacdo de trabalho por meio de TIC, podendo ser executadas digitalmente
("crowdwork*") ou presencialmente ("on-demand>®").

O objetivo ndo é esgotar nem definir rigidamente cada termo, mas sim
identificar as caracteristicas mais comuns presentes nessas expressoes e eventos
gque tém um impacto significativo na natureza das relagdes de trabalho. No entanto,

este estudo adotard uma das abordagens descritas pela OIT (2018) referente as

4 0 "crowdwork" é um método de prestacdo de servigos através de uma plataforma online que facilita
a conexdo entre prestadores de servicos e usuarios. Nesse sentido, uma atividade que
tradicionalmente seria realizada por um Unico trabalhador é descentralizada para envolver um grande
namero de pessoas, geralmente por meio de chamadas ou convocagdes.

5 O trabalho "on-demand" acontece quando uma empresa disponibiliza servicos convencionais por
meio de aplicativos na internet, mas esses servi¢os séo realizados fisicamente em um determinado
local. Exemplos comuns incluem servicos de transporte, entrega, limpeza, trabalho doméstico,
trabalho administrativo, assisténcia juridica, assisténcia médica, entre outros.
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plataformas baseadas em localizacdo (location-based platforms), considerando que
o foco da pesquisa sdo os entregadores que usam aplicativos no Brasil.

Os autores Antunes e Filgueiras (2020), enumeram as terminologias que
identificam os fendbmenos que envolvem atividades tipicas das Tecnologias da
Informacao e Comunicacéao (TIC).

1) interagcbes online entre produtores e consumidores, trabalhadores e
empresas;

2) utilizacdo de aplicativos ou plataformas para acesso por meio de
computadores ou dispositivos moveis de comunicacao;

3) amplo uso de dados digitais para a organizacdo e gestdo dessas
atividades;

4) estabelecimento de relacbes por meio de "demandas", as quais
frequentemente carecem de seguranca juridica.

Na esteira dessa discussdo, em sentido amplo, o trabalho em plataformas
digitais mostra uma evolucdo paradoxal. Inicialmente visto como benéfico para a
sociedade, facilitando a conectividade entre consumidores que acabou se
transformando em um sistema monopolizado. Esses modelos surgiram como
alternativas promotoras de compartilhamento de recursos e flexibilidade de trabalho.

No entanto, ao longo do tempo, muitas das empresas lideres nesses setores
cresceram bastante, consolidando seu poder e influéncia. Isso resultou em um
cenario em que poucas empresas dominam o mercado, levando a praticas

anticompetitivas e falta de regulamentacédo adequada (Repoérter Brasil, 2019).

2.3.2 Atendénciado trabalho em plataformas

O advento das plataformas digitais revolucionou profundamente a maneira
como trabalhamos e interagimos com 0s servigos ao nosso redor. Por meio delas, é
possivel acessar uma variedade de servicos e oportunidades de trabalho, que se
estendem por diversas areas e segmentos da economia.

A década de 2020 representou um ponto de virada significativo no mundo do
trabalho. As discussdes relacionadas a esse tema abordaram uma série de questdes
cruciais, que vao desde os impactos das empresas em rede e a ado¢cao das novas

tecnologias de informacdo e comunicacao, até questdes como desemprego, declinio
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dos contratos de trabalho por tempo indeterminado, informalidade, precarizacao,
desregulamentacdo trabalhista, trabalho intermitente, remuneracdo dinamica,
jornadas de trabalho extensas e variaveis, subcontratacdo e praticas generalizadas
de terceirizacao (Felix, 2023).

O distanciamento social ocasionado pela pandemia da Covid-19 acelerou um
processo jA& em andamento: da economia de plataformas. Muitas atividades
passaram a ser realizadas remotamente por meio de aplicativos, redes sociais e
sites da Internet, houve uma maior demanda por servicos oferecidos através de
compras online, resultando em mudancas significativas nas dinamicas de trabalho.
No Brasil, os aplicativos de entrega de alimentos contavam com aproximadamente

172 mil entregadores até o ano de 2019 (Oliveira; Junges, 2023).

Segundo a OIT (2021) nos ultimos dez anos, a quantidade de plataformas
digitais de trabalho aumentou cinco vezes, com a maioria delas concentrada em um
namero limitado de paises.

“O nimero de plataformas baseadas na internet e baseadas na localizagéo
(taxis e entregas) aumentaram de 142 em 2010 para mais de 777 em 2020.
O numero de plataformas baseadas na internet triplicou durante este
periodo, ao passo que o numero de plataformas de taxis e de entregas
aumentou quase dez vezes. Uma grande percentagem destas plataformas
esta concentrada em apenas alguns locais, homeadamente nos Estados
Unidos da América (29 por cento), na india (8 por cento) e no Reino Unido
da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte (5 por cento)”’(OIT,2021, Pag. 19).

E perceptivel, como o periodo pandémico influenciou a dinamica do trabalho,
momento em que o desemprego foi uma das principais motivacdes para as pessoas
trabalharem por meio de aplicativos.

Segundo os estudos de Oliveira e Junges (2023), ao entrevistarem
trabalhadores do ramo, foi possivel observar como a pandemia teve um impacto
direto nas fontes de renda desses profissionais. Um dos entrevistados relatou que,
com o inicio da crise sanitaria, foi demitido e ndo encontrou alternativas de trabalho,
sendo o trabalho informal a Unica opc¢do viavel para gerar recursos. Outro
trabalhador também mencionou que, devido a queda na sua renda durante a
pandemia, a plataforma digital se tornou a Unica alternativa disponivel para garantir
sua subsisténcia, evidenciando a dependéncia crescente de plataformas digitais

como fonte de trabalho em tempos de crise.
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“Alguns trabalhadores de plataformas baseadas na localizacao relataram ter
trabalhado durante toda a crise devido a necessidades econémicas, apesar
de sentirem ansiedade relativamente a poderem contrair COVID-19 durante
o trabalho. Sete em cada dez trabalhadores indicaram nédo poder tirar
licenca por doenca remunerada ou receber compensacdo, no caso de
testarem positivo para o virus, arriscando assim a salde de outros, para
além da sua propria saude” (OIT, 2021, pag. 25).

Este "novo emprego” atraiu especialmente pessoas com baixo ou nenhum
rendimento. Em 2019, a taxa de desemprego que era de 11,9% passou a ser de
14,7% no primeiro trimestre de 2021 (Oliveira; Junges, 2023).

Na percepcao de Antunes (2020), essas transformacdes no mundo do
trabalho foram acompanhadas por um contexto de recessdo econdmica, que
desencadeou um cenario de aumento substancial da desigualdade social e do
aprofundamento da condicdo de miséria em muitas partes do mundo.

Nesse contexto, o aumento do trabalho em plataformas digitais se explica por
surgirem como alternativas relativamente acessiveis para ingressar, permanecer ou
retornar ao mercado de trabalho. Elas representaram uma fonte de subsisténcia,
especialmente a medida que o desemprego estrutural crescia e as oportunidades de
emprego formal diminuiam (Carneiro, 2019).

Ha uma tendéncia de plataformizacédo do trabalho no mundo contemporaneo.
Guy Standing prevé que até 2025, cerca de um terco das transacfes de trabalho
serdo realizadas por meio de plataformas digitais. E argumenta que essas
plataformas ndo sdo apenas empresas de tecnologia emergentes, mas sim
empresas de trabalho, o que implica sua dependéncia da disponibilidade de mé&o de
obra barata e de um ambiente regulatorio flexivel (Woodcock, 2020).

2.3.3 A organizacao do trabalho em plataformas

Esta secdo tem como objetivo demonstrar as diferentes percepcdes sobre a
organizacdo do trabalho nas plataformas digitais, levando em consideracdo as
experiéncias dos trabalhadores e as estratégias adotadas pelas empresas.

Nos estudos de Antunes e Filgueiras (2020), sdo destacados trés aspectos
principais do trabalho em plataformas digitais: a suposta inovacdo nas formas de

organizacdo do trabalho, impulsionada pelas Tecnologias de Informacéo e
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Comunicacéao (TIC), a recusa das empresas em assumir a condicdo de empregador
e a ironia do capitalismo nesse contexto.

Para essas trés caracteristicas, a conclusdo dos autores é que a suposta
inovacado, apresentada como flexivel, frequentemente resulta em precarizacdo do
trabalho. A recusa das empresas em assumir a condicdo de empregador permite
gue minimizem suas responsabilidades, enquanto a ironia do capitalismo reside no
fato de que a promessa de autonomia nas plataformas contrasta com uma nova
forma de subordinacéo e exploracéo.

No contexto da economia do compartilhamento, as plataformas digitais tém
oferecido aos trabalhadores novas formas de atuagédo, muitas vezes com promessas
de maior autonomia.

O iFood, por exemplo, se posiciona como uma ferramenta que proporciona
visibilidade e apoio para pequenos empreendedores, incentivando-os a "serem
protagonistas do seu proprio negdcio” com o auxilio da tecnologia (IFOOD, 2024).

Contudo, essa promessa de autonomia pode ser questionada, jA que, em
plataformas como o iFood, o trabalhador é considerado autbnomo e, portanto, é
responsabilizado por eventuais prejuizos, como o furto de sua moto ou um acidente
de trabalho (Reporter Brasil, 2019).

Este cenario evidencia a complexidade e os riscos envolvidos no modelo de
trabalho uberizado, onde, apesar da promessa de flexibilidade, os trabalhadores
acabam assumindo responsabilidades por situacdes que normalmente seriam
cobertas por empregadores ou seguradoras.

Do ponto de vista sociojuridico, os trabalhadores passaram a assumir nao
apenas o risco social do trabalho, mas também o risco do negdcio ao se tornarem
responsaveis pelo capital utilizado, como notebooks, smartphones, carros, motos ou
bicicletas. Além de desempenharem suas func¢des laborais, sdo encarregados de
cobrir a depreciacao desses bens e de realizar investimentos adicionais (De Stefano,
2016).

Esse contexto faz com que esses trabalhadores sejam vistos ndo apenas
como empregados, mas também como investidores diretos nos recursos
necessarios para realizar suas atividades, como veiculos, equipamentos e outros

meios de trabalho.
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O éxito ou fracasso da empreitada recai sobre os ombros do trabalhador. A
nocao de que esses individuos sdo empresarios é considerada uma falacia cinica, ja
que o verdadeiro empreendedor ndo é apenas aquele que assume 0S riscos, mas
também aquele que traz a sociedade algo de novo (Reporter Brasil, 2019).

A Uber se posiciona como uma plataforma tecnolégica, sem vinculo
empregaticio com motoristas e sem posse de veiculos. A empresa afirma que seu
papel € oferecer uma ferramenta que permita aos motoristas parceiros aumentar
seus rendimentos, enquanto facilita a mobilidade dos usuarios (UBER, 2023).

Essa abordagem destaca a logica do modelo de negocios das plataformas
digitais, que optam por transferir a responsabilidade sobre a prestacdo do servigo
para os trabalhadores, mantendo-se como intermediarios sem assumir 0S custos e
as obrigacdes tipicas de empregadores.

De acordo com Abilio, Amorim e Grohmann (2021), as plataformas digitais
resistem a classificacdo como empresas prestadoras de servicos, preferindo se
identificar como empresas de tecnologia. Por exemplo, a Uber se posiciona como
uma empresa que fornece um servico tecnoldgico, facilitando a conexdo entre uma
ampla rede de consumidores e trabalhadores.

E comum as plataformas se definirem como empresas de tecnologia que
apenas intermediam a relacéo entre clientes e prestadores de servigos.

No entanto, hd uma evidente disparidade entre o que afirmam e suas praticas
reais. Embora se apresentem como espacos virtuais que conectam clientes e
trabalhadores independentes, muitas vezes agem de fato como empregadores. Isso
significa que, apesar de promoverem a independéncia dos trabalhadores, essas
plataformas frequentemente restringem sua autonomia ao determinar horéarios e
locais de trabalho, aplicar penalidades por recusa de tarefas, e impor taxas e
padrdes de qualidade sem espaco para negociacao (Rosenfield; Almeida, 2021).

Essa distingéo é estratégica, pois permite que as plataformas minimizem sua
responsabilidade em relacéo aos trabalhadores, evitando muitas vezes a aplicacao
de leis trabalhistas tradicionais. Em vez disso, elas se concentram na tecnologia
como o cerne de seu modelo de negodcios, enfatizando sua funcdo como

intermediarias na prestacao de servigos.
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Em setembro de 2023, no Brasil, o jornal “O Globo” noticiou que a empresa
Uber foi condenada a pagar R$1 bilhdo de dano moral e reconhecer vinculo de
emprego de motoristas.

Decisédo da 42 Vara de Trabalho de S&o Paulo condenou a Uber a
reconhecer o vinculo empregaticio de todos os seus motoristas. A deciséo
tem abrangéncia nacional e vale para todos que dirigem pelo aplicativo no
pais. A plataforma também foi condenada a pagar R$ 1 bilhdo de danos
morais coletivos. A sentenca veio em resposta a acao civil pablica ajuizada
pelo Ministério Publico do Trabalho de Sdo Paulo em 2021. A Uber, em
nota, afirmou que vai recorrer da decisdo e que nao "vai adotar nenhuma
das medidas elencadas na sentenca antes que todos os recursos cabiveis
sejam esgotados” (O GLOBO, 2023).

Antunes e Filgueiras (2020) destacam uma contradicdo no capitalismo
contemporaneo: embora as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
possam facilitar a identificacdo e a garantia dos direitos dos trabalhadores, elas séo
frequentemente apresentadas pelas empresas como um obstaculo a protecéo
desses direitos. Ao mesmo tempo, o discurso sobre novas formas de trabalho, que
nao se sujeitam a regulamentacdes protetivas, contribui para a legitimacdo e
intensificacdo da exploracdo e precarizacao das condicdes de trabalho.

De acordo com o documentario “GIG: A Uberizagao do Trabalho” da Reporter
Brasil (2019), as tecnologias modernas tornam mais facil o registro detalhado das
atividades dos trabalhadores, o que, em teoria, facilita a regulamentacéo do trabalho.
No entanto, apesar dessa capacidade técnica, o desafio politico de implementar uma
regulacéo eficaz e garantir direitos trabalhistas tornou-se mais complexo do que
nunca.

Ao investigar a organizacao do trabalho mediado por aplicativos, Schinestsck
(2020) destaca elementos que caracterizam esse modelo: o controle dos
trabalhadores por meio de programacéo, a transformacdo dos trabalhadores em
"sujeitos objetivos”, uma liberdade limitada pelas diretrizes das plataformas, a gestéao
baseada em métricas e recompensas, a mobilizacdo constante dos trabalhadores,
uma relacdo de parceria apenas aparente entre trabalhador e empresa, o
ressurgimento de caracteristicas de relacdes de trabalho semelhantes as feudais e a
fragmentacao do mercado de trabalho.

Sobre o controle por programacao, comandos e metas, Andrade e Carelli
(2023), citando Woodcock e Graham (2020), analisam a atuacdo das empresas e

destacam diferentes niveis de controle espacial e temporal. Em particular, observam
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um controle espacial elevado nas atividades de entrega, em que as empresas
monitoram a localizac&o, as rotas e os destinos dos trabalhadores. Nesse contexto,
o trabalhador € visto como um "sujeito objetivo", sendo esperado que ele se adapte
continuamente as mudancas do ambiente em tempo real para atingir as metas
estabelecidas (Andrade; Carelli, 2023).

7

Ha uma forte caracteristica do trabalho por aplicativos que € a liberdade
programada, ou seja, embora certa liberdade seja concedida ao trabalhador, ela é
limitada pela programacao previamente estabelecida pelo algoritmo.

Na visdo de Antunes e Filgueiras (2020) os algoritmos séo programas
desenvolvidos por corporacdes globais para processar um grande volume de dados,
como tempo, localizacdo e qualidade. Eles possibilitam a organizacdo e o
direcionamento da forca de trabalho de acordo com as demandas especificas em
tempo real.

Os algoritmos também podem ser descritos como sequéncias bem definidas
de etapas organizadas para processar instrucdes e dados, com o objetivo de gerar
resultados, frequentemente automatizando métodos previamente utilizados
(Woodcock, 2020).

“Os algoritmos ndo sdo necessariamente softwares: em seu sentido mais
amplo, sdo procedimentos codificados que, com base em calculos
especificos, transformam dados em resultados desejados. Os
procedimentos ddo nome tanto ao problema quanto aos passos pelos quais
ele precisa passar para ser resolvido” (Schinestsck, 2020).

Um algoritmo é uma ferramenta fundamental na area de computacao,
concebida para resolver problemas por meio de um conjunto automatizado de
instrucdes que transformam dados brutos em resultados especificos e desejados. No
entanto, sua criagdo ndo ocorre de forma neutra ou isolada, pois eles sédo
desenvolvidos a partir do trabalho humano, sendo profundamente influenciados
pelos contextos sociais, culturais e econbmicos nos quais estdo
inseridos(Grohmann; Salvagni, 2023).

Assim, os algoritmos refletem apenas certas perspectivas e prioridades,
enquanto silenciam ou excluem outras, tornando evidente que sua producdo esta
intrinsecamente ligada a processos sociais localizados e a interesses especificos.

Segundo o documentario “GIG: A Uberizacao do Trabalho” da Reporter Brasil

(2019) o algoritmo desempenha um papel central na organizagcdo do trabalho,
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determinando o preco, a forma de execucéo das tarefas e a distribuicdo dos clientes,
deixando os trabalhadores com pouca ou nenhuma liberdade em suas atividades.

Ainda sobre a auséncia de liberdade, nos estudos de Antunes e Filgueiras
(2020), identificou-se que as plataformas e aplicativos adotam pelo menos 11
medidas explicitas para controlar os trabalhadores. Essa constatacédo resulta da
andlise de termos de uso, autos de infracdo, processos judiciais, entrevistas e
mensagens de celular. As plataformas seguem um receituario claro, aplicado
cotidianamente: determinar quem pode trabalhar; delimitar o que sera feito; decidir
qual trabalhador realizara cada servico; estabelecer como as atividades devem ser
realizadas; fixar prazos para a execucao dos servi¢cos; e impor, de forma unilateral,
os valores a serem pagos.

As plataformas digitais de trabalho utilizam algoritmos para conectar tarefas
ou clientes aos trabalhadores, transformando o tradicional processo de recursos
humanos, que normalmente envolve interacdo humana. A correspondéncia
algoritmica é frequentemente determinada por indicadores como: classificacées,
comentarios de clientes, taxas de cancelamento, aceitacao de trabalhos, e perfis dos
trabalhadores (OIT, 2021).

Para controlar eficazmente os trabalhadores na busca pelos objetivos das
empresas, sdo utilizadas estratégias de gestdo que envolve recompensas e
punicbes. Aqueles que seguem as regras do programa Sao recompensados,
enguanto os que ndo o fazem sao punidos.

Os entregadores costumam receber recompensas das plataformas por
diversas razbes, como indicacdo de novos entregadores ou atingimento de metas
diarias de entregas, o que pode aumentar suas chances de receber avaliacbes
positivas e pontuacdes mais altas.

Por outro lado, as plataformas também aplicam puni¢cfes aos entregadores,
muitas vezes os bloqueando temporariamente sem oferecer uma justificativa clara.
Esses bloqueios podem ocorrer de forma repentina e podem durar varias horas ou
até mesmo dias, deixando os entregadores incapacitados de trabalhar (Oliveira;
Junges, 2023).

O sistema de recompensas e beneficios, conhecido como gamificacdo, €
ampliado com o uso das tecnologias. Isso resulta em um envolvimento subjetivo dos

trabalhadores e uma extensao da jornada de trabalho (Repérter Brasil, 2019).
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De acordo com Oliveira e Junges (2023), um dos principais temores dos
entregadores € nao estar constantemente disponivel, pois a falta de garantias
formais de emprego os torna vulneraveis a exclusédo das plataformas caso néo
atendam as chamadas.

Isso faz com que os trabalhadores fiquem disponiveis a todo 0 momento para
cumprir os objetivos definidos pelo sistema. A necessidade de atingir esses
objetivos, combinada com a insegurancga no proprio trabalho, os leva a se dedicarem
completamente aos objetivos estabelecidos pelo sistema, resultando em um controle
total sobre eles.

Conforme relatado em entrevista no documentario “GIG: A Uberizacdo do
Trabalho” da Repérter Brasil (2019), enquanto as plataformas exigem diversos
documentos para o ingresso dos trabalhadores, o processo de descredenciamento
ocorre de forma impessoal e unilateral, reduzindo-os a meros nimeros e deixando-
os desamparados diante da decisao.

Essa inseguranca decorre do fato de que, ao trabalharem como autdbnomos
em plataformas digitais, ndo tém horarios fixos nem estabilidade no emprego, o que
0s coloca em uma posicao de dependéncia das demandas momentaneas do servico.
Como resultado, ha uma pressdo constante para estarem disponiveis a todo o
momento, sob o risco de perderem oportunidades de trabalho e sua fonte de renda
(Oliveira; Junges, 2023).

Uma caracteristica marcante do trabalho mediado por aplicativos é a
demanda por um alto nivel de colaboracdo do trabalhador com a empresa, exigindo
gue ele se dedique completamente ao alcance das metas impostas.

Nesse sentido, Andrade e Carelli (2023), destacam que, nas plataformas
digitais de trabalho, é esperada uma colaboracdo maxima por parte dos
trabalhadores, que sao frequentemente tratados como parceiros pelas empresas.

No entanto, apesar dessa suposta parceria, existe um controle significativo
sobre a remuneragdo dessa classe, muitas vezes baseado em critérios de
pagamento pouco transparentes e desconhecidos por eles. Isso pode leva-los a se
sentirem obrigados a estender suas jornadas de trabalho para aumentar seus
ganhos, mesmo sem garantias claras de que serdo compensados de acordo com

seus esforcos adicionais.
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Além disso, observa-se a auséncia de uma identidade coletiva entre os
trabalhadores, que, em um mercado altamente fragmentado, passam a competir
individualmente. Nesse contexto, cada um tenta vender sua forga de trabalho em um
cenario que se assemelha a um leildo.

A cultura do Vale do Silicio, caracterizada por uma competicdo intensa e um
foco no trabalho acima de tudo, é considerada cruel quando aplicada a base da
piramide da economia digital. Em vez de promover uma economia colaborativa, os
trabalhadores sentem-se cada vez mais individualizados, competindo uns com o0s
outros ao invés de colaborarem juntos para se fortalecerem. (Repérter Brasil, 2019).

Assim, embora as plataformas digitais de trabalho sejam frequentemente
vistas como intermediarias entre clientes e prestadores de servicos individuais (como
trabalhadores nas plataformas e outras empresas), elas também se destacam pelo
controle incisivo sobre a organizacéo, alocacdo das tarefas e a remuneracado dos
trabalhadores (OIT, 2021).

Na visao de Félix (2023) as condi¢cdes de trabalho em plataformas digitais sao
desafiadoras, frequentemente ligadas a precariedade, instabilidade e
superexploracao.

“A ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar de onde quiser) propaganda
pelas empresas constitui, na verdade, a transferéncia deliberada de riscos
para aumentar o controle sobre os(as) trabalhadores (as), pois essa
liberdade significa auséncia de salarios garantidos e incrementos de custos
fixos, que se convertem em responsabilidade dos trabalhadores(as)”
(Antunes; Filgueiras, 2020, pag.66).

Apesar da aparente flexibilidade de horarios, muitos trabalhadores de
plataformas digitais enfrentam baixos rendimentos, decorrentes da precariedade dos
contratos de trabalho e da intensa competicdo no mercado. Essa realidade contribui
para uma situacdo de exploracdo econdmica, na qual as remuneragbes s&o
frequentemente inadequadas em relacdo ao esforco e tempo dedicados.

O modelo de funcionamento das plataformas assemelha-se a um leildo
invertido, no qual os trabalhadores competem continuamente pela execugao de
novas tarefas. Nesse cenario, um contingente significativo de profissionais, muitas
vezes oriundos de diferentes areas e predominantemente em situacdo de
desemprego, permanece a disposicdo das plataformas, disputando oportunidades
entre si. Essa logica acirra a concorréncia e perpetua a redugdo dos niveis salariais

(Antunes e Filgueiras, 2020).
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As plataformas digitais frequentemente utilizam algoritmos e métricas de
desempenho para monitorar e controlar o trabalho dos prestadores de servigos, 0
qgue pode intensificar a carga de trabalho. Os trabalhadores sdo pressionados a
cumprir metas e prazos rigidos, muitas vezes em detrimento de sua saude e bem-
estar.

Nesse contexto, a remuneragao reduzida desempenha um papel central na
imposicao de longas jornadas de trabalho. Para assegurar sua sobrevivéncia, muitos
trabalhadores assumem os custos de manutencao de seus instrumentos de trabalho,
como a compra ou aluguel de veiculos, incluindo carros e motos. Esse cenario 0s
coloca frequentemente em uma situacdo de endividamento, com suas dividas
dependendo diretamente dos salarios, ja insuficientes, para serem quitadas (Antunes
e Filgueiras, 2020).

Além disso, os trabalhadores de plataformas digitais geralmente ndo tém
acesso a beneficios trabalhistas tradicionais, como seguro saude, férias
remuneradas, licenca maternidade/paternidade e aposentadoria. Isso 0s deixa
vulneraveis a situacdes de doenca, acidentes de trabalho e desemprego, sem a
devida protec&o social.

Conforme o Repdérter Brasil (2019) o atual cenéario é marcado por uma maior
participacdo do trabalho precario, no qual os trabalhadores enfrentam riscos sem
garantias, enquanto as plataformas lucram. O modelo de trabalho ndo apenas afeta
a classe trabalhadora tradicionalmente precarizada, mas também se estende a
classe média, resultando em uma auséncia de direitos que antes ndo existiam.

A organizacédo do trabalho em plataformas digitais promove uma aparente
autonomia dos trabalhadores, mas esconde a precarizagcdo de suas condi¢des.
Estudos como os de Antunes e Filgueiras (2020) mostram que, apesar da
flexibilidade anunciada, esses trabalhadores enfrentam altos niveis de controle,

inseguranca e auséncia de direitos trabalhistas.

2.4 O trabalho e o desenvolvimento regional: uma relacdo dindmica

O trabalho € uma atividade central na organizacao das sociedades humanas,
contribuindo néo apenas para a subsisténcia dos individuos, mas também para a

construcdo das dinamicas econdmicas e sociais.
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No Brasil, durante a década de 1950, o debate sobre o “desenvolvimento
regional” ganhou forga, impulsionado por uma efervescéncia politica que culminou
na construcdo de Brasilia, sob a lideranca de Juscelino Kubitschek (JK) — um
presidente de visdo desenvolvimentista que inspirava confianga em uma renovagao
das instituicdes politicas ha nova capital (Barbosa, 2020).

A proposta era integrar o pais e reduzir as disparidades regionais, sustentada
pela crenca de que somente o progresso econdmico e a geragado de riqueza nao
seriam 0s principais motores para o desenvolvimento nacional.

Nesse contexto, o Brasil enfrentava problemas estruturais profundamente
enraizados em sua histéria e cultura. Para superar essas barreiras, seria necessario
investir na construcdo de novas estruturas econdmicas e sociais, especialmente no
fortalecimento do emprego formal (Furtado, 2009).

Nessa época, os desafios relacionados ao trabalho eram intensificados por
fatores como a seca e a fome, que ampliaram as desigualdades socioecondémicas,
forcando os camponeses nordestinos a condicGes de trabalho precérias e instaveis,
caracterizadas pela informalidade e exploracdo. Diante desse cenario, 0s
trabalhadores rurais passaram a se mobilizar por melhores condi¢cdes e por direitos
equiparados aos dos trabalhadores urbanos da industria, que ja haviam conquistado
avancos significativos em termos de regulamentacdo e protecdo social (Barbosa,
2020).

Atualmente, embora o contexto socioecondmico tenha se transformado,
desafios semelhantes persistem no mundo do trabalho. A precarizacdo, antes
restrita majoritariamente ao setor rural, agora se estende a diversos segmentos,
impulsionada pela flexibilizacdo das relacdes laborais e pelo avanc¢o das plataformas
digitais. Assim como os camponeses do passado enfrentaram a informalidade e a
auséncia de direitos trabalhistas, os trabalhadores contemporaneos, sobretudo os
vinculados a economia informal e as novas formas de trabalho mediadas por
tecnologia, lidam com a falta de garantias sociais, remuneracao instavel e jornadas
extenuantes.

“David Harvey nos alerta para o fato de que o dominio do espaco sempre foi
um aspecto da luta de classes, e que a mobilidade espacial do capital € uma
das mais eficientes armas da burguesia. Modificagbes na distribuicdo
espacial dos instrumentos de produgcdo ocorrem simultaneamente as
mudancas nas estratégias de acumulacdo de capital, influenciando e sendo
influenciadas pelas transformacdes nas relacdes de producdo e nas
relacdes entre as forcas produtivas. Modificam-se, entdo, as relacdes entre
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as forcas sociais envolvidas, principalmente no que diz respeito a relacédo
entre o capital e trabalho” (Lira, p.53).

A uberizacdo do trabalho € um exemplo contemporaneo que revela as
complexidades das relagbes laborais no Brasil. Por um lado, os aplicativos oferecem
uma alternativa de progresso econdmico, funcionando como uma importante fonte
de renda, especialmente em regides periféricas, ao conectar trabalhadores e
consumidores de maneira agil e eficiente. Por outro, a auséncia de condicOes
adequadas para o progresso social tende a aprofundar ainda mais as desigualdades
regionais, perpetuando um ciclo de vulnerabilidade social e econdmica.

Nesse contexto, Celso Furtado propde que o desenvolvimento regional e local
deve estar atrelado a construcdo de novas estruturas produtivas e sociais, capazes
de promover a inclusdo sustentavel da forca de trabalho. Para isso, a reducdo da
informalidade se apresenta como um dos principais desafios a serem superados,
uma vez que a formalizagdo pode contribuir para o fortalecimento das economias
locais e a diminuicdo das desigualdades estruturais (Furtado, 2009).

O proximo capitulo apresentara um panorama do trabalho em plataformas
digitais no Brasil, abordando o perfil desses trabalhadores e suas condicbes
socioeconbmicas. Em seguida, serd detalhado o contexto especifico dos
entregadores que atuam por meio de aplicativos no pais, destacando suas
particularidades e desafios. Por fim, o proximo passo se propde a analisar a
dindmica de trabalho dos entregadores uberizados de Campina Grande,
aprofundando a compreensdo sobre suas experiéncias, condi¢cdes laborais e

impactos socioecondmicos.



50

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta elementos empiricos da pesquisa, oferecendo uma
analise detalhada por meio de dados estatisticos. Ele esta estruturado em quatro
secdes principais. A primeira se¢cado examinara as plataformas digitais de localizacao
mais utilizadas pelos trabalhadores. A segunda secdo examina o perfil dos
trabalhadores de plataformas digitais no sentido amplo, oferecendo uma viséo
demografica e socioeconbémica.

A terceira se¢do aborda as condi¢cbes de trabalho em plataformas digitais,
com um foco especifico nos entregadores, explorando aspectos como seguranca,
remuneracao e carga horaria. A quarta secdo analisa o perfil socioeconémico e as
condi¢bes de trabalho dos entregadores de aplicativos em Campina Grande-PB. S&o
examinadas caracteristicas como idade, escolaridade, ocupa¢do e renda mensal,
além da avaliacdo das condicdes de trabalho, incluindo a flexibilidade, o rendimento,
incentivos, boénus e o suporte oferecido pelas plataformas. A sec¢do também aborda
guestdes como acidentes de trabalho, bloqueios ou puni¢cdes impostas pelas
plataformas e desafios enfrentados pelos entregadores.

3.1 Plataformas digitais de localizacdo mais utilizadas por trabalhadores

Esta secao se prop0e a analisar a distribuicdo percentual dos diferentes tipos
de plataformas digitais de localizacdo utilizadas pelos trabalhadores. Através dessa
analise, pretende-se compreender melhor quais plataformas dominam o uso pelos
trabalhadores, suas principais caracteristicas e como elas influenciam as préticas de
trabalho.

Em 2022, o Brasil registrou um aumento substancial no numero de
trabalhadores que utilizam plataformas digitais e aplicativos de servigos. Segundo o
modulo inédito "Teletrabalho e Trabalho por Meio de Plataformas Digitais” da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), divulgado
pelo IBGE, aproximadamente 2,1 milhGes de pessoas exerciam atividades mediadas
por plataformas digitais (IBGE, 2022). Desse total, 1,5 milhdo de trabalhadores — o

equivalente a 1,7% da populacdo ocupada no setor privado — atuavam em
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plataformas digitais e aplicativos de servigos. Entre eles, 589 mil realizavam
entregas de comida, produtos e outros itens por meio de aplicativos.

O Quadro 3 ilustra a distribuicéo percentual de diferentes tipos de plataformas
digitais de localizacdo mais utilizadas por trabalhadores. Cada categoria de
plataforma reflete uma forma distinta de interacdo com servicos digitais,

evidenciando suas respectivas propor¢gdes no mercado.

Quadro 3- Plataforma digital utilizada no Brasil - trabalhadores plataformizados (%)

Plataforma digital utilizada Percentual (%)
Aplicativo de Taxi 13,9%
Aplicativo de Transporte Particular de Passageiros 47,2%
Aplicativo de Entrega de Comida, Produtos, etc. 39,5%
Aplicativo de Prestacéo de Servigos Gerais ou Profissionais 13,2%

Fonte: Elaborado pela autora com base no IBGE (2022).

Conforme indicado no Quadro 3, observa-se uma distribuicdo diversificada
entre os segmentos de trabalhadores que atuam por meio de plataformas digitais. O
aplicativo de Transporte Particular de Passageiros representa a maior proporcao,
com 47,2% dos trabalhadores inseridos nessa categoria. Exemplos populares como
Uber, 99 e BlaBlaCar refletem o predominio desses servicos, que atendem a
crescente demanda por transporte individual flexivel e conveniente. Esse cenario
destaca a preferéncia dos usuarios por alternativas acessiveis e adaptadas as
necessidades urbanas modernas.

Em segundo lugar, estdo os Aplicativos de Entrega, que correspondem a
39,5% dos trabalhadores. Essa categoria inclui servicos de entrega de comida e
outros produtos, evidenciando o0 crescimento exponencial do mercado de
conveniéncia. A popularidade desses aplicativos se deve a sua capacidade de
facilitar compras e refeicbes, especialmente em areas urbanas, e seu impacto é
significativo para a expansao do mercado de plataformas digitais.

Na sequéncia, aparecem o0s Aplicativos de Taxi, com 13,9% dos

trabalhadores. Essa categoria é composta por profissionais que utilizam plataformas
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especializadas no transporte de passageiros por taxi. Apesar de sua relevancia
histérica no setor de mobilidade, esse percentual sugere que os aplicativos de taxi
ocupam uma posicao secundaria em relacéo as plataformas de transporte particular,
possivelmente devido a percepcao de menor flexibilidade e custos mais elevados.

Por fim, os Aplicativos de Prestacdo de Servicos Gerais ou Profissionais
representam 3,2% dos trabalhadores. Essa categoria abrange plataformas voltadas
a servicos variados, como consultoria, manutencdo e pequenas tarefas. Embora
tenha a menor representatividade entre as categorias listadas, ela desempenha um
papel importante ao diversificar a oferta de servicos no mercado digital, atendendo a
nichos especificos e complementando o ecossistema das plataformas.

Esses dados revelam as preferéncias e os comportamentos dos trabalhadores
nas plataformas digitais, evidenciando a predominancia dos aplicativos de transporte
particular e entrega em comparacdo com outros servicos. A analise sugere que a
conveniéncia, a flexibilidade e a popularidade entre os consumidores séo fatores

determinantes para o sucesso dessas categorias no mercado digital.

3.2 Perfis dos trabalhadores e caracteristicas sociodemograficas

Esta secdo tem como objetivo apresentar elementos importantes que
caracterizam o publico que trabalha em plataformas digitais. Para isso, serdo
utilizados dados do estudo realizado pelo IBGE, parte do modulo Teletrabalho e
Trabalho por Meio de Plataformas Digitais da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua). E importante destacar que essas estatisticas
Sao experimentais, ou seja, estdo em fase de teste e avaliagcdo (IBGE, 2022).

Desde a emergéncia dos debates sobre o trabalho por plataformas, tem
havido uma série de esfor¢cos para categorizar e construir tipologias para esse tipo
de atividade. No entanto, devido a diversidade de plataformas digitais e a ampla
gama de profissionais que as utilizam, é desafiador estabelecer um perfil Gnico para
os trabalhadores nessa modalidade (Félix, 2023). Cada plataforma pode atrair
diferentes tipos de trabalhadores, com variadas experiéncias profissionais, faixas
etarias e motivacdes, refletindo a complexidade e a adaptacdo continua dessas
formas emergentes de emprego na era digital.

“As conclusdes dos inquéritos da OIT a trabalhadores de plataformas
baseadas na internet e de plataformas baseadas na localizacdo (taxis e
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entregas) mostram que a maioria dos trabalhadores de plataformas tem
menos de 35 anos e possui um elevado nivel de qualificacdo, em particular
nos paises em desenvolvimento. Embora as mulheres encontrem trabalho
nas plataformas digitais de trabalho, representam apenas quatro em cada
dez trabalhadores nas plataformas baseadas na internet e um em cada dez
trabalhadores nas plataformas baseadas na localizagdo. Em alguns paises,
as plataformas de entrega baseadas em aplicagbes sdo uma importante
fonte de oportunidades de trabalho para os migrantes” (OIT, 2021, pag. 22).

De acordo com o levantamento de dados realizado pelo IBGE (2022) para o
Brasil, os trabalhadores envolvidos em plataformas digitais apresentam
caracteristicas sociodemograficas distintas em comparacdo com aqueles que nao
estdo inseridos nesse contexto, ou mesmo com a totalidade dos ocupados no setor
privado. Essas diferencas se manifestam tanto em termos de sexo, nivel de
instrucdo e faixas etérias, refletindo as disparidades na taxa de utilizacdo de
aplicativos entre os diferentes grupos.

No setor privado, o niUmero de pessoas empregadas com 14 anos ou mais
alcancou 87,2 milhdes em 2022. Dentro desse grupo, aproximadamente 2,1 milhdes
estavam engajados em atividades de trabalho por meio de plataformas digitais.
Destes, 1,5 milhdo (representando 1,7% da populacdo ocupada no setor privado)
estavam simultaneamente empregados no setor privado e também utilizavam
aplicativos de servicos em plataformas digitais, enquanto 628 mil estavam
associados a plataformas de comércio eletronico.

A Figura 2 ilustra a distribuicdo percentual dos trabalhadores, diferenciando
por sexo (homens e mulheres) e tipo de trabalho (trabalho em plataformas digitais e

trabalho fora de plataformas).
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Figura 2- Distribuicdo dos trabalhadores plataformizados e néo plataformizados no

Brasil por Sexo e Tipo de Trabalho (%)

Homens e Mulheres

B Homens [ Mulheres

Plataformizados

ED]
plataformizados

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Fonte: Elaborado pela autora com base no IBGE (2022).

Conforme a Figura 2, na perspectiva de género, a pesquisa revela que ha
diferencas. A utilizacdo de aplicativos resultou em uma populacéo de trabalhadores
de plataformas composta predominantemente por homens, que representavam
81,3% do total, comparado a apenas 18,7% de mulheres. Em contraste, entre os
trabalhadores que nao utilizavam plataformas digitais, os homens ainda eram
maioria (58,7%), mas a proporcdo de mulheres (41,3%) era significativamente maior
do que entre os trabalhadores de plataformas. Considerando o total da populacdo
ocupada (exceto no setor publico), os homens representavam 59,1%, enquanto as
mulheres correspondiam a 40,9%.

Essa andlise destaca a predominancia masculina no uso de plataformas
digitais de trabalho, evidenciando uma disparidade de género perceptivel. No
entanto, entre os trabalhadores ndo vinculados a essas plataformas, a participacéo
feminina é mais expressiva, embora os homens ainda constituam a maioria.
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Sob a dtica da faixa etaria, a pesquisa revela que os trabalhadores de
plataformas digitais podem ter uma ampla faixa etaria, refletindo a diversidade de
pessoas que optam por esse tipo de trabalho. E comum encontrar um publico
disposto de pessoas jovens até pessoas mais maduras.

Segundo Andrade e Carelli (2023), em seu estudo sobre o trabalho em
plataformas digitais de transporte no Rio de Janeiro, 0os motoristas entrevistados
apresentavam idades variando entre 29 e 35 anos. Esses dados revelam que as
atividades nesse setor abrangem uma faixa etaria diversificada, envolvendo tanto
jovens adultos quanto individuos mais maduros. Isso sugere que a idade nao
constitui uma barreira para a inser¢gao nesse mercado.

O Quadro 4 analisa a distribuicdo etaria entre trabalhadores que utilizam
plataformas digitais e aqueles que ndo as utilizam. Ela destaca as diferencas na
composicdo etaria entre esses grupos e oferece uma visdo das caracteristicas

demograficas associadas a cada tipo de trabalho.

Quadro 4 - Faixa etéria dos trabalhadores plataformizados e néo plataformizados no

Brasil

Faixa etaria Plataformas (%) N&o plataformas(%)
Menos de 25 anos 15,0 20,5

De 25 a 39 anos 48,4 39,5

Mais de 39 anos 36,6 40,0

Fonte: Elaborado pela autora com base no IBGE (2022).

Relacionando a perspectiva dos autores com os dados revelados pela
pesquisa do IBGE, observa-se uma distribuicdo etaria distinta entre os trabalhadores
que utilizam plataformas digitais e aqueles que ndo o fazem. O Quadro 4 revela que
0 grupo etario de 25 a 39 anos constitui uma parcela significativa dos trabalhadores
em plataformas digitais, representando 48,4% desse segmento.

Em contraste, entre os trabalhadores que né&o utilizam plataformas digitais,
essa propor¢do € um pouco menor, atingindo 39,5%. Além disso, os dados indicam
gue pessoas com mais de 39 anos representam 36,6% dos trabalhadores envolvidos
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em plataformas digitais. Esses niameros destacam a predominancia de uma faixa
etaria jovem-adulta entre os trabalhadores de plataformas, sugerindo possiveis
diferencas nas preferéncias e nas condicbes de trabalho entre os grupos etarios
envolvidos e nao envolvidos nesse tipo de ocupacgéo.

O Quadro 5 relaciona o trabalho em plataformas digitais com o nivel de
instrucéo dos trabalhadores. Ele mostra como a distribuicdo dos niveis educacionais
varia entre aqueles que utilizam plataformas e os que n&o utilizam. Essa analise

proporciona uma visao das diferencas educacionais entre os dois grupos.

Quadro 5 - Nivel de escolaridade dos trabalhadores plataformizados e nao

plataformizados no Brasil

Nivel de Instrucao Plataformas (%) N&ao plataformas(%)
Fundamental/Médio Incompleto 16,5 15,6
Médio Completo/ Superior Incompleto 61,3 43,1
Superior Completo 22,2 41,3

Fonte: Elaborado pela autora com base no IBGE (2022).

De acordo com o Quadro 5, percebeu-se que prevalecem entre 0s
trabalhadores em plataformas aqueles com niveis intermediarios de escolaridade,
principalmente com ensino médio completo ou superior incompleto (61,3%). Esse
grupo corresponde a 43,1% do total da populacdo ocupada nao envolvida em
plataformas. Pessoas com ensino fundamental completo ou ensino médio
incompleto representam 16,5% dos trabalhadores em plataformas e 15,6% dos que
nao trabalham por meio de plataformas digitais (IBGE, 2022).

Os dados do Quadro 6 comparam o rendimento médio mensal e as horas
trabalhadas semanalmente entre trabalhadores de plataformas digitais e

trabalhadores nédo plataformizados.
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Quadro 6 - Comparacao de rendimento e horas trabalhadas entre trabalhadores de

plataformas digitais e trabalhadores nao plataformizados no Brasil

Categoria Trabalhadores de Trabalhadores nao
Plataformas Plataformizados

Rendimento Médio Mensal R$ 2.645 R$ 2.513

Horas trabalhadas 46 horas 39,6 horas

Fonte: Elaborado pela autora com base no IBGE (2022).

Estatisticamente, a pesquisa revela importantes diferencas no rendimento
entre trabalhadores de plataformas digitais e a média geral dos ocupados. Os dados
do Quadro 6 mostram que os trabalhadores de plataformas tinham um rendimento
médio 5,4% maior, recebendo R$ 2.645 mensais, em comparacdo com a média de
R$ 2.513 dos trabalhadores nado plataformizados.. Além disso, esses trabalhadores
de plataformas trabalhavam em média 46 horas semanais, enquanto a média dos
demais era de 39,6 horas semanais (IBGE, 2022).

Sobre a questdo da seguranca previdenciaria, Goes, Firmino e Martins (2021)
identificam algumas caracteristicas predominantes no mercado da Gig Economy,
incluindo: i) auséncia de vinculo formal na relacdo de trabalho; ii) possibilidade de
prestacdo de servicos para mdultiplos demandantes; e iii) jornada de trabalho
esporadica.

O Quadro 7 ilustra a diferenca no percentual de contribuicdo para a
previdéncia social e na taxa de informalidade entre trabalhadores de plataformas
digitais e trabalhadores do setor privado. Esses dados evidenciam as variagcdes na

cobertura previdenciaria e na informalidade entre esses dois grupos.

Quadro 7- Contribuintes para a previdéncia por condicdo de trabalho em
plataformas digitais no emprego principal e percentual de ocupados em situacéo de

informalidade no Brasil

Categoria Trabalhadores Trabalhadores néo
plataformizados plataformizados

Percentual de Contribuintes a 35,7% 60,8%
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Previdéncia

Percentual de Informalidade 70,1% 44.2%

Fonte: Elaborado pela autora com base no IBGE (2022).

Ao analisar o Quadro 7, percebe-se que apenas 35,7% dos trabalhadores de
plataformas digitais contribuiam para a previdéncia social naguele ano, enquanto
entre os trabalhadores néo plataformizados esse percentual era de 60,8%. A
informalidade também era consideravelmente maior entre os trabalhadores de
plataformas digitais, alcancando 70,1%, em comparagcdo com 44,2% entre 0S
ocupados nao plataformizados. Esses dados referem-se exclusivamente ao trabalho
principal dos respondentes. Nota-se, portanto, que mais de 60% dos trabalhadores
gue atuavam por meio de aplicativos de servicos ndo possuiam cobertura
previdenciéria oficial.

Em suma, a analise dos aspectos sociodemogréficos relacionados ao trabalho
em plataformas digitais revela uma complexa intersecdo entre tecnologia e
sociedade. As variagbes nas caracteristicas demogréficas dos trabalhadores,
incluindo idade, género, nivel educacional e condi¢cdo socioecondmica, influenciam
nao apenas as oportunidades e desafios enfrentados por esses individuos, mas
também as dinamicas do mercado de trabalho digital como um todo.

Os dados analisados mostram que, enquanto algumas plataformas digitais
oferecem acesso a novas oportunidades econdbmicas e maior flexibilidade, elas
também podem acirrar desigualdades preexistentes e criar novos tipos de
vulnerabilidades. Essa compreensdo € importante para o0 desenvolvimento de
politicas e praticas que promovam a equidade e a protecdo dos trabalhadores no
ambiente digital.

A secdo a seguir se propde a averiguar as condi¢cdes do trabalho voltadas
para 0s entregadores, um grupo que tem ganhado destaque no cenario das
plataformas digitais. Esta analise focardA em entender melhor as condi¢cdes de
trabalho, os desafios especificos enfrentados pelos entregadores e como as

caracteristicas sociodemograficas impactam suas experiéncias e condicdes laborais.
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3.3 As condicdes de trabalho em plataformas - um recorte para o0sS

entregadores

Esta se¢do tem como objetivo analisar as condigcbes de trabalho dos
motociclistas envolvidos em atividades de entrega por meio de aplicativos. A
intencdo € entender detalhadamente as condi¢cdes de trabalho, as caracteristicas
profissionais, o rendimento e a jornada de trabalho desses trabalhadores. A analise,
inicialmente, fard uma distincdo entre aqueles que utilizam plataformas digitais para
realizar suas atividades e os que nao fazem uso dessas tecnologias, fornecendo
uma visao clara das diferencas e similaridades entre esses dois grupos.

"Qual o risco que nés queremos assumir para que as nossas necessidades
sejam atingidas de uma forma mais barata?" (Repérter Brasil, 2019).

O Quadro 8 oferece uma visdo abrangente sobre o0s motociclistas,
distinguindo entre aqueles que utilizam plataformas digitais e aqueles que né&o
utilizam. Para tanto, € detalhado o nimero total de trabalhadores em cada grupo,
bem como informagdes sobre o rendimento médio, a jornada de trabalho semanal e

a cobertura previdenciaria.

Quadro 8- Comparacédo entre motociclistas plataformizados e nédo plataformizados

em atividades de malote e entrega no Brasil

Categoria Motociclistas Motociclistas ndo
plataformizados plataformizados
Ndmero total 338 mil
Motociclistas 50, 8% (171 mil) 49,2 % (166 mil)
Rendimento Habitual Médio 1.784 2.210
(R$)
Jornada Semanal Média 47,6 42,8
(horas)
Contribuicao para a 31%
previdéncia (total)
Contribuicdo para a 22,3% 39,8%
previdéncia

Fonte: Elaborado pela autora com base no IBGE (2022).
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De acordo com o Quadro 8, h& 338 mil motociclistas envolvidos em atividades
de malote e entrega. Desses, 50,8% (171 mil) utilizam aplicativos de entrega,
enquanto 49,2% (166 mil) ndo os utilizam. Esse equilibrio sugere que, apesar do
crescimento do uso de plataformas digitais para entregas, uma parte significativa dos
motociclistas ainda opera fora desse modelo, 0 que pode indicar uma resisténcia a
adocao de novas tecnologias ou a existéncia de outros fatores que influenciam a
escolha por métodos tradicionais de entrega.

Essa divisdo destaca a necessidade de uma analise mais aprofundada das
razBes por tras da ndo adocao de aplicativos e do impacto que essa tecnologia tem
na eficiéncia e nas condi¢cfes de trabalho desses profissionais.

Os dados explicam uma disparidade significativa entre os motociclistas que
usam aplicativos e 0os que ndo usam em termos de rendimento e carga horaria. Os
motociclistas que nao utilizam apresentam um rendimento médio de R$ 2.210,
enquanto aqueles que utilizam tém um rendimento médio de R$ 1.784,
representando apenas 80,7% do rendimento dos ndo plataformizados.

Além disso, os entregadores plataformizados trabalham, em média, 47,6
horas semanais, o que é 4,8 horas a mais do que as 42,8 horas semanais
trabalhadas pelos motociclistas ndo plataformizados. O que se percebe é que,
apesar de uma carga horaria maior, os motociclistas de aplicativos tém um
rendimento menor em comparagcdo com seus pares nao plataformizados.

Essa situacdo pode indicar que, apesar das plataformas oferecerem acesso a
um numero maior de oportunidades de trabalho, elas ndo garantem
necessariamente melhores condicfes financeiras, o que pode refletir em aspectos
COmo a remuneracao por entrega, taxas de servigo ou custos associados ao uso das
plataformas. Este panorama ressalta a importancia de investigar mais
profundamente as condicbes de trabalho e as estruturas de pagamento nas
plataformas digitais, bem como de avaliar as possiveis melhorias que poderiam ser
implementadas para aumentar a equidade e a remuneracao desses profissionais.

Em relacdo a contribuicdo previdenciaria, apenas 31,0% do total de
motociclistas contribuem para o instituto de previdéncia. Entre os que trabalham com
aplicativos de entrega, 22,3% sao contribuintes, um percentual significativamente
menor do que os 39,8% dos motociclistas que néo utilizam esses aplicativos.
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Esses numeros sugerem que 0s motociclistas que trabalham por meio de
aplicativos estdo menos propensos a contribuir para a previdéncia social em
comparagao com seus colegas que nao utilizam aplicativos. Essa diferenca pode ser
atribuida a vérios fatores, como a falta de informacdes sobre a importancia da
contribuicdo previdenciaria, a percepcao de instabilidade financeira, ou a auséncia
de incentivos e mecanismos de facilitagdo para esses trabalhadores no contexto das
plataformas digitais. A baixa taxa de contribuicdo previdenciaria entre esse publico
levanta preocupacdes sobre a seguranca financeira e a protecdo social desses
trabalhadores no longo prazo.

Nos estudos de Grohmann e Salvagni (2023), os autores encontraram que 0
perfil médio dos entregadores € predominantemente composto por individuos
negros, jovens e do sexo masculino. No entanto, ha algumas variacdes importantes
dependendo do meio de transporte utilizado para o trabalho. A Pesquisa da “Aliancga
Bike” aponta que 71% dos entregadores em Sao Paulo sédo negros. Ja a estudiosa
Abilio (2020) aponta que a maioria dos entregadores do Brasil se identificam como
negros ou pardos.

Quando se examinam os entregadores de bicicleta e motocicleta, a questao
racial emerge como um tema central nos trabalhos informais, especialmente nas
economias de bicos. Nas areas urbanas, a profissdo de entregador de bicicleta
cresceu rapidamente com a proliferacdo das empresas de entrega por aplicativo.
Entretanto, os ciclistas enfrentam condicGes de trabalho mais precarias e perigosas
em comparagdo com os motociclistas. A alta presenca de jovens negros nesse setor
esta diretamente associada a precarizacao do trabalho (Abilio, 2021).

Esta concentracdo reflete a vulnerabilidade social e econbmica dessa
populacdo, que € frequentemente empurrada para ocupacdes com menor
seguranca, remuneracédo inadequada e riscos elevados.

O trabalho em plataformas, assim como a juventude, precisa ser
compreendido considerando as desigualdades existentes, que se reflete em
diferentes contextos de trabalho e remuneracéo, especialmente quando a ocupacao
se torna mais informal e precaria, aumentando a participacdo dos jovens negros.

De acordo com os estudos da PNAD Continua realizados pelo IBGE, a
questdo racial ndo apresentou diferencas significativas entre os trabalhadores

plataformizados e o0s nédo plataformizados. Esses estudos indicam que,
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independentemente do uso de plataformas digitais, a distribuicdo racial dos
trabalhadores se mantém consistente. Isso sugere que a racializacdo do trabalho
precério € um fendbmeno que afeta igualmente ambos os grupos, sem variacdes
significativas causadas pelo tipo de plataforma ou modelo de trabalho adotado
(IBGE, 2022).

O Quadro 9 apresenta a analise realizada pelo IBGE sobre a dependéncia
dos trabalhadores plataformizados em relagdo aos aplicativos. Essa investigacao
abrange aspectos como o valor recebido pelo trabalho realizado, os clientes
atendidos, os prazos para a conclusao das tarefas e a forma de pagamento. Para os
aplicativos de entrega, a andlise focou exclusivamente nas ocupagfes relacionadas

a funcao de entregador.

Quadro 9- Tipo de dependéncia em relacdo a plataforma e existéncia de

dependéncia (%) no Brasil

Tipo de Tipo de dependéncia em relacdo a plataforma e existéncia de dependéncia
plataforma de (%)
servigo
utilizada Valor a ser recebido por | Clientes a Prazo para Forma de
no trabalho cada tarefa realizada ou | serem realizacdo da recebimento
principal trabalho entregue atendidos tarefa ou do pagamento
atividade

Sim N&o Sim | Ndo | Sim N&o Sim N&o
Aplicativo de 84,3 15,7 85,3 | 14,6 | 80,0 16,8 | 84,3 14,1
entrega -
Entregadores

Fonte: Elaborado pela autora com base no IBGE (2022).

De acordo com as informacdes do Quadro 9 infere-se que os entregadores
gue trabalham com aplicativos de entrega demonstram um alto grau de dependéncia
em relacdo as plataformas digitais que utilizam.

Entre esses trabalhadores, 84,3% afirmam que o valor recebido por cada
tarefa ou entrega é definido pelo aplicativo, indicando que a remuneragdo €
estabelecida pela plataforma e ndo é negociavel diretamente entre o entregador € 0

cliente. Da mesma forma, 84,3% relata que a forma de recebimento do pagamento
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também é determinada pelo aplicativo, o que significa que os entregadores tém
pouca influéncia sobre 0 método e o0 momento do pagamento. Além disso, 85,3%
dos entregadores mencionam que os clientes a serem atendidos sdo designados
pela plataforma, limitando a autonomia dos trabalhadores na escolha de seus
proprios clientes. Por dltimo, 80% dos entregadores indicam que o prazo para a
realizacdo das tarefas é estipulado pelo aplicativo, o que afeta a gestdo do tempo
dos trabalhadores.

Esses dados destacam o nivel significativo de controle que os aplicativos de
entrega exercem sobre diversos aspectos do trabalho dos entregadores, refletindo
uma dependéncia substancial das plataformas digitais para a definicdo das
condi¢Oes e termos de seu trabalho.

Ainda, a investigacdo da PNAD examinou o poder de influéncia dos
aplicativos sobre a jornada de trabalho dos entregadores que utilizam plataformas
digitais, considerando diversas estratégias potencialmente empregadas pelas
plataformas. Entre as estratégias estavam o0s incentivos, os bénus ou promoc¢des
gue alteram o0s precos, as ameacas de puni¢cdes ou 0s blogueios realizados pela
plataforma; as sugestdes de turnos e dias para trabalho; e a possibilidade de os
trabalhadores escolherem seus préprios dias e horarios de forma independente. A
partir disso foram encontrados os seguintes resultados expostos no Quadro 10:

Quadro 10 - Tipo de influéncia na determinacéo da jornada de trabalho e existéncia

de influéncia (%)

Tipo de Tipo de influéncia na determinacdo da jornada de trabalho e existéncia de influéncia

plataform | (%)

ade

servico Incentivos, bdnus Ameagcas de Sugestéo de Possibilidade de

utilizada | ou punicdes, turnos e dias escolha

no promocoées que blogueios pela plataforma de dias e horarios

trabalho | mudam realizados pela de

principal | os precos plataforma forma

independente
Sim [ Ndo [ N&o [ Sim N&o [ Ndo | Sim | Ndo [ Ndo [ Sim | Ndo | N&o
sabe sabe sabe sabe
Aplicativ | 54,5386 (7,0 32,8 |60, |68 31, |63, |58 70, |23, |58
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o de 4 0 2 8 4
entrega -
Entregad
ores

Fonte: Elaborado pela autora com base no IBGE (2022).

Conforme indicado no Quadro 10, os entrevistados relataram que as
plataformas digitais exercem uma influéncia significativa na definicho de suas
jornadas de trabalho. Especificamente, 70,8% dos entrevistados afirmaram que a
escolha de dias e horarios de trabalho era significativamente impactada pelas
plataformas. Além disso, 54,5% indicaram que sua jornada de trabalho era moldada
por incentivos, boénus ou promogdes que alteram os precos das corridas. A ameaca
de punicdes ou bloqueios por parte da plataforma influenciava 32,8% dos
trabalhadores, enquanto 31,0% relataram que as sugestbes de turnos e dias
fornecidas pela plataforma afetam suas decisdes sobre quando trabalhar.

A dindmica do mercado de trabalho em plataformas digitais revela duas
perspectivas distintas: a das empresas e a dos trabalhadores. As empresas que
operam nesse setor se posicionam como intermediarias entre consumidores e
prestadores de servi¢os, alegando que os trabalhadores tém liberdade para exercer
suas atividades conforme sua propria vontade e conveniéncia, tanto em termos de
horérios quanto de localizacao (Antunes; Filgueiras, 2020). No entanto, a pesquisa
revela que as empresas exercem um poder significativo na determinacdo das
jornadas de trabalho dos entregadores, influenciando especialmente a escolha de
dias e horarios de trabalho, bem como por meio de incentivos, bénus ou promogoes.

As empresas também afirmam que as plataformas oferecem um ambiente de
trabalho mais flexivel e atraente, em contraste com a rigidez do emprego
convencional, permitindo que os trabalhadores mantenham mdultiplos empregos,
ganhem renda extra durante o tempo livre e promovam a mentalidade
empreendedora, na qual o trabalhador se vé como proprietario de seu préprio
negocio e responsavel por seu sucesso (Antunes; Filgueiras, 2020).

Em sintese, as condi¢des de trabalho dos motociclistas que realizam entregas
por meio de aplicativos revelam desafios relacionados a forma de contratacdo, ao
controle exercido pelas plataformas, a instabilidade e a seguranca. Na proxima

secao, serdo analisadas as experiéncias dos entregadores uberizados em Campina
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Grande, dando continuidade a investigacédo sobre o impacto das plataformas digitais

no mundo do trabalho.

3.4 Campina Grande- PB: a realidade dos entregadores que trabalham por meio

de aplicativos.

A cidade de Campina Grande, situada no agreste paraibano, destaca-se como
um dos principais centros urbanos e econémicos do Nordeste brasileiro. Com uma
populacao de 419.379 habitantes, conforme o Censo de 2022 (Figura 3), 0 municipio
exerce um papel estratégico no desenvolvimento regional, sendo referéncia em

areas como tecnologia, comércio e servigos (IBGE, 2022).

Figura 3-Populacdo de Campina Grande-PB

Populagio no Ultimo censo [2022] Populagédo no ultimo censo

41 9.379 pessoas
Comparando a outros municipios

No pais
5570° 1°

No Estado
223° 1°

Na regido geografica imediata
47°

Densidade demografica [2022]
708,82 habitante por quilémetro
quadrado Legenda

até 4.338 pessoas até 7.126 pessoas até 14.683 pessoas  mais que 14 683
pessoas

Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado

Fonte: IBGE (2022)

A histéria de Campina Grande remonta ao final do século XVII, quando
comecou a se formar um pequeno povoado ao redor de uma feira de gado,
impulsionado pelo comércio e pela agropecuéria. Fundada oficialmente em 1° de
dezembro de 1697, a cidade teve um crescimento acelerado a partir do século XIX,
tornando-se um dos principais polos algodoeiros do pais no inicio do século XX.
Durante esse periodo, ficou conhecido como o "Liverpool brasileiro” devido a sua

importancia na exportacao de algodao (Silva, 2005).
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Segundo Costa (2003) “O boom do algodao para atender ao desenvolvimento
dos teares mecanicos ingleses da Revolucéo Industrial colocou a cidade de campina
grande em posicao de destaque ao utilizar-se das herangcas do meio anterior: relativa
base comercial ja instalada e a forte ligagdo com o porto do Recife, principal
escoadouro da producdo regional para a Europa. Criou-se a partir de entdo outra
vitalidade para o lugar: entreposto de larga escala regional, mediante a estrada de
ferro, através da qual se agilizou o fluxo algodoeiro e deu fluidez ao territério
campinense”.

No entanto, com o declinio da cultura algodoeira ao longo do século XX, a
cidade precisou diversificar sua economia, investindo progressivamente no
comeércio, na industria e, mais recentemente, no setor tecnoldgico. Esse processo de
transformacdo econbmica impulsionou a criacdo de universidades, centros de
pesquisa e parques tecnoldgicos, consolidando Campina Grande como um polo de
inovagao e desenvolvimento regional.

Atualmente, Campina Grande tem um mercado de trabalho dindmico, com
133.705 pessoas ocupadas®, conforme dados do IBGE de 2022. A economia da
cidade é diversificada, com destaque para os setores de servicos, comércio,
construcgéo civil e tecnologia.

Entre as diversas ocupacdes presentes na cidade, destaca-se o crescimento
do trabalho de entregadores por meio de aplicativos — uma forma de trabalho em
plataformas baseadas em localizagdo (location-based platforms). Essa tendéncia
global tem se intensificado em diversas regides do Brasil, incluindo Campina Grande
(PB).

Nesta secdo, serdo apresentadas as informacdes sobre a dinamica do
trabalho por meio de aplicativos no municipio, com uma analise detalhada das
caracteristicas desse modelo de ocupacao na cidade. Serdo discutidos os principais
resultados obtidos, incluindo aspectos socioeconémicos, condi¢des laborais e os

desafios enfrentados pelos entregadores. Essa abordagem busca oferecer uma

6 A populacéo ocupada se refere a: empregados (do setor publico ou privado, com ou sem carteira de
trabalho assinada, ou estatutarios), trabalhadores por conta prépria, empregadores, trabalhadores
domésticos (com ou sem carteira de trabalho assinada), trabalhadores familiares auxiliares (pessoas
que ajudam no trabalho de seus familiares sem remuneracéo). Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Desemprego: definicdo e conceitos. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php>. Acesso em:19. fev. 2025.
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visdo abrangente sobre o impacto das plataformas digitais no mercado de trabalho

local, contribuindo para uma compreensao mais aprofundada desse fenébmeno.

A seguir, a Figura 4 apresenta informacdes sobre a faixa etaria dos
trabalhadores que atuam por meio de aplicativos, permitindo uma melhor
compreensao do perfil etario desses profissionais e sua distribuicdo dentro desse

modelo de trabalho.

Figura 4- Faixa etaria dos entregadores uberizados em Campina Grande (PB)

Faixa etaria

Mais de 39 anos

Menos de 25 anos

De 25 a 39 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

A figura 4 revela que a maioria dos entregadores (61 pessoas, representando
58,10% da amostra) esta na faixa etaria entre 25 e 39 anos, indicando que esse
grupo € o mais predominante no setor de entregas por aplicativos. Na sequéncia, 36
entregadores ou 34,29% séo jovens, com menos de 25 anos, o que demonstra uma
participagdo expressiva de trabalhadores mais novos nesse tipo de atividade. Por
fim, 7,62% dos participantes possuem mais de 39 anos, sugerindo que ha uma
menor representatividade de pessoas mais experientes nesse mercado de trabalho.

Esses resultados confirmam a pesquisa do IBGE (2022), que aponta que a
faixa etaria predominante nessa atividade é a de individuos entre 25 e 39 anos.

O Grafico 1 apresenta um novo elemento do perfil socioecondmico dos

entregadores uberizados, destacando a variavel escolaridade. Este dado contribui
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para uma compreensdo mais aprofundada das caracteristicas educacionais desse

grupo de trabalhadores.

Gréafico 1- Nivel de escolaridade dos entregadores que atuam por meio de

aplicativos em Campina Grande (PB)

Escolaridade (%)

a0
G0
40

20

T T T
FundamentaliMédio Médio Completo/Superior Superior Completo
Incompleto Incompleto

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

Os dados coletados sobre a escolaridade dos entregadores uberizados de
Campina Grande (Grafico 1) revelam que a maioria possui ensino médio completo,
representando 65,70% dos 105 entrevistados. Ja 30,50% possuem apenas 0 ensino
fundamental, enquanto apenas 3,8% tém ensino superior.

Esses numeros estdo alinhados com a pesquisa do IBGE (2022), que aponta
que a maioria dos trabalhadores de plataformas digitais no Brasil possui niveis
intermediarios de escolaridade, com destaque para aqueles que concluiram o ensino
médio ou nao finalizaram o ensino superior (61,3%).

A elevada presenca de entregadores com ensino medio/ensino superior
incompleto sugere que essa atividade se configura como uma alternativa de trabalho
para aqueles que possuem qualificacdo intermediaria. Além disso, o baixo

percentual de trabalhadores com ensino superior completo indica que, embora a
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plataformizacédo do trabalho alcance diferentes perfis, ela ainda se concentra entre
agueles com menor escolaridade formal.

O préximo ponto a ser analisado (Figura 5) tem como objetivo compreender a
ocupacao dos trabalhadores, identificando se sdo exclusivamente uberizados ou se

exercem multiplas atividades simultaneamente.

Figura 5- Atividades laborais dos entregadores uberizados em Campina Grande
(PB)

Ocupagao

@ Tenho outra ocupagdo além das entregas @ Trabalho apenas como entregador(a)

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

No que se refere a ocupacdo, a Figura 5 destaca que 71,4% dos que
responderam a pesquisa dedicam-se exclusivamente ao trabalho de entrega por
aplicativo. Esse dado indica que, para grande parte desses trabalhadores, os
aplicativos representam a principal — e muitas vezes unica — fonte de renda.

Por outro lado, 25,6% dos entrevistados conciliam as entregas com outras
atividades profissionais, muitas vezes como uma estratégia complementar para
aumentar a renda. Esse panorama reflete uma das caracteristicas do trabalho por
aplicativo: a flexibilidade. Ela permite que alguns trabalhadores busquem diferentes
fontes de sustento simultaneamente. No entanto, também evidencia a dependéncia,
por parte da maioria dos entregadores uberizados na cidade, das entregas como
principal meio de subsisténcia.



70

Uma andlise importante a ser abordada na pesquisa refere-se ao rendimento
mensal (Gréafico 2), com o objetivo de compreender a faixa salarial dos trabalhadores

e suas condi¢des financeiras.

Gréafico 2- Rendimento mensal dos entregadores que trabalham por meio de

aplicativos em Campina Grande (PB)

Redimento mensal com as entregas
Um salario minimo

Menos que um
salario minimao

Dois salrios
minimos

Mais que dois
salarios minimos

30 40

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

A analise do rendimento mensal (Grafico 2) aponta uma distribuicdo
heterogénea entre diferentes faixas salariais. Do total de respondentes, 38,1%
informaram que sua renda mensal com as entregas equivale a um salario minimo,
evidenciando que essa € a realidade entre os entrevistados. Na sequéncia, 33,3%
dos participantes afirmaram que seus rendimentos alcancaram o equivalente a dois
salarios minimos, enquanto 14,3% relataram ganhos inferiores a um salario minimo
e 0 mesmo percentual declarou ganhos superiores a dois salarios minimos.

Os dados demonstram que, embora uma parcela dos trabalhadores consiga
obter uma renda mais elevada, a maioria recebe até um salario minimo, o exemplo
mais claro disso € o percentual somado de quem ganha até um salario minimo e

guem ganha um salario minimo equivalente a 52,4%.
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Ao comparar a renda dos entrevistados de Campina Grande com os dados do
IBGE de 2022, observa-se uma diferenca significativa nos ganhos.

Em 2022, o rendimento médio dos motociclistas plataformizados no Brasil era
de R$ 1.784,00, um valor R$ 572,00 acima do salario minimo da época (R$
1.212,00). Ja em 2025, a realidade dos entregadores local mostra um rendimento
médio de R$ 1.511,90, equivalente a 1,51 salarios minimos, ficando abaixo do
salario minimo vigente de R$ 1.518,00.

Esse cenario aponta para uma discrepancia entre os rendimentos médios
nacionais e locais reforcando a necessidade de um debate mais amplo sobre a
precarizacdo do trabalho em plataformas digitais/aplicativos, destacando tanto a
flexibilidade e a instabilidade dos ganhos quanto a auséncia de garantias trabalhistas
e sociais para esses profissionais.

A Figura 6 tem como proposta analisar 0os aspectos previdenciarios dos
entregadores, buscando compreender sua relagdo com a seguridade social e os

desafios enfrentados nesse contexto.

Figura 6- Aspectos previdenciarios dos entregadores uberizados de Campina
Grande (PB)

Contribuigao para a previdéncia social

5im

Mao

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

Ao analisar a questao previdenciaria (Figura 6), € exposto que a maioria dos
entrevistados da Cidade nao realiza a contribuicdo. Do total dos participantes, 66,7%
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afirmaram ndo contribuir, enquanto apenas 33,3% relataram realizar essa
contribuicdo de forma regular.

Esses dados estdo em sintonia com a pesquisa do IBGE (2022), que aponta
que apenas 35,7% dos trabalhadores de plataformas digitais no Brasil contribuem
para a previdéncia social e entre os que trabalham com aplicativos de entrega,
apenas 22,3% séo contribuintes.

Para o motoboy, os aplicativos surgem como uma alternativa para se
desvincular da exploracdo imposta pelas empresas, permitindo que ele atue de
forma informal e independente e, potencialmente, obtenha uma renda maior. No
entanto, essa autonomia vem acompanhada da renuncia a direitos trabalhistas e
previdenciarios e da necessidade de lidar com a relacdo entre concorréncia e
ganhos (Abilio, 2020).

O contexto traz a reflexdo acerca da falta de garantias previdenciarias e de
protecdo social para a maioria desses trabalhadores, que ficam desamparados em
casos de doencas, acidentes ou aposentadoria. A elevada taxa de ndo contribuicédo
também reflete a informalidade presente nessa atividade, na qual os entregadores
assumem integralmente os custos e riscos do trabalho sem vinculos empregaticios
formais.

A Figura 7 tem como objetivo identificar os principais pontos de concentracéo
dos entregadores na cidade, mapeando as areas onde essa populacdo se reldne e

atua com maior frequéncia.
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Figura 7- Ponto de partida especifico para as entregas
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

Os dados da Figura 7 comunicam sobre a concentracéo de entregadores em
alguns pontos da Cidade e revelam padrées importantes na dinamica do trabalho por
aplicativo. Diante disso, percebe-se que o local de maior concentracao é o Shopping
Partage, onde 22,4% dos entrevistados atuam, seguido pelo Drive Thru, com 16,3%.
Além disso, 15,3% dos entregadores utilizam tanto o Shopping Partage quanto o Bar
do Cuscuz como pontos de partida, enquanto 11,2% atuam exclusivamente no Bar
do Cuscuz. Um percentual relevante de 10,2% declarou ter um ponto fixo, mas
especificou a cidade toda como local de atuacdo. Enquanto 7,1% trabalham
diretamente em restaurantes. Os demais locais de atuacdo possuem percentuais
menores, mas ainda sao relevantes para a analise.

Esse panorama mostra que os entregadores tendem a se concentrar em
areas estratégicas de alto fluxo de consumidores, como centros comerciais e pontos
turisticos, o que sugere que a escolha dos locais de trabalho ndo ocorre de maneira
aleatoria. A distribuicdo observada pode estar relacionada a fatores como maior
volume de pedidos, menor tempo de espera e proximidade com restaurantes e
estabelecimentos de grande movimento. Além disso, a presenca de entregadores

em multiplos pontos indica uma mobilidade significativa dentro da cidade,
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possivelmente como estratégia para aperfeicoar ganhos e captar diferentes publicos
ao longo do dia.

A andlise dessas informacgfes permite compreender melhor a ldgica de
organizacdo do trabalho dos entregadores e os desafios enfrentados no cotidiano,
além de contribuir para discussdes sobre a influéncia da geografia urbana na
dindmica da plataformizacéo do trabalho.

O grafico a seguir (Grafico 3) tem como objetivo captar a percepcado dos
entregadores sobre a flexibilidade oferecida pelos aplicativos, analisando como eles

avaliam essa caracteristica do trabalho.

Grafico 3- Avaliacdo da flexibilidade de horario dos entregadores por aplicativo em
Campina Grande (PB)

Avaliacao da flexibilidade de horarios oferecidos pelo aplicativo
60
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% de Entregadores
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

Para analise do Grafico 3 , foi realizado um teste binomial para propor¢oes,
uma técnica estatistica que avalia se a propor¢ao observada em uma amostra difere
significativamente de uma proporcdo hipotética pré-estabelecida. Este teste €
recomendado especialmente quando se trabalha com variaveis binarias e amostras

relativamente pequenas (Siegel; Castellan, 2006). A hipotese alternativa testada foi
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de que a proporcao verdadeira de entregadores satisfeitos com a flexibilidade é
superior a 50%.

Para este estudo, "satisfacéo" foi operacionalizada como respostas "Satisfeito
(8)" ou "Muito Satisfeito (a)", enquanto as demais respostas foram consideradas
"ndo satisfeitas".

Como resultado do teste binominal obteve:
Numero total de respondentes: 105
Numero de entregadores satisfeitos: 79
Proporcéo observada de satisfacdo: 75,24%
Intervalo de confianca (95%): 67,34% a 100%
Valor-p: 1,083 1097(p < 0,001)

Esses resultados demonstram uma proporcao significativamente maior do que
50% de entregadores satisfeitos com a flexibilidade de horarios oferecida pelos
aplicativos, indicando que essa € uma caracteristica fortemente positiva na
percepc¢ao dos trabalhadores pesquisados.

N&o é surpreendente que esses trabalhadores frequentemente expressem a
ideia de liberdade, associada a auséncia visivel de um patrdo, ou que considerem a
flexibilidade como um ponto positivo. No entanto, essa percepcdo tende a
desaparecer quando se deparam com a realidade diaria marcada pela
desvalorizacéo e precarizacao do trabalho (Antunes; Filgueira, 2020).

Os dados refletem que, embora a flexibilidade de horario seja um dos
principais atrativos do trabalho por aplicativo, ha uma parte significativa dos
entregadores que ndo se sente completamente satisfeita com esse aspecto.

Nesse contexto, surgem algumas contradicdes. Primeiramente, com a
individualizacdo dos servigos, carga horario disponivel e remuneragcdo recebida,
cada trabalhador estabelece seu proprio horario e € pago conforme a demanda
atendida, por esse motivo ocorre satisfagao e insatisfagéo.

O Grafico 4 busca compreender o nivel de satisfacdo dos entregadores em
relacdo aos rendimentos obtidos com suas atividades, analisando como percebem a

compensacao financeira oferecida pelos aplicativos.
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Gréafico 4- Avaliacdo dos rendimentos recebidos pelos entregadores por aplicativo

em Campina Grande (PB)
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

No que concerne ao rendimento obtido com as entregas, o Grafico 4 revela
um quadro de insatisfacdo para uma parcela significativa dos trabalhadores. Dos 105
entrevistados, 43,8% dos entregadores afirmaram estar "pouco satisfeitos" com o
valor que recebem, indicando que, embora o rendimento seja uma das principais
fontes de sustento, ele ndo atende plenamente as expectativas de grande parte dos
trabalhadores.

Notavelmente, 32,4% dos entrevistados disseram estar "satisfeitos" com o
rendimento, sugerindo que uma parte dos entrevistados considera o valor recebido
adequado, mas ainda pode haver espaco para melhorias. Outros 12,4%
manifestaram estar "muito satisfeitos", destacando que, para eles, o rendimento esta
dentro de suas expectativas ou necessidades. Por fim, 11,4% declararam estar
"nada satisfeitos”, refletindo um grau significativo de insatisfacdo com os ganhos
obtidos através das plataformas digitais.

Os dados apontam que a maioria dos entregadores (55,23%) ndo esta
completamente satisfeita com o rendimento, com uma expressiva parcela (43,8%)
sendo "pouco satisfeita". Isso sugere que, apesar da flexibilidade oferecida pelo
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trabalho, muitos entregadores enfrentam dificuldades financeiras ou consideram os

ganhos insuficientes para suas necessidades.

“Vale destacar que, quando adoecem, descansam, tiram férias ou tém seus
instrumentos de trabalho fora de funcionamento, os rendimentos sé&o
zerados para os/as trabalhadores/as. E por isso que, para sobreviver,
atenuar suas vicissitudes e manter vinculo de trabalho, sdo obrigados a
trabalhar por longas horas, suprimir descansos, intensificar suas jornadas e
ainda agir em estrito acordo com o que € determinado pela empresa”
(Antunes; Filgueiras, 2020).

Dessa maneira, € evidenciada a precariedade estrutural do trabalho por
aplicativo, onde a auséncia de direitos trabalhistas basicos expde os entregadores a
uma intensa vulnerabilidade. Sem garantias como férias remuneradas, descanso ou
suporte diante de imprevistos, esses trabalhadores sao forgcados a prolongar suas
jornadas para garantir a sua subsisténcia.

A Figura 8 apresenta a opinido dos entregadores sobre os incentivos ou
bénus fornecidos pelos aplicativos, buscando entender como esses beneficios sdo

percebidos por eles.

Figura 8- Opiniao sobre incentivos ou bonus fornecidos pelo aplicativo

Se sentiu pressionado (a) a trabalhar mais horas devido a
incentivos ou bonus oferecidos pelo aplicativo

Sim
34,3%

NED

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025)
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Sob a perspectiva de sofrerem pressdo devido a incentivos ou boénus
oferecidos pelos aplicativos ha um resultado interessante no contexto local. Na
Figura 8, dos 105 entrevistados, 65,7% afirmaram que n&o se sentiram ou sentem
pressionados a trabalhar mais horas devido a incentivos. Por outro lado, 34,3% dos
respondentes indicaram que sim, especialmente durante o periodo de festas, como
no periodo que acontece o Sao Jodo de Campina Grande, quando os bénus e
promogdes costumam ser mais predominantes, incentivando um maior rendimento e
consequentemente uma maior carga de trabalho.

Esses dados destoam dos resultados encontrados pelo IBGE (2022), que
apontam que 54,5% dos que entregadores plataformizados tém a sua jornada de
trabalho moldada por incentivos, bénus ou promoc¢des, como variacdo de precos ou
metas de entregas, para maximizar a renda.

O contraste entre os dados do IBGE e da pesquisa local sugere que,
enquanto uma parte significativa dos entregadores de Campina Grande pode n&o
sentir a mesma pressao para aumentar o rendimento ou a carga horaria, outros se
veem incentivados a trabalhar mais, principalmente durante periodos de alta
demanda. Isso reforca a ideia de que, apesar das promocgdes, a experiéncia dos
trabalhadores pode variar bastante de acordo com a cidade, o contexto e 0 momento
do ano, como é o caso das festividades locais.

A Figura 9 aborda a opinido dos entregadores sobre a adequacéo do suporte
oferecido pelo aplicativo, questionando se consideram o atendimento adequado ou

se ha lacunas nesse servico.
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Figura 9- Opinido sobre o Suporte fornecido pelo aplicativo

Acredita que o aplicativo oferece suporte adequado em
caso de problemas durante as entregas

3im

MNao

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

A andlise sobre como os entregadores avaliam o suporte oferecido pelos
aplicativos em caso de problemas durante as entregas revela um cenéario de
insatisfacdo para a maioria dos entregadores (Figura 9). Da populagcao entrevistada,

7

43,8% afirmaram que o suporte € adequado quando enfrentam dificuldades. No
entanto, 56,2% indicaram que o suporte ndo é satisfatorio, apontando que, em
diversas situacbes — como quando o cliente recusa o pedido ou h& problemas
durante a entrega — a plataforma demora a fornecer assisténcia.

Essas informacfes revelam que, apesar de uma parcela dos entregadores
considerarem o suporte adequado, a grande maioria enfrenta dificuldades em
momentos criticos, o que pode gerar frustracdo e insegurancga no trabalho. A demora
na resolutividade do problema com o aplicativo deixa os trabalhadores vulneraveis,
especialmente em situacbes de risco, como quando estdo expostos a roubos ou
outras adversidades na rua.

Esse atraso na assisténcia contribui para a percepcao de que o suporte nao é
eficiente, impactando negativamente na confianca e na satisfacdo dos entregadores

com os aplicativos. Esses resultados evidenciam a necessidade urgente de
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melhorias nos canais de atendimento, com respostas mais rapidas e eficazes para
lidar com imprevistos, garantindo maior seguranca e apoio para os trabalhadores
durante o processo de entrega.

A seguir, a Figura 10 apresenta uma analise sobre a percepcdo dos

entregadores em relacdo a acidentes e a sensacao de inseguranca no trabalho.

Figura 10- Avaliacdo das percepcbes dos entregadores por aplicativo de Campina

Grande (PB) sobre acidentes e situacdes de inseguranca

Acidentes ou Situagdes de Inseguranga
60

S
o

% de Entregadores
[\8]
o

Nao Sim
Ja Sofreu Acidente/Inseguranga?

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

A analise da ocorréncia de acidentes ou situacdes de inseguranca durante o
trabalho, apresentada na Figura 10, evidencia que dos 105 participantes, 43,8%
afirmaram ter enfrentado algum tipo de acidente ou situagcdo de inseguranca
enquanto trabalhavam. Por outro lado, 56,2% relataram que nunca sofreram
acidentes ou situacdes de inseguranca enquanto realizavam suas entregas. Embora
essa parcela seja ligeiramente maior, a diferenca ndo é tdo expressiva, o que indica
que a preocupacdo com a seguranga no trabalho € uma realidade para muitos
entregadores.

Esses dados revelam a exposicao dos trabalhadores a riscos, o que ressalta a
importancia de medidas de seguranca e suporte adequados por parte das
plataformas e das autoridades. A necessidade de aprimorar a seguranga no
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trabalho, especialmente em areas mais vulneraveis, € evidente, ja que a sensacéo
de inseguranca pode afetar tanto o bem-estar fisico quanto psicolégico dos
trabalhadores.

A analise a seguir (Quadro 11) apresenta a associacao estatistica entre as
variaveis sociodemograficas e as condi¢cdes de trabalho dos entregadores, com base

em trés testes diferentes.

Quadro 11- AssociacOes estatisticas entre variaveis sociodemogréficas e condicdes

de trabalho dos entregadores por aplicativo em campina grande (PB)

Teste Variaveis analisadas | Estatistica Gl P-valor Significanci
estatistico teste a

Qui- Faixa Etaria x ¥x2=5,208 2 0,074 N&o
quadrado Acidente/Inseguranca significativa
Qui- Escolaridade x x2=11,014 6 0,088 N&o
quadrado Rendimento Mensal significativa
Exato de Previdéncia x - - 0,011 Significativa
Fisher Exclusividade

Kruskal- Flexibilidade x X2 = 6,361 3 0,095 N&o

Wallis Rendimento significativa

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025)

Para o Quadro 11, foram realizadas analises inferenciais com o intuito de
verificar associacfes estatisticas entre varidveis sociodemograficas (faixa etaria,
escolaridade, exclusividade da atividade como entregador e contribuicdo
previdenciaria) e aspectos das condicbes de trabalho dos entregadores
(acidentes/inseguranca, rendimento e flexibilidade percebida). Para essas analises,

adotou-se:

1. Teste Qui-quadrado de independéncia para verificar associacdes entre

variaveis categoricas. O teste avalia se a distribuicdo das frequéncias observadas é



82

significativamente diferente das frequéncias esperadas, caso ndo exista associacao
entre as variaveis (Field, 2009).

2. Teste Exato de Fisher, alternativa ao Qui-quadrado, recomendado
guando as frequéncias esperadas nas tabelas séo baixas (inferiores a 5 casos por
célula), garantindo maior precisao dos resultados (Agresti, 2007).

3. Teste de Kruskal-Wallis, uma técnica ndo paramétrica utilizada para
verificar diferencas significativas entre grupos independentes quanto a uma variavel
ordinal ou continua ndo normalmente distribuida (Siegel & Castellan, 2006).

Portanto, se p < 0,05, rejeitamos a hip6tese nula e consideramos que ha uma
associacdo estatisticamente significativa entre as variaveis. Se p > 0,05, ndo ha
evidéncias suficientes para afirmar essa associacao.

Com isso, ao testarmos obtivemos o0s seguintes resultados das andlises
inferenciais:

Teste Qui-quadrado (Faixa Etaria x Acidente/Inseguranca):

. ¥x2 =5,208; gl = 2; p = 0,074 (sem significancia estatistica).

Teste Qui-quadrado (Escolaridade x Rendimento Mensal):

. x2=11,014; gl = 6; p = 0,088 (sem significancia estatistica).

Teste Exato de Fisher (Previdéncia x Exclusividade):

o p = 0,011 (significativo), indicando associagcdo significativa entre
contribuicdo previdenciaria e exclusividade da atividade como entregador.

Teste Kruskal-Wallis (Flexibilidade x Rendimento):

o X2 =6,361; gl = 3; p = 0,095 (sem significancia estatistica).

Esses resultados sugerem que dentre as associacdes testadas, apenas a
relacdo entre contribuicdo previdenciaria e exclusividade do trabalho foi
estatisticamente significativa, revelando que entregadores com exclusividade no
trabalho tendem a contribuir menos para a previdéncia social.

A Figura 11 apresenta a relacdo entre determinados fatores
sociodemogréaficos e a ocorréncia de acidentes, analisando como esses aspectos

influenciam a exposicao dos entregadores a situagdes de risco.



83

Figura 11 - Fatores sociodemograficos e ocupacionais associados a ocorréncia de

acidentes ou situacdes de inseguranca
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

Dessa forma, a Figura 11 mostra visualmente os residuos padronizados do
teste Qui-quadrado. Ele permite identificar quais categorias contribuem mais para a

associagao entre as variaveis.

Circulos maiores indicam maiores residuos (positivos ou negativos), portanto
maior contribuicdo para a associacao.

Azul (positivo): indica que h& mais casos observados do que seria esperado
pelo acaso.

Vermelho (negativo): indica que h4 menos casos observados do que seria
esperado pelo acaso.
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Faixa etaria "Mais de 39 anos™:

"Sim" (Azul forte): Indica que as pessoas com mais de 39 anos tiveram
significativamente mais acidentes/insegurancas do que esperado.

"Nao" (Vermelho forte): Complementarmente, tiveram menos casos de
auséncia de acidentes/inseguranca.

Faixa etaria "De 25 a 39 anos™:

Circulos moderados: Leve associacao positiva com "N&o" e com "Sim", mas
nada muito expressivo. A distribuicdo dos acidentes/insegurancas esta préxima do
esperado.

Faixa etaria "Menos de 25 anos":

Circulo vermelho para "Nao": Menos acidentes/insegurancas do que o
esperado.

Circulo azul para "Sim": Levemente mais acidentes/insegurancas, mas em
magnitude menor, ndo muito destacada.

A andlise indica que a pesquisa identificou uma correlacao entre a idade dos
entregadores e a frequéncia de acidentes ou situagdes de inseguranca no trabalho.
Especificamente, entregadores com mais de 39 anos estdo mais propensos a
enfrentar essas situacdes de risco com maior frequéncia em comparacao com outras
faixas etarias. Isso mostra que, para esse grupo etario, existem fatores que tornam o
trabalho mais vulneravel, como possiveis limitacdes fisicas ou falta de suporte
adequado, 0 que aumenta a exposi¢céo a acidentes ou situacdes de inseguranca.

Para essa analise, foi utilizada a regresséo logistica binaria, uma técnica
estatistica apropriada para analisar a influéncia de mdltiplas variaveis explicativas
categoricas ou continuas sobre uma variavel dependente binaria (Agresti, 2007;
Hosmer, Lemeshow & Sturdivant, 2013). Neste estudo, a variavel dependente foi a
ocorréncia ou ndo de acidentes ou situagcdes de inseguranca (codificada como "0 =
N&o" e "1 = Sim").

As variaveis independentes incluidas inicialmente foram faixa etaria, nivel de
escolaridade, rendimento mensal e exclusividade da atividade como entregador. O
método stepwise (backward elimination) foi empregado para selecionar o modelo
mais parcimonioso e explicativo, baseado no critério de informacéo de Akaike (AIC),

conforme recomendado por Field (2009).
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Como resultado da Analise de Regressao Logistica obteve-se as principais
informacdes:

Faixa Etaria "Mais de 39 anos" (p = 0,0768), "Menos de 25 anos" (p = 0,1341).

Escolaridade ndo apresentou significancia estatistica (p > 0,05).

Rendimento Mensal ndo apresentou significancia estatistica (p > 0,05).

Exclusividade como entregador ndo apresentou significancia estatistica (p =
0,3140).

Apos o método stepwise, 0 modelo final incluiu apenas a variavel faixa etaria,
indicando que esta variavel oferece o melhor ajuste dos dados (AIC = 144,67). Os
resultados do modelo final foram:

Faixa Etaria Mais de 39 anos (B = 1,671; p = 0,076, marginalmente
significativo)

Faixa Etaria Menos de 25 anos (B = 0,573; sem significancia estatistica)

Embora marginalmente significativo, o resultado indica uma tendéncia dos
entregadores com mais de 39 anos terem uma maior probabilidade de vivenciar
acidentes ou inseguranca, comparados aos entregadores entre 25 e 39 anos.

A Figura 12 apresenta informacfes sobre a avaliacdo dos entregadores em
relacdo a ocorréncia de bloqueios ou puni¢des, destacando como percebem essas

acOes dentro do contexto de seu trabalho.
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Figura 12- Avaliacdo dos entregadores uberizados de Campina Grande (PB) sobre

bloqueios e puni¢cédo nos aplicativos

Bloqueio ou punicao pelo aplicativo
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

A analise sobre bloqueios e puni¢cdes em Campina Grande (Figura 12) indica
que 63,5% dos entregadores entrevistados afirmaram nunca ter sofrido esse tipo de
penalizacdo por parte da plataforma. No entanto, 36,5% relataram ja ter sido punidos
ou bloqueados, destacando os impactos negativos que essas sancdes tiveram sobre
sua renda e continuidade no trabalho. Muitos mencionaram que o bloqueio pode
ocorrer sem explicacdes claras, dificultando a defesa dos trabalhadores e gerando
inseguranca sobre a estabilidade da atividade.

Os depoimentos dos entregadores evidenciam diferentes situacbes que
resultaram em punicdes, desde avaliacfes negativas de clientes até falhas técnicas
e problemas mecanicos com seus veiculos. Alguns entrevistados relataram
bloqueios temporarios, enquanto outros precisaram migrar para outro aplicativo ap0s
ficarem sem acesso a plataforma por meses.

Entregador 1: "Sim, um banimento de ndo ofertar mais entregas por conta de
um comentario feito pelo cliente no qual o mesmo improcedente!" Entregador 3: "Ja

sofri alguns bloqueios de 15 minutos por recusar mais de 4 entregas seguidas e ja
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fui prejudicado por 15 dias por conta de uma avaliacao errada de um cliente que o
Ifood néo corrigiu mesmo sabendo que o erro foi da loja e ndo meu."”

As puni¢cdes ou recompensas sao determinadas com base nas avaliagbes
feitas pelos consumidores que utilizam os servicos ou pelos solicitantes dos
trabalhos (como quem pede uma entrega ou servi¢co). Além disso, essas avaliacfes
podem ser complementadas por mecanismos automaticos criados pelas proprias
plataformas, como algoritmos que analisam o desempenho do trabalhador
considerando tempo de resposta, pontuacdo de satisfacdo e outros critérios
(Schinestsck, 2020).

Os relatos reforcam a auséncia de transparéncia nos critérios adotados pelas
plataformas. O trabalhador uberizado é avaliado continuamente pelos consumidores
e estd inserido em um ambiente de competicdo crescente. Contudo, ele ndo tem
clareza sobre os critérios que determinam seu ranqueamento, uma vez que as
regras, apesar de sempre presentes, ndo sao explicitamente definidas (Abilio, 2020).
Essa incerteza pode resultar em blogueios e punicbes inesperadas, como
evidenciadas nos depoimentos a sequir:

Entregador 58: "Sim, ja fui bloqueado injustamente por duas vezes. O primeiro
e 0 segundo por excesso de velocidade, sendo que estava inadequado, eu usava
um ciclomotor de 30 cilindradas." Entregador 63: "Sim, a bateria da moto
descarregou e o aplicativo puniu e bloqueou a conta." Entregador 67: “Sim, o score
baixou e fiquei com menos trabalho, menos rendimento por ser punido”.

As plataformas e os aplicativos seguem um conjunto claro de diretrizes, que
aplicam diariamente, utilizando o blogqueio como uma forma de ameaga aos
trabalhadores. Isso os impede de realizar suas atividades por um periodo
determinado, com diversas justificativas arbitrarias, sempre definidas pela plataforma
(Antunes; Filgueiras, 2020). “Entregador 72: "Sim, perdi a conta e tive que mudar de
aplicativo, sem trabalho por mais de 1 ano." Entregador 80: "Sim, 48h, 24h, 8h de
blogueio pelo Ifood, falta de recurso."” Entregador 84: "Sim, entrego tudo direitinho e
guando chega a quinta-feira que vira o score esta baixo."

No trabalho por aplicativos, a empresa pode impedir o acesso do trabalhador
a plataforma sem um processo formal de demissdo. As raz0es para esse
desligamento variam, desde denuncias de assédio sexual até motivos que o proprio

trabalhador desconhece (Abilio, 2020). Esse cenario demonstra a precariedade da
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relacdo entre as plataformas e os entregadores, onde o poder de decisdo sobre a
continuidade do trabalho esta inteiramente nas maos das empresas.

Entregador 86: "Sim, o pneu furou fiquei 8h sem trabalhar." Entregador 87:
"Sim, entregas nao finalizadas puni o entregador e prejudica o score, 24 horas sem
receber."” Entregador 89: "Sim, quando o cliente ndo avalia cai no score e prejudica.”
Entregador 96: "Sim, quase um ano pra voltar o aplicativo, migrei para outro
aplicativo." Entregador 104: "Sim, o pneu furou e fiquei bloqueada 4h e depois de
dois dias o aplicativo foi bloqueado por 24h, fiquei sem rodar”.

Ao comparar com os dados do IBGE (2022), observa-se que, no contexto
nacional, 32,8% dos entregadores relataram que a ameaca de punicdes ou
bloqueios influenciava sua rotina de trabalho. Isso indica que a realidade encontrada
em Campina Grande estd alinhada a tendéncia nacional, com uma parcela
consideravel dos entregadores convivendo com a possibilidade de serem
penalizados pelas plataformas, muitas vezes sem transparéncia nos critérios
adotados.

Esses dados reforgam a necessidade de maior clareza e previsibilidade nas
regras de bloqueio, garantindo que os trabalhadores tenham acesso a informacdes e
meios para recorrer de san¢des que considerem injustas. Além disso, apontam para
a vulnerabilidade dos entregadores diante da relacdo de dependéncia com o0s
aplicativos, que podem determinar unilateralmente seu acesso a plataforma e,
consequentemente, a sua fonte de renda.

A Figura 13 aborda a opinido dos entregadores em relacdo aos desafios que
enfrentam, investigando se esses obstaculos realmente ocorrem ou ndo durante

suas atividades.
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Figura 13- Opinido dos entregadores por aplicativo de Campina Grande (PB) sobre

a existéncia de desafios na profissao
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

Os dados da Figura 13 sinalizam que a ampla maioria dos entrevistados
(95,1%) enfrenta desafios no trabalho como entregador por aplicativo, enquanto
apenas 4,9% afirmaram nao perceber dificuldades. A figura a seguir apresenta um
panorama dos principais desafios vivenciados pelos entregadores que atuam por
meio de aplicativos em Campina Grande.

A Figura 14 reflete os principais desafios enfrentados pelos entregadores na
cidade, apresentando as questdes que eles consideram mais impactantes em sua
rotina de trabalho. A partir dessa analise, é possivel compreender as dificuldades
percebidas por esses trabalhadores no contexto urbano.



90

Figura 14 - Nuvem de palavras - Desafios enfrentados pelos entregadores

uberizados em Campina Grande (PB)
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2025).

A partir da Figura 14, torna-se evidente a quase unanime opinido dos
entregadores (as) de Campina Grande (PB), que identificam diversos desafios
enfrentados na profissdo. Com base nessa percepcao, foi elaborada uma nuvem de
palavras para ilustrar e destacar os principais problemas do cotidiano desses
trabalhadores, evidenciando as questbes mais recorrentes em suas experiéncias.
Essa abordagem visual facilita a identificacdo dos desafios mais impactantes, por
meio da frequéncia com que sdo mencionados pelos entrevistados, tornando a
analise mais clara e intuitiva.

Na nuvem de palavras, o tamanho da fonte reflete diretamente a frequéncia
com gque cada desafio foi citado, permitindo uma comparagdo entre 0s termos
destacados. Assim, os desafios mais mencionados aparecem com fontes maiores,
indicando seu maior grau de relevancia. Os termos destacados em vermelho
correspondem aos desafios mais recorrentes, evidenciando as questdes mais

criticas para os entregadores (as) na cidade.
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Dentre os problemas mais citados, destacam-se a falta de pontos de apoio, 0
transito, as multas e o comportamento inadequado de alguns clientes. A auséncia de
infraestrutura de suporte, como locais para descanso, banheiros e areas de recarga
para dispositivos eletrdnicos, agrava as condi¢des de trabalho. O transito intenso e a
imprudéncia de motoristas aumentam o risco de acidentes e atrasos nas entregas,
enquanto as multas aplicadas pela Superintendéncia de Transito e Transportes
Publicos (STTP) representam um custo adicional para os entregadores.

Além disso, relatos sobre clientes mal-educados evidenciam a vulnerabilidade
desses trabalhadores, que frequentemente lidam com situacGes de desrespeito e
falta de empatia. A seguir, apresentam-se algumas declaracbes diretas dos
entregadores sobre os desafios enfrentados em seu cotidiano:

Entregador 5: “Sim, mas os desafios mais comuns sao ter que, além de fazer
as entregas em tempo habil, prestar bastante atencéo ao transito, pois os motoristas
nao tém muita preocupag¢ao com o restante das pessoas ao seu redor...”.

Entregador 6: “Sim, a questao das muitas cameras procurando qualquer
deslize para aplicar multas, e também a falta de algum ponto de apoio”.

Entregador 13: “Sim, um auxilio melhor, como por exemplo, pontos de apoio
para carregar celular, beber agua, banheiros, entre outros beneficios...”.

Entregador 17: “O transito é horrivel, infelizmente, a falta de empatia, a falta
de respeito de alguns clientes, entre outros”.

Entregador 37: “Sim, pouca entrega, pouco ganho, isso desanima. Fora que
nao tem incentivo e ponto de apoio”.

Entregador 63: “Sim, a STTP, o transito, multas sem evidéncias”.

Entregador 73: “Sim, falta de ponto de apoio, banheiros que a prefeitura
poderia oferecer”.

Para organizar os desafios e facilitar a analise, as questdes mais recorrentes
na nuvem de palavras foram agrupadas em cinco grandes eixos tematicos,

fundamentais para o debate sobre as condi¢es de trabalho dessa categoria:

1. Remuneracédo e Demanda
A baixa remuneragdo por entrega e a instabilidade da demanda foram
apontadas como dificuldades centrais. Muitos entregadores relataram que os ganhos

sdo insuficientes para cobrir 0s custos operacionais, como combustiveis e
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manutencdo da moto, especialmente em periodos de menor movimentacao. Além
disso, o baixo valor pago por entrega e a falta de incentivos dificultam a

previsibilidade financeira.

Entregador 47: “Sim, a baixa demanda de entregas, a falta de ponto de

apoio”.
Entregador 54: “Sim, baixa taxa de entrega e a ma educacéao do cliente”.
Entregador 103: “Sim, poucos pedidos, o valor da rota ndo compensa pela
distancia”.

A questdo da remuneracdo é um desafio recorrente enfrentado pelos
entregadores em todo o pais. A greve dos entregadores por aplicativo, iniciada em
abril de 2025 em S&o Paulo, teve como principal reivindicacdo o aumento da
remuneracao, conhecido como "break dos aplicativos". Esse movimento reflete uma
demanda coletiva da categoria e evidencia as dificuldades enfrentadas tanto em

nivel nacional quanto local.

Segundo a CNN Brasil (2025), “Os manifestantes, que classificam o modelo
de trabalho como ‘escraviddo moderna’, exigem o pagamento minimo de R$ 10 por
entrega, R$ 2,50 por quildmetro rodado, limite de 3 quildometros para entregas de

bicicleta e o fim do agrupamento de entregas sem a devida compensacao.”

Dessa forma, fica evidente que a luta por melhores condi¢cdes de pagamento
nao se restringe a uma unica regido, mas esta presente em diferentes localidades,
incluindo Campina Grande, onde o0s entregadores compartilham preocupacdes

semelhantes.

2. Infraestrutura e Transito

A falta de pontos de apoio (locais para descanso, acesso a banheiros,
tomadas e internet) foi um dos aspectos mais mencionados, evidenciando a
precariedade da infraestrutura para esses trabalhadores. Além disso, o transito
intenso, a falta de estacionamento para o entregador, a imprudéncia de motoristas e
a sinalizacdo inadequada representam obstdculos diarios, tornando as entregas
mais demoradas e arriscadas.

Entregador 28: “Sim, falta de estacionamentos, locais de coletas adequados

em lojas, falta de ponto de apoio do app, problemas com demora em condominios.”
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Entregador 30: “Sim! Falta de estacionamento”.
Entregador 40: “Sim, local para estacionar”.

Entregador 64: “Sim, falta de estacionamento, falta de apoio na cidade. Os

entregadores ndo tém nenhum ponto de apoio, ficam no sol e na chuva”.
Entregador 105: “Sim, o transito, a imprudéncia, os clientes mal-educados”.

Diante desses relatos, fica evidente que a precariedade da infraestrutura e as
dificuldades enfrentadas no dia a dia impactam diretamente as condicbes de

trabalho dos entregadores.

3. Seguranca Publica

A inseguranga € uma preocupagdo constante para os entregadores, que se
sentem vulneraveis a roubos, furtos e assaltos durante o trabalho. A falta de
iluminagdo em alguma é&rea e a auséncia de medidas preventivas agrava esse
problema, aumentando o risco de crimes contra esses trabalhadores.

Entregador 31: “Sim, enfrentamos o transito, que na hora do pico é
complicado se locomover. Corremos riscos de ser assaltados em areas de risco e
tem ainda alguns clientes abusados”.

Entregador 45: “Sim, falta de apoio, falta de reconhecimento, o tempo de
espera na entrega ao cliente final fica vulneravel na rua”.

Entregador 61: “Sim, o transito sem respeito, falta de iluminagéo nos bairros”.

Entregador 68: “Sim, acidente, roubo e preconceito”.

Entregador 82: “Sim, perigo de acidente, roubo. O transito & ruim, a falta de
ponto de apoio com um local para carregar o celular”.

Entregador 91: “Sim, inseguranca e desrespeito no transito”.

Entregador 95: “Sim, sinalizacéo e falta de iluminagéo”.

Entregador 104: “Sim, o transito, a falta de ateng¢ao dos condutores, o perigo
de mulheres rodarem até mais tarde”.

Os relatos evidenciam que a inseguranca é uma realidade constante para os
entregadores, que enfrentam riscos diarios tanto pela exposicdo a violéncia urbana
quanto pelas condicfes precarias de trabalho. A falta de iluminacdo, o desrespeito

no transito, a auséncia de pontos de apoio e a vulnerabilidade durante as entregas



94

reforcam a necessidade de medidas efetivas para garantir maior protecdo e

reconhecimento a esses trabalhadores.

4. Condicbes de Trabalho e Suporte

Além das dificuldades estruturais, os entregadores enfrentam custos elevados
e falta de assisténcia por parte das plataformas, que nao fornecem equipamentos de
protecdo ou suporte adequado em caso de acidentes. O rigor na aplicacdo de multas
pela STTP também foi apontado como um problema recorrente, impactando
diretamente a rentabilidade do trabalho.

Entregador 33: “Sim, suporte tanto do aplicativo quanto do cliente”.

Entregador 42: “Sim, a manutencdo da moto é por conta do entregador, 0s
clientes sdo mal-educados, o material de trabalho que o iFood néo fornece e a
demanda baixa”.

Entregador 60: “Sim, falta de ponto de apoio, suporte nas despesas com o
veiculo, pouca demanda, critérios de liberacdo de cadastro e critério de fiscalizacéo
de cadastro”.

Os depoimentos reforcam que, além das dificuldades estruturais e da
inseguranca, os entregadores lidam com altos custos operacionais e a auséncia de
suporte das plataformas. A falta de assisténcia em caso de acidentes, a inexisténcia
de equipamentos de protecdo e a rigidez na aplicacdo de multas impactam
diretamente a sustentabilidade financeira da atividade. Diante desse cenério, torna-
se essencial discutir medidas que garantam melhores condi¢des de trabalho e maior

respaldo para esses profissionais.

5. Relag0Oes Interpessoais

O relacionamento com clientes e estabelecimentos comerciais também se
revelou um desafio significativo. Muitos entrevistados mencionaram a falta de
respeito e empatia por parte dos clientes, além da demora na coleta de pedidos e na
entrega. A postura de alguns estabelecimentos também foi criticada, pois, em muitos
casos, nao ha estrutura adequada para o atendimento dos entregadores.

Entregador 46: “Sim, restricdo de estabelecimento, estacionamento e ponto

de apoio para motoboy”.
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Entregador 55: “Sim, estabelecimento na parte de coleta do pedido (espera de
20 a 40 minutos para coletar), falta de apoio do aplicativo”.

Entregador 56: “Sim, falta de recepgao de alguns estabelecimentos, tem
estabelecimento que nédo deixa entrar”.

Entregador 67: “Sim, inseguranga de alguns bairros, o transito sem respeito e
clientes que néo respeitam”.

Entregador 71: “Sim, falta de respeito com o entregador, discriminacao”.

Entregador 72: “Sim, falta de estacionamento no ponto de coleta, pagar
muitas multas e mau atendimento na coleta”.

Entregador 89: “Sim, a dificuldade no posto de coleta, a demora”.

Entregador 90: “Sim, falta de respeito dos clientes e do porteiro”.

Esse panorama, construido a partir das declaracfes dos entregadores e da
andlise dos dados coletados, oferece uma visao clara das condi¢des precarias e dos
desafios significativos enfrentados por essa categoria. Essas questfes exigem
atencao urgente, ndo apenas para melhorar as condi¢des de trabalho, mas também
para garantir a qualidade de vida dos entregadores em Campina Grande (PB).
Afinal, para que haja um verdadeiro desenvolvimento regional, € fundamental
proporcionar condicdes minimas de trabalho que assegurem o bem-estar dos

trabalhadores, promovendo um ambiente mais justo e sustentavel para todos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como finalidade analisar o trabalho dos entregadores que
atuam por meio de aplicativos em Campina Grande - PB, um fendmeno amplamente
denominado "uberizacdo". Os resultados obtidos revelam um panorama preocupante
em relacdo as condigBes de trabalho dessa categoria. A maioria dos entregadores é
composta por jovens entre 25 e 39 anos, com ensino médio completo ou superior
incompleto, que desempenham a funcdo de entregador de forma exclusiva,
recebendo uma remuneracdo média de R$ 1.511,90 mensais, um valor inferior ao
saléario minimo vigente no ano de 2025. Além disso, a maioria dos trabalhadores nao
contribui para a previdéncia social, assumindo, portanto, todos os riscos inerentes a
atividade. Esses dados indicam que as plataformas digitais, no setor de entregas,
tém acentuado desigualdades preexistentes, ao transferirem custos para o0s
trabalhadores e para a sociedade, gerando impactos sociais significativos.

Em termos de localizacdo, os entregadores se concentram em pontos
especificos da cidade, como shopping Partage, drive-thru e restaurante local (Bar do
Cuscuz). A flexibilidade proporcionada pelos aplicativos é um dos aspectos mais
apreciados pelos trabalhadores, permitindo-lhes definir seus préprios horarios. No
entanto, em relacdo aos rendimentos obtidos, a insatisfacdo é expressiva, com mais
da metade dos entrevistados se declarando insatisfeitos com a remuneracéo.

Outro ponto relevante da pesquisa € a questdo dos incentivos e bdnus, que
sdo percebidos de maneira escassa pelos entrevistados, sendo oferecidos apenas
de forma sazonal, como durante o més de junho quando acontece o “Sao Joao”, por
exemplo. O suporte fornecido pelos aplicativos também foi considerado inadequado,
com relatos de morosidade na resolucdo de problemas que afetam diretamente o
desempenho e seguranca dos trabalhadores.

Em relacdo a seguranca no trabalho, uma parte significativa dos entregadores
entrevistados relatou ter enfrentado situacdes de inseguranca e acidentes, o que
evidencia a vulnerabilidade dessa profissdo. A analise estatistica realizada, por meio
de regresséo, revelou que a probabilidade de ocorrerem acidentes € maior entre 0s
trabalhadores com mais de 39 anos, indicando um risco crescente conforme a idade.
Além disso, foi possivel observar uma associacao entre as condi¢des de trabalho e a

contribuicho para a previdéncia social: os entregadores que se dedicam
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exclusivamente a atividade de entregador sdo 0s que, em sua maioria, néo
contribuem para a seguridade social, 0 que os coloca em uma situacdo de grande
precariedade.

Diante desse cenario, seria pertinente o desenvolvimento de politicas
especificas que buscassem mitigar esses riscos, especialmente no que diz respeito
a contribuicdo social. Com um numero expressivo de entregadores trabalhando de
forma informal, sem a cobertura previdenciaria adequada, esses profissionais ficam
particularmente vulneraveis a acidentes e a outras adversidades. A criacdo de
mecanismos de subsidio ou incentivo a contribuicdo previdenciaria poderia ndo so
garantir uma maior seguranca e protecdo social para esses trabalhadores, mas
também promover sua incluséo formal no mercado de trabalho.

Essa intervencdo publica poderia, inclusive, abrir caminho para a
implementagdo de um modelo de desenvolvimento regional mais inclusivo, ao
garantir condi¢cdes de trabalho mais dignas e sustentiveis para os entregadores que
atuam por meio de aplicativos na Cidade. Tal medida ndo apenas contribuiria para o
bem-estar e seguranca desses trabalhadores, mas também fortaleceria a imagem do
municipio como um exemplo de politica publica voltada para a protecdo e
valorizagéo da forga de trabalho local.

Outros aspectos importantes abordado foram os bloqueios e punicdes
impostos pelos aplicativos. Um numero consideravel de entregadores relatou sofrer
bloqueios, sendo que as decisbes tomadas pelos aplicativos sdo unilaterais, o que
contribui para a vulnerabilidade dessa classe.

Os desafios identificados na pesquisa representam uma das partes mais
significativas do estudo, pois revelam uma série de questdes que, se devidamente
abordadas por orgdos publicos, tém o potencial de transformar as condi¢bes de
trabalho dos entregadores, garantindo-lhes mais dignidade e protecdo. O
mapeamento geografico realizado foi fundamental para identificar os principais
pontos criticos onde esses profissionais estdo presentes, destacando a caréncia de
infraestrutura basica, como agua, energia, internet e banheiros, que sado essenciais
para o bom desenvolvimento da atividade. Além disso, questdes relacionadas ao
transito, multas e estacionamentos também foram apontadas como problemas
recorrentes e que afetam diretamente o desempenho dos entregadores. Esses

fatores podem ser tratados e resolvidos por meio de politicas publicas, que, ao
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abordar essas questdes, proporcionariam melhores condi¢cdes de trabalho para os
motociclistas uberizados.

Como pesquisadora, considero que meu papel é levar essas informacgdes a
sociedade, proporcionando um retrato fiel da realidade vivida pelos entregadores de
aplicativos. Embora esses trabalhadores estejam frequentemente em contato com a
populacdo, seja pelas entregas ou pelos servigos prestados, suas condi¢bes de
trabalho permanecem amplamente desconhecidas. A pesquisa demonstrou que,
apesar dessa proximidade entre entregadores e consumidores, existe uma
desconexao significativa entre a realidade que os trabalhadores enfrentam e a
percepcao que a sociedade tem sobre esse trabalho. Essa falta de compreenséo
sobre as dificuldades enfrentadas pelos entregadores precisa ser corrigida, para que
se crie uma maior empatia e apoio a melhoria das condi¢bes dessa categoria.

Para futuras pesquisas, recomendo a investigagdo de novos fatores
relevantes, como a percepc¢do dos proprios trabalhadores sobre a atividade — se é
encarada como uma ocupacgado transitéria ou uma alternativa de longo prazo.
Também seria pertinente aprofundar a relacdo entre a atuacdo dos entregadores por
plataformas digitais e os indices de acidentes de transito em Campina Grande-PB,
por meio da analise de dados sobre entradas hospitalares envolvendo esses
trabalhadores. Além disso, sugiro a realizacdo de estudos voltados a avaliacdo das
politicas publicas direcionadas a essa categoria, considerando iniciativas nos
ambitos federal, estadual e municipal, com o objetivo de compreender sua eficacia,
abrangéncia e impacto real sobre as condi¢cdes de trabalho desses profissionais.

Por fim, espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o
debate publico e académico sobre o trabalho por meio de aplicativos, estimulando

acOes que promovam melhores condic¢des laborais e maior justica social.
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APENDICE A — ROTEIRO DA PESQUISA COM ENTREGADORES POR
APLICATIVO

O questionario, que pode ser respondido em aproximadamente

@\

2 minutos, tem como objetivo conhecer o perfil socioeconémico

C
m
Y,
V)

e as condicdes de trabalho dos entregadores que atuam por

meio de aplicativos na cidade de Campina Grande- PB.

Este questionario integra uma pesquisa académica desenvolvida pela Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB). Todas as informac6es fornecidas serédo tratadas com
rigorosa confidencialidade, garantindo que os resultados n&do possibilitem a

identificacdo dos participantes.

Perfil Socioecondmico

1. Qual a sua faixa etéaria?
() Menos de 25 anos
() De 25 a 39 anos
() Mais de 39 anos

2. Qual o seu nivel de escolaridade?
() Fundamental/Médio Incompleto
() Médio Completo/Superior Incompleto

() Superior Completo

3. Vocé trabalha exclusivamente como entregador(a) por aplicativo ou tem outra
ocupacao?
() Trabalho apenas como entregador(a)

() Tenho outra ocupacao além das entregas

4. Qual é o seu rendimento médio mensal com as entregas?
() Menos que um salario minimo
() Um salario minimo
() Dois salarios minimos

() Mais que dois salarios minimos
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5. Vocé contribui para a previdéncia social?
() Sim
() Nao
Condic¢des de Trabalho
6. Vocétem um ponto de partida especifico para suas entregas?
Ex. Restaurante, bar, pizzaria.
() Sim () Néao

Se sim, qual?

7. Como vocé avalia a flexibilidade de horérios oferecido pelo aplicativo?
() Muito satisfeito(a)
() Satisfeito(a)
() Pouco satisfeito(a)

() Nada satisfeito(a)

8. Como vocé avalia o rendimento que recebe em relagdo ao esfor¢o realizado?
() Muito satisfeito(a)
() Satisfeito(a)
() Pouco satisfeito(a)
() Nada satisfeito(a)
9. Vocé ja se sentiu pressionado (a) a trabalhar mais horas devido a incentivos ou
bbénus oferecidos pelo aplicativo?
() Sim
() Néo
10. Vocé acredita que o aplicativo oferece suporte adequado em caso de
problemas durante as entregas?
() Sim
() Néo

11. Vocé ja sofreu algum acidente ou enfrentou situacdes de inseguranca
enquanto trabalhava como entregador(a)?
() Sim
() Nao
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12. Vocé ja foi bloqueado ou punido pelo aplicativo?
() Sim
() Nao

Se sim, como isso afetou seu trabalho?

13. Na sua opinido, existem desafios enfrentados pelos entregadores que
trabalham por meio de aplicativos no municipio de Campina Grande- PB?
() Sim
() Nao

Se sim, quais?




