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My Homeland

“My homeland

My homeland

Glory and beauty
Sublimity and prettiness
Are in your hills

Life and deliverance
Pleasure and hope

Are in your atmosphere
Will I see you?

Safe and comfortable
Sound and honored
Will | see you?

In your eminence
Reaching the stars

My homeland

My homeland”

- Ibrahim Tougan


https://allpoetry.com/My-Homeland

RESUMO

A Agéncia das Nac¢des Unidas de Assisténcia a pessoas refugiadas da Palestina (UNRWA) foi
criada em 1949, ap0s a guerra entre arabes e judeus em disputa pela regido que pertencia a
Palestina (hoje, Estado de Israel). Esta agéncia surgiu com o objetivo de assistir cidadaos
palestinos que fugiram do conflito em busca de refligio em outras regides, sendo suas atividades
realizadas na Cisjordania, Libano, Siria, Jordania e Faixa de Gaza. Em 2016, a agéncia
adicionou a sua agenda 11 dos 17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel adotados pela
Organizacdo das Nagdes Unidas, com o intuito de incluir as pessoas refugiadas da Palestina na
realizacdo da Agenda 2030. Esta pesquisa, por meio do método de abordagem indutivo, estudou
a aplicacdo do Objetivo 4 (Educacdo de qualidade) pela UNRWA, que se comprometeu em
promover a educacdo de qualidade para pessoas refugiadas palestinas. Para o estudo,
primeiramente, foi realizado um levantamento bibliogréafico, no qual foram coletados dados do
trabalho da Agéncia desde a sua formacdo até o ano de 2021. Em seguida, foi realizado um
estudo de caso, no qual foi analisada a implementacdo da Educacdo de Qualidade na Jordania
pela UNRWA. Por fim, sob a lente do Institucionalismo liberal, a pesquisa apresenta o papel
das InstituicGes no Sistema Internacional e o comprometimento as Agendas globais por meio
de uma abordagem critica, trazendo as consequentes dificuldades enfrentadas pela UNRWA na
implementacdo do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4.

Palavras-chave: Pessoas refugiadas da Palestina; Educacéo de qualidade; UNRWA,; Agenda
2030.



ABSTRACT

The United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the near east
(UNRWA) was created in 1949 after the war between Arabs and Jews over the region that
belonged to Palestine and today is located the State of Israel. UNRWA emerged with the
objective of assisting Palestinian citizens who fled the conflict searching for refuge in other
regions. Then Agency carries out its activities in five regions, including the West Bank,
Lebanon, Syria, Jordan and the Gaza Strip. In 2016 the agency adopted 11 of the United Nations
17 Sustainable Development Goals with the aim of including Palestinian refugees in the 2030
Agenda. This research studied the Objective 4 which is about promoting quality education
through the inductive method of approach. The purpose is to analyze the work of UNRWA on
the implementation of SDG 4 for Palestine 's refugees protection. At first a bibliographic study
was carried out presenting data about the Agency's work since its formation till 2021. Secondly
a case study was carried out in which the implementation of Quality Education in Jordan by
UNRWA was analyzed. Finally on the lens of liberal Institutionalism the research presents the
role of Institutions in the International System and commitment to global Agendas through a
critical approach, bringing the consequent difficulties faced by UNRWA in implementing

Sustainable Development Goal 4.

Keywords: Refugees from Palestine; Quality education; UNRWA,; 2030 Agenda.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A Agéncia das Nag¢des Unidas para pessoas refugiadas da Palestina (UNRWA) é uma
Agéncia especializada do sistema ONU, ou seja, € uma organizacgdo internacional independente
financiada por contribuicdes voluntarias (United Nations, 2024). Ela foi criada em 1949 e deu
inicio aos seus trabalhos em 1950, com o objetivo de proteger e dar assisténcia temporaria para
as pessoas refugiadas da Palestina.

A Agéncia surgiu ap6s a guerra entre arabes e judeus, em disputa pelo territorio da
Palestina, em 1948, que culminou, ndo na criagdo de dois Estados, como havia recomendado o
Comité Especial das NacGes Unidas sobre a Palestina (UNSCOP), mas na criacdo do Estado
judeu de Israel e na didspora forcada de palestinos que foram expulsos do territério que
habitavam (Féavero; Pinheiro, 2016). Hoje, essa didspora abrange mais de seis milhdes de
pessoas em todo o mundo, alcancando majoritariamente as fronteiras do Libano, da Siria,
Jordénia e do Egito (Hasan, 2023), onde se concentra a atuacdo da Agéncia sob comento.

O trabalho da UNRWA com as pessoas refugiadas da Palestina inclui as demandas atuais
do sistema internacional contemporaneo, como econdémicas, tecnologicas e sociais. Alémdisso,
desde 2016, a Agéncia se comprometeu a contribuir com a Agenda 2030, em um plano de agéo
mundial adotado pelos Estados membros da ONU em 2015. Essa Agenda foi criada com o
objetivo de gerar prosperidade e fortalecer a paz universal (United Nations, 2015). O que
distingue essa Agenda de outros planos de a¢cdo, como a Cupula do Milénio e a Agenda 21, por
exemplo, € a abrangéncia de seus objetivos e a finalidade de englobar todos os paises do mundo
(Martens; Obenland, 2016).

Na Agenda 2030, foram determinados 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) (Anexo A), que entraram em vigor no dia 1 de janeiro de 2016, como um projeto para
enfrentar desafios globais, incluindo desigualdade, pobreza, degradacdo do meio ambiente,
mudangcas climaticas, paz e justica (United Nations, 2015).

Por meio de um trabalho de desenvolvimento humano, humanitério e de protecéo, a
UNRWA procura atuar para a realizacdo da Agenda 2030. Para isto, tem contribuido
diretamente para a realizagéo de 11 desses objetivos, em todo 0s seus cinco campos de operacao
- Faixa de Gaza, Libano, Siria, Jordania e Cisjordania - com o objetivo de incluir as pessoas
refugiadas da Palestina na aplicagdo do novo projeto global (UNRWA, 2020).

Os objetivos de desenvolvimento sustentaveis (ODS) adotados pela UNRWA séo: (1)
Erradicacédo da pobreza; (2) Fome zero; (3) Saude e bem-estar; (4) Educacéo de qualidade; (5)

Igualdade de género; (6) Agua limpa e saneamento; (8) Trabalho digno e Crescimento
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econdmico; (10) Reducdo da desigualdade; (13) Ac¢do climética; (16) Paz, justica e instituicoes
fortes; e (17) Parcerias.

Na presente pesquisa, sera analisada a aplicagdo do ODS namero 4 (anexo A), que visa
desenvolver uma educacdo de qualidade, parte dos Direitos Humanos basicos presentes na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948). O Objetivo 4 possui 7 metas,
incluindo a construgédo de instalagbes educacionais que sejam aptas para receber diferentes
géneros, criancas e pessoas com deficiéncias e que fornecam ambientes de aprendizagem
seguros, nao violentos, inclusivos e eficazes para todos. Além destes, visa aumentar, para paises
em desenvolvimento, o nimero de bolsas de estudo disponiveis e a oferta de professores
qualificados, por meio de cooperacao internacional para treinamento de professores.

Apesar dessas metas terem sido criadas em 2015, a educacao ja era 0 maior programa
da Agéncia, desde a década de 2000, antes da implementacdo dos ODS. Até 2008, mais de 50%
do orcamento era destinado para programas de educacdo (Sutrich, 2008), nos quais ja estavam
inclusas muitas das demandas que seriam determinadas pelas metas do ODS 4, como educacao
primaria, construcdo de instalagdes e formacdo de professores. Sutrich (2008) afirma que
durante a década de 2000, a UNRWA administrava 668 escolas primarias e preparatérias, com
quase meio milh&o de alunos.

A implementacdo se atenta as acdes concretas, tomadas ou nao, para atender a acordos
domésticos e internacionais. Ela pode ser considerada a traducdo de acordos em politicas
concretas, que se manifestam na ado¢do de regras ou regulamentos, na aprovacao de legislacao
ou na criagdo de instituicfes. A implementacdo € um fendmeno dindmico, devido & mobilizagéo
de recursos por parte dos diversos atores envolvidos (Joachim; Reinalda; Verbeek, 2008).

Considerando os aspectos apresentados, emerge a pergunta de pesquisa: De que forma
0 Objetivo de Desenvolvimento 4 € implementado pela UNRWA na protecdo de pessoas
refugiadas da Palestina? Para a realizacdo desta pesquisa, cujos objetivos possuem caréater
exploratorio, a UNRWA ¢ a unidade de anélise, considerando a necessidade de avaliar a
implementacdo do ODS 4 adotado pela Agéncia da ONU. Dos cinco campos de atuacdo da
UNRWA, o foco é a Jordania.

Para a pesquisa, foram coletados dados sobre a atuacdo da UNRWA na implementacéo
do ODS 4, em fontes primarias, como documentos e relatorios oficiais da UNRWA, e fontes
secundarias, como livros, periodicos, dissertagoes, teses, midia e ONGs. O objetivo foi analisar,
via método indutivo, a implementacdo da Educacdo de Qualidade pela UNRWA na Jordéania,

entre 0s anos 2016 e 2021. O método de abordagem indutivo permite que, por meio dos dados
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sobre a implementacdo do ODS 4 na Jordéania, seja possivel fazer uma analise do trabalho da
UNRWA para a promocéo da Educacéo de Qualidade.

A Jordénia foi escolhida devido ao grande volume de pessoas refugiadas, escolas, alunos
e professores (UNRWA, 2023d). Além disso, traz a possibilidade de uma analise sobre o
trabalho da UNRWA, em que ha assisténcia governamental. O marco temporal parte do ano de
adogdo dos ODS pela UNRWA, 2016, até 2021, ano no qual os dados da atuagdo da UNRWA
estavam disponiveis para elaboracdo da pesquisa.

No primeiro capitulo, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica, com dados sobre o
surgimento da UNRWA e histérico da Agéncia, para compreender o desenvolvimento do seu
trabalho e seu contexto ao longo dos anos. Inicialmente, foram identificadas as pessoas sob a
protecdo da UNRWA e, em seguida, a pesquisa descreve a evolucdo do mandato da Agéncia,
expondo sua atuacdo de 1950 até 2015.

No segundo capitulo, para compreender a implementacdo do ODS 4, foi realizado um
estudo de caso. Este método se mostra mais adequado para estudos em que “o pesquisador tem
pouco controle e com enfoque em algum fenbmeno contemporaneo” (Steiner, 2011, p. 142). O
estudo de caso permite que a implementacéao realizada pela UNRWA seja analisada por meio
de uma unidade de anélise, que, nesta pesquisa, foi um de seus cinco campos de atuacdo. Em
primeiro, a pesquisa descreve 0 ODS 4 — Educacao de qualidade - e suas sete metas. Em seguida,
é apresentada a atuacdo da UNRWA na educacdo para as pessoas refugiadas da Palestina na
Jordénia, descrevendo o trabalho da Agéncia por meio de seus programas e estabelecendo
associagcdo com as metas do Objetivo 4.

No terceiro capitulo, as premissas do Institucionalismo liberal sdo utilizadas na
compreensdo do movimento compulsério da UNRWA na adoc¢édo dos ODS e analise da atuacéo
da Agéncia na implementacao de uma educacgéo de qualidade, por meio de seus programas, para
pessoas refugiadas da Palestina na Jordania, no periodo de 2016 até 2021.

Conclui-se nas consideragdes iniciais, que a UNRWA possui na Jordania, projetos,
programas e acles para educacdo de qualidade as pessoas refugiadas da palestina e aos
palestinos sob sua protecéo, conforme ODS 4. Contudo, limitagcdes multicausais, como politica,
social, de infraestrutura e de orcamento, tém dificultado sua implementacdo de forma eficiente.

A partir deste estudo, encorajam-se futuras pesquisas, aprofundadas nos programas de
educacdo para pessoas refugiadas da Palestina e em outros campos de atuacdo da UNRWA, na
busca de solugdes duradouras que garantam o direito a educacao de qualidade em situacdes de

emergéncia.
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1. ATUACAO PROTETIVA DA AGENCIA DAS NACOES UNIDAS PARA PESSOAS
REFUGIADAS DA PALESTINA

Este capitulo se inicia com a abordagem dos critérios definidores que colocam as
pessoas sob a protecdo da UNRWA e a definicdo do termo pessoa refugiada da Palestina. Em
seguida, descreve-se a atuacdo da Agéncia em suas sete décadas de existéncia, apontando 0s
programas criados pela Agéncia no intuito de melhorar a vida das pessoas refugiadas da
Palestina e protegé-las.

No primeiro topico, sdo apontadas as diferentes defini¢cGes para pessoas refugiadas, as
responsabilidades da UNRWA para com as pessoas refugiadas da Palestina em seus campos de
atuacdo e os principios humanitarios da Agéncia. No segundo tdpico, a pesquisa apresenta o
histérico do mandato da UNRWA, desde 1950, descrevendo as mudancgas que ocorreram na

Agéncia e seu trabalho durante esses anos.

1.1 PESSOAS REFUGIADAS SOB A PROTECAO DA UNRWA

Apo6s o fim da Segunda Guerra Mundial, em 29 de novembro de 1947, por meio de
votacdo na Assembleia Geral das Nac6es Unidas (UNGA), foi aprovada a resolugdo n. 181 que
determinava o fim do dominio britanico na regido da Palestina e a divisdo do territorio em dois
Estados separados, sendo um judeu e o outro arabe (Gorodetsky, 2003). Israel, como € chamado
o atual Estado judeu, aceitou o plano, mas 0 mundo arabe o rejeitou.

Os mapas da regido palestina mostram a diviséo durante a ocupacao britanica (figura 1)
e como seria a divisdo em dois Estados, conforme o plano da UNGA (figura 2). O primeiro
mapa mostra a regido da Palestina antes de 1948, ano em que 0s judeus chegaram na regiao,
apos o fim da Segunda Guerra Mundial. Ja no segundo, € possivel ver como seria a divisdo de
terras entre os dois povos.

Nos mapas, é possivel observar como seria feita a divisdo de territorio na regiéo
palestina, se judeus e arabes tivessem aderido ao acordo planejado pela UNGA. Contudo, no
dia 14 de maio de 1948, os judeus declaram o estabelecimento do Estado de Israel. E pouco
depois, para defender o territério palestino, os exércitos arabes invadiram o recém-criado Estado
(Michael; Hatuel-Radoshitzky, 2020), o que gerou confrontos armados entre os arabes e 0s
judeus, em uma disputa pelo territorio (Rempel, 2006).
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Figura 1 - Regido da Palestina durante o dominio
britanico

IRAQ
(British
Mandate)

SYRIA
(French Mandate)

SAUDI
ARABIA

Jordan-Saudi
border from 1925

Fonte: BBC (2020).

Antes dos judeus chegarem na regido da Palestina, o territério se encontrava ocupado
por britanicos, desde 1920. As operacdes da Gra-Bretanha, que ocorreram durante duasdécadas,
foram dirigidas principalmente contra grupos arabes que se opunham a migracdo judaica para a

regiao (Seveg, 2001).

Figura 2 - Mapa da regido da Palestina de acordo com

0 plano da Resolugéo 181
" Arab state Jewish state

LEBANO

B Jerusalem International City

A

TRANSJORDAN

EGYPT SAUDI ARABIA

Fonte: BBC (2020).
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Na tentativa de defender a ocupacéo israelense, até os dias atuais, € comum a utilizacéo
por parte de Israel do slogan “‘uma terra sem povo para um povo sem terra”. Contudo, o territorio
tem sido tomado de um povo que ja ocupava o local, como aconteceu durante o conflito de
1948, no qual milhares de arabes foram expulsos pelo exército israelense do territdrio palestino,

onde hoje se encontra o Estado de Israel (figura 3).

Figura 3 - Mapa da regido da Palestina ap6s 1949

Jordanian eccupied Egyptian occupied I Armistice lines
LEBANON
A SYRIA
N
We:.st Bank
o
Gaza~-‘p'5‘. Jerusalem
ISRAEL JORDAN
EGYPT SAUD!I ARABIA

Fonte: BBC (2020).

Na figura 3 € possivel observar a divisdo de territério durante a ocupacéo de Israel na
Palestina, diferente do que havia sido proposto pela UNGA. Mostra-se a divisdo imposta as
pessoas que estavam estabelecidas na regido e foram forgcadas a abandonar suas casas.

Dessa forma, em 8 de dezembro de 1949, a Agéncia das Nagdes Unidas para pessoas
refugiadas da Palestina (The United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees
in the Near East - UNRWA) foi definida por meio da Resolugdo n. 302 (IV), da Assembleia
Geral das Nacbes Unidas, para realizar programas de ajuda direta e assisténcia para pessoas
refugiadas da Palestina, tendo iniciado suas operac6es no dia 1° de maio de 1950 (UNRWA,
2023f).

Em 1948, no contexto da guerra pelo estabelecimento do Estado de Israel, cerca de
750.000 palestinos foram deslocados de suas casas, indo tanto para paises vizinhos, como
Jordania, Siria e Libano, quanto para outas regides da Palestina, que se tornaram a Cisjordania

e a Faixa de Gaza (Feldman, 2012). Em resposta a esse deslocamento, as Nagdes Unidas agiram
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para fornecer assisténcia humanitéria, contratando organizag¢fes privadas. Porém, como o
problema se arrastava sem solucdo imediata a vista, a ONU estabeleceu a UNRWA para prestar
assisténcia nos principais destinos das pessoas refugiadas (Feldman, 2012).

Os servicos da UNRWA séo disponiveis para todos que estdo registrados na Agéncia,
necessitam de assisténcia e vivem em sua area de atuacdo. A UNRWA (2023) atua na Siria,
Jordania, Libano, Cisjordania e Faixa de Gaza (Figura 4). O registro das pessoas refugiadas na
UNRWA ¢ feito em cumprimento ao seu mandato de fornecer alivio humanitario, humano,
servicos de desenvolvimento e protecdo as pessoas refugiadas da Palestina em sua Area de
Operacoes.

Figura 4 - Mapa de atuacdo da UNRWA, mostrando os cinco
campos em que a Agéncia trabalha na protecao de pessoas refugiadas
da Palestina

Fields of Operations

s ; 3 SYRIA

Fonte: UNRWA (2021d)
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O registro visa facilitar as operacfes da Agéncia. Para isso, foram formulados critérios
e padrdes para identificar aqueles que tém direito a ser registrados em seu Sistema de Cadastro
para receber os servicos da Agéncia (UNRWA, 2009). As pessoas que cumprem 0s requisitos
para registro da UNRWA sdo aquelas refugiadas da Palestina e descendentes de refugiado
palestino homem, incluindo os legalmente adotados (UNRWA, 2009).

Faz-se importante trazer a definicdo de pessoa refugiada, conforme o artigo 1° da
Convencao de Genebra de 1951. Embora tenha sido criada ap6s a UNRWA, ¢ a definicédo geral
de pessoa refugiada que tem sido adotada. Segundo a Convencdo, sdo consideradas pessoas

refugiadas aquelas que

e (i) devido ao bem-fundado temor de perseguicdo por motivos de raca, religiéo,
nacionalidade, pertencimento a um determinado grupo social ou opinido politica,
estd fora do pais de sua nacionalidade e ndo pode ou, devido a tal medo, ndo esta

disposto a valer-se da protecdo desse pais;

e (ii) ndo tém nacionalidade e esta fora do pais de origem ou residéncia habitual como
resultado de tais eventos, ndo sendo capaz ou ndo esta disposto a voltar a ele, devido
a tais medos (United Nations, 1951).

Para a Convencao de 1951 a condicao de pessoa refugiada nao se aplica:

e (i) aqueles que recebem assisténcia ou protecdo de algum organismo ou Agéncia
das NacgOes Unidas que ndo o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
Refugiados — ACNUR.

e (ii) Quando a pessoa €é considerada pelo pais em que se instalou como tendo 0s

direitos e obrigacOes relacionados com a posse da nacionalidade desse pais.

e Quando houver fortes razdes para considerar que a pessoa cometeu um crime
grave ou atos contrarios aos principios das Na¢des Unidas.
Por isso, em virtude da exclusédo da Convencdo de 1951 acima citada, o termo pessoa

refugiada palestina (palestinian refugee), de acordo com Akram (2014), é dado aqueles:

e (i) de origem éarabe, que eram cidad&os palestinos e, ap6s 29 de novembro de
1947, deixaram o territorio atualmente sob o controle das autoridades de Israel;

e (ii) de origem arabe, que eram cidadaos palestinos e deixaram o territdrio depois
de 6 de agosto de 1924 e antes de 29 de novembro de 1947,
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e (iii) apatridas, de origem arabe, que apds 29 de novembro de 1947 deixaram o

territdrio onde havia se estabelecido; e

e (iv) de origem arabe, que optaram pela cidadania palestina, deixaram esse
territério antes de 6 de agosto de 1924 e mantiveram sua cidadania até 29 de
novembro de 1947.

Diferentemente da definicdo anterior, pessoa refugiada da Palestina (palestine
refugee), é atribuido a pessoas sob 0 mandato e protecdo da UNRWA. Séo pessoas cujo local
de residéncia tenha sido a Palestina durante o periodo de 1° de junho de 1946 até 15 de maio de
1948 e que perderam suas casas e meios de subsisténcia como resultado do conflito de 1948
(CERI PART I11.A.1, 2009). Estas pessoas e 0s descendentes de homens podem ser registrados
para receber os servigos da Agéncia (UNRWA, 2023c).

Estes servigos, em 1950, atendiam as necessidades de cerca de 750 mil pessoas. Hoje,
cerca de 5,9 milhdes de pessoas refugiadas da Palestina sdo elegiveis para os servicos da
UNRWA (UNRWA, 2023). Boa parte dessas pessoas vivem nos 58 campos de pessoas
refugiadas reconhecidas (Figura 5), na Jordania, Libano, Siria, Faixa de Gaza e Cisjordania, de
acordo com dados coletados em 2021 e 2022 (UNRWA, 2023e).

Figura 5 — Relagéo entre o quantitativo de pessoas registradas em campos
de pessoas refugiadas e o nUmero de campos por localizagédo
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Fonte: Elaboracdo prépria, com os dados de UNRWA (2023e).

A razdo entre nimero de campos e numero de pessoas refugiadas apresenta alta
variagdo entre as regides (figura 5). Nas regifes da Jordania e Faixa de Gaza, por exemplo, ha

um menor nimero de campos e maior nimero de pessoas em relacdo as outras regides. Esses
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campos sdo pedacos de terra que o governo anfitrido dispde para a UNRWA acomodar as
pessoas refugiadas e criar instalacdes para atender as suas necessidades (quadro 1).

Quadro 1 - Listagem dos campos de pessoas refugiadas da Agéncia das Nagdes Unidas
para Pessoas refugiadas da Palestina (UNRWA, 2023e).

CAMPOS DE PESSOAS REFUGIADAS - UNRWA

Faixade | Beach camp, Bureij camp, Deir El-Balah Camp, Jabalia Camp,
gaza Khan Younis Camp, Maghazi camp, Nuseirat camp e Rafah camp

Beddawi Camp, Burj Barajneh Camp, Burj Shemali Camp, Dbayeh
Camp, Ein El Hilweh Camp, El Buss Camp, Mar Elias Camp, Mieh Mieh
Camp, Nahr el-Bared Camp, Rashidien Camp, Shatila Camp e Wavel
Camp

Amman New Camp, Baga'a Camp, Husn Camp, Irbid Camp, Jabal el-
Jordania | Hussein Camp, Jerash Camp, Marka Camp, Souf Camp, Talbieh Camp
e Zarga Camp

Libano

Aida Camp, Am'ari camp, Agbat Jabr Camp, Arrou Camp, Askar Camp,
Balata Camp, Beit Jibrin Camp, Camp No. 1 Camp, Deir 'Ammar Camp,
Cisjordania | Dheisheh Camp, Ein el-Sultan Camp, Far'a Camp, Fawwar Camp,
Jalazone Camp, Jenin Camp, Kalandia Camp, Nur Shams Camp, Shu'fat
Camp e Tulkarm Camp

Dera'a Camp, Hama Camp, Homs Camp, Jaramana Camp, Khan
Dunoun Camp, Khan Eshieh Camp, Neirab Camp, Qabr Essit Camp e
Sbeineh Camp.

N&o oficiais: Yarmouk, Ein el Tal e Latakia.

Fonte: Autora, baseado em UNRWA (2023e).

Siria

Além da infraestrutura dentro desses campos, a UNRWA também mantém escolas,
centros de distribuicdo e de salde em &reas onde ha concentracdo de pessoas refugiadas da
Palestina, fora dos campos reconhecidos. Geralmente, a situa¢do socioeconémica nos campos
é precaria, contendo pouca infraestrutura basica, como ruas e esgoto, e alta densidade
populacional. Uma parte das Pessoas refugiadas da Palestina registrada pela UNRWA também
vive nos arredores das cidades e das vilas dos paises anfitrides, muitas vezes nos arredores dos
campos oficiais (UNRWA, 2023c).

A UNRWA ¢ responsavel pela prestacao de servicos e administracéo das instalagdes dos
campos de pessoas refugiadas. Ademais, tem um escritorio de servigos (Camp Services Officer
- CSO) em cada acampamento, 0s quais 0s residentes visitam para atualizar seus registros ou

para levantar questfes relacionadas aos servigos da Agéncia. Dessa forma, o CSO
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encaminha as preocupacdes e as peticdes das pessoas refugiados a administracdo da UNRWA
na &rea em que o campo esté localizado (UNRWA, 2023c).

Nos primeiros anos de atuacdo, 0s acampamentos de pessoas refugiadas eram
constituidos por tendas e instalacfes sanitarias partilhadas. Em alguns casos, quartéis militares
ou antigos campos de pessoas refugiadas também foram usados. Ao longo dos anos 1950, a
UNRWA substituiu as tendas por abrigos mais duraveis (Rueff; Viaro, 2009) nomeados malja,
que remete a palavra abrigo. Essa nomeacdo enfatiza o carater temporéario das instalacfes, pois
a associacdo a uma casa poderia dar uma ideia de permanéncia e colocar em risco o direito de
retorno das pessoas refugiados, constantemente impedido por Israel (Katz, 2022).

Em 1967, houve mais um conflito, devido as constantes tensdes entre arabes e
israelenses nas fronteiras do Egito e da Siria. Como resultado, novos acampamentos de
emergéncia foram criados para suprir a intensificagdo dos deslocamentos. Esse acontecimento
ficou conhecido como Guerra dos Seis Dias e resultou na absorgdo de toda a Palestina histérical
por Israel e territérios do Egito e da Siria. No final da batalha, Israel havia expulsado mais de
200.000 palestinos de suas casas (Tahhan, 2018).

Para acolher melhor essas pessoas, 0s abrigos de emergéncia foram posteriormente
substituidos por abrigos pré-fabricados e, finalmente, por estruturas mais duraveis construidas
pelas proprias pessoas refugiadas. No final da década de 1960, com a expanséo das atividades
da UNRWA, foram também construidas escolas, hospitais, armazéns e outros edificios de
servigos dentro dos campos de pessoas refugiadas e em areas vizinhas (Rueff; Viaro, 2009).

Sua atuacdo se coaduna com seus principios, aprovados pela UNGA, como os Principios
Humanitarios (quadro 2), que orientam o trabalho de todos os atores que trabalham na esfera
humanitaria da Agéncia. Sdo eles: os principios de humanidade, neutralidade, imparcialidade e
independéncia (UNRWA, 2023b). Sobre os principios humanitarios, Lie (2020) explica que sdo
proposicdes e valores que orientam a acdo e estabelecem padrdes. Eles diferenciam a ajuda
humanitaria de outras atividades, como as de natureza politica, religiosa ou militar.

Esses principios s@o sujeitos a interpretacdo e a aplicacdo contextual, por diferentes
atores em diferentes cenarios. Os principios humanitarios definem ajuda humanitaria, que salva
vidas de pessoas necessitadas sem qualquer distin¢do (European Commission, 2023).

De acordo com o Escritorio das Nagbes Unidas para a Coordenacdo de Assuntos
Humanitarios (United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs - OCHA),

1 Termo usado para se referir ao territério definido pelo mandato britanico da Palestina, incluindo o atual territério
de Israel, a Faixa de Gaza e a Cisjordania (Palestine Solidarity Campaign, 2023).
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0s principios sdo centrais para estabelecer e manter, acessar e entregar assisténcia humanitaria
a pessoas afetadas, seja por desastre ou outras emergéncias, como conflitos armados (OCHA,
2022).

Quadro 2 - Principios Humanitarios da UNRWA

Principio

s Conceito Exemplo
humanitario

A estratégia de médio prazo da UNRWA
2016-2021 inclui prioridades para
proteger os refugiados, melhorar o
acesso e qualidade da assisténcia médica
e fornecer educagdo de qualidade e
capacitagdo.

Proteger a vida e a saude; respeitar todos seres
Humanidade humanos, independentemente de quem sejam
ou do que tenham feito

As instalagdes da UNRWA abrigam
Pessoas Deslocadas Internamento
(PIDs) e ndo podem mostrar sinais ou
bandeiras politicas para evitar colocar a
instalagdo em perigo durante as
hostilidades.

Nio envolvimento em controvérsias de

Neutralidade natureza religiosa, racial, politica e ndo tomar-
partido em hostilidades

O programa de satide da UNRWA da
prioridade a refugiados com doengas
que ameagam a vida. A estratégia
e Acdo humanitaria baseada na necessidade. educacional de médio prazo visa
Imparcialidade Priori SR -
oriza casos urgentes sem fazer distingdes aumentar o foco em alunos com
necessidades especiais, psicossociais, de
origens pobres e que sofreram abuso e
violéncia fisica.

Acdo humanitéria independente de objetivos

politicos, econdmicos ou militares ou

quaisquer outros que atores possam ter em
Independéncia relagdo as dreas onde a a¢do humanitaria esta -

sendo implementada. Este principio garante

que a UNRWA mantenha seu compromisso

com os outros principios.

Fonte: Elaboracao prépria com os dados da UNRWA (2023b)

A estrutura rigida da conduta da equipe,
que tem o intuito de garantir que os
membros ndo se afiliem a quaisquer
outros grupos.

De acordo com as informagdes do quadro 2, é possivel perceber que esse conjunto de
principios ajuda a garantir o compromisso da agéncia para com as pessoas refugiadas e sua
seguranca, proporcionando a ajuda necessaria para as pessoas refugiadas da Palestina. Os
principios supracitados atuam como base para guiar a atuacdo da UNRWA abordada a seguir,
trazendo o historico de mandato e todo o trabalho da Agéncia, desde 1950, ano de sua criacao,

até 2015, ano que antecedeu a adogdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

1.2 ATUACAO DA UNRWA: DA CRIACAO (1950) A AGENDA 2030 (2015)
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A UNRWA foi criada para a realizagdo de assisténcia direta e programas de trabalho
para pessoas refugiadas da Palestina e iniciou suas operagfes no dia 1 de maio de 1950
(UNRWA, 2023f). Seu mandato, conforme especificado pela Resolugéo n. 302(1V), da UNGA,
de 8 de dezembro de 1949, era duplo. A Agéncia deveria realizar programas de socorro direto
e obras recomendados pela Missdo de Estudos Econdmicos, em colaboragcdo com 0s governos
locais, e consultar os governos interessados sobre medidas a serem tomadas para a cessagéo da
assisténcia internacional nos projetos de socorro e obras.

A UNRWA tem um mandato humanitério e de desenvolvimento, estabelecido pela
UNGA, que objetiva fornecer assisténcia e protecdo as pessoas refugiadas da Palestina,
enquanto se espera por solugbes justas e duradouras (UNRWA, 2021a). A assisténcia
humanitaria e a contribuicdo para a protecdo de pessoas refugiadas da UNRWA se ddo por meio
da prestacdo de servicos essenciais nas areas da educacdo basica, cuidados primarios de satde
fisica e mental, microcrédito, assisténcia social, servi¢os sociais e assisténcia de emergéncia
(UNRWA, 2021a).

Além disso, na sua atuacdo, a UNRWA institui a abordagem de participacdo das pessoas
refugiadas no mercado de trabalho, sendo uma parte significativa no trabalho da Agéncia. E a
realizacdo de programas de ajuda direta e oferta de empregos para as pessoas deslocadas devido
ao conflito na Palestina (Rempel, 2013). O autor aponta que a abordagem inicial da UNRWA
para empregar a populacao palestina foi em grande parte uma funcao de seu mandato.

A contratacdo de pessoas refugiadas para os programas de assisténcia da UNRWA,
como alimentacdo, salde, educacdo e bem-estar social, apoiou diversas familias. Essa acao
também complementou os esforgos da Agéncia para promover a autossuficiéncia das pessoas
refugiadas, por meio de empregos em pequena escala, como tecelagem, confeccéo de roupas,
carpintaria e sapataria, e, em média escala, projetos de obras, como construcdo de estradas e
arborizacdo. O intuito era ndo somente apoiar o engajamento das pessoas refugiadas e atender
as suas necessidades basicas, mas também minimizar a carga sobre os Estados anfitriBes,
ajudando a transformar a regido conturbada (Rempel, 2013).

Sobre a participagdo das pessoas refugiadas, era esperado que a oportunidade de
trabalhar aumentasse o nimero de alternativas praticas para essas pessoas, promovendo uma
visdo realista do futuro que elas poderiam alcangar. A contratacdo de pessoas refugiadas
também diminuiu os custos administrativos da Agéncia, por meio da reducdo da equipe

internacional em mais da metade durante o inicio da operacdo (Rempel, 2013).
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Ainda de acordo com Rempel (2013), a abordagem participativa evoluiu @ medida que
a UNRWA tentou envolver as pessoas refugiadas em seus programas. Contudo, com a
preocupacdo de que a aquisicdo de um emprego levasse a um reassentamento permanente,
muitos tiverem receio de aderir ao programa inicialmente. Ademais, o0 mandato da Agéncia
também evoluiu ao longo dos anos. Estendeu-se a prestacdo de servigos de emergéncia e a
implementacdo de mudangas, conforme as necessidades e a situacdo politica das pessoas
refugiadas da Palestina (Rosenfeld, 2009).

O mandato da UNRWA j& havia sido alterado pela Assembleia Geral no ano em que a
Agéncia foi criada. Na resolucéo n. 393, de 2 de dezembro de 1950, a UNGA incluiu 0s assuntos
de repatriamento e reassentamento, o que significou um envolvimento da UNRWA na busca de
uma solucdo duradoura. No entanto, este envolvimento ndo durou muito, devido a forte
oposicdo em relacdo ao envolvimento da UNRWA neste campo (Sutrich, 2008).

O repatriamento pode ocorrer de forma voluntaria, quando a pessoa retorna ao pais de
origem com base na vontade desse individuo, e involuntaria, que ocorre quando o pais anfitrido
cria circunstancias que inviabilizam a permanéncia do individuo, for¢cando-o a retornar ao seu
pais (Alves, 2021). O reassentamento, por sua vez, segundo o ACNUR (2023), é a transferéncia
de pessoas refugiadas de um Estado anfitrido para outro que aceitou acolhé-los.

A resolucdo n. 302 (IV) de criacdo da UNRWA previa a sua evolucdo de assisténcia
para uma agéncia de reabilitacdo, sendo clara a expectativa de que o envolvimento com a
prestacdo de socorro seria de curta duracdo. Assim, toda a ajuda que antes havia sido destinada
a alimentacdo, por exemplo, deveria ser realocada para projetos de obras, que deveriam ser
patrocinados pela Agéncia em colaboracdo com os governos arabes (Rosenfeld, 2009).

Dessa maneira, 0 mandato de socorro da UNRWA passou de assisténcia emergencial,
fornecida por meio de alimentacdo, abrigo, roupas e cuidados basicos de salde, para um apoio
que incluia o desenvolvimento social da populacao refugiada da Palestina (Takkenberg, 2009).

Apbs a Guerra dos Seis Dias, em 1967, a Assembleia Geral solicitou que a UNRWA
estendesse seus servi¢os também a grupos de pessoas refugiadas ndo registradas. Ou seja, a
UNRWA deveria incluir também as pessoas refugiadas que se deslocaram apds 1948. Ainda
em 1967, a Assembleia Geral aprovou uma serie de resolucbes pedindo maiores esforgos da
ONU para a protecdo das pessoas refugiadas da Palestina nos territorios ocupados, apés a
invasdo do sul do Libano por Israel (Sutrich, 2008).

Em 1960, a UNRWA comecou a abranger seu mandato original e mudou o foco das

atividades da ajuda humanitaria para o desenvolvimento de sistemas modernos de educagdo e
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salde. Posteriormente, ela se consolidou como uma agéncia centrada na educacdo e facilitou a
transformacéo nos perfis educacionais e ocupacionais das pessoas refugiadas de segunda e
terceira geracdo (Rosenfeld, 2009). Saliente-se que essas pessoas sdo descendentes de homens
refugiados da Palestina que herdam o status de pessoa refugiada da Palestina (UNRWA, 2023c).

Segundo Rosenfeld (2009), o trabalho da UNRWA para universalizar a educacéo béasica
e promover a obtencdo de educacao secundaria e profissional permitiu que jovens refugiados
da Palestina alcancassem uma certa vantagem educacional sobre seus pares nos paises arabes
anfitrides. No contexto da crescente demanda por profissionais e pessoas qualificadas na
Jordania e nos paises arabes produtores de petréleo, as qualificagdes educacionais superiores
concederam as pessoas refugiadas uma vantagem relativa nos mercados de trabalho da regiao,
que durou até o 1980.

Em seu antigo mandato, a UNRWA se empenhava em prestar assisténcia técnica, na
qual ndo havia a necessidade de um forte engajamento da Agéncia em relagdo ao envolvimento
em programas de cooperacao bilateral, em que manteriam contratos com entidades privadas,
por exemplo. Atualmente, uma das caracteristicas da UNRWA ¢ que ela fornece a maioria de
seus servicos diretamente, sem subcontratar outras agéncias.

A Agéncia emprega um grande numero de funcionarios, dirige suas préprias escolas,
administra centros de salde e hospitais, oferece seguridade social e tem seus proprios programas
de construcdo e microcrédito (Sutrich, 2008). De acordo com Rosenfeld (2009), a educacéo foi
a primeira area em que essa mudanca ocorreu. No inicio da atuacdo da UNRWA,quando as
Nacdes Unidas comecaram a levantar fundos para as pessoas refugiadas da Palestina,os esfor¢cos
orcamentarios ndo eram direcionados a educacdo porque o problema era considerado
temporario.

A UNRWA identificou um problema crescente de desemprego, desde o inicio do
deslocamento, e seu risco para o futuro da populacao refugiada (UNRWA, 1961). Para atender
a essa questdo, a Agéncia ampliou seu papel na educacdo para capacitar a populacdo mais
jovem. Dessa forma, no inicio da década de 1960, a UNRWA manteve seus servicos de socorro,
mas também concentrou recursos na expansao e melhoria de seu programa educacional (Sutrich,
2008).

Em 1960, a UNRWA alcancou a mesma quantidade de matriculas de meninos e meninas
em suas escolas primarias, totalizando 103,632 alunos nos cinco campos de atuagdo da Agéncia
(United Nations, 1962). O programa educacional também inclui formagé&o técnica e profissional

e orientagdo profissional. Essas medidas visavam melhorar a empregabilidade das pessoas



25

refugiadas. A estratégia inicial de desenvolvimento humano da UNRWA fez que com que cerca
de 1,42 milh&o de alunos concluissem o ciclo educacional basico de nove anos, dando maior
possibilidade para a autossuficiéncia econdémica da grande maioria das pessoas refugiadas
(Takkenberg, 2009).

Devido ao curto orcamento, a UNRWA enfrentou, contudo, dificuldades em atender as
demandas da crescente comunidade de pessoas refugiadas da Palestina, o que resultou em uma
série de desafios para os programas (Sutrich, 2008). Assim como outros, 0 programa voltado
para a educacdo mostrou uma tendéncia de queda na qualidade e no numero de alunos e
professores.

Nos anos 1980, a medida que as pessoas refugiadas atingiram certa autossuficiéncia, a
dependéncia da ajuda direta caiu drasticamente. Por esta razdo, em meados da mesma década,
a UNRWA conseguiu substituir seu programa geral de alimentagdo por um programa mais
seletivo, dirigido a familias em dificuldades especiais (Takkenberg, 2009).

Durante os anos 1990, a UNRWA passou por uma crise financeira, cenario no qual a
Agéncia vivia com recorréncia. Durante esse periodo, precisou desenvolver habilidades de
comunicacdo para divulgar sua missdo e garantir financiamento. Embora tenha frequentemente
obtido sucesso na arrecadacdo de fundos, o cenario na década de 1990 se revelou
particularmente dificil, devido a Guerra Fria e a0 aumento da necessidade de assisténcia
humanitaria em diferentes regides do planeta (Bocco, 2009).

Na década de 2000, no seu programa de salde que usava 19% de seu orgcamento geral,
a UNRWA administrava 127 clinicas com quase nove milhdes de consultas anuais. O sistema
de satde da UNRWA obteve conquistas importantes em seus cinco campos de atuacéo, desde
0 inicio de suas operacdes. A taxa de mortalidade infantil caiu consideravelmente, entre 1960
e 2006. Além disso, a Agéncia também fornecia vacinacdo a populacdo (Sutrich, 2008).

Em 2004, a UNRWA passou também a desenvolver solugdes de infraestrutura e situacao
habitacional nos acampamentos de pessoas refugiadas. Foi estabelecida a Unidade de
Infraestrutura e Melhoramento do Acampamento, que representou uma mudangca no seu
envolvimento em projetos de infraestrutura em campos de pessoas refugiadas.

Devido a essa mudanca, a UNRWA passou a liderar a reconstru¢cdo do campo de
refugiados de Nahr el-bared, que foi destruido, em 2007, no norte do Libano. Este novo
compromisso transformou a UNRWA em, também, uma agéncia de desenvolvimento da regido,
na década de 2000 (Sutrich, 2008).
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De maio a setembro de 2007, ocorreu um conflito entre o Fatah al-Islam, um grupo
militante islamico sunita, surgido em 2006, formado por membros libaneses, sirios e palestinos
(Bloom, 2007) e o exército libanés, que resultou na destruicao total do acampamento. Mais de
30.000 pessoas foram deslocadas do Campo Nahr El-Bared e da &rea em volta do
acampamento. Apos os conflitos, existiam 31.303 pessoas refugiadas registradas no campo de
Nahr El-Bared, mas, estima-se que o numero daqueles que realmente viviam no acampamento
antes dos eventos de 2007 era em torno de 27.000 (Sutrich, 2008).

Em 2009, a UNRWA fez um plano de orgamento que refletia a introducdo da Agéncia
em novas abordagens de planejamento estratégico e orcamentario. Esse plano resultou na
Estratégia de Médio Prazo (MTS) da Agéncia para o periodo de 2010-2015. Entre as realizagdes
esperadas, a MTS identificou quatro objetivos de desenvolvimento humano para as pessoas
refugiadas da Palestina: a) ter uma vida longa e saudavel; b) adquirir conhecimentos e
competéncias; ¢) ter um padréo de vida digno; e d) gozar dos direitos humanos na medida do
possivel. Destes quatro objetivos de desenvolvimento humano, 15 objetivos estratégicos foram
identificados para médio prazo, de 2010 a 2015 (Michael; Hatuel-Radoshitzky, 2020).

Os Planos de Implementacdo séo baseados nas metas de desenvolvimento humano e nos
objetivos estratégicos estabelecidos no MTS. Os Planos de Implementacdo de Campo
descrevem os cinco programas principais da UNRWA: Educacdo, Salde, Assisténcia Social e
Servicos, Melhoria de Infraestrutura e Acampamentos e Microfinanciamento. O objetivo era
que esses programas fossem implementados durante o biénio 2010-2011, em cada campo, para
alcancar os resultados estabelecidos e esperados (Michael; Hatuel-Radoshitzky, 2020).

O Programa de Melhoria de Infraestrutura e Acampamento (ICIP) visa trabalhar na
melhoria dos campos de refigio conforme as necessidades dos residentes. O programa
implementa melhorias em casas, escolas, espacos publicos e clinicas, incluindo acessibilidade
para pessoas com deficiéncia. Além disso, o ICIP reconstréi acampamentos que foram
destruidos ou danificados por conflitos armados e desastres naturais. Dessa forma, o0 programa
procura proporcionar um ambiente urbano seguro e saudavel para as pessoas refugiadas da
Palestina (UNRWA, 2023d).

Para isso, o ICIP trabalha em colaboragdo com as autoridades anfitrids para garantir o
acesso a agua potavel por meio de redes de abastecimento de &gua e para garantir o
fornecimento de sistemas de esgoto, servi¢os de remocdo de residuos, drenagem de &guas
pluviais e servigos de controle de roedores, combate a propagacgédo de doencas relacionadas ao
saneamento e a higiene (UNRWA, 2013d).



27

Ao longo de seis décadas — 1950 até 2015 —a UNRWA passou por inimeras mudancas.
O plano inicial, no momento da sua criacdo, era oferecer ajuda de emergéncia. Até dezembro
de 1949, a ajuda era realizada pelo Comité Internacional da Cruz Vermelha, pela Liga das
Sociedades da Cruz Vermelha e pelo American Friends Service Committee (Michael; Hatuel-
Radoshitzky, 2020).

Michael e Hateul-Radoshitzky (2020) afirmam que a UNRWA também foi encarregada
da implementacédo de programas de obras publicas, cujo objetivo era a reintegracdo econémica
das pessoas refugiadas da Palestina. Com isso, a Agéncia é a Unica organizacdo internacional
criada para enfrentar um problema especifico de pessoas refugiadas em uma area geografica
especifica, que abrange Gaza, Cisjordania, Jordania, Siria e Libano.

Bocco (2009) afirma que, desde o inicio, 0 mandato da Agéncia foi caracterizado por
uma série de ambiguidades que estariam relacionadas aos objetivos de seus doadores, como 0s
Estados Unidos e paises da Europa, e divergéncias quanto ao possivel impacto das operagdes
da Agéncia. Essas divergéncias estariam ligadas ao reassentamento de pessoas refugiadas da
Palestina em outros paises, fora do que Bocco (2009) chama de Palestina historica.

Com isso, foram levantadas duvidas sobre a disposi¢do da comunidade internacional
para a implementacdo da Resolugdo n. 194 da Assembleia Geral das Nagbes Unidas,
considerada pelas pessoas refugiadas da Palestina como uma garantia de seu direito de retorno
e/ou compensacdo (Bocco, 2009). Essa resolucdo permitia que as pessoas que assim desejassem
pudessem retornar ao seu lugar de origem, de onde antes tinham sido forcados a sair. Além
disso, a resolucao também propbs uma indenizacgdo para aqueles que escolhessem ndo retornar
(United Nations, 1948).

Essa resolucéo, segundo Bocco (2009), seria uma base para negociar um acordo final de
paz com o governo israelense, que ndo reconheceria sua responsabilidade quantos aos
acontecimentos de 1948. Isso tiraria o direito das pessoas refugiadas da Palestina de retornar a
sua patria original e/ou seu direito a uma indenizagdo (UNRWA, 2023f). Nesse contexto, apesar
de ser oficialmente uma organizacdo ndo politica, desde o inicio a UNRWA esteve
profundamente envolvida em um contexto altamente politizado, no tocante a interferéncia dos
interesses dos Estados na atuacédo das agéncias da ONU (Lyons et al., 1977).

De acordo com Bocco (2009), partindo de um ponto de vista contraditorio, o que fez e
faz as acOes da UNRWA serem bem-sucedidas sdo suas ambiguidades, ou seja, a Agéncia
carece de clareza e objetividade em alguns @mbitos, como no préprio exercicio de suas funcées

e mandato, e sua capacidade de administrar essas ambiguidades. Isso permite a Agéncia uma
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abrangéncia e certa liberdade na sua atuagdo. Um exemplo estd na implementacdo de seu
mandato, como citado, no qual a UNRWA exerce trabalhos que ndo estdo explicitos como
fungéo da Agéncia.

A Assembleia Geral das Nag6es Unidas ofereceu pouca orientacdo sobre a evolucéo do
mandato da UNRWA. Enquanto seu mandato abrangente levou & Agéncia a se adaptar, na
tentativa de suprir as necessidades enquanto surgiam, seu mandato também se tornou
problematico, devido a decisdes criticas, como definir prioridades, que precisaram ser tomadas
em um ambiente de constante mudanca.

Bocco (2009) aponta que as ambiguidades do mandato da UNRWA podem estar ligadas
ao fato de que a Agéncia deveria ter sido dissolvida poucos anos apds sua criacdo. Ela é
considerada temporaria, entretanto, seu mandato foi renovado diversas vezes e a Agéncia ja
existe ha mais de 70 anos (Bocco, 2009).

A seguir, no capitulo 2, serd discutida a atuacdo da UNRWA nos cinco campos de
atuacdo, a partir de 2016, ano de implementacéo da Agenda 2030, até 2021. Neste periodo, além
de mudancas internas, devido a incorporacdo dos ODS, especialmente o ODS n. 4, a UNRWA
também passou por diversos desafios, por exemplo, devido a pandemia da COVID- 19, em 2020
e 2021.
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2 ATUACAO DA UNRWA A PARTIR DO OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL N. 4 (2016-2021)

Neste capitulo, sera apresentado, primeiramente, o trabalho realizado pela UNRWA, de
2016 até 2021, em seus campos de operacdo. Em segundo, serd apresentado o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 — Educacdo de qualidade — com suas metas, meios de
implementacao, principios adjacentes e suas perspectivas.

Vale destacar que a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel foi adotada por
todos os Estados Membros das Nagdes Unidas, em 2015. Essa Agenda fornece um plano
compartilhado para a paz e a prosperidade das pessoas e do planeta. Em seu fundamento, estdo
0s 17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que sdo um apelo urgente a acdo de todos 0s
paises, em uma parceria global (UNITED NATIONS, 2015).

Os ODS sdo resultado de décadas de trabalho dos paises e da ONU. Essas Objetivos sao
integrados, ou seja, a acdo em uma area afetard os resultados em outras e o desenvolvimento
deve incluir a sustentabilidade social, econdmica e ambiental. A Agenda 2030 reconhece que
acabar com a pobreza e outras privacdes deve andar de mdos dadas com estratégias que
melhorem a saude e a educacdo, reduzam a desigualdade e estimulem o crescimento econémico
e, ainda, combatam mudancas climaticas e trabalnem para preservar oceanos e florestas
(UNITED NATIONS, 2015).

O Objetivo 4, foco desta pesquisa, sera apresentado neste capitulo. Este ODS tem como
propdsito assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade para todas e todos (UNITED
NATIONS, 2015).

2.1 ATUACAO DA UNRWA NA IMPLEMENTACAO DA AGENDA 2030

Desde 2016, a UNRWA visa trabalhar sob a orientacdo da Agenda 2030 da ONU,
aprimorando o trabalho que ja& executava, adequando-o aos 11 dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis adotados pela Agéncia. Sdo eles: ODS 1 - Erradicacdo da
pobreza; ODS 2 - Fome Zero e agricultura sustentavel; ODS 3 - saude e bem-estar; ODS 4 -
Educacdo de qualidade; ODS 5 — Igualdade de género; ODS 6 — Agua limpa e saneamento;
ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico; ODS 10 — Reducao da desigualdade; ODS
13 — Acdo climética; ODS 16 - Paz justica e instituicOes eficazes e ODS 17 - Parcerias e meios

de implementagéo (United Nations, 2015).
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Neste cenério, em 2016, a Agéncia apresentou uma Vvisdo estratégica e seus objetivos
para os programas do periodo de 2016 até 2021, por meio de uma Estratégia de Médio Prazo
(MTS). Seus objetivos eram maximizar o uso de recursos e o impacto das operacdes da
UNRWA no atendimento as pessoas refugiadas, reafirmar o compromisso da Agéncia em
defender e proporcionar o desenvolvimento humano e a protecdo dos refugiados da Palestina
(UNRWA, 2016).

No primeiro ano do periodo estratégico, a UNRWA esperava a possibilidade de que 1,28
milhdo de pessoas refugiadas na Faixa de Gaza continuassem a sofrer bloqueio ilegal imposto
por Israel. Esse bloqueio descumpre o artigo 33 — Responsabilidade individual, Penalidade
coletiva, Pilhagem, Represéalias — da IV Convencdo de Genebra, que proibe medidas de
intimidacdo e terrorismo, pilhagem, represalias e afirma que nenhuma pessoa protegida podeser
punida por uma ofensa que ndo tenha cometido pessoalmente (United Nations, 1949).

O bloqueio poderia levar a crises de eletricidade, combustivel e alimentos, e restricdes
quanto a capacidade de geracdo de empregos em Gaza, que empurraria ainda mais a populacao
para a pobreza. As previsdes também eram de que, no inicio desse periodo MTS, mais de
450.000 palestinos refugiados registrados no Libano continuassem a enfrentar exclusao,
discriminacao e negacao de seus direitos (UNRWA, 2017).

A ideia, para o periodo estratégico, era que a UNRWA permanecesse como ator
principal na reducdo do impacto de ameacas, comprometendo-se em fornecer apoio a todas as
pessoas refugiadas da Palestina registradas em seus servicos. A UNRWA também objetivava
se concentrar na construcdo da capacidade das pessoas refugiadas da Palestina e fazer o possivel
para criar um ambiente propicio para que eles exercessem essas capacidades, ajudando a
diminuir o impacto regional e os desafios enfrentados pelas pessoas refugiadas (UNRWA,
2016). Desse modo, o intuito da Agéncia era oferecer educacgdo formal, técnica e superior, para
que essas pessoas entrassem no mercado de trabalho, obtendo sua independéncia e saindo das
margens da sociedade local.

No periodo da MTS, contudo, as pessoas refugiadas enfrentavam um namero crescente
de ameacas a seguranca, devido aos conflitos armados na Siria, Cisjordania e Faixa de Gaza, o
que agravou a situacdo de vulnerabilidade dessas pessoas. Nesse cenario, a UNRWA afirmou
ter sustentado seu investimento no capital humano dos refugiados. A Agéncia se propds a fazer
iSSO por meio da prestacdo continua de servicos essenciais, mesmo que sem as ferramentas de
politica nacional por meio das quais os Estados abordam uma multiplicidade de problemas
sociais e desafios econdmicos como aumento do desemprego e aumento de inseguranga
(UNRWA, 2017).
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Dessa forma, a UNRWA apontou a importancia de abordar as causas do aumento da
vulnerabilidade das pessoas refugiadas. Os Estados-Membros das Nagdes Unidas, incluindo os
Estados parte de conflitos, precisariam se empenhar nessa abordagem para ndo haver
agravamento da situacdo. Ou seja, apontou-se a necessidade de uma solucdo definitiva na
questdo das pessoas refugiadas da Palestina, para que elas pudessem sair do limbo em que se
encontram ha anos. Com as consequéncias agravadas, como o crescimento do desemprego, seria

mais custoso manter satde e bem-estar social.

Ainda assim, em 2016, segundo a UNRWA (2017), houve algumas conquistas
operacionais em Gaza, como a construcdo de escolas, projetos de infraestrutura, educacéo,

empregabilidade, saude e igualdade de género (quadro 3).

Com relacdo a infraestrutura, a UNRWA concluiu a construcdo de 24 novos prédios
escolares. Além disso, no mesmo ano, a Agéncia afirma que houve uma melhoria na
infraestrutura dos acampamentos, que incluiu a constru¢do de dois centros de salde, uma
biblioteca publica e projetos de captacdo de aguas pluviais em escolas na Faixa de Gaza
(UNRWA, 2017).

A UNRWA também identificou 50 escolas para servir como abrigos de emergéncia e as
equipou com sistemas solares, geradores elevados, chuveiro, galpes e estacdes de purificacao,
para garantir o0 acesso a agua potavel. Até o final de novembro do mesmo ano, 30 projetos de
infraestrutura no valor de US$ 64,45 milhdes estavam em execucdo. Nesse ano, foram gerados
8.923 empregos (UNRWA, 2017).

No que diz respeito a educacdo, também em Gaza, em agosto de 2016, as criancas
refugiadas da Palestina iniciaram o0 ano letivo de 2016/17 e as escolas tiveram um aumento de
12.000 alunos em relagdo a 2015, totalizando mais de 262.000 criangas. Durante as férias, com
0 Summer Fun Weeks (Semanas de diverséo no verdo), em julho e agosto, a UNRWA ofereceu
atividades esportivas, culturais e educativas para mais de 165.000 criangas refugiadas. Mais de
36.000 alunos também frequentaram o Summer Learning Program (Programa de aprendizado
de verdo), com duracgdo de 18 dias, no qual as criangas puderam refazer os exames que haviam
sido reprovados anteriormente (UNRWA, 2017).

Apesar de os relatorios da UNRWA sempre mostrarem nimeros e conquistas positivas,
0 suprimento das necessidades das pessoas refugiadas que a Agéncia se compromete a cumprir
esta sempre em déficit, incluindo na educagdo, uma das areas de maior dedicacdo da Agéncia.
E possivel observar essa falha da Agéncia por meio de dentincias que afirmam a falta de preparo

de professores ou até mesmo de um ensino antissemita (UNWatch, 2023).



Quadro 3 — Quadro de atuacdo da UNRWA em Gaza no ano de 2016

Areas de conquistas

operacionais em Realizagdes
Gaza (2016)

> Construcdo de novas escolas
Infraestrutura . .

> Melhoria na infraestrutura de acampamentos e escolas

» Semanas de diversdo no verdao (Summer Fun Weeks)
Educacéo > Programa de aprendizado de verdo (Summer learning

Programm)

> Programa de criacdo de emprego

Empregabilidade > Educacéo técnica e vocacional e treinamento (Technical
Vocational Education and Training)

> Contratacdo de novos médicos e enfermeiros

> Projeto integrativo de servigos de salde primarios e
Satide cuidados primarios com a saude mental

> Programa Comunitério de Satde Mental

» Conselheiros e facilitadores psicossociais nas escolas

> Iniciativa de género (Gender Initiative)

> Programa de Empoderamento Mulher Chefe de Familia
Género > Programa de lideranca das mocas

> Programa de prevengdo contra a violéncia de género

(Gender based violence — GBV)

Fonte: Elaboragéo propria com os dados da UNRWA (2017).
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O déficit no cumprimento do seu mandato também ocorre devido a questdes financeiras,

questdes burocraticas da prépria Agéncia, resultando no desamparo das pessoas, e devido ao

constante aumento da populacéo refugiada, como apontado pelo Euro-Med Monitor (2017). No

ano 2000, por exemplo, havia 800.000 pessoas refugiadas, somente nos campos de Gaza,
numero que subiu para 1,34 milhdo em 2016 (EURO-MED Monitor, 2017).

Mesmo assim, a UNRWA afirma ter tido conquistas positivas em 2016 em relacéo a

empregabilidade e economia. Entre janeiro e novembro de 2016, a UNRWA afirma ter gerado

oportunidades de emprego para aproximadamente 19.200 beneficiarios, por meio do Programa

de Criacdo de Emprego, injetando US$ 13,86 milhdes na economia de Gaza. Do total de
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empregos, aproximadamente um terco foi concedido a mulheres e mais de 4.600 a jovens
adultos entre 18 e 26 anos, afirma a UNRWA (2017).

Até 2016, a UNRWA aponta que mais de 22.000 alunos haviam completado o UNRWA
Technical Vocational Education and Training — TVET (Educacdo técnica e vocacional e
treinamento) (UNRWA, 2017). Este programa foi criado para capacitar as pessoas refugiadas
da Palestina e dar-lhes independéncia. Para isso, o0 TVET procura fornecer habilidades e
conhecimento de forma inclusiva e sustentavel. O programa visa ajudar as pessoas a atingirem
seu potencial maximo e apoiar o mercado regional (UNRWA, 2016c).

Os programas da Agéncia abrangem uma diversidade de setores. Em primeiro, 0s
programas direcionados a educagdo tém a intencdo de ndo somente alfabetizar criancas e dar-
Ihes a formacdo escolar, mas também de gerar autonomia e garantir a empregabilidade das
pessoas refugiadas da Palestina (UNRWA, 2017).

Em segundo, a UNRWA também busca agir em prol de seguranca, igualdade de género,
bem-estar social, e salde dessa populagdo, por meio de seus programas. O Gender Initiative
(iniciativa em género) é um exemplo dessa diversidade. No dia 12 de agosto de 2016, em
comemoracao ao Dia Internacional da Juventude, foi organizado, por meio desse programa, um
treinamento de dois dias sobre reciclagem e eficiéncia de recursos para mais de 400 jovens em
toda a Faixa de Gaza (UNRWA, 2017).

Nem sempre esses programas possuem a eficacia esperada ou prometida. Apesar das
iniciativas, o nimero de empregos oferecidos em 2016, por exemplo, foi inferior aos anos
anteriores, devido a falta de financiamento (UNRWA, 2017). Em 2013, foram oferecidas
17.060 oportunidades, 20.550 em 2014 e 32.000 em 2015 (figura 6). Em 2016, a UNRWA
também distribuiu assisténcia alimentar a mais de 960.000 beneficiarios. E, até o final do
mesmo ano, ela distribuiu mais de US$ 229,6 milhdes para o programa de reparacdo e
reconstrucdo de abrigos (UNRWA, 2017).

Na area da saude, a UNRWA afirma ter empregado 166 médicos e 328 enfermeiros, que
prestaram cuidados de saude primarios em 21 Centros de Saude (HCs) em Gaza, atendendo a
mais de um milhdo de pacientes por trimestre. Além disso, 15 médicos concluiram pds-
graduacao em Medicina de Familia, que a UNRWA havia implementado pela primeira vez, em
cooperagdo com a Universidade de Westminster, na Inglaterra, e a Universidade de Azhar, no
Egito.

Ainda no inicio de 2016, a Agéncia langou um projeto-piloto no Saftawi Health Centre
(Centro de Saude Saftawi), ao norte de Gaza, para integrar os servi¢os de salde e os cuidados
de saude mental em sua atencdo primaria (UNRWA, 2017). A UNRWA também afirma ter
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mantido um Programa Comunitario de Saude Mental e uma rede de mais de 230 conselheiros
e 185 facilitadores psicossociais em suas escolas, bem como 23 conselheiros e cinco consultores
juridicos nos seus centros de saude, para fornecer aconselhamento em grupo ou individual
(UNRWA, 2017).

Figura 6 - Nimero de empregos oferecidos pela UNRWA entre osanos 2013 e 2016.
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Fonte: Elaboragdo prépria com os dados da UNRWA (2017).

Em 2016, a Iniciativa de Género da UNRWA implementou o Programa de
Empoderamento Mulher Chefe de Familia, no qual mais de 650 mulheres chefes de familia
foram beneficiadas com 18 sessdes de formacdo sobre autodesenvolvimento, educacdo
financeira e gerenciamento. Além disso, 950 mulheres concluiram o Programa de Lideranca
das Mocgas de trés meses com foco em gestdo e tecnologia da informacdo.

Durante 16 dias de ativismo, houve uma campanha contra a violéncia de género, com o
programa Gender Based Violence — GBV (Violéncia de género). O programa visa abordar tanto
a prevencdo quanto resposta a questdes de violéncia baseada em género. Para isso, a UNRWA
adotou uma abordagem multisetorial, que envolve formacdo e capacitacdo de pessoal,
atividades de sensibilizacdo e de prevencdo, nas comunidades de pessoas refugiadas da
Palestina (UNRWA, 2016b).

Em novembro e dezembro de 2016, os servigos sociais e de socorro da UNRWA em
conjunto com programas de educacéo, a Iniciativa de Género e o Gabinete de Comunicacéo,

disponibilizaram diversas dessas atividades, como:

e (i) formacdo em direitos humanos para professores e estudantes sobre casamento

precoce, salde do adolescente, GBV e direitos das mulheres;

e (ii) programa de radio, em parceria com uma estacéo de radio local; e
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e (iii) foruns de discussao sobre causas e consequéncias da GBV, em organizagoes

comunitarias e centros de programas para mulheres em toda a Faixa de Gaza
(UNRWA, 2017).

Em 2016, apesar de a UNRWA mostrar um ponto de vista positivo sobre seu trabalho,

a Agéncia passava por um periodo dificil, devido a ofensivas por parte de Israel em 2014. Além

de o trabalho da Agéncia j& estar em decadéncia, as opera¢des militares israelenses acabaram

agravando o estado de vulnerabilidade das pessoas refugiadas da Palestina e aumentando o

numero de pessoas que precisavam de assisténcia.

Além disso, ao relatar seu trabalho e realcar os pontos positivos, a Agéncia destaca sua

atuacdo em Gaza e escanteia 0s outros quatro campos de atuagéo, deixando de especificar a real

situacdo de cada localidade. Essa ocorréncia é possivel ser observada na maior parte dos

relatérios da UNRWA.

No que diz respeito ao ano de 2017, a UNRWA (2018b) afirma que continuou a

prestacdo de seus servicos na protecdo de pessoas refugiadas da Palestina, dando destaque nas

areas de Politicas de protecdo, de género e da satde (quadro 4).

Quadro 4 — Quadro de destaques da atuacdo da UNRWA no ano de 2017

Areas de conquistas
operacionais (2017)

Realizacdes

Politicas de protecéo,
estruturas, estratégias e
diretrizes

>
>

Divisdo de protecdo
Treinamento de funcionarios

Programa de Protecdo a Crianca

Género

Projeto Construindo a seguranca

Chamada a acédo para protecé@o contra violéncia de género
em emergéncias

Politica de Igualdade de Género e Estrategia para a
Igualdade de Género 2016-2021 (Gender Equality
Strategy - GES)

Saude

Programa Salde Mental e Apoio Psicossocial

Fonte: Elaboragdo prépria com os dados da UNRWA (2018b).

Em 2016, havia sido criada a Diviséo de Protecéo, com sede em Amé e, em 2017, houve
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a consolidacao das equipes de protecdo em todos os escritdrios de campo. Apos isso, a Agéncia
afirma ter concentrado seus esfor¢os na operacionalizacdo das principais politicas de protecao,
estruturas, estratégias e diretrizes. Com esse intuito, 3.026 funcionarios receberam treinamento
de protecdo em 2017 (UNRWA, 2018b).

A UNRWA também continuou dedicando-se a eliminacdo da violéncia baseada em
género (GBV) por meio da iniciativa financiada pelo projeto Construindo a Seguranca. Esse
projeto se configura em intervencdes integradas, que incluem preparacéo, prevencao e respostas
a emergeéncias relacionadas a violéncia baseada em género (UNRWA, 2018b).

Em 2017, as realiza¢6es do projeto incluiram (i) o desenvolvimento de roteiros de GBV
ao nivel de campo, como ferramentas de planejamento e monitoramento, e (ii) a finalizacéo e
divulgacéo das Diretrizes para GBV, com exercicio de formacéo inicial.

Ao reafirmar seu compromisso em lidar com a GBV, a UNRWA se tornou um membro
do Chamada a Acdo para Protecdo contra GBV em Emergéncias. A Chamada a Acdo foi um
esforco coletivo de doadores, agéncias da ONU, organizacdes ndo-governamentais (ONGs) e
outros atores interessado a fortalecer a resposta a GBV em situagdes de crise humanitaria
(UNRWA, 2018b).

Durante 2017, a UNRWA (2018b) afirma ter identificado e fornecido assisténcia a cerca
de 4.958 sobreviventes de GBV. Dos atendidos, 52% eram mulheres, 33% eram meninas, 8%
eram meninos e 7% por cento eram homens. Por meio da prestagcéo direta de servigos da
Agéncia e/ou encaminhamentos para prestadores de servicos, 0s sobreviventes receberam
assisténcia que incluiu aconselhamento médico, juridico e/ou psicossocial (quadro 4 acima).

A UNRWA (2018b) também afirma ter continuado a implementar o Programa de
Protecdo a Crianca. Essa iniciativa foi langada para desenvolver e estabelecer medidas
preventivas e de resposta para a eliminacdo da violéncia contra as criancas. Para isso, todos 0s
escritorios da Agéncia foram comprometidos no desenvolvimento de planos de agédo para lidar
com a violéncia contra criancas.

A UNRWA (2018b) afirma ter prestado assisténcia a um numero estimado de 2.540
criancas em situacédo de risco, em 2017. Dos atendidos, 58% eram meninos, 42% eram meninas
e 4,4% eram criangas com deficiéncia. As preocupagGes com a protecdo da crianca
correspondiam as questdes que incluiam violéncia fisica, abuso, negligéncia, casamento
infantil, questdes de trabalho infantil e registro de nascimento.

No mesmo ano, segundo a UNRWA (2018b), a Agéncia trabalhou na facilitacdo do
acesso a servicos de reabilitacdo e apoio especifico para cerca de 13.143 pessoas refugiadas da

Palestina com deficiéncias. Em maio, aproximadamente 98.087 pessoas receberam atendimento
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por meio do Programa Saude Mental e Apoio Psicossocial (Mental Health and Psychosocial

Support - MHPSS) nas cinco areas de operacdo da Agéncia. Além disso, cerca de 12.733

pessoas refugiadas da Palestina receberam alguma forma de assisténcia juridica e

aconselhamento em questdes civis (UNRWA, 2018b).

A UNRWA afirma ter alcangado importantes conquistas quanto a prestacao de servigos

de protecdo, em 2017, tais como:

e desenvolvimento de infraestrutura e melhoria de acampamento, com o objetivo

de garantir que os projetos do acampamento e do abrigo sejam desenvolvidos de
forma participativa e acessivel, de maneira que garanta seguranca fisica e

acessibilidade; e

(ii) esforcos para abordar questfes de acessibilidade para o registro de pessoas
refugiadas da Palestina, por exemplo, colocando oficiais de registro em HCs na
Cisjordania e na Jordania (UNRWA, 2018b).

Além disso, a agéncia salienta que manteve seu compromisso com a promocao da

igualdade de género e o empoderamento das mulheres. Este compromisso foi consagrado na

politica de Igualdade de Género e Estratégia para a Igualdade de Género 2016-2021 (GES),
implementado em conjunto com o MTS 2016-2021 (UNRWA, 2018b).
Nesse mesmo ano, a Agéncia avangou na implementagdo da GES por meio de:

(i) desenvolvimento de ac¢des individuais nos escritorios de campo, via planos que
foram finalizados em torno de questdes sobre GBV, salude reprodutiva, abandono
escolar, igualdade de género e questdes de empoderamento de mulheres e

meninas;

(ii) lancamento de uma ferramenta de marcacdo de género, que rastreia e relata

sobre alocagdes e despesas para integracdo de género;

(iii) lancamento de um Gender Champion Award (Prémio campedo em género)
feito para selecionar o pessoal que fez uma contribuicdo significativa para o
avanco da igualdade de género;

(iv) integracdo de género; e

(v) relatério com dados de ameacas a seguranca especifico para mulheres
(UNRWA, 2018b).

Apesar dos resultados satisfatorios alegados pela UNRWA, nos anos de 2016 e 2017,
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devido & crise enfrentada pela Agéncia e ao baixo financiamento nas &reas de maternidade,
educacdo e emprego, foi possivel observar mudancas nas estratégias e prioridades da UNRWA
em 2018 (Quadro 5). Ademais, a UNRWA transparece adquirir conquistas e feitos especificos
a cada ano, acabando por negligenciar outras demandas, o que contradiz com o trabalho

multifacetado da Agéncia.

Quadro 5 — Destaques da atuacdo da UNRWA no ano de 2018

Principais Principais mudancas .
Areas de negativas e/ou positivas Realizagoes
atuacao (2018)
> Suspensdes relacionadas
ao Programa Rede de
) Seguranca Social, como | » Programa Saude Mental e
Satde a suspensdo da cobertura Apoio Psicossocial.
de partos normais e o do
sistema de copagamento.
> Politica de Igualdade de Género
e Estratégia para a Igualdade de
Género 2016-2021 (Gender
Geénero Equality Strategy - GES).
> Formacao profissional para
mulheres.

Fonte: Elaboragdo prdopria com os dados da UNRWA (2019).

Em 22 de janeiro de 2018, o Comissario Geral da UNRWA lancou uma campanha para
arrecadacdo de fundos. A campanha buscava mobilizar Estados doadores e a sociedade civil em
todo o mundo para garantir fundos para manter abertas 700 escolas da UNRWA, que educavam
525.000 criangas (UNRWA, 2019).

A campanha também buscava garantir que a UNRWA pudesse continuar a fornecer
ajuda alimentar, dinheiro de emergéncia, assisténcia e servicos médicos essenciais a milhdes de
refugiados. Estes incluiam 400.000 palestinos na Siria, quase um milhdo de pessoas em Gaza,
que dependiam inteiramente da UNRWA e mais de 50.000 pessoas refugiadas da Palestina no
Libano e na Jordania (Fiddian-Qasmiyeh, 2019).

Fiddian-Qasmiyeh (2019) ainda afirma que, apesar de a UNRWA ter conseguido fechar
compromissos financeiros com agéncias estatais e ndo estatais, ainda em 2018, a Agéncia

continuou com um significativo déficit financeiro para suprir sua demanda. Isso levou a
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diminuicdo da sua capacidade de desempenhar suas fungdes primarias e atender as necessidades
e direitos das pessoas sob sua protecao.

Essas crises financeiras, devido a falta de financiamento, sdo questdes recorrentes na
UNRWA. A Agéncia depende de terceiros para exercer seu mandato de forma minimamente
cabivel. Esses acontecimentos tendem a deixar milhares de pessoas que j& se encontram em
uma situacdo de vulnerabilidade sem qualquer amparo humanitario. Esse cendrio ndo é excecdo
paraa UNRWA e faz-se refletir que qualquer tipo de instabilidade em uma Agéncia das Na¢oes
Unidas deveria despertar maior preocupa¢do e comoc¢do no ambiente internacional.

De acordo com Williams (2019), a crise de 2018 ainda serviu para contribuir com abusos
de poder na Agéncia. O autor aponta denuncias de nepotismo e concentracdo de poder entre
membros da UNRWA. A denuncia (2019) ressalta que a crise de 2018 serviu como desculpa
para uma extrema concentracdo de poder de decisdo durante o periodo, inclusive por parte do
antigo chefe de gabinete.

Um cenario de crise em uma Agéncia como a UNRWA deixa a propria em estado
vulneravel e abre margem para acontecimentos, como os apontados por Williams (2019). Nesse
contexto, as consequéncias acabam sendo despejadas naqueles que dependem da Agéncia para

sobreviver, as pessoas refugiadas da Palestina.

Aindaem 2018, a UNRWA se viu compelida a suspender a cobertura de partos normais,
a partir do final do més de marco daquele ano. Isso também acarretou a suspensao de um sistema
de copagamento, através do qual a UNRWA cobria 10% das contas de internacdo nas redes
publica e privada de hospitais para pessoas refugiadas da Palestina, registradas no Programa
Rede de Seguranca Social (UNRWA, 2019).

A UNRWA afirmou, contudo, que 0s programas e 0S Servicos que estavam suspensos
em marco daguele ano, tinham de fato sido financiados por meio de doagdes externas, ou seja,
eram medidas adicionais. Portanto, esses servi¢os ndo se enquadravam essencialmente na
politica de saude do mandato da UNRWA. Os servi¢os de partos normais, por exemplo, tinham
sido financiados por meio de apoio adicional fornecido pela UNICEF e pelo Qatari Red
Crescent, de 2011 até marco de 2018 (Fiddian-Qasmiyeh, 2019). Ja o servico de copagamento,
foi introduzido em 2017. Ele servia como complemento a politica de internamento adequado
para palestinos vulneraveis, que viviam no Libano. A UNRWA financiava este servico fora do
Programa de Orgcamento de Saude, por meio de contribuicbes dos doadores do Medical
Hardship Fund (fundo médico Hardship).

Mesmo naquele contexto, em 2018, a UNRWA afirma que 92.795 pessoas refugiadas

da Palestina receberam assisténcia por meio do MHPSS nos cinco campos de operagdo da
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Agéncia. Além destes, 15.908 pessoas receberam alguma forma de assisténcia juridica,
incluindo informac®es juridicas e aconselhamento sobre questdes civis, status legal e questdes
de violéncia de género (Fiddian-Qasmiyeh, 2019).

Apesar da crise financeira de 2018, a Agéncia afirma ter alcancado resultados
significativos em relagdo ao desenvolvimento da capacidade do pessoal da UNRWA. Cerca de
5.609 funcionarios receberam alguma forma de treinamento. As principais areas de foco a esse
respeito incluiam género, exploracédo e abuso, GBV, prote¢do infantil, integracdo da protecao,
identificacdo segura e encaminhamento e inclusdo. Além disso, foi desenvolvida uma
comunidade de pratica on-line para compartilhar conhecimentos e licbes aprendidas na agéncia
(UNRWA, 2019).

Os esforcos de defesa em toda a agéncia, durante aquele ano também cobriu uma ampla

gama de questdes de protecéo, incluindo:

e (i) o impacto do conflito sirio sobre as pessoas refugiadas da Palestina, inclusive
em relacdo a protecdo de civis, liberdade de circulagdo, documentacédo civil e

habitacdo, terra e direitos de propriedade;

e (ii) os direitos de vida do refugiado palestino da Siria na Jordania e no Libano,

inclusive em relacdo a permanéncia legal, retorno voluntario e retorno forcado;

e (iii) a ocupacdo continua do territdrio palestino, que incluiu o uso de municéo e
gas lacrimogéneo pelas forcas de seguranca israelenses, em resposta a
manifestacdes na cerca da fronteira de Gaza e durante as opera¢des, dentro e ao

redor dos campos de refugiados na Cisjordania;

e (iv) 0o aumento da ameaca de transferéncia forcada de comunidades beduinas? em
Jerusalém e o bloqueio de Gaza, que a ONU considera ilegal, como uma forma

de punigéo; e

(v) outras questdes, incluindo mao de obra e acesso a direitos (UNRWA, 2019).

No que diz respeito ao compromisso da UNRWA com a promocéo de igualdade
de género e o empoderamento das mulheres, a Agéncia afirma ter avancado na implementacéo
daEstratégia para Igualdade de Género (GES). Isso se deu por meio de planos de acao de género

nos escritorios de campo, que se concentraram em (i) desenvolvimento de capacidade de

2 Sdo denominados beduinos grupos arabes que geralmente possuem seu proprio dialeto e se distinguem pela sua
identidade e cultura. Essas comunidades tém como marcadores culturais seus penteados, tatuagens e/ou padrdes
de comportamento (COLE, 2003).
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pessoal em integracdo de género e GBV e (ii) acdo afirmativa que incluiu a incorporacao de

uma perspectiva de género nos cuidados pré-concepcionais e planejamento familiar.

O abandono escolar feminino também foi abordado, havendo promocé&o da economia
feminina e participacdo, via formagéo profissional (UNRWA, 2019). As principais realizages,

de 2018, em relagdo a promogdo de igualdade de género incluiram:

e (i) a implementacéo de roteiros de prevencdo de GBV e planos de capacitacéo

em todos os cinco campos de operacdo da UNRWA;

e (ii) a finalizacdo e implantacdo de um pacote de treinamento para 618

funcionarios para melhorar a compreensao da GBV; e
e (iii) o desenvolvimento de um curso de e-Learning sobre GBV (UNRWA, 2019).

Em 2018, a UNRWA identificou cerca de 5.060 sobreviventes de GBV, incluindo 122
pessoas com deficiéncia. Dos identificados, havia 2.595 mulheres, 250 homens, 1.724 meninase
491 meninos. Como resposta, a Agéncia forneceu assisténcia a cerca de 4.978 sobreviventes. Dos
atendidos, 51,6% eram mulheres, 34,2% eram meninas, 9,4% eram meninos e 4,8% eram homens
(figura 7).

Figura 7 - Pessoas sobreviventes de violéncia de género atendidas pela URWA nos
anos de 2017 e 2018, com propor¢des mostrando género e idade
5,80%

2.40% (203 pessoas)
(476 pessoas)

e

(347 pesspas)
8%
{397 pessoas)

(2578 pessoas)

33%
T4 o
(1636 pessoas 34.20%

(1731 pessoas)

5l
(2611 pessoas)

7 2018

. Mulheres E heninas @ Meninos Homens
Fonte: Elaboracdo prépria com os dados da UNRW (2018b).

De acordo com os dados supracitados fornecidos pela UNRWA, no que diz respeito as
suas iniciativas, em 2016, pode-se dizer que a Agéncia estava em concordancia com seu
comprometimento com as propostas para a Estratégia de Médio Prazo. No biénio de 2017 e

2018, segundo a Multilateral Organisation Performance Assessment Network — MOPAN (Rede
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de avaliacdo de desempenho de organizacOes multilaterais), apesar da crise, a UNRWA
conseguiu alcancar bons resultados (MOPAN, 2019).

Esses resultados, apontados como positivos, foram vistos tanto nos programas de
educacdo, quanto nos de saude e promogdo de Direitos Humanos. Porém, a Agéncia nao obteve
bons resultados quanto a abordagem em questdes de género. A MOPAN afirma que as normas
culturais dos funcionarios, predominantemente pessoas refugiadas, esta entre as barreiras
encontradas. Ainda, existem falta de recursos, exacerbacdo das desigualdades de género em
conflito e falta de um ambiente propicio para a igualdade de género. Além disso, como citado,
a Agéncia ndo relata os nimeros e as especificidades de cada campo de atuacéo.

Em 2019, a UNRWA afirma ter dado continuidade aos seus trabalhos, com destaque nas
areas de Politicas de protecao, infraestruturas, estratégias e diretrizes; Educacdo, Infraestrutura

e Género (quadro 6).

Quadro 6 — Destaques da atuacdo da UNRWA no ano de 2019

Principais areas de atuacdo (2019) | Realizagdes

Politicas de protecéo, infraestruturas, e Fortalecimento de protecdo de grupos
estratégias e diretrizes vulneraveis

Educacéo e Programa de educacdo Headquarters
Infraestrutura e Diviséo de protecdo

e Politica de Igualdade de Género e
) Estratégia para a Igualdade de Género
Género 2016-2021 (Gender Equality Strategy)

e FoOrum de género

Fonte: Elaboragdo prdopria com os dados da UNRWA (2020).

Em continuidade ao seu trabalho para fortalecer a protecdo de grupos vulneraveis e em

risco, a UNRWA atuou por meio de:
e (i) desenvolvimento da capacidade do pessoal da linha de frente;
e (ii) coordenacdo de seguranca e acesso significativo a servigos que salvam vidas;
e (iii) promocéo das comunidades para identificar e abordar questdes de protegéo; e

e (iv) defesa dos direitos das pessoas refugiadas da Palestina e levantamento dequestdes

de protecéo.
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Para realizar essas fungdes, 6.544 funcionarios em todas as &reas de operacdo da
Agéncia foram treinados em principios de protecdo e sua aplicacdo pratica (UNRWA, 2020).

Entre os cursos de formacéo, havia:

e (i) inclusdo de pessoas com deficiéncia, especifico para as equipes de

infraestrutura;
e (ii) melhoria de acampamento e o pessoal do programa de salde; e

e (iii) gestdo de casos de Violéncia Baseada no Género (GBV), com uma
abordagem centrada no sobrevivente.
A cooperacdo entre o programa de educacdo Headquarters, o Programa de

Infraestrutura de Acampamento e a divisao de protecao também continuou a identificar e apoiar

criancas com deficiéncia, levando 71,7% dos alunos a serem identificados como tendo uma
deficiéncia e, assim, a receber assisténcia (UNRWA, 2020).

Ao longo de 2019, 507 intervencgdes de defesa e protecdo foram realizadas, sendo 27 a
mais do que em 2018. Quanto a integracdo de género, a Agéncia avangcou na implementacdo da
GES por meio de planos de acdo de género de escritorio de campo, continuando o trabalho do

ano anterior, com o que segue:

e (i) desenvolvimento da capacidade do pessoal em integracdo de género, GBV,

Exploracdo e Abuso Sexual; e

e (ii) acdo afirmativa que incluiu a incorporacdo de uma perspectiva em relacdo a
reabilitacdo de abrigos e escolas, envolvendo planejamento familiar, abordando
0 casamento infantil por meio da conscientizagdo e promovendo a participagdo
econdmica feminina através da formacéo profissional (UNRWA, 2020).

A implementacdo do marcador de género continuou em 2019. Durante esse periodo, a
UNRWA (2020), afirma que continuou a gerar conscientizacdo e conhecimento em torno da
igualdade de género, langando um férum de género em toda a UNRWA como um espaco para
compartilhar as melhores praticas com funcionarios e parceiros.

Quatro sessdes foram organizadas durante o ano, com temas como: direitos reprodutivos
em um contexto de crise, a situagdo econdmica das mulheres e empoderamento, a contribuicao
da assisténcia em dinheiro para questdes de igualdade de género e a participacao dos jovens na
promocdo da igualdade de género (UNRWA, 2020).

Em apoio ao Dia Internacional da Mulher, a UNRWA organizou 44 iniciativas de
conscientizagdo de género, incluindo comerciais de TV, exibi¢cGes de filmes, espetaculos
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teatrais, torneios esportivos e discussdes publicas em todas as areas de operacdo da UNRWA.
Durante 2019, foi realizado um estudo interno que mediu e comparou percepgdes e praticas
relacionadas para a prevencdo de GBV. Os Resultados demonstraram que a UNRWA tomou
medidas importantes para integrar questdes de GBV por meio de seus programas e ocorreu uma
melhora em relacdo a conscientizacdo da equipe, conhecimento e compreensdo sobre a
prevencédo de GBV (UNRWA, 2020).

No ano de 2020, o inicio da pandemia COVID-19 exacerbou as ameacas de protecéo
sofridas por pessoas refugiadas da Palestina, incluindo GBV e violéncia contra criancas.
Durante 0 ano, a UNRWA abordou novas e continuas preocupac¢des em relacdo a protecdo em
seus cinco campos de operagdo, como a integracdo da protecao no servico da Agéncia e a defesa
dos direitos das pessoas refugiadas (quadro 7) (UNRWA, 2021c).

Quadro 7 — Destaques da atuacdo da UNRWA no ano de 2020

Principais areas de Principais mudancas o
atuacao (2020) negativas e/ou positivas Realizagoes
Politicas de > Treinamento para
. fprotegao, > Adaptacdes devido a combate & violéncia de
In rtaeit,ru_turas, pandemia COVID-19 género e violéncia
estrategias € contra criangas.
diretrizes
> Projeto Género e > Politica de Igualdade de
Adolescéncia: evidéncia Género e Estratégia para
Género global (Gender and a lgualdade de Género
Adolescence: Global 2016-2021 (Gender
Evidence — GAGE) Equality Strategy - GES)
> Saude inclusiva no periodo
Satde de pandemia
> Linhas de telemedicina
Eq . > Apoio direto aos alunos > Treinamento de
ucagao com deficiéncia educadores para inclusdo
> Programa de
Infraestrutura Infraestrutura e melhoria
de Acampamento

Fonte: Elaboragdo prépria com os dados da UNRWA (2021c).

Com a COVID-19, a UNRWA sofreu desafios quanto a protecdo das pessoas
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refugiadas, o que fez com que a Agéncia:

e (i) se adaptasse a métodos remotos e alternativos seguros para identificar,

documentar e responder a incidentes;
e (i) adiasse as auditorias bienais de protecdo no nivel de campo; e

e (iii) reduzisse o treinamento de protecdo para Funcionarios da UNRWA.

Além disso, a UNRWA aponta que 0 orcamento se tornou cada vez mais insuficiente, o
que dificultou a retencédo de pessoal nas principais funcées de protecdo. Apesar destes desafios,
a Agéncia procurou garantir que as necessidades dos mais vulneraveis e marginalizados fossem
supridas. Com isso, emitiu orientacdes para os departamentos da sede e escritérios de campo,
definindo e propondo maneiras de abordar questdes de género e vulnerabilidades geradas pela
pandemia, e garantir a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos servigos adaptados de salde,
educacéo e socorro (UNRWA, 2021c).

Ao longo de 2020, a Agéncia continuou a identificar, verificar e documentar
preocupacGes de protecdo que afetam as pessoas refugiadas da Palestina. No cenério
pandémico, em cumprimento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 5 — Igualdade de
género e 10 — Reducdo da desigualdade, na integracdo da protecdo, os esforcos da Agéncia
contribuiram para o acesso igualitario e digno a servigos para todas as pessoas refugiadas da
Palestina (UNRWA, 2021c).

Naquele ano, 4.549 funcionarios da UNRWA, que incluiam 2.975 mulheres, foram
treinados em principios de protecdo, que englobavam combate a GBV e a violéncia contra
criancas. Também houve restricdes de movimento relacionadas a COVID-19, que confinaram
muitas pessoas em campos superlotados (UNRWA, 2021c).

A UNRWA (2021c) aponta que intensificou seu envolvimento com 23 comunidades na
Cisjordania, onde restricdes adicionais ao movimento de pessoas e outras barreiras ao acesso
aos servicos estavam em vigor, e ampliou sua atuacdo civil e militar para atender as
necessidades criticas. A COVID-19 colocou uma série de desafios significativos em relacdo a
identificacdo, documentacéo e intervencdo. Para superar estas dificuldades, a agéncia (2021c)

diz ter tomado uma série de providéncias, incluindo:

e (i) o desenvolvimento e a implantacdo de diretrizes sobre a conducdo de
investigagcbes remotas sobre graves violagbes dos direitos humanos na
Cisjordania; e

e (ii) o estabelecimento de telefone/WhatsApp como linhas de apoio para
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manter servicos criticos de protecdo, incluindo apoio juridico.

No que diz respeito ao compromisso da Agéncia com o ODS 5, sobre a promogéo de
igualdade de género e empoderamento das mulheres, a agéncia afirma ter continuado seu
avanco na implementacdo do GES (UNRWA, 2021c). Esse avanco foi guiado por planos de
acdo de género, que se concentraram em desenvolver a capacidade do pessoal em questdes de
género integracdo e abordagem da GBV e promover uma programacao sensivel que incluia a
incorporacgdo de uma perspectiva de género sobre a reabilitacdo de abrigos e escolas (UNRWA,
2021c).

As consideracOes de género também foram integradas na resposta a COVID-19. Para
isso, uma orientacdo foi desenvolvida e distribuida aos departamentos da sede e escritorios de
campo para definir vulnerabilidades de género, geradas pela pandemia e propor formas de
aborda-las (UNRWA, 2021c).

Uma avaliacdo do impacto da COVID-19 na situacdo socioecondmica, conduzida na
Siria e na Jordania, também incorporou uma perspectiva de género e analisou as necessidades
de mulheres, homens, meninas e meninos no contexto da pandemia (UNRWA, 2021c). Essa
perspectiva procurou entender melhor as nuances das necessidades de acordo com o género
para poder melhor atendé-las.

Considerando o impacto da pandemia sobre o GBV, um novo projeto se iniciou,
intitulado Gender and Adolescence: Global Evidence — GAGE (Género e Adolescéncia:
evidéncia global), o qual apontou agravamento de atos violentos. Devido a atencdo voltada para
questbes da COVID-19, os problemas que envolve GBV se tornaram ainda mais invisiveis
(GAGE, 2021).

A UNRWA (2021c) também apontou desafios operacionais nos programas de
integracdo de inclusdo de pessoas com deficiéncia, em decorréncia da pandemia. Contudo, a
Agéncia salienta que os programas ndo foram interrompidos. Para isso, o programa de salude da
UNRWA treinou 530 funcionarios da linha de frente em sadde inclusiva na Jordania e na Siria. O
programa de satide também continuou com a prevencdo de impedimentos de longo prazo®, por
meio da prestacdo de cuidados, servicos de planejamento familiar, pré-natal ecuidados pds-
natal, monitoramento do crescimento, imunizacdo e prevencdo e controle dedoencas
(UNRWA, 2021c). Além disso, por meio da entrega de medicamentos em domicilio elinhas
diretas de telemedicina, procurou-se garantir que as necessidades médicas de pessoas

com deficiéncias continuassem a ser atendidas, apesar das restri¢oes.

3 Refere-se a uma limitacdo significativa da capacidade da pessoa para a vida independente e para o trabalho,
que perdura por um periodo prolongado (Silva e Diniz, 2012).
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No programa de educagéo, a agéncia diz ter ofertado apoio aos alunos identificados com
deficiéncia no ano letivo de 2019/20. Neste periodo 60,54% dos alunos foram identificados com
alguma deficiéncia. Além do apoio direto a alunos, 848 professores, conselheiros e educadores
especialistas foram treinados sobre a inclus@o de deficientes na Siria e em Gaza. 101 alunos
com severas dificuldades de aprendizagem receberam subsidios para estudar em cursos

especializados em instituicdes no Libano (UNRWA, 2021c).

A Agéncia aponta que, em 2020, por meio do Programa de Infraestrutura e melhoria de
Acampamento, 1.082 abrigos precarios foram reabilitados para melhorar a acessibilidade e 13
foram construidas, reconstruidas ou atualizadas. Em conjunto, 29 empréstimos de microcrédito
foram emitidos para clientes com deficiéncia.

Referente ao ano de 2021, a atuacdo da UNRWA se destaca em trés areas: politicas de
protecdo, infraestruturas, estratégias e diretrizes; Género e; Infraestrutura (quadro 8). A
UNRWA afirma ter introduzido um sistema de gerenciamento de casos que forneceu as pessoas
refugiadas da Palestina um atendimento mais integrado e sistematico de suporte e protecdo. A
aplicacéo dos principios de prote¢cdo também foi fortalecida em todo o espectro da Agéncia e
sua prestacdo de servicos, contribuindo para a igualdade e dignidade e 0 acesso a servicos para

todos, em acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis 5 e 10 (UNRWA, 2022).

Quadro 8 — Destaques da atuacdo da UNRWA no ano de 2021

Principais areas Principais mudancas

de atuacdo (2021) | (negativas ou positivas) Realizagoes

> Sistema de gerenciamento de

Politicas de £a50S

protecéo,

infraestruturas, > Assisténcia remota > Programas de Socorro e
estratégias e Servigos Sociais (Relief and
diretrizes Social Services - RSS)

> Politica de Igualdade de Género
e Estratégia para a Igualdade de
Género 2016-2021 (Gender

Geénero Equality Strategy - GES)

» Programa de combate a
violéncia de género

» Programa de Infraestruturae

Infraestrutura melhoria de Acampamento

Fonte: Elaboragdo propria com os dados da UNRW (2022).
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Isso foi, em parte, alcangado por meio da implementagéo de recomendacdes de auditoria
de protecdo e de treinamento de cerca de 4.344 funcionérios da linha de frente em todos os
campos de operacdo da UNRWA. Tais treinamentos foram sobre principios de protecao,
englobando a sua aplica¢do em relacdo a violéncia contra criancas, GBV, inclusédo, exploracao
e abuso sexual (UNRWA, 2022).

Ao longo de 2021, a UNRWA também trabalhou em conjunto com governos,
autoridades, 0 ACNUR e outras organizacdes para verificar os registros de pessoas refugiadas
da Palestina que procuram refugio fora de seus campos de atuacdo (UNRWA, 2022). Um total
de 953 verificacbes de pedidos foram processados naquele ano, sendo a maioria de pessoas
refugiadas da Palestina na Europa. Os pedidos chegavam principalmente dos campos de registro
da Siria, de Gaza e do Libano (UNRWA, 2022).

Quanto ao compromisso da UNRWA com o ODS 5, sobre a promocdo de igualdade de
género e empoderamento das mulheres, a UNRWA (2022) diz ter continuado seu avango na
Implementacdo do GES em 2021, por meio dos planos de acdo de género. A diferencga dos anos

anteriores foi a programacao, que incluiu o que segue:
e (i) incorporacdo de uma perspectiva de género;

e (ii) envolvimento de homens em cuidados pré-concepcionais e planejamento

familiar;

e (iii) abordagem do abandono de meninas e meninos do ensino bésico de

educacdo; e

e (iv) promocdo da participacdo feminina na economia, por meio da extensdo do
microcrédito para mulheres e a introducdo de novos cursos de TVET, com
assuntos mais atraentes para as mulheres participantes.

Além disso, os escritorios de campo da UNRWA realizaram sessdes de conscientizagdo
nas comunidades e nas escolas da Agéncia em torno dos temas de GBV, direitos das mulheres
e saude (UNRWA, 2022).

Naquele periodo, com a pandemia da COVID-19, a violéncia de género aumentou, uma
vez que muitas mulheres se viram trancadas com seus agressores. Durante aquele tempo, a
UNRWA afirma ter continuado a implementacgdo de um programa de abordagem multissetorial
para a prevencdo e resposta a GBV. A este respeito, a Agéncia procurou garantir que 0S
sobreviventes de GBV fossem identificados pelo departamento de protecdo, salde, educacéo e

programas de Socorro e Servigos Sociais (Relief and Social Services - RSS) e recebessem o
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apoio necessario (UNRWA, 2022).

Com a prevaléncia da COVID-19 em todos os campos de operacdo, a UNRWA também
afirma ter mantido vias de encaminhamento adaptadas, estabelecidas em 2020, incluindo
assisténcia remota, fornecidas por meio de linhas diretas e do WhatsApp. Naquele ano, a
Agéncia atendeu 3.999 sobreviventes de GBV, por meio da extensdo de assisténcia medica,
aconselhamento psicossocial, juridico, assisténcia alimentar e em dinheiro. Entre as vitimas,
havia 3.563 mulheres e 436 homens, incluindo 22 pessoas com deficiéncia (UNRWA, 2022).

Em novembro de 2021, para comemorar 0 Dia Internacional para a Eliminacdo da
Violéncia contra a Mulher, a UNRWA publicou um artigo de destaque, que pedia o direito de
todas as mulheres de viver com dignidade, livres de danos fisicos, GBV mental ou verbal. Isto
foi seguido pela participagdo na Campanha de 16 Dias de Atividades contra a GBV, entre 25
de novembro e 10 de dezembro (UNRWA, 2022).

A UNRWA (2022) aponta que, sob o tema “Acabe com toda a violéncia contra as
mulheres agora!”, a Agéncia envolveu mulheres, meninas, homens e meninos em mais de 80

atividades em todos os campos de atuacao, incluindo:

e (i) sessbes de informacdo sobre GBV para professores e alunos em escolas
UNRWA,;

e (ii) apoio psicoldgico as mulheres da comunidade;
e (iii) campanhas nas midias sociais;
e (iv) exibicdo de videos e apresentacdes seguidas de discussdes em grupo;

e (V) iniciativas para equipar grupos de jovens para liderar campanhas de defesa da

comunidade; e

e (vi) informacGes sobre prevencgdo e combate a violéncia doméstica.

Além disso, como parte dos esfor¢os para aumentar a conscientizagdo sobre GBV no
nivel organizacional, a Agéncia sediou seu quarto evento “Protecdo Pratica”. Houve a presenca

de pesquisadores de Género e Adolescéncia para discutir as descobertas em relagéo as
experiéncias de adolescentes refugiados da Palestina na Jordania e Libano, com foco em formas
de violéncia de género em casas, escolas e comunidades durante a pandemia (UNRWA, 2022).

No que diz respeito a pessoas com deficiéncias, a UNRWA (2022) afirma ter abordado
a inclusdo da deficiéncia a partir de uma perspectiva baseada em direitos, com foco nos quatro
principios: acessibilidade, participacdo, conscientizacdo e ndo discriminag&o.

Além disso, a Agéncia diz seguir uma abordagem dupla para a inclusdo da pessoa com
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deficiéncia, que consiste em direcionamento e integracdo que visam: (i) abordar as necessidades
especificas das pessoas refugiadas da Palestina com deficiéncia, com foco no empoderamento
pessoal e na melhoria da sua situacédo; e (ii) garantir que as pessoas refugiadas com deficiéncia
tenham acesso aos servi¢os em condicgdes de igualdade.

Durante 2021, a Agéncia forneceu servigos direcionados para 7.829 pessoas com
deficiéncia, direta ou indiretamente, por meio de parcerias com Centros comunitérios de

reabilitacdo e outras organizagdes nao-governamentais. Esses servicos incluiram fornecimento

de dispositivos assistenciais e atividades de conscientizagdo, para reduzir o estigma e promover
a inclusdo no lar e na comunidade. Além disso, um total de 119 assistentes sociais e seus
supervisores na Jordania, Siria e na Cisjordania concluiram o treinamento sobre identificacdo e
prestacdo de apoio a pessoas refugiadas da Palestina com deficiéncia (UNRWA, 2022).

Durante o biénio de 2020 e 2021, as pessoas refugiadas da Palestina sofreram sérios
impactos devido a fragilidade pré-existente das economias, servicos e populacdes dos paises
em que vivem. Nesse periodo, a taxa de pobreza entre pessoas refugiadas teve aumento nos
cinco campos de atuagdo da UNRWA. Além disso, 0 acesso a educagdo para os adolescentes
foi interrompido, devido ao fechamento das escolas (GAGE, 2021).

De acordo com um relatério do Centre for Global Education (2022), em visitas a escolas
na Jordania em 2021, foram levantadas questfes relativas ao impacto da COVID-19 na
educacdo. Foi apontada a dificuldade de acesso aos servigos de aprendizagem online, devido a
falta de acesso a dispositivos e internet.

Para as criancas sem acesso a aprendizagem online, foram disponibilizadas copias
impressas de livros e exercicios. Entretanto, alguns desses alunos ndo tinham apoio para estudar
em casa, em decorréncia do analfabetismo dos pais. Foram identificados a piora no
comportamento dos alunos, devido ao confinamento, que culminou em uma maior dificuldade
de concentracdo dos estudantes, instalagdes inadequadas para manter o distanciamento fisico
nas escolas e déficit na aprendizagem.

Ainda que apresentando intmeras dificuldades, ao fim dos seis anos do MTS, a
Organizacdo de consultoria Global Itad afirma que a UNRWA conseguiu alcangar resultados
satisfatorios na maioria dos seus programas. As tendéncias negativas foram apontadas nas areas
de microfinangas e de meios de subsisténcia. Também foi percebida uma baixa de pessoal na
area de saude. Contudo, a Organizacdo aponta que alguns resultados de 2020 e 2021 foram
afetados devido a pandemia (UNRWA, 2021b).

Por fim, a UNRWA afirma que o MTS conseguiu alcancgar alguns de seus objetivos. Um

exemplo é que, de acordo com a Agéncia, a UNRWA conseguiu centralizar questdes de género
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em seus programas, incluindo prevencdo e resposta a violéncia baseada em género. Entre os
esforcos, houve a sensibilizacdo da equipe sobre o tema da violéncia, treinamento do pessoal
de saude sobre GBV, boas oportunidades para mulheres assumirem cargos de chefia e boa
integracdo de género na programacao educacional (UNRWA 2016).

Afirma-se, contudo, que embora as mulheres estivessem assumindo cargos de chefia,

elas ainda ndo eram ouvidas e havia a dominancia dos sindicatos por homens mais velhos. Outra

critica apontada pela propria Agéncia, foi a falta de vias de encaminhamento eficazes para
sobreviventes de violéncia (UNRWA 2016).

Ainda assim, existem muitas lacunas a serem preenchidas em relacdo a uma assisténcia
humanitaria que ndo deixe ninguém desamparado. Com o historico do trabalho da UNRWA,
entre suas falhas e conquistas, é possivel constatar que a Agéncia se beneficia da abrangéncia

e aspectos ambiguos existentes em seu mandato para, convenientemente, assumir a
responsabilidade apenas de forma parcial ao falhar em alguns de seus compromissos assumidos.

E possivel destacar alguns fatos que negam a eficacia das acdes da UNRWA. Entre elas,

a crise pela qual as pessoas refugiadas da Palestina na Faixa de Gaza passaram em 2018 e
acarretou o agravamento da situacdo de vulnerabilidade que até hoje ndo foi completamente
sanado. Nesse ano, devido a uma crise politica e socioeconémica que ocorreu na Palestina, a
UNRWA registrou um aumento significativo na demanda de seus servicos (OCHA, 2018). Esse
aumento resultou no aumento dos niveis de pobreza, escassez de eletricidade, aumento nos
niveis de desemprego e altos niveis de estresse psicossocial.

Outro exemplo, de acordo com Faek (2014), € o que estava acontecendo na Jordania e
no Libano. A autora relata a discriminacdo sofrida por pessoas refugiadas da Palestina na
Jordania, resultando no desemprego dessas pessoas. Além disso, ela destaca sobre as condicdes
precarias no campo de refugiados de Jerash e nas escolas, gerando altas taxas de analfabetismo;
a escassez de transporte publico para a populacdo refugiada; e a falta de oportunidade para
pessoas refugiadas da Palestina cursarem o ensino superior, devido as altas taxas cobradas para
alunos estrangeiros.

No Libano, Faek (2014) aponta altas taxas de desemprego entre pessoas refugiadas da
Palestina que possuem ensino superior € 0s baixos niveis de adesdo no ensino médio e nas
universidades. Ainda assim, a UNRWA enfatiza seu compromisso e afirma ter bons resultados
na area da educacdo. A Agéncia trabalha na implementagéo de programas de educacao desde o
inicio da sua existéncia e afirma ter ofertado educagdo para mais de dois milhGes e meio de
criancas refugiadas desde entdo, sob um programa reconhecido como uma forga educacional
significativa no Oriente Médio (UNRWA, 2020).
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Dessa forma, devido ao seu engajamento com a educagéo e compromisso com a Agenda
2030, a UNRWA adotou o ODS 4 em 2016, que visa a implementacdo de uma educacéo de

qualidade. Este Objetivo sera abordado detalhadamente a seguir.

2.2. 0 OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 4: EDUCACAO DE
QUALIDADE

Ao adotar alguns dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis, a UNRWA apostou
na tentativa de melhoria de seus programas e na implementacao de solugdes para as dificuldades
que vem enfrentando. Em busca de alinhar-se ao ODS 4, a UNRWA se diz empenhada no
aprimoramento dos seus programas, focando na qualidade e inclusdo. Para isto, a Agéncia se
compromete em formar mais profissionais de educacdo, para que possuam capacidade de
enriquecer o conhecimento de seus alunos (UNRWA, 2023g).

Ao incorporar o ODS 4, a UNRWA objetiva que uma educacdo de qualidade ajude
jovens refugiados da Palestina a entender o0 mundo em que vivem e a promover valores de
toleréncia, identidade cultural e igualdade de género (UNRWA, 2020). Para implementar o
Objetivo de Desenvolvimento 4 — Educacdo de qualidade, a UNRWA possui 0s seguintes
programas UNRWA (2023d):

1. Direitos Humanos, Resolucdo de Conflitos e Tolerancia (Human Rights, Conflict
Resolution and Tolerance — HRCTR
Bolsas de Estudos em Universidades (University Scholarships)

Treinamento Vocacional (Vocational Training)
Treinamento de Professores (Teacher Training)
Liderando Para o Futuro (Leading for The Future — LFTF)

o a ~ w D

Programas de Desenvolvimento de Professores nas escolas (School-Based Teacher

Development Programmes — SBTD I and SBTD II)

7. Curriculo Escolar (Curriculum)

8. Educacéo Inclusiva (Inclusive Education)

9. Unidade de suporte Estratégico (Strategic Support Units)

10. Programa de Professor recém nomeado (The Newly Appointed Teacher — NAT —
programme)

11. Centro de Reabilitacdo para Deficientes Visuais (Rehabilitation Centre for the

Visually Impaired)

Esses programas constituem o sistema educacional da UNRWA e sua implementacéo
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implica desde melhorias de infraestruturas, como o “Educagdo em Emergéncias”, até
integracdo, como o “Centro de Reabilitagdo para Deficientes Visuais” e conscientizac¢ao social,
cultural e de género, como o programa “Direitos Humanos, Resolucdo de Conflitos e

Tolerancia”.

Entre seus principais programas de educagdo, a UNRWA destaca o Educagdo em
Emergéncias”. Este programa visa garantir o acesso das criancas refugiadas as escolas em todos
0s campos de atuacdo da UNRWA mesmo em tempos de conflitos ou de crise. Para isso, 0
programa procura criar solucdes e enfrentar os diversos desafios nesses contextos. Como no
caso da pandemia do COVID-19 em 2020, na qual as escolas foram fechadas e as criangas ndo
podiam frequentar as escolas.

Nesse cenario, a UNRWA precisou buscar novas alternativas, como abordagens remotas
e hibridas, para fornecer educacdo aos alunos de suas escolas (UNRWA, 2023d). Além disso,
durante o contexto pandémico, de acordo com a UNRWA (2023d), o EiE focou também na
seguranga sanitaria e higiénica e no apoio psicossocial dos alunos.

Outro programa em destaque é o HRCRT. Este programa visa ofertar educa¢do em
direitos humanaos, tolerancia, cidadania e promover a resolucgéo pacifica de conflitos, apostando
em habilidades de comunicacgdo saudaveis (UNRWA, 2023d). A Agéncia afirma que o ensino
sobre os direitos humanos empodera os refugiados da Palestina para exercer seus direitos.

Quanto aos outros programas, de acordo com a UNRWA (2023d), em primeiro, 0
Programa de bolsas de estudo tem o objetivo de proporcionar acesso ao ensino universitario a
jovens refugiados que se destacam academicamente. Em segundo, o0 programa de treinamento
vocacional oferece treinamento pratico para 0s jovens, promovendo as competéncias e
conhecimentos relevantes para os mercados de trabalho. Em terceiro, o programa de
treinamento de professores objetiva investir em seus professores por meio de progressao na
carreira e oportunidades de desenvolvimento profissional continuo. Em quarto, o Liderando
para o Futuro visa melhorar a qualidade da lideranca educativa nas escolas da UNRWA,
abordando o conhecimento, a compreensdo e as competéncias necessarias as liderancas. Por
fim, o Programas de Desenvolvimento de Professores nas escolas € um programa voltado para
0 investimento no desenvolvimento profissional continuo desses profissionais.

No que diz respeito ao programa de curriculo escolar, este garantir que o curriculo
ensinado nas escolas da UNRWA corresponda as diretrizes para uma educagéo de qualidade. O
“Educagdo de Qualidade” se trata de garantir que todas as criangas refugiadas da Palestina, sem
excecdo, tenham oportunidades iguais de aprender nas escolas da UNRWA e tenham apoiopara

atingirem o seu potencial. Ja o Programa de unidade de suporte estratégico busca melhorara
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qualidade do ensino e da aprendizagem nas escolas, enquanto o Programa de Professor recém
nomeado é um programa de qualificacdo para professores recém-nomeados nas escolas da
UNRWA. Por fim, o Centro de Reabilitagdo para deficientes visuais € um centro Unico em Gaza
que fornece servicos de reabilitacdo e educacdo a todas as criangas com deficiéncia visual na
Faixa de Gaza.

Assim, por meio de seu sistema educacional, o trabalho da UNRWA seria garantir que
os estudantes refugiados da Palestina desenvolvam todo o seu potencial. O seu proposito € de
que os estudantes se tornem confiantes, inovadores, questionadores, atenciosos e de mente
aberta, além de defensores dos direitos humanos, orgulhosos de sua identidade palestina e
contribuam positivamente para o desenvolvimento da sociedade e da comunidade global
(UNRWA, 2020).

E possivel apontar contradigdes, entretanto, entre teoria e pratica no que diz respeito a
educacdo oferecida pela Agéncia. I1sso ocorre tanto no que deveria ser um ensino critico e
responsavel, para formar cidaddos pensantes e conscientes, quanto na garantia de que os alunos
consigam frequentar as escolas e tenham assiduidade as aulas. Em Gaza, por exemplo, como
afirma Kamal (2022), desde 2018, muitas criancas sdo forcadas a deixar as escolas para
trabalhar.

Em seu trabalho na educacdo, a UNRWA opera 706 escolas primarias e preparatérias,
incluindo oito escolas secundarias no Libano, fornecendo educacgdo basica gratuita para mais
de 530.000 criancas refugiadas da Palestina (Figura 8). Os alunos das escolas da UNRWA
seguem as instrucdes das autoridades anfitrids de curriculos e livros didaticos que a Agéncia
complementa com seus proprios materiais sobre direitos humanos (UNRWA, 2020).

Desde 2016, a UNRWA (2020) diz est4d empenhada em melhorar a qualidade e a
inclusdo do seu programa de educacdo, por meio da profissionalizacdo dos professores e 0
enriquecimento do curriculo para fortalecer as competéncias e as habilidades para a vida dos
alunos. Entretanto, ha indicacGes de que a Agéncia esta falhando no monitoramento docurriculo
escolar e na contratacéo e capacitagcdo dos professores, de acordo com a UN Watch (2022).

A UNRWA afirma que estd empenhada em garantir oportunidades e resultados iguais
para meninos e meninas e fortalecer seu programa de deficiéncia para que as necessidades das
criangas com necessidades especiais sejam adequadamente identificadas e atendidas. Além
disso, por meio de seu programa Education in Emergencies — EiE (Educagdo em Programa de
Emergéncia), a UNRWA procura garantir que as criangas refugiadas da Palestina possam
continuar a ter acesso a oportunidades de educacao e aprendizagem, mesmo em tempos de crise

e conflito. O programa EIiE da Agéncia se tornou renomado na regido e, além disso, os paises
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anfitriGes e outras agéncias da ONU continuam a replicar suas abordagens e usar 0s recursos

especificos desenvolvidos para promover objetivos de aprendizagem (UNRWA, 2020).

Figura 8 — NUmero de escolas geridas pela UNRWA e o
namero de alunos matriculados, nos diferentes campos de

atuacéo.
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. Fonte: Elaboracéo prépria com os dados de UNRWA (2023d).

Ao contrario do que vem sendo apontado por diversas dendncias, a UNRWA afirma que
(2023d) seus programas de educacdo apresentam o principio de neutralidade da UNRWA.
Diariamente, a Agéncia recebe mais de 534.000 estudantes em seus campos de atuacdo, em 709
escolas, oito centros de treinamento vocacional e duas instituicdes de treinamento inicial de
professores. A intencéo é oferecer educacdo de alta qualidade, inclusiva e equitativa.

Para isso, a Agéncia aponta que procura apoiar jovens refugiados da Palestina a
desenvolver as habilidades e a mente aberta de que precisam, para prosperarem como adultos
em um mundo em evolucéo e com tantos desafios. A UNRWA (2023d) afirma que até os dias
atuais, mais de dois milhdes e meio de criancas receberam uma educacéo de classe mundial em

suas escolas.
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A Agéncia afirma que os alunos das suas escolas recebem o curriculo e os livros
didaticos de seu pais anfitrido, uma préatica acordada pela UNESCO e os paises de acolhimento,
em 1954. Este acordo permite que estudantes refugiados facam exames estaduais e transitem
para 0 ensino médio e universitario no pais de acolhimento. Além disso, o uso de curriculos de
acolhimento por pessoas refugiadas promove sua incluséo no tecido social e econémico dos
paises de acolhimento e esta de acordo com as melhores préticas para a educacédo de refugiados
(UNRWA, 2023d).

A UNRWA reforca seu trabalho para garantir que a oferta de educacédo a seus alunos
esteja alinhada com os objetivos de desenvolvimento mais amplos das Nagdes Unidas e reflita
os valores e principios da ONU. Dessa forma, a Agéncia procura garantir que o ensino do
curriculo do pais de acolhimento em suas escolas esteja conforme os Principios Humanitarios
e com a abordagem educacional geral da Agéncia (UNRWA, 2023d).

De acordo com a UNRWA (2023d), o quadro foi complementado recentemente pelo
processo de Revisdo Répida, usado quando os paises lancam novos livros didaticos. Os
curriculos do pais acolhedor sdo frequentemente atualizados para refletir os contextos em
mudanca e as necessidades educacionais, e cada livro didatico é revisado pela UNRWA apds a
emisséo.

Ao abordar questbes incompativeis do compromisso da Agéncia com 0s Principios
Humanitarios, a abordagem da UNRWA seria incentivar professores a capacitar o pensamento
critico dos alunos, compartilhando informagdes relevantes sobre outras perspectivas e pedindo
aos alunos que pensem criticamente sobre o que estdo lendo. O objetivo dessa estratégia é ajudar
os alunos a entender gque existem diferentes perspectivas sobre questdes-chave e entender o que
pode ser interpretado como viés (UNRWA, 2023a).

Com isso, a UNRWA afirma que professores recebem apoio detalhado, incluindo
documentacdo com nameros de pagina de todos os livros didaticos em que quaisquer problemas
potenciais sdo encontrados. No entanto, ela precisa desenvolver e fornecer alguma outra
documentacéo no sentido de ajudar o professor a determinar a abordagem de pensamento critico
mais adequada para seus alunos, ao abordar questfes especificas, como de género, identidade
e outras questdes socioldgicas sobre o tema tal. Desde 2017, cerca de 10.000 professores
receberam formacao sobre o Quadro Curricular (UNRWA 2023a).

Apesar do trabalho e investimento da agéncia na educagdo das pessoas refugiadas da
Palestina, desde 1950, tanto na preparacéo de profissionais quanto na infraestrutura, a Agéncia
vem falhando na garantia de uma educacgdo neutra e de qualidade (UN Watch, 2022; 2023;

Foreign Policy, 2021). O que vai em contraponto a implementacéo dos objetivos da Agenda
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2030.

Antes de se alinhar a Agenda 2030, a UNRWA ja objetivava estabelecer uma educacao
de qualidade para as pessoas refugiadas sob o seu mandato (Sultana, 2007). O termo educacao
de qualidade se refere a uma preocupacao ndo somente com o0 acesso a educacdo, mas com algo
mais subjetivo. A qualidade na educacdo seria o direito de cada aluno, individualmente, a uma
educacéo significativa e capacitadora (Sultana, 2007).

Desde 2016, os programas de educagdao da UNRWA estdo ligados aos Objetivo de
desenvolvimento sustentavel 4, um entre os 17 ODS propostos pela Agenda 2030. Ele visa
assegurar uma educacdo de qualidade inclusiva e equitativa, bem como promover oportunidade
de aprendizagem para todos (United Nations, 2015).

Diferentemente de iniciativas anteriores, como 0s Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio — MDGs (Millennium Development Goals)* e a Educacdo Para Todos — EFA
(Education for All), com agenda de carater mais restrito, seja geografica ou politicamente, o
ODS 4 ¢é uma agenda universal e compromete todos os paises a garantir igualdade de
oportunidades no acesso a aprendizagem de qualidade em todos os niveis de ensino. Ademais,
outra diferenca do ODS 4 para as iniciativas anteriores é seu foco na relevancia dos resultados
de aprendizagem tanto para 0 mundo do trabalho, como para a cidadania (UNESCO, 2017).

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 esta ligado a maioria dos outros
Obijetivos da Agenda 2030, mas, em particular, aos ODS em que a educacao € citada nas metas.
O objetivo 3 — Saude e bem-estar, 0 ODS 5 - Igualdade de género, 0 ODS 8 - Trabalho decente
e Crescimento econdmico, 0 ODS 12 - Consumo e producdo responsaveis, e 0 ODS 13- Acdo
contra a mudanca global do clima (UNESCO, 2017) acolhem a educacdo dentro de suas metas
(quadro 9).

Essa ligagdo entre os ODS mostra uma integracdo entre eles que pode refletir nos
programas criados para implementé-los. Um exemplo ¢é o programa “Iniciativa de Género”, da
UNRWA, que, em 2016, promoveu diversas atividades, como formacdo em direitos humanos
para professores e estudantes. Outro programa € a “Estratégia para Igualdade de Género (GES)”,
que, em 2021, abordou em seus planos de acdo o abandono de meninas e meninos do ensino
basico de educacdo e a promocdo da participacdo feminina na economia, por meio da

introducgdo de novos cursos de Educacéo técnica e vocacional e treinamento (TVET).

4 No ano de 2000, 189 paises assinaram a Declaragdo do Milénio, na qual se comprometeram a cumprir oito
objetivos e suas metas para melhorar a vida da populacdo mundial mais pobre. Esses Objetivos visam desde
fornecer educacdo primaria universal até evitar a mortalidade infantil e materna. (United Nations Millenium
Declaration, 2000).
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Quadro 9 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis relacionados com a educagao

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO METAS DOS ODS QUE
SUSTENTAVEL CITAM A EDUCACAO
LIGADOS A EDUCACAO

Meta 3.7: Garantir acesso universal aos servicos de
salde sexual e reprodutiva, incluindo planejamento

Objetivo 3 — Salde e bem- familiar, informacdo e educacdo, e a integracio da
estar saude reprodutiva nas estratégias e programas
nacionais.

Meta 5.6: Aumentar o nimero de paises com leis e
regulamentos que garantem as mulheres com idades
ODS 5 - Igualdade de género | compreendidas entre os 15 e 0s 49 anos 0 acesso a
cuidados de saude sexual e reprodutiva, informacdo e
educagéo

Meta 8.6: Até 2020, reduzir substancialmente a
ODS 8 - Trabalho decente e | hroporcio de jovens que ndo trabalham, ndo estudam

Crescimento economico ou nio tem qualquer formagio

Meta 12.8: Garantir que as pessoas em todos o0s
ODS 12 - Consumo e lugares tenham informaces relevantes e consciéncia
producéo responsaveis para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida

em harmonia com a natureza

Meta 13.3: Melhorar a educacéo, a sensibilizacdo e a
ODS 13- Acjo contra a capacidade humana e institucional na mitigagdo das
mudanca global do clima alteracOes climaticas, adaptacdo, reducéo do impacto
e alerta precoce

Fonte: Elaboracdo prépria com os dados da UNESCO, 2017.

Ademais,a educacdo na Agenda 2030 possui principios adjacentes. Sao eles:

1. Aeducacdo é um direito fundamental e um direito facilitador;

2. A educacdo é um bem publico; e

3. A igualdade de género esta indissociavelmente ligada ao direito a educagéo para

todos.
Em relagdo ao primeiro principio, para garanti-lo, segundo a UNESCO (2017), os

paises devem proporcionar educacdo e aprendizagem de qualidade, inclusiva e equitativa. A
educacdo deve ter como objetivo o pleno desenvolvimento da personalidade humana e a
promocdo da tolerdncia e da paz. Quanto ao segundo principio, o Estado é o principal
responsavel por protecdo, respeito e cumprimento do direito & educacdo, contudo, enquanto
esforco social partilhado, a sociedade civil, os professores e educadores e o setor privado tém
um papel importante na concretizagdo do direito a uma educacdo de qualidade.

E, para o terceiro principio, o alcance da igualdade de género requer uma abordagem
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baseada em direitos que possam garantir que meninas, mulheres, meninos e homens tenham
acesso a educacdo, concluam os ciclos educativos e sejam empoderados igualmente na
educacdo e por meio dela (UNESCO, 2017).

O ODS 4 ¢ apontado pela UNESCO como fundamental para uma mudancga positiva, ao
enfatizar o poder transformador da educacgédo na promocao de um mundo com sustentabilidade
e equidade. Ele, segundo a UNESCO (2017), tem suas principais caracteristicas baseadas nas
dimensoes social, econbémica e ambiental, centrais na Agenda 2030. Essas caracteristicas sao
formadas por cinco objetivos-chave:

1. Pessoas — Acabar com a pobreza e a fome;

2. Planeta — Proteger o planeta da degradacéo;

3. Prosperidade — Garantir que todos os seres humanos possam desfrutar de uma vida

préspera e plena;

4. Paz — Promover sociedades pacificas, justas e inclusivas; e

5. Parceria - Mobilizar meios necessarios para implementar a Agenda por meio de uma

parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

O ODS 4 abrange todas as fases da educacdo, desde a pré-primaria até o ensino superior
e ensino profissional para adultos. As metas desse objetivo almejam alcangar resultados globais
em alfabetizacdo, numeramento e aprendizagem, quanto a género, cidadania e sustentabilidade
(UNESCO, 2023).

Para alcancar uma mudanc¢a no ambito da educacdo, o0 ODS 4 visa que o investimento
nacional se torne uma prioridade. Para alcanca-lo, sdo essenciais diversas medidas, como tornar
a educacdo gratuita e obrigatdria, aumentar o numero de professores, melhorar as infraestruturas
escolares e abracar a transformacdo digital (United Nations, 2023a). O Objetivo 4 possui 7
metas e para que elas sejam cumpridas, foram formuladas estratégias indicativas para cada meta
(quadro 10), que constam na Declaragéo de Incheon® (UNESCO, 2016).

De acordo com esta Declaragéo, sera necessario, até 2030, garantir a educagao primaria
e secundaria de forma gratuita, equitativa e de qualidade. Além disso, que as criangas tenham
acesso a cuidados, garantindo a igualdade de acesso para mulheres e homens a educagéo técnica,
vocacional e superior de qualidade (UNESCO, 2016). E também, que haja aumento donimero
de jovens e adultos com habilidades técnicas e profissionais, que sejam eliminadas as
disparidades de género na educacgdo, a garantia de acesso igualitario a todos os niveis de

educacdo e treinamento vocacional para pessoas vulneraveis.

5 Declaragéo de Incheon, de 21 de maio de 2015 no Férum Mundial de Educacéo, constitui o compromisso com a
Agenda 2030, reconhecendo o papel da educa¢do como motor do desenvolvimento(UNESCO, 2015).
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Ademais, também é necessaria agarantia da alfabetizacdo e numeramento de jovens e
adultos e garantia de conhecimento e as habilidades necessarias para promover o

desenvolvimento sustentavel.

Quadro 10 — Metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4

METAS DO ODS 4 ESTRATEGIAS INDICATIVAS

e Implementar politicas que garantam o ensino basico
gratuito.

e Alocar equitativamente mais recursos e promover a
4.1 - Educagéo primaria e educacao bilingue.
secundaria gratuita ) _
e Fornecer modos alternativos de aprendizagem.
e Desenvolver sistemas de avaliagdo mais robustos e
abrangentes.

4.2 — Igualdade de acesso | ® Implementar politicas e legislacao integradas e inclusivas
a educacdo pré-primaria de e também politicas e estratégias multissetoriais integradas
qualidade de ECCE.

e Desenvolver politicas intersetoriais para 0
desenvolvimento de competéncias profissionais.

4.3 — lgualdade de acesso

a0 ensino técnico,

profissional e superior

e Garantir a qualidade e o reconhecimento das qualificaces
do ensino superior.

e Reforcar a cooperagdo internacional no desenvolvimento
de programas transfronteiri¢os de ensino superior.

e Oferecer programas de educacao e treinamento holisticos

4.4 — Aumentar o nUmero
e baseados no contexto.

de pessoas com
habilidades relevantes para | o Assegurar sistemas de garantia de qualidade de TVET
0 sucesso financeiro transparentes e eficientes.

e Assegurar politicas educativas que garantam os principios

igual )
4.5 — Eliminar toda da igualdade

discriminacdo na educacdo | e Identificar barreiras que mantém estudantes fora dos
programas de educacdo e tomar agOes afirmativas para
eliminar essas barreiras.




61

Apoiar uma abordagem abrangente para tornar as escolas
resilientes a desastres e impactos.

Fornecer ensino a distancia, formacdo em ICT e acesso a
tecnologia e infraestrutura.

Recolher dados de melhor qualidade sobre criancas com
deficiéncia.

4.6 — Alfabetizacao e
numeramento universal

Estabelecer uma abordagem setorial e multissetorial para
a formulagdo de politicas e planos de alfabetizacdo e para
a orcamentacao.

Garantir que o0s programas de alfabetizacdo e
numeramento sejam de alta qualidade.

Ampliar programas eficazes de alfabetizacdo e habilidades
de adultos.

Promover o uso das ICT, para programas de alfabetizagéo
e numeramento.

4.7 — Educacdo para o
desenvolvimento
sustentavel e cidadania
global

Desenvolver politicas e programas para promover a
Educacéo para Desenvolvimento Sustentavel e a Educagdo
para Cidadania Global.

Promover programas participativos para alunos e
educadores relacionados com a ESD e a GCED.

Garantir que a educacdo reconheca o papel fundamental
que a cultura desempenha no alcance da sustentabilidade.

Promover uma abordagem interdisciplinar para garantir a
ESD e a GCED em todos os niveis de educacéo.

Fonte: Elaboragdo prépria com os dados do The Global Goals (2023)

A declaracdo da Agenda 2030 aponta que o alcance das metas do Objetivo 4 e a

implementacdo de todos ODS depende de uma parceria global, apoiada por politicas e a¢des

concretas, reunindo governos, o setor privado, a ONU, a sociedade civil e outros atores. Para

iSsO ocorrer, seria necessaria a mobilizacdo de recursos financeiros, a capacitacdo e a

transferéncia de tecnologias sustentaveis para paises em desenvolvimento (United Nations,

2015).

Quanto as parcerias, atualmente, a UNRWA conta com agéncias governamentais, como

a The Swedish International Development Cooperation Agency — SIDA (Agéncia Sueca de

Cooperacao para o Desenvolvimento Internacional), que atua na Faixa de Gaza, e organizacfes

privadas. A SIDA é uma Agéncia do governo sueco, financiada pela receita tributaria do pais
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cuja missdo € o desenvolvimento global e a redugdo da pobreza mundial (SIDA, 2023).

Entre outros atores que trabalham fornecendo assisténcia para pessoas refugiadas da
Palestina, estdo a Organizacdo sem fins lucrativos Sama Gaza, localizada na Jordania
(Humanitarian Leadership Academy, 2023); American Near East Refugee Aid — Anera (Ajuda
Americana aos refugiados do oriente medio), uma organizacao sem fins lucrativos, atuante na
Jordania, Libano e Palestina (ANERA, 2022); a ONG Qatar Charity (Qatar Charity, 2023); e
0 Near East Council of Churches Committee for Refugee Work — NECCRW (Comité do
Conselho de Igrejas do Oriente Médio para o Trabalho com Refugiados), programa atuante na
assisténcia de palestinos em Gaza (DSPR, 2023). Essas Organizagdes trabalham em conjunto
com a UNRWA para dar assisténcia as pessoas refugiadas, mas também executam esse trabalho
de forma independente.

Quanto ao financiamento, é esperada uma mobilizacdo tanto nacional dos governos,
quanto internacional, para ser possivel proporcionar a prestacao de servigos essenciais durante
a implementacdo da Agenda. Além disso, a Agéncia reconhece o papel do setor privado, com
quem busca parcerias, como foi citado anteriormente. Isso inclui microempresas,
multinacionais e cooperativas e 0 papel da sociedade civil e das organizagdes filantropicas na
sua implementacdo (United Nations, 2015).

Em relacdo as Estratégias Indicativas (quadro 10) contudo, ndo ha garantia de que sejam
postas em préatica. Mesmo colocadas em prética, as estratégias ndo garantem a implementacgéo
do ODS 4 por ndo condizerem necessariamente com as sete metas estabelecidas no Objetivo.
Ainda que se obtenha mais professores, seja ampliado o nimero de bolsas e as escolas tenham
a infraestrutura melhorada, por exemplo, isso ndo garante a equidade e a qualidade na educacéo.
Portanto, uma analise sobre a implementacdo do ODS 4 feita com base nesses meios de
implementacao ndo abrange a complexidade do Objetivo.

Ao assumir o compromisso de alinhar-se & Agenda 2030 e colaborar para 0 cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a UNRWA procura implementarprogramas
alinhados aos ODS em seus campos de atuagdo. Sendo assim, a presente pesquisa avalia a
execuc¢do dos programas da agéncia ligados a educagdo na Jordania como meio de analisar a
implementacdo do ODS 4. Essa anélise esté presente de forma sistematizada no capitulo 3.

Antecedentemente a analise sistematizada, é possivel apontar algumas deficiéncias no
Programa de educacdo da UNRWA. De acordo com Faek (2014) e o OCHA (2018), citados
anteriormente, ndo estd havendo um cuidado na contratacdo de professores e na producao dos
conteudos, por exemplo. Os autores apontam o incentivo da violéncia por parte de professores,

em escolas da UNRWA, e incitacdo ao terrorismo e antissemitismo. Além disso, a Agéncia
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também vem sofrendo problemas devido a escassez de recursos.

Em 2018, esse problema se agravou quando os Estados Unidos, por decisdo do ex-
presidente Donald Trump, cortaram o seu financiamento para a UNRWA. Contudo, o atual
presidente dos EUA, Joe Biden, concedeu, em 2021, o retorno do financiamento estadunidense
para a Agéncia, sob a condicdo de que seja realizado um trabalho transparente e que seja
eliminado o antissemitismo e ligagdes com terrorismo (Foreign Policy, 2021).

Tendo em vista os recentes fatos, envolvendo o ensino em escolas da UNRWA, pode-
se apontar falhas no cumprimento das promessas da Agéncia quanto a oferta de educacéo. Esse
ponto torna importante a investigacdo da implementagdo dos programas de educacgéo, para ser
possivel almejar possiveis solugdes e ser realizado um trabalho coerente com os principios e as
promessas da Agéncia.

Assim, a pesquisa trara a seguir uma investigacdo sobre o trabalho da UNRWA na
implementacdo de uma educacdo de qualidade para pessoas refugiadas da Palestina com
enfoque na Jordania. Em seguida seré abordada a atuacdo da Agéncia a luz do institucionalismo
liberal.
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3 A IMPLEMENTACAO DO ODS 4 NA JORDANIA A LUZ DO
INSTITUTIONALISMO LIBERAL

A UNRWA procura implementar o ODS 4 — Educacao de qualidade em todos os seus
campos de atuacdo. Neste capitulo, sera apresentado o trabalho da Agéncia para implementar o
Obijetivo 4 na Jordania, localizacdo com maior nimero de alunos e escolas da UNRWA fora da
regido palestina. Em seguida, o estudo traz neste capitulo uma discussdo sobre a atuacdo da
Agéncia abordando as premissas do Institucionalismo liberal.

Entende-se que, com o desenvolvimento das interagdes entre os Estados, em uma
sociedade na qual as relacBes internacionais se tornam cada vez mais complexas, o
institucionalismo liberal procura explicar a condicdo para a paz. A teoria argumenta ser
necessario haver cooperacao entre os Estados, que cedem parte de sua soberania em prol de um
bem maior, que seria o crescimento em conjunto (Devitt, 2011). Contudo, o institucionalismo
liberal reconhece a importancia e a intangibilidade da soberania dos Estados, e 0 aspecto
anarquico do Sistema Internacional. Essa teoria implica na busca pela maximizacéo dos ganhos
absolutos por meio da cooperagdo. O maior obstaculo para essa cooperacdo seria a trapaga por
parte dos Estados.

De acordo com Johnson (2023), para o institucionalismo liberal, a disputa entre os
Estados e a guerra sdo evitaveis. Para a teoria, as instituicdes nacionais e internacionais servem
como facilitadoras da cooperagdo. A autora aponta o institucionalismo liberal como uma parte
fundamental para a ordem internacional. Isso é explicado quando Grieco (1988) fala que o
institucionalismo liberal entende a anarquia como impedimento a cooperacdo internacional.
Contudo, diferente do realismo, essa teoria ndo subestima a capacidade das instituicGes
internacionais de promover a cooperacao. Isto €, apesar da existéncia de uma possibilidade de
conflito, os Estados cooperam por meio e com a ajuda das instituicoes.

Dessa forma, neste capitulo, a autora disserta sobre o trabalho da UNRWA na
implementacdo do ODS 4 na Jordania e analisa o trabalho da Agéncia de forma sistematizada.
Em seguida, traz uma discussao sobre a adesdo da Agenda 2030 pela UNRWA sob a otica do

Institucionalismo liberal.

3.1 AIMPLEMENTACAO DO ODS 4 NA JORDANIA
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Com a adog¢do do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 — Educacdo de qualidade,
uma das primeiras a¢cdes da UNRWA, no ano letivo 2016/2017, foi o langamento do Sistema
de Informacdo de Gestdo da Educagéo (EMIS) para toda a Agéncia (UNITED NATIONS,

2022). Esse sistema consiste em:

e (i) um modulo do aluno, que inclui dados sobre o registro do estudante, realizaces,

registros de satde e comportamento e formacéo de classe; e

e (ii) um mddulo de pessoal, introduzido no ano letivo 2019/20, que inclui dados sobre
registro de colaboradores, transferéncias de pessoal, promogdes, cessacOes, funcoes,
assiduidades, licencas, desempenho e treinamento em servico.

Segundo a ONU (2015), os mddulos do EMIS estdo ligados a outros sistemas da
UNRWA, que inclui o Sistema Eletrénico de Registro de Estudantes, o e-Saude e o Sistema de
Registro e Informacdo de pessoas refugiadas. Essa interligacdo entre os sistemas permite
andlises avancadas e ajuda nos processos de tomada de decisdo e de planejamento educacional.
Isso permitiria que a UNRWA realocasse seus recursos da melhor forma.

Segundo a UNRWA (2023e), seu comprometimento quanto a implementacdo dos ODS
abrange todos os seus campos de atuacdo. Para esta pesquisa, sera analisada a Jordania, que é
um dos campos de atuacdo da UNRWA com maior numero de pessoas refugiadas (UNRWA,
2023e). O programa de educacgdo executado pela UNRWA na Jordania teve inicio em 1949,
quando o governo jordaniano e Organizagdes Internacionais perceberam a necessidade de
construir uma estrutura educacional para as pessoas refugiadas da Palestina a medida que a
permanéncia dessas pessoas se prolongava cada vez mais naquele pais (Tiltne, Age A.; Zhang,
Huafeng, 2013).

Atualmente, para implementar a educacdo de qualidade na Jordania, a UNRWA possui
0s seguintes programas, que serdo analisados de forma sistematizada neste capitulo: Educacao
em Direitos Humanos, Educacdo em emergéncias, Bolsas de estudos em Universidades,
Treinamento Vocacional, Treinamento de Professores, Liderando para o futuro, Programa de
Desenvolvimento de Professores nas escolas, Curriculo Escolar, Educacéo Inclusiva e Unidade
de Suporte Estratégico.

A UNRWA tem sido o fornecedor dominante de escolaridade basica para as pessoas
refugiadas da Palestina na Jordania que vivem dentro dos campos de refugiados, servindo cerca
de nove em cada dez criangas. Contudo, o governo jordaniano fornece, a maioria dos refugiados
que estdo fora dos campos, 0 ensino de leitura e escrita e 0s prepara para prosseguirem o ensino

profissional ou académico. Institui¢cbes privadas também proporcionam escolaridade basica as
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pessoas refugiadas da Palestina, especialmente fora dos campos (Tiltnes, Age A.; Zhang,
Huafeng, 2013).

O Ministério da Educacédo da Jordania foi incumbido de desenvolver um curriculo para
as escolas publicas e para as escolas operadas pela UNRWA (Qato, 2018). Contudo, a ideia
inicial do Estado para a educacdo ofertada as pessoas refugiadas da Palestina era criar um
sistema que consolidasse uma narrativa estatal, desnacionalizando os jovens da Palestina e
introduzindo-os na legitimidade pertencente ao reino da Jordania. Ou seja, a intengédo era
unificar palestinos e jordanianos, mas por meios arbitrarios, que implicaria aos palestinos o
afastamento e até esquecimento da sua identidade.

De acordo com Qato (2018), o curriculo deveria ser criado para levar a integracédo
politica e social, articulando uma abordagem que produziria cidaddos que fossem suditos
complacentes leais ao Estado. Contudo, essa tentativa do governo jordaniano nao teve completo
éxito, devido a persisténcia de educadores em proporcionar uma educagdo emancipatoria as
pessoas refugiadas da Palestina.

Qato (2018) cita o primeiro comité curricular do Ministério da Educacdo, no qual,
durante a criagdo do curriculo escolar, todos os professores participantes procuraram manter um
equilibrio entre despertar o sentimento emancipatdrio por meio da educacgéo e nao contradizer
diretamente as demandas e intenc6es do Estado.

Alem disso, apesar de a UNRWA ndo ter intencionalmente decidido usar a educacéo
para promover o nacionalismo palestino, a Agéncia, por meio de processos educativos, como
féruns em sala de aula e atividades extracurriculares orientadas para a historia, cultura e politica
palestinas, forneceu ferramentas para a reconstrucao da identidade palestina (Shabaneh. 2012).
Dessa forma, foi proporcionada a educacao de palestinos sobre a Palestina e 0 éxodo das pessoas
refugiadas.

Ainda, mesmo que oficialmente as escolas das UNRWA devessem utilizar o curriculo
do pais anfitrido, Shabaneh (2012) afirma que os professores das escolas da UNRWA, em sua
maioria provenientes de comunidades de pessoas refugiadas, procuraram contornar 0S
obstaculos a promocao da identidade nacional palestina no curriculo por meio de suas relagdes
diretas com os alunos. Tanto os professores quanto os administradores das escolas da UNRWA
sdo formados pela Agéncia, que realiza atividades de treinamento para o seu corpo docente.

Sendo assim, a promocdo da educacdo e as atividades educacionais da UNRWA
involuntariamente forneceram uma estrutura para reconstrucdo, continuacao e crescimento da

identidade pessoal e nacional palestina dentro e fora dos campos de pessoas refugiadas. A
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promocdo da identidade ocorreu por meio de poesia, workshops, musica, pecas de teatro,
pinturas, contos, cangdes e dancas tradicionais (Shabaneh, 2012).

De acordo com denuncias relatadas pelo Foreig Policy (2021) e UNWATCH (2023),
sobre a falta de preparo de professores e 0 incentivo ao antissemitismo nas escolas da UNRWA,
é possivel, contudo, afirmar que a UNRWA falha no controle do sistema educacional de suas
escolas como um todo.

Dessa forma, o tom positivo que teria a promo¢do ndo intencional da identidade
palestina em seu sistema educacional, na verdade, traz a tona a falta de empenho da Agéncia
em monitorar 0s centros educacionais para garantir que a educacdo seja algo positivo e 0s
ensinamentos sejam passados de forma responsavel, focando em Direitos Humanos e cidadania,
como o prometido pela UNRWA.

Na Jordania, o programa executado pela UNRWA tem sido o segundo maior na &rea de
educacéo, dentre os seus cinco campos de atuacdo. A UNRWA afirma ter fornecido educacéo
basica a mais de 121.000 alunos, em 169 escolas (figura 9) no ano letivo de 2019/2020
(UNRWA, 2023g).

Figura 9 — Dados sobre as escolas da UNRWA na Jordania
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Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em UNRWA (2023g).
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De acordo com a Agéncia, essas escolas funcionam, contudo, em prédios residenciais
alugados e possuem infraestrutura precaria para receber os estudantes. Muitos desses prédios
ndo possuem elevadores ou rampas, por exemplo, impedindo a promogéo da inclusdo que a
Agéncia promete. Entretanto, segundo a UNRWA (2023d), ela vem trabalhando para diminuir
gradualmente o nimero de escolas desabilitadas para atender as necessidades dos alunos, além
de melhorar a infraestrutura de todas as escolas para aumentar a incluséo.

Conforme os numeros disponibilizados pela propria UNRWA, ha uma distancia entre o
que a Agéncia se compromete a fazer e o que realmente cumpre. O numero de alunos
matriculados no ano letivo 2019/20, informado no site da UNRWA, por exemplo, ndo condiz
com os nimeros dos dados disponibilizados pela Agéncia.

E, a queda dos nimeros que dizem respeito ao suporte aos estudantes com deficiéncia
(figura 10) ndo condizem com a promessa da UNRWA de melhorar o atendimento as
necessidades dos alunos. Os dados demostram uma diminuicdo consideravel no numero de
estudantes com deficiéncia que recebem suporte a partir de 2019. Além disso, a Agéncia

também néo deixa claro a quais suportes especificamente estar-se referindo nos dados.

Figura 10 — Dados sobre estudantes refugiados da Palestina na Jordania
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Apesar de a Agéncia demonstrar uma melhoria na taxa de sobrevivéncia de criangas na
educacdo bésica, faz-se necessaria uma atencdo especial a questdo do género, tendo em vista
haver uma maior constancia no aumento da taxa de sobrevivéncia de meninos. A taxa de
sobrevivéncia de meninos cresceu de forma continua de 2018 até 2022 e, a mesma taxa, para
meninas, somente de 2020 até 2022.

Durante esse periodo, a UNRWA afirma ter implementado uma Estratégia de Reforma
Educacional na Jordania. Ao desenvolver essa estratégia, a UNRWA reconhece que é preciso
considerar a natureza do contexto operacional externo e os desenvolvimentos que nele ocorrem.
Ou seja, a Agéncia reconhece que ela serd sempre afetada por diversos cenarios politicos,
sociais e econdmicos dos paises em que opera. Desta forma, pode-se reafirmar o contexto
altamente politizado em que a UNRWA se encontra.

Essa estratégia tem como um de seus objetivos ajudar que os estudantes se tornem
pessoas inovadoras, criticas e criativas. A Agéncia aponta que foi desenvolvida uma politica de
desenvolvimento de professores que procura fortalecer a carreira desses profissionais e
reconhece seu papel central na educacdo de qualidade. Na Jordania, os Programas de
desenvolvimento de professores com base na escola (School Based Teacher Development -
SBTD I e Il) alcangaram aproximadamente 3.902 professores da UNRWA, até dezembro de
2018.

O programa “Liderando para o futuro” (Leading for the future - LFTF), criado para
desenvolver competéncias préaticas de lideranca de diretores escolares da UNRWA, alcancou
aproximadamente 308 diretores e vice-diretores de escolas, até dezembro de 2018. O LFTF
busca desenvolver inteligéncia emocional, estratégia, valores éticos, morais, entre outros, para
a implementacdo bem-sucedida da Estratégia de Reforma da UNRWA.

Para isto, segundo a Agéncia (2023d), o programa deve proporcionar o desenvolvimento
da confianca, competéncia e abordagens praticas as diretoras e diretores, para que eles possam
liderar e incorporar mudangas duradouras em suas escolas, como foi posto em pratica na
Jordania.

Apesar dos programas voltados para as equipes de educacdo da UNRWA, assim como
0 numero de alunos e de escolas, 0 niumero de funcionarios nas escolas da Agéncia também
demonstrou decréscimo durante os anos. De acordo com os dados disponibilizados pela
UNRWA, de 2017 até 2022 o numero de funcionarios na Jordania diminuiu, tanto homens como
mulheres, passando de um total de 5090 para 4560 (figura 11).
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Figura 11 — Dados sobre as escolas da UNRWA na Jordania

NuUmero de funcionarios nas
escolas da Jordania

6000
5000

4000
3000

2000
1000

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Homens ™ mulheres

Fonte: Elaboragdo prépria com os dados da UNRWA (2023g)

Essa diminuicdo do numero de funcionarios e de escola ndo corresponde ao crescimento
constante do numero de pessoas refugiadas da Palestina na Jordania (GHAZAL, 2016;
UNRWA, 2023e). Apesar da UNRWA ndo especificar o nimero da populacdo de pessoas
refugiadas da palestina por faixa etéria, consoante a Organizacdo Mundial da satde (2021),
Tiltnes e Zhang (2014) e o Palestian Central Bureau of Statistics (2017), a populacdo palestina
é predominantemente formada por jovens entre 0 e 14 anos.

Na Jordania, a UNRWA também oferece um ensino preparatdrio para as pessoas
refugiadas da Palestina. O ensino preparatorio ofertado pela UNRWA equivale ao que se
conhece como Ensino Médio e é obrigatdrio e gratuito para meninos e meninas. Esse ensino é
considerado pela Agéncia como parte integrante do ciclo de educacdo basica e tem em média 5
mil alunos matriculados por ano (figura 12). Ao concluir o ciclo elementar, os alunos passam a
frequentar o ensino preparatério, com duracéo de quatro anos (UNRWA, 2011).

De acordo com dados da UNRWA, apesar do nimero de alunos da educacdo béasica
(elementar e preparatério) vir sofrendo decréscimo ao longo dos anos, 0 movimento contrario
ocorre quando se refere ao ensino preparatdrio, especificamente. Isto é, os dados demonstram
maior taxa de permanéncia dos alunos do ensino preparatorio.

Ainda no seu programa de educacéo, apesar das denuncias, como as da Foreign Policy
e UN Watch, a Agéncia afirma que, na Jordania, ensinam-se os conceitos de Direitos Humanos,
no Programa de Direitos Humanos, Resolugdo de Conflitos e Tolerancia (The Human Rights

Conflict Resolution and Tolerance Program - HRCRT). Neste programa, de acordo com a
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UNRWA, (2023d) é utilizado um material desenvolvido para ajudar professores a promover

uma cultura de Direitos Humanos nas salas de aula.

Figura 12 — Dados sobre 0 ensino preparatorio para pessoas refugiadas da
Palestina na Jordania
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Fonte: Elaboragdo prépria com os dados da UNRWA (2023g)

Como parte do programa HRCRT, parlamentos escolares sdo formados, via de eleicao.
Nesses parlamentos, os estudantes sdo eleitos para representar todos os estudantes e apoiar as
suas comunidades locais, organizando atividades relacionadas aos Direitos Humanos, ajudando
a resolver conflitos entre estudantes, organizando excursdes e representando os estudantes
perante a administracdo escolar (UNRWA, 2023d).

Ademais, em seu programa de educacdo, a UNRWA também afirma que existe apoio
psicossocial juntamente com intervencGes de salde escolar. Para o0 seu programa escolar, a
Agéncia recebe 0 apoio de parceiros e ONGs, incluindo Unicef, British Council e Right to Play.
Em seu programa de educagdo na Jordania, a UNRWA afirma oferecer formacdo técnica e
profissional no Centro de Formacdo de Ama (Aman Training Centre - ATC) e no Centro de
Formacdo Wadi Seer (Wadi Seer Training Centre - WSTC).

Segundo a UNRWA (2023g), durante o ano letivo 2018/2019, cerca de 2.800 alunos
estavam matriculados em ambos os centros (figura 13). Os dados demonstram certa estabilidade
no numero total de pessoas matriculadas nos centros de formacéo desde 2016, e um crescimento
consideravel no niumero de graduados de 2017 a 2022. Contudo, a taxa de empregabilidade se
mostra divergente para homens e mulheres, sendo desfavoravel para as pessoas do género

feminino.
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Figura 13 — Dados sobre 0 ensino técnico para pessoas refugiadas
da Palestina na Jordania
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Fonte: Elaboracdo prépria com os dados da UNRWA (2023g).

Quanto aos centros de formagdo profissional, tanto o ATC quanto o WSTC sdo
destinados aos estudantes refugiados da Palestina que se encontram em situagcdes de maior

vulnerabilidade. Os centros de formacédo, como afirma a Agéncia, oferecem cursos de formacao
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em diferentes niveis, seguindo as necessidades do mercado de trabalho regional e local. Em
2018, a UNRWA afirma que os diplomados do programa TVET tiveram um desempenho
melhor do que os diplomados de institui¢Oes locais, com uma taxa de sucesso de 92,3% para 0s
diplomados do ATC e de 77% para os diplomados do WSTC, em comparagdo com uma taxa
de sucesso nacional de 61,2%.

Apesar dos dados mostrarem nimeros aparentemente positivos, a Agéncia vem falhando
com seu compromisso, demonstrando fragilidade e incoeréncia na implementacdo dos seus
programas de educacdo, como ja citado. De acordo com Burns (2018), a UNRWA, em 2018,
parou de receber ajuda financeira dos EUA por decisdo do ex-presidente do pais Donald Trump,
0 que levou a Agéncia a fazer cortes na educacgéo, afetando mais de 170 escolas na Jordania e
cerca de 120.000 estudantes.

Como mencionado, esses cortes, devido a falta de financiamento, ndo sd&o um caso
isolado. A UNRWA esta sempre enfrentando algum tipo de dificuldade financeira. Como cita
Davis (2021), o subfinanciamento da Agéncia impede que ela seja capaz de fornecer uma
assisténcia integral a todas as pessoas refugiadas da Palestina.

Outro exemplo de incoeréncia entre discurso e acdes da Agéncia também acontecem em
outros campos de atuacdo, como Gaza. De acordo com Helou (2021), em 2021, cortes feitos
pela Agéncia excluiram criangas mais carentes de escolas na Faixa de Gaza. Muitas criangas
foram impedidas de frequentar a escola. 1sso ocorreu devido a novos procedimentos adotados
pela Agéncia, que afetou parte da populacdo, denominada mahareen. Este rétulo é dado as
pessoas mais pobres e necessitadas e que se beneficiam dos servicos da UNRWA, mesmo que
nédo sejam registradas como refugiadas pela Agéncia.

Essa exclusdo € interpretada como parte da tentativa da UNRWA de reduzir seus
servigos. As certiddes de nascimento das criancas, por exemplo, que antes eram carimbadas
pela Agéncia, mostrando a elegibilidade da crianca para os servigos da UNRWA, ndo mais o0
sdo. Ou seja, o procedimento foi revogado, impedindo que as novas geracdes se beneficiem dos
servigos da UNRWA.

Esse tipo de ocorréncia, que existe nos cinco campos de atuacédo, denuncia certa falta de
comprometimento e responsabilidade para com as pessoas refugiadas da Palestina, o que vai
contra a razdo de ser da agéncia, que é garantir a protecdo dessa populagéo, incluindo dignidade
e bem-estar.

Para sistematizar a analise da implementacdo do ODS 4 na Jordania, entre 2016 e 2021,

serdo apresentados os programas da UNRWA nesse campo de atuag&o, vinculando-os as metas
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do Objetivo 4 e verificando se esses programas foram executados durante esses anos ou
parcialmente executados (quadro 11). Essa verificacdo sera baseada nos dados da presente

pesquisa, com sinalizagédo indicando os programas executados e os parcialmente executados.

Quadro 11 — Anélise da implementacdo do ODS 4 na Jordania. Legenda: verde para 0s
programas executados e amarelo para 0s programas parcialmente executados.

Implementacéo
Metas Programas dos programas
na Jordania
4.1- EdulcggaO primaria 5, Educagdo em Emergéncias
e secundaria gratuita @)
> Educacdo em Emergéncias

4.2 — Igualdade de acesso _ : J _ @
a educacdo pré-primaria | > Unidade de suporte Estratégico ®
de qualidade > Treinamento de Professores D)
4.3- I_gualc,iad_e de acesso | . pojsas de Estudos em ®
80 ensino técnico, Universidades
profissional e superior
4.4 — Aumentar o > Treinamento Vocacional @
nimero de pessoas com | 5. Tyginamento de Professores @
habilidades relevantes _ _ @
para o sucesso financeiro | » Unidade de suporte Estratégico
4.5 _ Eliminar toda > Educacéo Inclusiva O
discriminagdo na » Programas de Desenvolvimento de ©)
educagéo Professores nas escolas
4.6 — Alfabetizago e > Programas de Desenvolvimento de o
numeragao universal Professores nas escolas

) > Direitos Humanos, Resolucao de O
4.7 — Educagao para 0 Conflitos e Tolerancia
desenvolvimento ] O
sustentavel e cidadania > Curriculo Escolar
global > Liderando Para o Futuro @

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados da UNRWA (2023d).
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A anélise da implementagdo do ODS 4 na Jordania na presente pesquisa, por meio de
execucédo de programas da UNRWA, foi realizada considerando dados disponibilizados pela
Agéncia. Estes dados ndo estdo totalmente explicitos e claros, como os do programa “Direitos
Humanos, Resolugdo de Conflitos ¢ Tolerancia”, no qual a Agéncia afirma a implementacdo do
Programa, mas ndo disponibiliza nimeros da execucdo nem dos resultados.

Ainda, para avaliar o programa “Direitos Humanos, Resolucdo de Conflitos e
Tolerancia”, também foram considerados relatos sobre antissemitismo nas escolas, o que nao
condiz com a proposta do programa de educacdo em Direitos Humanos, nem com as
determinagdes da Agenda 2030.

Da mesma forma, foram também avaliados o Programa de “Curriculo Escolar” e o
“Programa de Desenvolvimento de Professores nas Escolas”. Para o programa “Liderando para
o Futuro”, também ndo foram encontrados dados especificos e nimeros de sua execucao e
resultados. Contudo, a UNRWA afirma que o programa é executado na Jordania. Assim
também foi feito para os programas de “Unidade de Suporte Estratégico”, o de “Treinamento
de professores” e 0 de “Bolsas de estudos em universidades”.

As andlises de outros programas, como o de “Educacdo em Emergéncias” e o de
“Educagdo inclusiva”, foram baseadas em nimeros disponibilizados pela UNRWA sobre a
quantidade de alunos no ensino basico, taxa de sobrevivéncia de crian¢as na educacao basica e
numero de alunos com deficiéncia que recebem apoio.

Apesar de 0s nimeros ndo demonstrarem um quadro necessariamente drastico em
relacdo aos programas implementados pela UNRWA na educacdo da Jordania, para uma analise
sobre o trabalho da Agéncia na aplicacdo do ODS 4, é necessario avaliar informacdes que a
Agéncia ndo especifica ou que ndo estdo necessariamente explicitas, além de informacoes
externas da Agéncia.

Por isso, € importante ressaltar que, para uma andlise profunda, os dados
disponibilizados pela UNRWA néo s&o suficientes. As informagdes coletadas ndo demonstram
total transparéncia. Além da dificuldade de acesso aos dados, existe falta de clareza quanto a
gue programas os dados se referem e de que forma esses programas sao executados.

Apesar das ambiguidades de informacdes da UNRWA, é possivel notar que, mesmo
antes da tentativa de alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis, a Agéncia
ja demonstrava incapacidade de suprir todas as suas demandas. Mesmo assim, ela se

comprometeu com a Agenda global e agora passa por dificuldades para cumpri-la.
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Assim, para compreender a adocdo da Agenda 2030 pela UNRWA, a seguir sera
utilizado o institucionalismo liberal. O subcapitulo seguinte aborda de forma critica o
funcionamento do Sistema Internacional e a influéncia das Institui¢Oes Internacionais, trazendo
as dificuldades enfrentadas pela Agéncia das NacOGes Unidas de assisténcia para pessoas

refugiadas da Palestina na implementacdo do ODS 4 na Jordania.

3.2 ATUACAO DA UNRWA NA JORDANIA A LUZ DO INSTITUCIONALISMO
LIBERAL

Ao aderir a Agenda 2030, assim como os demais atores das Nagdes Unidas, a UNRWA
seguiu a demanda da sociedade internacional. Esse comportamento é adotado devido a intengéo
de uma cooperacdo multilateral, no qual os atores buscam por ganhos mutuos. Esse
comportamento pode ser exemplificado na busca da UNRWA por parcerias multilaterais e
bilaterais com Estados membros e outras agéncias da ONU, para mobilizar recursos,
compartilhar conhecimento e promover melhores préaticas na implementacdo da Agenda 2030
em seus campos de operacao.

Essa dindmica pode ser explicada pelo Institucionalismo Liberal, que enfatiza a
importancia do papel das Instituicdes para a cooperacdo. Nesse cenario, a UNRWA se mostra
como um importante ator na cooperacdo global. Ao buscar parcerias visando melhorar a
coordenacdo e a amplitude dos esfor¢cos de desenvolvimento, a Agéncia exerce um trabalho
para o fortalecimento das instituicbes de governanca global, que Slaughter (2003) conceitua
como a capacidade de identificar e resolver problemas em escala global de forma coletiva.

Para melhor entendimento sobre o0 que sdo instituicdes e organizacGes internacionais, é
importante compreender o uso de ambos 0s termos para se referir a um mesmo ator. Segundo
0 Articles Responsability of International Organizations — ARIO (United Nations, 2011), no
seu artigo 2°, uma Organizacao Internacional pode ser entendida como uma organizacao que foi
estabelecida por meio de tratado ou outro instrumento regido pelo direito internacional. Essa
organizacdo possui personalidade juridica internacional propria e podem incluir Estados e
outras entidades como membros. O United States Institute of Peace (2024) se refere as Ols
como organizagdes governamentais internacionais ou organizagdes com adesdo universal de
Estados soberanos.

As OrganizacOes Internacionais podem variar em natureza e propdésito, desde as Nagdes
Unidas até organizagdes de tematicas especificas, como a Organizagdo Mundial do Comércio
(OMC) e a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (Reutersward, 1980). Ao longo do tempo,
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as Ols se tornaram arenas importantes, especialmente como arena onde Estados competem,
colaboram e buscam influenciar decisdes que afetam questfes globais. Essas OrganizacOes
servem muitas vezes como mecanismos para tomada de decisGes coletivas e elaboracdo de
normas internacionais. Por exemplo, a OMC ¢é responsavel por estabelecer regras e
regulamentos para o comércio internacional (World Trade Organization, 2024), enquanto a
OMS define padrdes e diretrizes para a satde publica global (World Health Organization, 2014).

No que se entende sobre Instituicdes, Keohane (1988) explica que o termo se refere a
um padréo geral ou categorizacao de atividade, ou um arranjo feito pelo ser humano, organizado
de maneira formal ou informal. As instituicGes de quaisquer temaéticas sdo constituidas por
conjuntos de regras formais e informais que ditam papéis comportamentais, moldam
expectativas e restringem a atividade. Como exemplos de padrdes de categorias de atividades,
0s autores trazem a religido, o Estado soberano e a diplomacia.

Ainda, Keohane (1988, p. 383) resume que as Instituiches Internacionais s&o
“instituicdes que podem ser identificadas como complexos relacionados de regras e normas,
identificaveis no espaco e no tempo”. Keohane (1984) afirma que as Instituicdes Internacionais
sdo atores capazes de influenciar tanto os eventos internacionais, quanto domésticos, enquanto
0s condicionamentos para 0s Estados sdo alterados. I1sso pode ocorrer no fluxo de informacgoes
e oportunidades, nas expectativas sobre a solidez dos acordos internacionais e na habilidade dos
governos em monitorar os demais. Neste cenario, as Instituicbes desempenham papel crucial
no sistema internacional.

O institucionalismo liberal explica que as Instituicdes Internacionais sdo atores que
prescrevem papéis comportamentais, restringem a atividade e moldam expectativas. Essa teoria,
desde sua base, procura compreender a influéncia que as instituicdes possuem. No exercicio
dessa influéncia, as instituicbes podem exercer o que € denominado pressdo institucional, que
compile para que outros atores passem a fazer o que se € desejado ou que se entende como o
certo a se fazer. Ou seja, essa pressdo consegue delimitar e moldar a acdo organizacional (Galleli
et al., 2022).

A afirmagdo acima pode auxiliar na compreensdo do comportamento do Sistema
internacional, levando a entender de que forma e porque o0s atores aderem a certos
comportamentos, como na adogdo da Agenda 2030 pela sociedade internacional, que inclui os

Estados, OrganizacGes Internacionais e outros atores ndo governamentais. De acordo com a
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teoria em foco, as instituigdes e as regras tendem a facilitar a cooperagéo dentre e entre Estados,
tendendo a evitar os conflitos e promovendo beneficios mituos para os atores em cooperagao.

Keohane (2012) defende que o objetivo social do Institucionalismo liberal & promover
efeitos benéficos tanto na seguranca humana como resultado da cooperacdo entre Estados. Ele
afirma que a cooperacéo entre os Estados pode resultar em um mundo mais pacifico, prospero
e livre, promovendo assim o bem-estar e a liberdade humana. Para essa cooperagéo, Keohane
(2012) enfatiza um proposito social a que as instituicdes servem, sendo elas essenciais para uma
cooperacdo que reforce os interesses da maioria, se nao de todas as pessoas.

A principal Instituigdo Internacional existente no Sistema internacional contemporaneo,
devido ao seu caréater geral e a adesdo global, é a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU). A
ONU foi criada no ano de 1945, no fim da Segunda Guerra Mundial, por meio da Carta das
Nacdes Unidas, elaborada na Conferéncia de S&o Francisco. Essa carta deu inicio ao
desenvolvimento da Organizacgéo e foi composta pelas diretrizes de funcionamento, de direcao
do projeto de desenvolvimento e pela estrutura organizacional da Ol.

A Organizacdo das Nac6es Unidas possui um sistema composto por Fundos, Agéncias
especializadas e Programas (United Nations, 2023b). Na Carta das Nag¢des Unidas, pode-se
observar o conjunto de 6rgdos principais e subsidiarios. Os 6rgaos subsidiarios sao criados para
responder as necessidades progressivas da Organizacdo (United Nations, 1945). Entre seus
principais 6rgdos, encontram-se a Assembleia Geral e o Conselho Econémico e Social
(ECOSOC), o Conselho de Tutela, Conselho de Seguranga, o Tribunal Internacional de Justica
e 0 Secretariado das NacGes Unidas.

A Assembleia Geral € o unico 6rgdo das Nacdes Unidas que tem representacdo
universal, no qual todos os membros representativos possuem um voto Unico nas decisdes das
matérias da Assembleia, conforme o art. 18 da Carta das Nac¢bes Unidas independentemente do
seu poder econdmico ou financeiro (Unites Nations, 1945). As decisfes tomadas nas reunifes
da Assembleia devem ser aceitas por pelo menos dois tercos dos membros presentes. As
reunides da Assembleia ocorrem anualmente, ou em situagGes extraordinarias convocadas pelo
Secretario-Geral, de acordo com o art. 20 da Carta das Nagdes Unidas.

A Carta ainda cita que o presidente da Assembleia Geral é eleito anualmente por todos
0s membros da Assembleia das Nac¢6es Unidas. Este 6rgédo é responsavel pela formulagdo das
politicas gerais de atuacdo das Nagdes Unidas, aprovacdo do orcamento financeiro da
Organizacao, deliberacdo sobre relatorios de outras instituicdes do Organismo e sobre questdes
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governamentais, além de aprovar a admissdo de novos membros e o poder de fazer
recomendagdes aos membros do Conselho de Seguranca (United Nations, 1945).

Ja 0 Conselho Econémico e Social (ECOSOC), de acordo com o art. 62 da Carta das
Nacdes Unidas, tem como funcdo o estudo de matérias internacionais que dizem respeito a
economia, cultura, questdes sociais educacionais e de satde, com a elaboracéo de relatorios sao
apresentados na Assembleia Geral. Este Conselho também pode ter um papel ativo da defesa
dos Direitos Humanos, ao fazer recomendagfes a Assembleia sobre a direcdo que as Nagdes
Unidas devem tomar sobre o assunto. Além disso, Ele tem a responsabilidade de preparar
Convencdes e Conferéncias Internacionais sobre as areas nas quais ele esta inserido, com a
condicdo de aprovacdo em Assembleia (United Nations, 1945).

A formacéo das Na¢des Unidas é composta pela perceptivel interdependéncia entre os
6rgdos da Agéncia, que reforca o ambiente de cooperacdo no Sistema ONU. Além dos 6rgédos
da Organizacgéo, ao longo da existéncia da ONU foram criados Fundos, como o Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), estabelecido em 1946 (UNICEF, 2024) e Agéncias
especializadas, como a Organizacdo das NacBes Unidas para o Desenvolvimento Industrial
(UNIDO), criada em 1966 (UNIDO, 2023).

As OrganizagOes Internacionais, como a ONU, séo frequentemente utilizadas como
locais de discussdo para negociacdo e diplomacia entre Estados. Por exemplo, a Assembleia
Geral da ONU é um espaco em que os Estados tém a oportunidade de expressar seus pontos de
vista sobre questdes internacionais e influenciar a agenda global. Da mesma forma, as reunides
e as cupulas de organizacgdes regionais, como a Unido Europeia (UE) ou a Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA), permitem aos Estados membros discutir e coordenar politicas em
areas de interesse comum (European Union, 2022; Organization of American States, 2024).

A Organizacdo das Nagdes Unidas, com suas varias agéncias, fundos e programas,
fornece uma plataforma para a cooperagdo em uma ampla gama de questdes globais, como paz
e seguranca, desenvolvimento econdmico, direitos humanos, meio ambiente e satde. Assim, 0
institucionalismo liberal argumenta que as instituicbes internacionais sdo importantes
facilitadoras da cooperacéo entre os Estados. Uma de suas caracteristicas € a énfase nas regras
e normas como meios de regular o comportamento dos Estados e outros atores internacionais
(O'neill et al, 2004). Assim, a ONU desempenha um papel fundamental na elaboracéo e
implementacdo de normas e padrfes internacionais.

Por meio de seus esforcos de mediacdo, operacbes de manutencdo da paz e

desenvolvimento de estruturas para prevenir conflitos e promover a resolugdo pacifica de
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disputas, a ONU desempenha um papel importante na mediagéo de conflitos e na manutengéo
da paz, consoante o papel das institui¢cdes no Institucionalismo liberal. Essa teoria reconhece a
importancia dos mecanismos de monitoramento e prestacdo de contas na governanga

internacional (Keohane, 1984).

A ONU se destaca nesse sentido, pois opera Varios 0Orgdos e mecanismos de
monitoramento que supervisionam o0 cumprimento dos tratados internacionais, direitos
humanos e outras areas de preocupacao global, como 0 ECOSOC e o Conselho de Direitos
Humanos (ACNUDH, 2024). Essa supervisao visa ajudar a garantir que os Estados sigam seus
COMPromissos.

No caso da Agenda 2030, a ONU atua por meio do Programa das Nac¢des Unidas para
0 Desenvolvimento (PNUD, 2007), por exemplo, na promocdo o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel no mundo, na supervisdo do progresso dos ODS e na
responsabilizacdo dos paises por suas acdes ou pela falta delas, em relacdo a esses objetivos.
Dessa forma, a Organizacdo Mundial das Na¢des Unidas desempenha um importante papel no
desenvolvimento econémico e social sustentavel em ambito global

O institucionalismo liberal destaca a importancia das instituicbes internacionais e
regimes de governanca global na promoc¢éo da cooperacdo entre os Estados. Nesse sentido, a
implementacdo da Agenda 2030 pode ser vista como uma manifestacdo dessa cooperacdo, em
que 0s paises se comprometem a trabalhar juntos para alcancar objetivos comuns de
desenvolvimento sustentavel. No que diz respeito ao papel das institui¢fes na criacdo de regras
e normas que moldam o comportamento dos atores politicos, no contexto da Agenda 2030 essas
regras e normas podem facilitar a implementacdo dos objetivos estabelecidos, fornecendo
orientacdo e incentivos para 0s paises agirem de acordo com os principios do desenvolvimento
sustentéavel.

O institucionalismo liberal também se preocupa com a forma como os interesses dos
diferentes atores politicos influenciam as politicas, o que resulta na forma como elas sdo
formuladas e implementadas. Na implementacdo da Agenda 2030, isso pode envolver a
formacdo de coalizbes de paises e outros atores, como organiza¢des ndo governamentais e
empresas, que compartilham interesses comuns em relagéo ao desenvolvimento sustentavel e
trabalham juntos para promover esses objetivos (Keohane et al., 1995).

A teoria em foco oferece uma lente analitica sobre como a implementacdo da Agenda
2030 ¢ influenciada e facilitada pelas institui¢fes internacionais, regras e normas, mecanismos

de monitoramento e prestacdo de contas, e interesses e coalizbes de atores politicos. Dessa
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forma, a teoria oferece uma estrutura conceitual para entender o papel da ONU e de outras
instituicOes internacionais na promogdo da cooperacdo e promocdo do desenvolvimento
sustentavel a nivel global.

Nesse cenério, a UNRWA também é um ator importante na cooperacéo global. Como
organizacéo internacional membro do sistema ONU, ela segue normas e regras compartilhadas
e, dessa forma, busca implementar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030.

Ao buscar parcerias multilaterais e bilaterais com outras agéncias da ONU, organizacdes
e Estados membros, para melhorar a coordenacdo e a amplitude dos esforgos de
desenvolvimento, por meio da mobilizacéo de recursos e compartilhamento de conhecimentos,
a Agéncia exerce um trabalho para promover melhores praticas na implementacdo da Agenda
2030 em suas areas de operacao. Dessa forma, a UNRWA segue o movimento explicado pelo
Institucionalismo liberal.

Como uma agéncia da ONU, a UNRWA possui legitimidade e reconhecimento
internacional que pode facilitar o recebimento de financiamento dos Estados membros e outras
fontes, incluindo governos, organizagdes nao governamentais e doadores privados. Esses
recursos sao essenciais para sustentar suas operagdes, incluindo assisténcia médica, educacdo e
servigos sociais para as pessoas refugiadas da Palestina.

Devido a sua dependéncia a respeito de recursos e operacionalizacdo, a UNRWA,
contudo, tende a estar sujeita a influéncias politicas dos Estados membros da ONU e outros
atores, tornando a Agéncia suscetivel a mudancas nas prioridades politicas de acordo com as
agendas dos Estados membros e do sistema internacional (Shabaneh, 2005).

Essa suscetibilidade tende a diminuir a autonomia da UNRWA em relacdo a formulacéo
de politicas e tomada de decisdes, o que afeta sua capacidade de operar de forma imparcial e
plena, especialmente em contextos de conflito ou disputa politica, além de limitar sua
capacidade de responder de forma flexivel e agil as necessidades emergentes das pessoas
refugiadas da Palestina e gerar desafios para a continuidade e consisténcia de seus programas e
iniciativas.

Como citado anteriormente, a UNRWA vem enfrentando uma série de desafios
financeiros que impactam diretamente sua capacidade de fornecer assisténcia as pessoas
refugiadas da Palestina. A dependéncia significativa de doagdes voluntarias de Estados
membros da ONU e outros doadores internacionais expdem a UNRWA a incertezas e

instabilidades financeiras, especialmente em tempos de crises econdmicas globais ou mudancas
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nas prioridades de financiamento dos doadores. Essas dificuldades financeiras frequentemente
resultam em déficits orcamentérios e a reducéo ou interrupcéo de servicos essenciais, afetando
diretamente a vida e o bem-estar das pessoas refugiadas da Palestina.

Além dos desafios financeiros, a UNRWA também enfrenta dificuldades decorrentes de
sua estrutura e mandato complexos, como mencionado no capitulo 1. Sua dependéncia da ONU,
embora confira legitimidade internacional, também pode limitar sua capacidade de operar de
forma independente e agil, especialmente em contextos politicos sensiveis. As restricdes
impostas pelas dinamicas geopoliticas da regido, incluindo o conflito israelense-palestino,
muitas vezes complicam ainda mais os esforcos da UNRWA para garantir 0 acesso seguro e
amplo as pessoas refugiadas e para manter sua neutralidade e imparcialidade.

Além disso, a UNRWA enfrenta desafios praticos significativos em suas operagdes
diérias. A prestacdo de servicos em éareas afetadas pelo conflito, como Gaza e Cisjordania,
apresenta riscos de seguranca para seus funcionarios e instalagdes. Além disso, 0s servicos na
educacdo se tornam comprometidos quando ndo existe uma supervisao no dia a dia das escolas,
contratacdo de professores, treinamento e cuidado com o curriculo escolar para garantir a
qualidade da educagdo, de acordo com os principios da UNRWA e as diretrizes da Agenda
2030.

Essas dificuldades praticas que a Agéncia enfrenta sdo exacerbadas por restricbes de
movimento impostas por autoridades locais e pelo acesso limitado a recursos basicos, como a
agua potavel e eletricidade (UNRWA, 2023h). Enfrentar esses desafios requer um compromisso
continuo da comunidade internacional em apoiar financeira e politicamente a UNRWA, além
de esforgos concentrados para abordar as causas subjacentes do deslocamento e da inseguranca
na regido da Palestina.

Todas as dificuldades supracitadas, enfrentadas pela UNRWA, tém um impacto
significativo em seu trabalho na implementacdo do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
4 na Jordania, onde a agéncia opera para proteger as pessoas refugiadas da Palestina. As
restricdes financeiras e de origem institucionais que a UNRWA enfrenta afetam diretamente
sua capacidade de fornecer educagéo inclusiva, equitativa e de qualidade para todas as pessoas
refugiadas da Palestina na Jordania.

Primeiramente, as dificuldades financeiras da UNRWA limitam os recursos disponiveis
para investir na educacgéo dos refugiados palestinos na Jordania. Com orgcamentos apertados e
uma dependéncia significativa de doagbes voluntarias, a UNRWA enfrenta desafios para

garantir financiamento adequado para a expansao e melhoria de seus programas educacionais.
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Além disso, as limitacGes institucionais da UNRWA, muitas vezes decorrentes de seu
mandato ambiguo, podem implicar na amplitude da implementacdo do ODS 4 na Jordénia. Isso
porque h& necessidade de seguir diretrizes e politicas estabelecidas pela ONU, resultando na
restricdo da capacidade da UNRWA de adaptar seus programas educacionais as necessidades
especificas das pessoas refugiadas da Palestina na Jordania.

Na Jordania, a implementacdo do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 tem
enfrentado desafios significativos devido as falhas na implementacdo dos programas da
UNRWA, conforme a analise nessa pesquisa. Embora a Agéncia mantenha uma das maiores
concentracdes de seu trabalho na &rea educacional, os programas langados muitas vezes ndo
tém o alcance prometido ou ndo seguem as diretrizes estabelecidas pela propria UNRWA.
Como exemplo, tém-se o Programa de Educacéo Inclusiva, o Programa de Desenvolvimento de
Professores nas escolas, o Programa de Direitos Humanos e de Curriculo escolar, sendo os dois
ultimos executados de forma a descumprir com os principios da Agéncia.

Essas falhas na implementacéo dos programas educacionais podem ser atribuidas a uma
série de fatores, incluindo limitagcdes de recursos, falta de capacidade de monitoramento e
supervisdo adequados, e questdes politicas ou burocraticas que dificultam a execucdo das
politicas educacionais. Como resultado, mesmo com o compromisso da UNRWA com a
Agenda 2030 e seus objetivos, a Agéncia ndo consegue atender as expectativas do ODS 4 na
Jordania.

Para enfrentar esses desafios e garantir uma implementacdo mais eficaz do ODS 4 na
Jordania, seria necessario que a UNRWA revisasse e fortalecesse seus programas educacionais,
abordando as falhas identificadas e priorizando a transparéncia, a participacdo da comunidade
e a prestacdo de contas. Somente por meio de uma abordagem mais robusta e comprometida, a
agéncia poderia garantir uma educacdo de qualidade para as pessoas refugiadas da Palestina na
Jordania e alcancar os objetivos estabelecidos pela Agenda 2030.

Uma alternativa para que isso ocorresse, seria se a UNRWA tivesse a possibilidade de
trabalhar de forma menos politizada. Assim, a Agéncia teria mais liberdade para desenvolver e
implementar suas politicas e programas de acordo com as necessidades especificas das pessoas
refugiadas da Palestina, sem estar tdo sujeita a pressdes politicas externas.

Isso também poderia permitir que a UNRWA diversificasse suas fontes definanciamento
e reduzisse sua dependéncia de contribuicGes dos Estados membros da ONU, possibilitando a
garantia de uma base financeira mais estavel e sustentavel para suas operac6es,podendo tambeém

explorar oportunidades de colaboracdo mais ageis e adaptaveis. Além disso,
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uma maior independéncia financeira e politica permitiria a UNRWA uma flexibilidade maior
na gestao de seus recursos e na adaptacdo de suas estratégias educacionais as necessidades das
pessoas sob sua protecao.

E importante reconhecer, no entanto, que alcancar maior independéncia do Sistema
ONU também apresentaria desafios significativos, incluindo questbes legais, financeiras e
politicas. Qualquer movimento em direcdo a uma maior independéncia exigiria uma cuidadosa
avaliacdo das implicacfes e um processo de transi¢ao gradual e bem planejado, garantindo que
a UNRWA tenha os recursos e a autonomia necessarios para cumprir sua missdo de fornecer
educacdo de qualidade para as pessoas refugiadas da Palestina, contribuindo assim para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.
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CONSIDERACOES FINAIS

Desde a ocupacdo britanica no territorio da Palestina, a populacdo originaria desta
localidade vem sofrendo devido a interferéncia ocidental em suas terras. Mesmo depois da saida
dos briténicos, os palestinos foram submetidos a dividir seu territério com 0s novos ocupantes,
os judeus. Contudo, a divisdo esperada se tornou uma invasdo da populacdo eurojudia e
expulséo dos palestinos.

Desde que foram expulsas de seu territorio, as pessoas refugiadas da Palestina se

encontraram dependentes da ajuda de outras Nagdes que ndo a sua e de Organizacdes
Internacionais e OrganizacGes Nao Governamentais. Nesse cenario, a UNRWA foi criada para
assistir temporariamente as pessoas refugiadas da Palestina. Contudo, atualmente a Agéncia é
principal fonte de assisténcia e provisdo para os palestinos na condi¢do de pessoas refugiadas.

No contexto em que se encontram as pessoas refugiadas da Palestina, a existéncia da
UNRWA e o trabalho que a Agéncia exerce na protecdo dessa populacdo sdo essenciais para
que essas pessoas consigam ter e manter seus direitos minimos concedidos. Desde sua criagéo,
apesar das dificuldades, a UNRWA tem conseguido ofertar o0 minimo de dignidade para a
populacdo refugiada da Palestina. Ainda que muitas vezes de forma precaria, a Agéncia da
ONU fez com que as pessoas refugiadas da Palestina tivessem um lugar para se abrigar, comida,
educacdo e saude.

A prolongacdo, contudo, da existéncia da UNRWA, que tinha mandato temporario,
alerta para a perduracdo da situacdo das pessoas refugiadas da Palestina, que foram expulsas de
seu territorio e vivem em constante falta de seguranca, e para a falta de solucéo para o problema.
Dessa forma € possivel apontar a falta de mobilizacgdo do sistema internacional e,
consequentemente, a manutencao da segregacdo do povo palestino. Com isso, a UNRWA acaba
servindo como um paliativo para a problematica que envolve 0s povos arabes e judeus, mas que
afeta diretamente a populacéo palestina.

Ao adotar a Agenda 2030, a UNRWA se comprometeu com o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, dentre eles 0 ODS 4 — Educacéo de qualidade. Para implementar
esse objetivo, a UNRWA criou novos programas para melhorar o seu sistema de educagéo e
deu continuidade a alguns dos programas ja existentes, como o Programa de Educacdo em
Emergéncias, Unidade de suporte Estratégico e Programas de Desenvolvimento de Professores

nas escolas.
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Desde o inicio de sua atuacdo, a Agéncia da ONU para pessoas refugiadas da Palestina
tem investido na educagdo, principalmente de criancas e jovens. Com isso, 0 sistema
educacional se tornou destaque do trabalho da Agéncia. Contudo, como mostrado na pesquisa,
a UNRWA sempre enfrentou dificuldades politicas e financeiras.

No cenario atual, essas dificuldades refletem também na implementacéo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel. Ainda assim, a Agéncia vem conseguindo com que seus
programas sejam postos em pratica. Contudo, no que diz respeito a educacdo e,
consequentemente, também diz respeito ao trabalho da Agéncia na implementacéo do ODS 4,
a UNRWA enfrenta questfes que vao de encontro aos seus principios ao colocar seus programas
em funcionamento, como relatam as denuncias de incentivo ao édio nas escolas. Este tipo de
problemaética, que contradiz a afirmacdo da UNRWA sobre 0 ensino de direitos humanos e o
cuidado com o curriculo escolar, demonstra negligéncia quanto ao que € posto em pratica em
seus programas e o que realmente acontece em suas escolas.

Para garantir que seu sistema educacional seja executado conforme seus principios, a
UNRWA deve certificar-se de que haja uma fiscalizacdo cuidadosa, desde a contratacdo de
professores e material escolar, até o cotidiano das atividades escolares. Além disso, enfatizar e
garantir a educacdo inclusiva em Direitos Humanos, proporcionando o conhecimento em
cidadania e da diversidade social e cultural. Dessa forma, a Agéncia ofereceria uma educacao
emancipatéria as pessoas refugiadas da Palestina, fazendo com que estes tenham capacidade
critica e consigam desempenhar plenamente seus papéis na sociedade, como cidaddos do mundo
e cidadédos da Palestina.

Na Jordania, é possivel afirmar que apesar da Agéncia manter uma das maiores
concentragdes do seu trabalho na educacao, os programas sao parcialmente implementados pela
UNRWA, pois alguns dos programas ndo possuem o alcance prometido pela Agéncia ou ndo
englobam as diretrizes prometidas pela Agéncia.

Para executar a analise dos programas desenvolvidos pela UNRWA, foi necessario
coletar dados qualitativos e quantitativos do site da UNRWA e relatorios publicados pela
Agéncia. Os programas da Agéncia relacionados a educacao puderam ser facilmente acessados.
Contudo, a respeito dos dados quantitativos, principalmente, foram encontradas dificuldades de
acesso, pois no site da Agéncia ndo se demonstra acessibilidade para o encontro desses dados
e muitas vezes os dados também ndo se mostram completamente claros. Além da UNRWA,
foram buscadas outras fontes, como ONGs e outras organizagdes. Entretanto, os dados

encontrados eram advindos da prépria Agéncia da ONU para pessoas refugiadas da Palestina.
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A andlise realizada conclui que a UNRWA deve aprimorar seu trabalho na educagédo
para alcancar as metas do ODS 4 e, assim, oferecer uma educacdo inclusiva e de qualidade as
pessoas refugiadas da Palestina. Para isso, a Agéncia poderia investir na construcdo de
capacidades internas para realizar suas operacdes de forma mais autbnoma e até buscar a
diversificacdo de suas fontes de financiamento e evitar a dependéncia em relacdo a alguns
Estados, diminuindo as chances de crises financeiras.

Para melhorar a implementacdo dos ODS, a Agéncia também pode trabalhar para
desenvolver sistemas de monitoramento robustos para avaliar o progresso em relacdo aos
objetivos da Agenda 2030 e para garantir a transparéncia e a responsabilizacdo em suas
atividades de desenvolvimento. Além disso, a Agéncia poderia também adotar uma abordagem
inclusiva, envolvendo ativamente as pessoas refugiadas da Palestina, as comunidades anfitrias,
as organizacOes da sociedade civil e outros interessados em seus esforcos para alcancar 0s
objetivos da Agenda 2030.
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ANEXO A

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nagdes Unidas.
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