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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal analisar as implicagfes do processo de
precarizacdo do trabalho pds Emenda Constitucional n. 95, para os processos de saude —
adoecimento de profissionais de nivel superior da Politica de Assisténcia Social. O Mundo
do trabalho vem passando por grandes transformacdes com o avanco tanto no ponto de vista
tecnoldgico quanto nas modalidades como o trabalho vem se expressando na sociedade
capitalista através da flexibilizacdo, um dos fenbmenos que acompanha as transformacoes
do mundo do trabalho principalmente na contemporaneidade. A politica publica de
assisténcia social foi instaurada pela Constituicao Federal (CF) de 1988 e implementada
através da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) ano de 2003 onde esta ultima foi
elemento propulsor para criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e em
detrimento a esta foram criados outros instrumentos para materializacdo da politica como
os beneficios de transferéncia de renda, a tipificacdo dos servicos socioassistenciais e a
criagio das Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia (NOB-SUAS) e a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB RH SUAS).Diante dos avancos e
crescimentos que a politica vinha apresentando, até entdo, a assisténcia social é fortemente
atacada com o golpe parlamentar ocorrido no ano de 2016 e por conseguinte com emenda
constitucional n. 95 tornando o trabalho nessa politica ainda mais precarizado em
decorréncia do esvaziamento dos fundos publicos bem como a auséncia de expansao dos
servigos para atender a populacdo, fruto da Emenda Constitucional 95 do Governo que
presidia o pais & época. E uma pesquisa de cunho exploratdrio e descritivo de abordagem
qualitativa ancorada na Psicodindmica do Trabalho como teoria e técnica. A psicodinamica
do Trabalho propbe-se investigar as relacdes subjetivas entre o prazer e o sofrimento no
ambito do trabalho e como esses trabalhadores (as) conseguem se reconfigurar seus
sofrimentos para o desenvolvimento das atividades de trabalho fazendo uma interlocugéo
com o fendmeno da satde dentro de um contexto da transversalidade. O estudo foi realizado
em duas cidades de pequeno Porte 11 do sertdo da Paraiba com as trabalhadoras de nivel
superior que compdem a protecdo social basica, isto €, Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) desses Municipios. A escolha da temética se deu em virtude de poucos
estudos a respeito das condicdes de salde do trabalhador (a) na politica de assisténcia social
na area e principalmente na regido Nordeste, regido esta que sempre esteve a frente quando
se trata das expressdes da questdo social. Foi escolhida a modalidade acidental para

amostragem do estudo, onde aplicou-se questionario socio demografico e entrevista



semiestruturada com 6 trabalhadoras que atuam ha mais de um ano nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) desses Municipios, independente do vinculo
empregaticio. A pesquisa percorreu todo tramite ético que preconizam as pesquisas
envolvendo seres humanos, tais como as resolucbes 466/12 e 510/16. Como resultados
desse estudo o mesmo foi analisado pela analise de contedo proposta por Bardin (2016) a
luz da Psicodinamica do Trabalho. Foi possivel elaborar uma caracterizacdo social das
trabalhadoras a partir do questionario socio demogréafico e elaborar cinco categorias para
analisar essa pesquisa. As categorias foram classificadas como: Formacao profissional;
Trabalho Prescrito x Trabalho Real; Trabalho em rede, cooperacéo e reconhecimento; a

precarizacdo do trabalho; e as Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho.

Palavras Chave: Trabalho; salde, precarizacdo; assisténcia social e psicodinamica do
trabalho



ABSTRACT

The main objective of this study is to analyze the relationships between health, suffering and
the precariousness of work after the end of the democratic popular cycle - governments that
prioritized the allocation of resources and expansion of socio-assistance services - of higher-
level professionals in Assistance policy Social in the backlands of Paraiba. The world of work
has been undergoing major transformations with advances both from a technological point of
view and in the ways in which work has been expressed in capitalist society through
flexibilization, one of the phenomena that accompanies the transformations in the world of
work, especially in contemporary times. The public social assistance policy was established by
the Federal Constitution (CF) of 1988 and implemented through the Organic Social Assistance
Law (LOAS) in 2003, where the latter was a driving element for the creation of the National
Social Assistance Policy (PNAS) and To the detriment of this, other instruments were created
to materialize the policy, such as income transfer benefits, the typification of socio-assistance
services and the creation of the Basic Operational Norm of the Unified Assistance System
(NOB-SUAS) and the Basic Operational Norm of Human Resources (NOB RH SUAS). Given
the advances and growth that politics had been showing, until then, social assistance was
heavily attacked with the parliamentary coup that took place in 2016 and consequently with
constitutional amendment no. 95 making work on this policy even more precarious due to the
drain on public funds as well as the lack of expansion of services to serve the population, as a
result of Constitutional Amendment 95 of the Government that presided over the country at the
time. Itis an exploratory and descriptive research with a qualitative approach anchored in Work
Psychodynamics as a theory and technique. The Psychodynamics of Work proposes to
investigate the subjective relationships between pleasure and suffering in the context of work
and how these workers manage to reconfigure their suffering for the development of work
activities, creating a dialogue with the phenomenon of health within a context of transversality.
The study was carried out in two small cities in the Sertdo of Paraiba with higher education
workers who make up the basic social protection, that is, the Social Assistance Reference
Center (CRAS) in these municipalities. The choice of the theme was due to few studies in the
area and mainly in the Northeast region, a region that has always been at the forefront when it
comes to expressions of social issues. The accidental modality was chosen for sampling the
study, where the aim is to apply a socio-demographic questionnaire and semi-structured
interview with 6 workers who have worked for more than a year in the Social Assistance

Reference Centers (CRAS) of these Municipalities, regardless of their employment



relationship. The research will cover all ethical procedures that recommend research involving
human beings, such as resolutions 466/12 and 510/16. As results of this study, it was analyzed
using the content analysis proposed by Bardin (2016) in the light of Work Psychodynamics. It
was possible to develop a social characterization of the workers based on the socio-
demographic questionnaire and create five categories to analyze this research. The categories
were classified as: Professional training; Prescribed Work x Actual Work; Networking,
cooperation and recognition; the precariousness of work; and Experiences of Pleasure and
Suffering at Work.

Keywords: Work; health. Precariousness; social sssistance and psychodynamics of work
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1 INTRODUCAO

Adentrar no mundo do trabalho, principalmente nas questdes referentes a
aprofundamentos em estudos e pesquisas foi um desafio enorme diante de uma formacéo
em psicologia clinica. Mas foi um desbravar de encontros e desencontros que se
intensificaram e hoje a psicologia do trabalho me fez enxergar além dos processos
clinicos/sociais, pois 0s processos de trabalho estdo, consequentemente, imbricados na vida
das pessoas que desempenham suas atividades.

Neste ensaio, especificamente, trago algumas contribui¢fes do trabalho na politica
publica de assisténcia social em duas cidades do sertdo paraibano. Politica publica essa que
desenvolvo minhas atividades ha dez anos e por vivenciar as angustias e sofrimentos me
fizeram despertar o interesse no campo da pesquisa em outros Municipios e adentrar no
espaco do trabalho com a finalidade de observar e pesquisar como se dava o desenvolver
deste.

No campo da pesquisa bibliografica para construcdo do marco da literatura poucos
estudos no que tange a saude dos trabalhadores da politica de assisténcia social no Brasil
sendo encontrados no contexto nordestino nas plataformas no Pepsic, Sciello com os
descritores “trabalho na assisténcia social”, trabalho, assisténcia social, nordeste, Brasil”,
embora a pesquisa de Macedo e Fontenele (2022) mostra ser a regido que mais acessa a
politica de assisténcia social no Brasil. Em ambito estadual ndo foram encontrados estudos
que dialogem sobre a saude dos trabalhadores (as) da assisténcia social na area relacionados
com trabalho e a politica de assisténcia social tampouco no sertdo da Paraiba.

Os Municipios pesquisados ficam localizados no interior da paraiba com populacéo
estimada com dados do Gltimo censo demografico de aproximadamente 32 mil habitantes e
sdo classificados de acordo com Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais como Pequeno
Porte Il. Possuem apenas um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e no
cadastro de profissionais do sistema Unico de assisténcia social (CADSUAS) os municipios
pesquisados possuem seis profissionais de nivel superior cadastrados em cada servico de
protecdo basica (CRAS).

O trabalho nos servigos socioassistenciais € considerado trabalhos de cuidado,
conforme iremos ver nos desdobramentos desta pesquisa, e com isso 0s trabalhadores (as)
dessa politica muitas vezes se sentem impotentes diante das situacfes adversas que se
deparam no decorrer da execucdo de suas atividades laborais, gerando muitas vezes um

processo de adoecimento em decorréncia do seu trabalho.
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Para além do trabalho no campo da Assisténcia Social ser da linha cuidado, os
trabalhadores (as) ainda se deparam com a auséncia de valorizacao profissional, condi¢cfes
minimas de trabalho, além de baixos salarios o que se desdobra como uma forma de precéria
no trabalho na politica de assisténcia social.

Para tanto, a precarizacdo do trabalho é um fendmeno que vem se intensificando com
as modificagcbes do mundo do trabalho. De acordo com Antunes (2018) a sociedade
contemporanea vem presenciando grandes transformagdes com o advento do
neoliberalismo® e a reestruturagio da era da acumulagdo flexivel expressadas através
desestruturacdo do mercado de trabalho, na contra reforma do estado e consequentemente
das (des) protecdes sociais. Este regime de politica econémica tem gerado consequéncias
negativas para o trabalho como o desemprego, a flexibilizacdo do trabalho e a precarizagéo
em alta escala.

No Brasil, como afirma Sobrinho (2017) coadunando com as ideias de Souza (2021)
enfatizam a precarizacdo do trabalho na economia capitalista data da década de 1970,
momentos de intensificacdo da crise que atinge, principalmente, 0s paises em
subdesenvolvimento, isto é, paises com economia periférica e capital dependente. Como
resultado desse processo tem-se de um lado o ponto de vista econdémico a queda de taxas de
lucros, do ponto vista politico esgota-se 0 modelo de bem estar uma vez que a queda da taxa
de lucro intensifica a fungdo econdmica em detrimento do lastro para o capital.

A constituicdo Federal de 1988, no Brasil, trouxe grandes transformacdes e inovacgoes
para as politicas publicas, tornando-as como mecanismos denotativos de direitos a
populacdo brasileira responsabilizando o Estado pela sua efetividade. Esta também esboca
0 novo modelo de protecdo social, a seguridade social composta pelo tripé: Saude,
Assisténcia Social e Previdéncia Social (Brandolt et.al, 2020).

Destarte a isso a Assisténcia Social torna-se politica pablica com o advento da
Constituicdo de 1988, entretanto tem seu primeiro marco legal cinco anos ap6s a
promulgacéo da lei magna do pais: a Lei organica de Assisténcia Social — LOAS publicada
em 1993. De acordo com Behring & Boschetti (2011) essa nova politica publica traz como
principal roupagem a da ndo contribuigdo, do direito ndo inalienavel para qualquer cidaddo
em situacao de risco e/ou vulnerabilidade social, em contra ponto hé forte intensificacdo da

politica neoliberal nesse periodo em territorio nacional.

! Neoliberalismo é um termo empregado em economia politica e economia do desenvolvimento para descrever o
ressurgimento de ideias derivadas do capitalismo laissez-faire (apresentadas pelo liberalismo cléassico) que foram
implementadas a partir do inicio dos anos 1970 e 1980.
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Macedo e Fontenele (2022) destaca em pesquisa realizada pos encerramento do ciclo
popular democrético, isto €, pos governos liderados pelo partido dos trabalhadores (PT) e
emenda constitucional n. 95 de 2016 que houve um decréscimo na contratagdo formal de
trabalhadores (as) para a politica publica de assisténcia social, onde evidencia-se, também,
a ndo expansdo dos servicos que prestam atendimento a populagdo que recorre a assisténcia
social.

Diante dos elementos postos anteriormente pode-se observar a preocupacdo dos
pesquisadores da area com a transformacdo do mundo do trabalho bem como vem se
configurando o trabalho na politica publica Brasileira, a exemplo da assisténcia social e suas
repercussdes na sociedade em termos de dispositivos publicos para atendimento a
populacdo. Deste modo, a pesquisa justifica-se por elencar temaética de relevancia social, na
conjuntura politica do governo neoliberal instalada no pais, econdmica e administrativa do
pais, como também esbocgar como esse movimento tem se desvelado no interior do Estado
da Paraiba no ambito dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, a
precarizacdo do trabalho e suas consequéncias para saude do trabalhador. Neste cenério a
literatura tem mostrado poucos estudos sobre a saude dos trabalhadores da politica de
assisténcia social e principalmente na regido Nordeste do pais, sendo assim ha necessidade
de aprofundamento da tematica no &mbito da realidade local.

Destarte, enquanto profissional da politica de assisténcia social, que vem
acompanhando de perto os referidos acontecimentos percebe-se a necessidade de
aprofundamento do fendmeno das relagdes de trabalho na assisténcia social. Observa-se,
também, as mas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista objetivo quanto subjetivo em
um momento historico de desmonte das politicas publicas no Brasil, para tanto foi através
disso que despertou o interesse em realizar esse estudo acerca da tematica e na regido
geoadministrativa pesquisada pois havia na literatura apenas um estudo publicizado a
despeito da aplicabilidade da emenda constitucional n. 29 nos Municipios dessa regido.

Essa temética torna-se ainda mais relevante tendo em vista os ultimos acontecimentos
no contexto da ofensiva neoliberal 2que vem acontecendo desde o golpe parlamentar
ocorrido no ano de 2016 e a assisténcia social vem sendo fortemente atada tanto do ponto
de vista do financiamento publico quanto na expansdo dos servigos. E esses processos de

financiamento publico implicam diretamente nas condic@es de desenvolvimento do trabalho

2 Experimentada pelos Brasileiros desde a década de 1990, sdo modelos de agendas governamentais de
ajustes, cortes, negacdo de direitos conquistados através de lutas das categorias.
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nos servicos disponibilizados pela politica publica.

Os profissionais da Assisténcia Social que vem realizando suas atividades laborais na
referida politica vem passando por uma desconstrucdo seja do ponto de vista do
financiamento bem como da expansdo e manutencdo dos servigos existentes no territorio.
Macedo e Fontenele (2022) aponta decréscimo em todos os niveis de protecdo social no
Brasil de dispositivos ligados a assisténcia social. Contudo ha evidencias de adoecimento
no trabalho em virtude da maioria desses profissionais dependerem economicamente desses
vinculos, embora muitas vezes fragilizados ndo do ponto de vista da investidura no cargo
ser através de concurso publico no caso desse estudo, para sobreviverem, o que coadunam
com os resultados dessa pesquisa.

Considerando o percurso decorrido até o presente momento dessa constru¢do temos
como objetivo geral: Geral: Analisar as implicacdes do processo de precarizagdo do trabalho
p6s Emenda Constitucional n. 95, para os processos de saude —adoecimento de profissionais
de nivel superior da Politica de Assisténcia Social.

E como especificidades, temos:
e Analisar os processos de organizacao de trabalho no &mbito da assisténcia social,

e ldentificar os tipos de vinculos empregaticios predominantes nas contratacbes dos
profissionais da assisténcia social,

e ldentificar as estratégias de defesa que os trabalhadores (as) utilizam em seu processo
de trabalho; e

e Analisar os aspectos de salude e adoecimentos dos trabalhadores (as) da Assisténcia

Social.

A dissertacdo esta construida a partir quatro capitulos que serviram como pilares para
solidificacdo da escrita. O Capitulo II: intitulado: Uma Interlocucdo entre o fenbmeno
do trabalho e a precarizacéo do trabalho, que versa sobre aspectos conceituais sobre o
trabalho bem como alguns estudos na area. Contempla também dois subt6picos, intitulados:
Conceituando o Mundo do Trabalho, conceitua e dialoga com os principais tedricos
acerca do fendmeno trabalho para a psicologia. E a Precarizacdo do Trabalho no contexto
da contemporaneidade onde discute alguns nuances ligados a conceituacao, os marcos da
divisdo social e técnica do trabalho e algumas pesquisas realizadas acerca da tematica.

No Capitulo 111 denominado: A politica de assisténcia social, seus desdobramentos

com um governo neoliberal trazem a tona discussdes concernentes a configuragcdo do
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Estado Brasileiro anterior e posterior a Constituicdo Federal de 1988 que se configura como
estado de direito através da seguridade social, além de apresentar alguns estudos no campo
da Assisténcia Social.

O capitulo 1V propde discutir A Psicodindmica do Trabalho e suas contribuicdes
para a saude do trabalhador onde apresenta andlise acerca da compreensdo da
organizacdo do trabalho, adoecimento e sofrimento a luz da Psicodinamica do Trabalho
(PDT).

No Capitulo V dessa dissertacdo, é apresentado O Método utilizado na pesquisa, cujo
delineamento se deu de maneira qualitativa. O local do estudo, os participantes, 0s
instrumentos utilizados, os procedimentos de “coleta de dados”, a analise de dados e os
aspectos éticos em pesquisas que envolvem seres humanos respeitando as legislacGes
nacional vigente se configuram parte fundante dessa pesquisa.

E explicitado no Capitulo VI desse ensaio os Resultados e Discussdes que se iniciam
com a caracterizam sociodemografica da amostra a partir de questionario aplicado e a a
partir da entrevista semi estruturada pbde-se elencar cinco categorias, quais sejam:
Formacao Profissional, Trabalho Prescrito x Trabalho Real, Precarizacdo no trabalho,
Cooperacéo, Trabalho em rede e reconhecimento no trabalho e Vivéncias de Prazer e
Sofrimento no Trabalho.

Para guisa de conclusao, ¢ demonstrado as Consideracdes Finais onde é apontado um
panorama das relacfes de trabalho, da precarizacdo do trabalho, das relagbes de saude e
adoecimento no trabalho diério dos trabalhadores (as) da Politica de Assisténcia Social. Esse
trabalho ainda conta as Referéncias Bibliograficas para embasamento tedrico

metodoldgico além dos anexos de apéndices.
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2 UMA INTERLOCUCAO ENTRE O TRABALHO E SUA PRECARIZACAO

Neste primeiro capitulo desse trabalho sdo explicitados os principais conceitos do
fendmeno do trabalho bem como as principais referéncias bibliograficas de pesquisas
empiricas realizadas pelos estudiosos do campo do Trabalho como aspecto de estudo. Se
delineia através do processo das principais condicbes e modos de trabalho na
contemporaneidade, o que atualmente se compreende como o fenémeno da Precarizacdo do
Trabalho.

2.1 O Mundo do Trabalho

O mundo do trabalho durante anos inquietou-se com os trabalhadores (as), tomados,
porém, como massa andnima. A disputa era tentar molda-los as exigéncias impostas pelo
mercado financeirizado e pela economia politica vigente (Forte, 2000).

E da ordem do quase impossivel discorrer sobre o fendémeno do trabalho e nio fazer
uma interlocucdo com o capitalismo que mantem as profundas desigualdades que assolam
0s paises de economia periférica e capital dependente, através do elevado nivel de
desemprego estrutural, a precarizacdo do trabalho sob o olhar da flexibilizac&o do trabalho.

A crise do capital acelerada nos 70, de acordo com forte (2000) atravessou trés entraves
que que derrubariam a denominada “revolu¢do das expectativas e dos valores”, quais
sejam: a estagnacdo, o desemprego progressivo e a inflacdo frenética. Com esses adventos
Marx circunda em seus estudos a crise paradigmatica, em resumo € de acordo com Forte
(2000):

As crises do paradigma marxista, entdo, sempre ocorreram exatamente nos
momentos em que seu objeto de estudo fundamental— o capitalismo como
sistema — parecia estar mudando de aparéncia, ou passando por mutacGes
imprevistas e imprevisiveis. Uma vez que a antiga articulagdo da
problemdtica ja ndo corresponde a essa nova configuracdo de realidades, ha
uma grande tentacdo de se concluir que o paradigma — seguindo a moda
Kuhniana nas ciéncias — foi derrubado e ultrapassado, e a implicacao disso

é que se torna necessario formular um novo paradigma.

Cabendo ressaltar que as crises Marxistas ndo tem as finalidades de potencializar as
hipbteses do seu fim tampouco substitui-los por outros paradigmas.
Neste sentido o trabalho dentro do contexto capitalista constitui-se como um dos

principais determinantes da formacdo das sociedades, sendo por meio dele que o homem
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constrdi a si e 0 seu ambiente com as condic¢des que o dispe. O Trabalho permeia as relagdes
entre os individuos, classes sociais criando rela¢fes de poder e propriedade.

Considerando as ideias discorridas através de Oliveira, Santos e Cruz (2007) na visao
de Marx o0 homem €é o primeiro ser que conquistou a liberdade de movimentos em face a
natura, colocando-as a seu servico. A esséncia do homem esta no trabalho, pois através deste
ele transforma a natureza; trabalhando o homem se relaciona com outros homens, produz,
estabelece modos de vidas diferenciados, adquirem novas habilidades e aquisigcdes, se
socializa, a categoria trabalho € fluidez, realiza a mediagdo homem x natureza.

Dessa forma, ao transformar a natureza, o homem transforma a si mesmo, onde a
engenhosidade do trabalho concreto e real que gera valor de uso para as contribuicGes dos
elementos fundamentais: sendo o primeiro o trabalho propriamente dito — seu objeto € a
matéria prima bruta fornecida pela natura; o segundo sao os meios de trabalho, os instrumentos
gue o homem se utiliza para produzir algo (Oliveira, Santos & Cruz, 2007).

O trabalho humano tem o carater distinto de qualquer outro trabalho animal, embora 0s
animais trabalham e produzam para atender suas demandas necessarias o que diferencia o
homem dos animais € a capacidade que este possui de pensar, racionalizar para projeta-lo em
sua consciéncia e executa-lo de acordo com suas possibilidades e as variabilidades do trabalho
(Oliveira, Santos & Cruz, 2007).

Mas, ao longo da historia da construcao da categoria trabalho ela vem passando por
varias configuracdes, mudancas que afetam tanto a economia quanto os modos de producéo,
denominando novas designacgdes ao fendmeno trabalho. Além das transformacdes nas esferas
tecnoldgicas, organizacionais e conjunturais do pais com o advento chamado de capitalismo
avancado. As altas terceirizacdes, flexibilidades no trabalho, baixos salarios, perdas dos
direitos sociais basicos dos trabalhadores (as) vém ocasionando o que alguns autores como

Antunes (2018) denominam de trabalho precarizado, como sera debrugado a seguir.

2.2 Precarizacéo do trabalho no contexto da contemporaneidade

Neste instante, se faz necessario contextualizar o processo histérico da precarizacdo do
trabalho alguns paises como tem-se o exemplo da Frangca com a revolta dos imigrantes e
trabalhadores (as) pobres, posteriormente na Grécia o agravamento da crise onde aconteceram
manifestacdes contrarias ao Banco Central Europeu e ao Fundo Monetario Internacional — FMI.
Ja em Portugal em 2011 muitos jovens e imigrantes, homens e mulheres com trabalhos
precarizados, alem dos desempregados protestaram. No mesmo movimento expandia-se no

pais a pratica dos “recibos verdes” que se configurava como documento assinado pelos
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trabalhadores (as) independentes desprovidos de quaisquer direitos trabalhistas. Na Espanha,
também, aconteceram manifestacfes dos jovens em relacdo as altas taxas de desemprego e
auséncias de expectativas de vida, surgindo um movimento chamado Ni-Ni, Ni estudia, Ni
trabaja. No mundo todo aconteceram movimentacdes em relacdo ao direito ao trabalho
(Antunes, 2018).

Diante do contexto historico, o mundo do trabalho vem passando por muitas
transformac0es na atualidade, ao mesmo tempo que se observa, em pleno século XXI, que 0s
trabalhadores (as) dependem exclusivamente deste para suprir questes inerentes a sua
sobrevivéncia de forma que vivenciam em larga escala o desemprego. Aqueles que estdo
inseridos no mercado de trabalho experienciam o desgaste dos seus direitos sociais ao longo
da histéria, uma das consequéncias da logica do capital.

Neste sentido Antunes (2018) expGe que séo criadas novas modalidades de trabalho
para homens e mulheres do setor produtivo como o aumento acentuado do trabalho informal,
intermitente, precarizado e flexivel deteriorando os niveis de remuneracdo da classe
trabalhadora.

Desde os anos 70 que a crise estrutural do capital vem sendo agudizada e como
consequéncia deste fendmeno a precarizacdo do trabalho se expande, sendo segundo Antunes
(2018) a partir do ano de 2008 que com a superexploracéo da forga de trabalho, o desemprego,
a informalidade, a terceirizacdo e a flexibilizacdo ganharam forca tanto nos paises centrais
como periféricos.

De acordo com Netto (2006) a I6gica da acumulacao flexivel faz um reordenamento no
mercado de trabalho, seja alterando a dualidade entre incluidos versus excluidos — empregos
precarios e 0s estere6tipos com os que trabalham.

De acordo com Celoim (2014, p.254):

As expressOes da precarizagdo do trabalho e das relagbes de emprego na
contemporaneidade configuram-se como um traco da universalidade do
modo de producdo capitalista em tempo de crise estrutural da composicao

técnica e organica do capital e de seu padrdo de acumulacao.

A precarizacdo do trabalho ndo € um fendmeno recente, mas em regimes neoliberais e
em tempos de tecnologia em alta ela mostra se acentua de maneira mais concreta nas relacdes

de trabalho. Para Druck (2011, p.5) a precarizacdo social do trabalho é:
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[...Jcompreendida como um processo em que se instala — econémica,
social e politicamente — uma institucionalizacdo da flexibilizacdo e da
precarizacdo moderna do trabalho, que renova e reconfigura a
precarizagdo historica e estrutural do trabalho no Brasil, agora justificada
pela necessidade de adaptagdo aos novos tempos globais [...] O contetdo
dessa (nova) precarizacdo estd dado pela condicdo de instabilidade, de
inseguranca, de adaptabilidade e de fragmentacdo dos coletivos de
trabalhadores (as) e da destituicdo do contetdo social do trabalho. Essa
condicao se torna central e hegeménica, contrapondo-se a outras formas
de trabalho e de direitos sociais duramente conquistados em nosso pais,

que ainda permanecem e resistem

No Brasil, na década de 90 com a politica neoliberal instalada no ambito do setor
publico verifica-se a menor participacdo do Estado na economia, as privatizacdes em alta,
repasse de regulacdo das estatais para 0s setores privados e com isso reduzindo os
investimentos em politicas sociais. Nesta seara Antunes (2018) considera o fendmeno da
precarizacdo do trabalho no Brasil como algo consideravelmente novo, tendo em legado as
mudancas e transformacdes da organizacdo do trabalho, na legislacdo trabalhista além da
mudanca do papel do estado em seu investimento nas politicas sociais.

Para tanto, o fendbmeno da precarizacdo do trabalho € um processo multidimensional
que atinge a vida das pessoas tanto dentro quanto fora do trabalho, e como consequéncia gera
inseguranca e volatilidade no trabalho fragilizando os vinculos e perdas dos direitos sociais

para as pessoas que sobrevivem do trabalho (Franco, Druck & Silva, 2010).
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3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEUS DESDOBRAMENTOS COM UM
GOVERNO NEOLIBRAL

Neste segundo capitulo é esbocado ao leitor um breve percurso da politica pablica de
assisténcia social no Brasil, seus pressupostos anteriormente a constituicdo Federal e
posteriormente a esta. SAo contempladas as nuances do trabalho na referida politica pablica
0s principais acontecimentos pds encerramento do ciclo popular democratico pds golpe

parlamentar de 2016 que a certo modo interferiu na vida das trabalhadoras.

3.1 Percorrendo os caminhos da Assisténcia Social no Brasil

A Politica de Assisténcia social, bem como a precarizacdo do trabalho ndo deve ser
dissociada dentro do processo de producdo e reproducdo do capital. O capitalismo
contemporaneo, compreendido no periodo que inicia nos anos 70 do século XX e que continua
até os dias atuais, sob forte crise, como aponta Neto e Braz (2006) configura-se como ter no
centro da sua dindmica o protagonismo dos Monopolios, vale ressaltar, que o capitalismo
constitui a terceira fase do estagio imperialista.

Ja& Mandel (1982) em sua obra “o capitalismo Tardio” procura fornecer uma
caracterizagdo Marxista da causa da onda longa de crescimento rapido da economia capitalista
internacional no pds guerra, resgatando a categoria da totalidade bem como se posicionando
de modo oposto as interpretacdes monocausais do desenvolvimento do capitalismo.

No que concerne ao capitalismo no Brasil, Silva (2014) versa que o Capitalismo no
estado brasileiro se desenvolveu de forma diferente dos paises de capitalismo central, ja que se
configura como pais periférico e ndo foi berco da revolugdo industrial. Behring (2006) afirma
que existem particularidades na historia do capitalismo no Brasil sendo possivel encontra-las e
verifica-las na atualidade. Partindo da ideia de Behring (2006) e possivel entender o
capitalismo no campo brasileiro dentro de um contexto de desenvolvimento desigual e
combinado e se configura como formacéo social na qual se sobressaem ritmos irregulares e
espasmodicos, desencontrados e contraditérios, isto é, o vinculo entre o estrutural e o
desenvolvimento e subdesenvolvimento.

E neste cenario adscrito acima que entra em cena a discussio e formulagdo da
Constituicdo Brasileira no ano de 1988 assegurando a Assisténcia Social, como politica ndo
contributiva, sendo um dos pilares da seguridade social, atrelada a satde e a previdéncia social.
Consolidar a politica de assisténcia social no Brasil sempre foi marcada por tracos peculiares

do Estado brasileiro, pois romper com a caridade, benemeréncia e concretizar como politica de
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direito e cidadania era demarcar dois campos distintos para a politica pablica de Assisténcia

Social.

No ano de 1993 é publicado através da Lei 8.742 que sistematiza a Assisténcia Social
enquanto politica publica de direito a quem dela necessitar, ap6s grande mobilizacdo das
massas para sua efetivacdo no ano de 1995 com a criagdo do Fundo Nacional da Assisténcia
Social e com a criagdo do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, embora ainda estivesse
atrelada aos interesses dos governantes a aplicabilidade desta (Almeida, 2017). Apenas em
2004, no governo do Presidente Lula, foi criada a Politica Nacional de Assisténcia Social para
fundamentar a Assisténcia Social como uma politica de dever do estado e pilar do sistema de
protecdo social Brasileiro, propondo trabalhar de maneira integrada as demais politicas
setoriais, visando prover servi¢os, programas, projetos e beneficios de protecao basica e/ou,
especial para familias e individuos fortalecendo de forma articulada os vinculos socio
comunitarios. (Brasil, 2004) Foi também no ano de 2004 através da IV Conferéncia Nacional

de Assisténcia Social o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A PNAS/2004 passa a ser o instrumento normatizador que confere maior organicidade
as acOes da politica de assisténcia social brasileira, esta enfatiza que é imprescindivel a analise
de trés vetores (pessoas, circunstancia e familia) com a finalidade conhecer o cotidiano, riscos
e vulnerabilidades que a populacéo esta exposta. A PNAS estabelece as seguintes diretrizes:
1. Descentralizacdo politico-administrativa: proposta que se concretiza com o estabelecimento
do comando Unico associado & adequacdo das especificidades locais, 2. Participacdo da
populacdo: numa perspectiva de expansao da democracia, visa ampliar 0s espacos de decisao
das comunidades, 3. Primazia da responsabilidade do Estado: cada ente componente do Estado
tem a possibilidade e dever de participar da implantagdo e financiamento das agdes,
programas, projetos e 4. Centralidade da familia: com a ampliag&o de sua visibilidade e como

I6cus privilegiado para a implantacdo dos programas (Brasil, 2004).

A partir desse marco legal, a politica se configura oferendo seus atendimentos nos
servigos a pessoas e individuos caracterizando como em situacao de risco ou vulnerabilidade
social. Ficando na incumbéncia de proporcionar a protecdo social garantindo as garantias
afiancadas, que sdo, seguranca de sobrevivéncia, de acolhida e convivio.

Nos Governos de Lula e Dilma a Assisténcia Social ampliou seus horizontes numa
perspectiva de garantia de direitos, combate a pobreza com programas de transferéncia de
renda como o Bolsa Familia que em 2018 atendia mais quatorze milhdes de brasileiros. Na

contramao dos governos acima mencionados, com o golpe de 2016, o governo Temer houve
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estagnacdo no crescimento das politicas sociais, principalmente no quesito transferéncia de
renda. Em sentido oposto vem a cria¢do do Programa Crianca Feliz — PCF voltado para agdes
articuladas junto a primeira infancia, porém ndo é um servi¢co contido da Tipificacdo dos
Servigos socioassistenciais, colocando a questdo social individual e desvinculada das
determinacdes gerais do capitalismo (Cfess, 2017).

Outro elemento que se configura como dispositivo que fomenta a precarizacdo do
trabalho, principalmente no setor publico, é o esvaziamento dos fundos publicos, fato que
vinha ocorrendo na conjuntura politica e econdmica brasileira instalada no governo anterior
por possuir uma agenda neoliberal. Isto é posto através da Emenda Constitucional n. 95/2016
e no ambito da assisténcia social, especificamente, a portaria n. 2.362/2019.

Aqui entre em cena a discussdo do golpe parlamentar de 2016 e a instalacdo da agenda
neoliberal no pais. Mas antes de adentrar especificamente a isto se torna necessario
contextualizar que por volta da déecada de 90 chegou ao fim a transicdo da ditadura militar
para o legado vanguardista — A nova republica, dentro desse rol ocorreram algumas forcas
econdmicas e das relacdes de poder que se desdobrou, ainda mais, em uma profunda crise no
pais (Vieira, 2006).

A autora supracitada traz em seus estudos que o processo neoliberal se da a partir da
ideia que o conceito do neoliberalismo é atravessado por trés escolas de pensamento a Escola
Austriaca, a de Chicago e a Friedman sendo elas ancoradas pelos principios monetarios e
como sé@o concebidas as politicas sociais nos paises. Para esta Ultima escola de pensamento a
pobreza deve ser transferida para a iniciativa privada, pessoas de boas idolos, de caridade e
que pratiquem o altruismo. Para as demais correntes de pensamento ndo sdo diferentes, as
responsabilidades com as pessoas vulneraveis em suas diversas expressdes seguem a mesma
linha fazendo com o que o Estado fique com a responsabilidade minima acerca das populacdes
menos favorecidas e que tem seus acessos aos direitos basicos negados. No entanto, no Brasil,
a partir do Golpe, estudiosos como Rodrigues (2020), os proprios estudos o Instituto do de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) apontam que o pais atravessa e/ou atravessava um
momento de agenda neoliberal.

Com a crise do capitalismo e a hegemonia do capital financeiro, o pais vem assistindo
a prevaléncia da agenda neoliberal. Como aponta Rodrigues (2020), no Brasil, desde os anos
90, a incorporacdo desta foi enderecada a cooptacdo a nascente legislacdo de cunho social
conquistada através da constituicdo de 1988. Nos governos do Partido dos Trabalhadores (as)
conjugaram interesses do capital com alguns ganhos para os trabalhadores (as), dai foi
instaurado o golpe parlamentar retiro o poder de Dilma Rousseff e com isso os interesses
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atuantes com forca motriz, passaram a exigir a intensificacdo do ajuste fiscal.

Concomitante a isso, ainda no ano de 2015 o Partido do Movimento Democratico
Brasileiro (PMDB) elabora documento intitulado: “Uma ponte para o futuro” com intuito de
preservar a economia brasileira e tornar viavel o seu desenvolvimento. No ano de 2016 foi
aprovada a emenda constitucional n. 95 que trata dos orcamentos fiscal e da seguridade social,
estabelecendo o prazo de 20 anos nos quais as despesas primarias, basicas, passaram a ser
vinculadas ao ano anterior, sendo reajustadas pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) (Rodrigues, 2020). O novo regime fiscal tem por finalidade a redugéo de gastos
totais com as despesas primarias e priorizacao das despesas financeiras. Com isso, se deu uma
diminuicdo no investimento publico direcionados para as politicas sociais, como a politica de
salide, educacdo e assisténcia social, passando a operacionalizar com orcamentos insuficientes
para atender as demandas da populacao.

No que tange a politica de Assisténcia Social o panorama atual do ajuste fiscal, como
aponta Rodrigues (2020) revela um desfinanciamento que passou a reger os fundos publicos.
Na nota técnica n. 27, intitulada “O novo regime fiscal e suas implicagdes para a politica de
Assisténcia Social no Brasil” o IPEA destaca que o congelamento real das despesas durante
20 anos “representa uma desresponsabilizacao do Estado com a situagao do pais com impactos
em uma progressiva — e deletéria — desvinculacéo entre a atuagao publica no campo social e a
dindmica de desenvolvimento do pais” (Ipea, 2016, p. 27).

N&o se deu por acabado os desmontes para com a politica de assisténcia social no Brasil.
Ao apagar das luzes do ano de 2019 o Governo de outrora através do Ministério da Cidadania
publicou no Diério Oficial da Unido (DOU) a portaria n. 2.362, mais conhecida entre
trabalhadores (as) e gestores da politica de assisténcia social, como a portaria do “calote”.
Com desrespeito a Constituicdo Federal de 1988 bem como ao descumprimento do pacto
federativo.

A portaria, especifica para os servi¢os Socioassistenciais e de gestdo do SUAS, dispde
sobre o monitoramento da execucdo financeira do Fundo Nacional de Assisténcia Social com
0 intuito de promover a equalizacio do cofinanciamento do Sistema Unico de Assisténcia
Social.

O referido documento tem ainda como objetivo estabelecer parametros, considerando
o saldo, repasse e indice de pagamento aos Municipios, esbo¢cando ainda em seu Art.3° que 0
repasse de recursos para 0s Municipios seja conforme disponibilidade financeira,

considerando os Municipios com menores indices de pagamento.
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Para tanto, os recursos transferidos via fundo a fundo para 0s servi¢os socioassistenciais
e gestdo da politica de assisténcia social nos Municipios ndo condizem com os principios da
Constituigdo Federal no seu Art. 195 bem como da Lei Orgénica de Assisténcia Social
(LOAS) em seu Art. 30 com critérios dos Municipios elegiveis possuirem Conselho, Plano e
Fundo regulamentados.

No tocante a seguridade social a partir de 2016 com o Presidente Michel Temer surge
0 ideal de desmonta-la, com adocdo de contrarreformas dentre elas a reforma trabalhista,
reforma previdenciaria e a Emenda Constitucional n. 95, além de outras desregulamentacdes
ocasionando impactos nas politicas sociais.

Destarte a isso Santos (2020) ressalta em pesquisa documental realizada através do
Censo Suas3 dado um recorte entre os anos de 2015 e 2017 denotam mudancas de classes
sociais no pais, alegando os seguintes motivos: o declinio do ciclo neodesenvolvimentista
responsavel pela criagdo e expansao do sistema unico de assisténcia social e em segundo pela
agenda neoliberal objetivando o ajuste fiscal, marcada notadamente pela emenda
Constitucional n. 95.

Corroborando com Santos (2020), Macedo e Fontelle (2022) aponta para pouco
crescimento dos servigos de Assisténcia social nos Municipios Brasileiros. Os mesmos
mostram que entre 2011 e 2014 foram abertos 23.741 servi¢os em todos 0s niveis de protecdo
social na politica de assisténcia social acompanhando um salto de contratacédo de trabalhadores
(as) de 41.656 para 115.231 de acordo com o censo suas. Em contrapartida nos anos
subsequentes estagnou a expansao e abertura dos servigos em detrimento ao novo modelo de
ajuste fiscal.

De acordo com Silva (2019) o or¢camento publico da assisténcia social no ano de 2018
ja havia um comprometimento significativo sendo suprido apenas os beneficios de
transferéncia de renda como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e o Programa Bolsa
Familia (PBF). Nesse contexto o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou
o0 valor para ser executado no exercicio de acordo com a resolucdo n.12 de 09/07/2017 de R$
59.070.067.715,00 sendo executado via transferéncia fundo a fundo Nacional para os fundos
Estaduais e Municipais de Assisténcia Social o valor de R$ 59.030.613.508,00 o que mostra
uma queda na execugdo dos recursos para a politica de assisténcia social elemento que

precariza o trabalho nessa politica.

3 O Censo SUAS é um processo de monitoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social. E a coleta
informac0es sobre os padrdes de servicos, programas e projetos realizados na esfera de acdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social e de seu controle social.
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Diante dos retrocessos ocorridos na histéria da politica de assisténcia social, nota-se
que ha através de pesquisas um desmonte no quesito expansao de servigos e um congelamento
financeiro nos recursos da referida politica publica estudada, conforme confrontar-se-a4 a

seguir, nas analises dos dados dessa dissertacao.
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4 A PSICODINAMICA DO TRABALHO E SUAS CONTRIBUICOES PARA A
SAUDE DO TRABALHADOR

Neste capitulo € uma possivel explicitar uma interlocucdo da Psicodindmica do
Trabalho (PDT) de apresentado por Dejours com a perspectiva da satde do trabalhador (a).
Percorrendo um caminho histérico da Psicodinamica do trabalho (PDT) e conceituando os
processos de salde que se tem na contemporaneidade.

Entender as organizac@es do trabalho e suas implicacfes na qualidade de vida, na saude
e no modo de adoecimento dos trabalhadores € de suma importancia na compreensdo e na
intervencdo em situagOes que compreendem o contexto laboral que estejam gerando
sofrimento e agravos a saude e sofrimento. Essas organizac@es e 0s sistemas de producao que
as influenciam, a combinacdo deles, as brechas e fragilidades desses sistemas adaptam
modelos organizacionais e tecnoldgicos, muitas vezes de forma incompleta, provisoria e
cumulativa (Heloani & Lancman, 2004)

Ainda seguindo a ldgica dos autores acima arrolados Heloani e Lancman (2004) a
abordagem da Psicodinamica do Trabalho (PDT) ndo tem como objetivo a transformacéo
direta das condi¢es laborais, mas sim a modificacdo das relagdes subjetivas no ambiente de
trabalho. Em outras palavras, seu foco esté na alteragdo do modo como as pessoas vivenciam
e se relacionam com o trabalho. Ela ndo busca mudar o trabalho em si, mas sim a experiéncia
do trabalhar. Seu impacto néo se reflete nas tarefas ou nas estruturas laborais, mas sim no
trabalhador e em sua relagdo com o ambiente profissional.

Ao longo da histéria da humanidade é possivel observar a ascensdo nas concepgoes e
transformagOes acerca da saude em diregdo ao trabalhador. Esta ndo deve ser cogitada,
direcionada apenas para a historia dos operarios, mas em contrapartida aspirar como parte
inerente ao homem. Algumas transformacg6es ocorreram no decorrer do percurso das linhas
de pesquisa e teorizagdes relacionadas a satde do trabalhador ultrapassando a ideia causalista
permeada por vias da producdo até chegar aos tedricos da modernidade como se propde Paul
Sidavon — primeiro autor a empregar o termo Psicopatologia do Trabalho em 1952- |, Le
Guilllant — estabelece o nexo causal entre trabalho e a psicopatologia - e Cristian Dejours — a
psicodindmica do trabalho - enfatizando os diversos enfoques sobre o adoecimento psiquico
dos trabalhadores (as) (Lima, 2017).

Partindo do pressuposto de Dejours (2011) o trabalho ndo é apenas uma atividade do
eu, é também uma atividade dirigida ao outro, refor¢cando a construcdo da centralidade do

trabalho ante a construcao da identidade, pois, o trabalho ndo oferece apenas a transformacao
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de si, mas também uma transformacdo do campo social e com isso 0 processo de construcédo
da identidade.

Entretanto, a abordagem da Psicodinamica do Trabalho se destaca ao integrar
intervencdo e pesquisa, seguindo os principios da pesquisa-acdo. Embora seja fundamentada
nessa metodologia, ela se autodenomina clinica do trabalho devido as suas caracteristicas
singulares. A clinica do trabalho se propGe a ampliar o entendimento da relacdo entre salude
mental e trabalho, partindo da observacéo direta no campo laboral e mantendo um constante
didlogo entre teoria e préatica. Seu objetivo primordial é intervir em situagdes reais de trabalho,
decifrando o0s processos psiquicos envolvidos e gerando contribuicbes teoricas e
metodoldgicas passiveis de replicacdo em diferentes contextos. Como enfatizado por Dejours,
a Psicodinamica do Trabalho €, essencialmente, uma clinica voltada para o entendimento
profundo e intervencao eficaz nas dinamicas laborais.

As mudancas atuais no mundo do trabalho provocam um impacto e reflexos na vida de
individuos que sdo obrigados a conviver com logicas de mercado flexivel, criando situacdes
que geram instabilidade e de ameaca que € vivenciada como um mal inevitavel dos tempos
modernos, e cuja causalidade é atribuida ao destino, a economia ou ainda as relacdes
sistémicas (Dejours, 1999)

No gue concerna a psicodinamica do trabalho, bem como sinalizado por Brito (2017) a
salide € um estado de vir a ser dentro da realidade e estavel como ja esbocava Dejours (1986)
que este construto € um completo estar a ser atingido, um objetivo a ser alcancado, devendo
deixar-se 0s movimentos dos corpos livres ndo permanecendo de forma fixa.

Na relagdo salde e trabalho se estabelece de maneira em que os dois construtos se
entrelacam. Como coloca Dejours, Dessors e Desriaux (1993) o trabalho pode via a ter a
denotacdo de deterioracdo da saude, tornando-se fontes inesgotaveis de danos a saude,
entretanto, o labor pode se constituir como um fator de equilibrio e de desenvolvimento
quando permite aos trabalhadores (as) conciliar as suas necessidades bioldgicas e subjetivas
ao desejo de executar a tarefa.

A discussdo em relacdo aos estudos a respeito do sofrimento psiquico no trabalho se
expande na década de 1970 por Dejours e tem outra vertente de investigacdo do homem no
trabalho, passando de psicopatologia do trabalho para a Psicodindmica do Trabalho que de

acordo com Dejours (2004, p.53):

A psicodindmica do trabalho abre caminho para perspectivas mais amplas...

ndo abordam apenas o sofrimento, mas, ainda o prazer no trabalho, ndo mais
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somente o homem, mas o trabalho, ndo mais apenas a organizacdo do

trabalho, mas as situacdes de trabalho nos detalhes de sua dindmica interna.

A psicodinamica do trabalho (PDT) traz em bojo uma maneira de analisar 0s processos
subjetivos mobilizados pelas situagdes de trabalho, bem como situa-se no campo da producao
de conhecimento. Para Dejours (2004) a relacéo entre a organizacdo do trabalho e 0 homem
ndo é algo constituido com intacto, mas encontra-se em um movimento continuo assentada
em um equilibrio leve e aberto a evolucdo e as transformacdes. Nesse sentido a psicodindmica
do trabalho enxerga o trabalhador como seres ativos, sendo capazes de criar estratégias de
defesa para desenvolver as atividades dado o trabalho real.

Neste campo a Psicodinamica do trabalho (PDT) define o trabalho como uma atividade
manifestada por homens ou mulheres para realizar o que ainda ndo esta prescrito pela
organizac&o do trabalho. E nesta ceara de teorizacio que Barros (2016) defende que a partir
de entrevista com Dejours que o trabalho pertence ao mundo ndo visivel, pois trabalhar é de
ordem subjetiva, ndo é possivel de mensurar-se. E neste cenario que surge o hiato entre o
prescrito e o real do trabalho. O trabalho prescrito séo os aspectos inerentes ao desempenho
da funcdo, j& o trabalho real € a inteligéncia — subjetivo - que o trabalhador faz uso para chegar
a uma solucdo inerente ao desenvolvimento do prescrito. Sendo uma disciplina clinica que se
ancora na descricdo e no conhecimento das relacGes entre trabalho e satde (Heloani &
Lancman, 2004).

Neste sentido Heloani e Lancman (2004, p. 82) dizem a respeito da Psicodindmica do
Trabalho (PDT):

A Psicodinamica do Trabalho (PDT) busca compreender os aspectos
psiquicos e subjetivos que sdo mobilizados a partir das relacbes e da
organizacdo do trabalho. Busca estudar os aspectos menos visiveis que sao
vivenciados pelos trabalhadores ao longo do processo produtivo, tais como:
mecanismos de cooperagdo, reconhecimento, sofrimento, mobilizacdo da
inteligéncia, vontade e motivacdo e estratégias defensivas que se
desenvolvem e se estabelecem a partir das situacGes de trabalho. Compreende
que o trabalho € um elemento central na construcdo da saude e identidade dos
individuos e que sua influéncia transcende o tempo da jornada de trabalho
propriamente dita e se estende para toda a vida familiar e tempo do nédo-
trabalho
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A organizacdo do trabalho seguindo o pensamento de Dejours é compreendida através
das divisdes de tarefas, as normas, os controles e os ritmos de trabalho. Neste segmento pode-
se analisar as condicGes de trabalho como sendo a qualidade no ambiente fisico, dos postos
de trabalho, equipamentos para executar as atividades.

Ainda vale ressaltar que uma das analises fundantes da tese Dejouriana sdo as vivéncias
de prazer e sofrimento no trabalho, pois segundo Augusto, Freitas e Mendes (2014) a
Psicodindmica do Trabalho (PDT) tem em seu bojo uma das principais finalidades investigar
0s processes de salde e sofrimento/adoecimento acometidos pelo trabalho e como o coletivo
de trabalho se ressignifica diante dos sofrimentos para obter satisfagcdo/prazer ao desenvolver
suas atividades. Ndo se trata de uma coisificacdo de maneira automatica, mas de todo uma
mobilizacao subjetiva do trabalhador e do contexto do trabalho.

Em seus escritos sobre a Psicodinamica do Trabalho (PDT) Dejours (2008) constata
que embora as tecnologias em relagdo ao trabalho tenham avangado ndo trouxe o tdo
anunciado penoso fim do trabalho humano, entretanto, evidenciaram as desigualdades e a
injustica social e trouxeram maneiras de sofrimentos mais complexas e sensiveis, sobretudo
do ponto de vista psiquico.

Para a psicodinamica do Trabalho (PDT), o trabalho ocupa o ligar central na construcéo
da identidade, da sociabilidade e da autoestima do trabalhador bem como na determinagéo do
sofrimento psiquico. Ela tem objetivo de compreender as dimensdes entre os sofrimentos em
detrimento do trabalho e o desejo do trabalhador que a atividade de trabalho aconteca.
(Augusto, Freitas & Mendes, 2014).

Uma discussao que embasa, também o presente estudo, € a respeito do reconhecimento
dentro da perspectiva da psicologia do trabalho. De acordo com Dejours (2008) o
reconhecimento permeia a construcdo da identidade atravessando a precarizacdo dos vinculos,
a intensificacdo das relagcdes humanas e resulta como o autor denomina de banalizacdo da
injustica social; e as condi¢Oes da representagéo sindical que deixa, de certa forma, fragilizada
a condicdo politica da classe trabalhadora, acirrando a competicao entre os trabalhadores (as)
das empresas.

O Reconhecimento, partindo do fendbmeno da familia permeia e vivencia um sentimento
indiferenciado do amor, pelo qual cada um tem o outro e como ele mesmo. J& concernente ao
ambito laboral é representado por uma interacdo primariamente dependente do
reconhecimento, pois é atravessado pelo desempenho das atividades dos outros, tomando como

base as relagdes entre a consciéncia e as coisas, pela primeira, entre as ferramentas e a natureza
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pelo segundo. Ja em relacdo ao Estado se d& de maneira ética, quando ha 0 movimento de
singularizacao da consciéncia relacional mediada pela sociedade civil e pelo Estado (Dejours,
2008).

Dejours (2008) destaca duas maneiras de reconhecimento, sendo a primeira baseada no
reconhecimento de utilidade e o segundo balizado em questdes relacionadas a beleza. Sendo,
consecutivamente, o primeiro ligado aos superiores do coletivo de trabalho e o segundo emerge
aos pares.

Ja outro tedrico bastante conhecido dentro da psicologia do trabalho discute, também,
fatores ligados ao reconhecimento no ambito do trabalho. Bendassolli (2012) destaca que o
reconhecimento perpassa por um processo intersubjetivo com marcagdes progressivas de
identidade, divisdes e cada vez mais complexas as maneiras de sociabilidade, indo da génese
do individuo — a familia ao Estado. O processo de reconhecimento faz intercessdao entre o
particular (0 eu) e o universo (campo da ética), articulando, assim, a reflexividade com a
alteridade no ambiente das estruturas normativas da sociedade.

Destarte a isso se faz necessario conceitualizar o fendmeno salde, como campo
permeado pela transversalidade e ndo mais utilizando de velhos chavdes como apenas
auséncia de doenca. Baseado nesses principios e ancorada na ideia do filosofo Canguilhem
(2005), Brito (2017) teoriza o fendmeno satde como algo relacionado a vitalidade, isto €,
vida, por sua vez considerada uma atividade normativa. Esta sendo caracterizado como um
conjunto de leis naturais, enquanto o adoecimento fossem um desvio dessas normas fisicas.

No entanto o conceito de saude adotada para construcdo desse estudo se ancora,
também, nos principios da Psicodindmica do Trabalho (PDT), pois esta considera o
trabalhador (a) como ser vivo capaz de se adaptar aos meios seja através das variabilidades
que podem ocorrer no desenvolver das atividades humanas e criar estratégias para reeencantar

o trabalho e sentir-se prazer e /ou satisfacao.
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5 METODO

Neste capitulo é possivel evidenciar como se deu 0 método do presente estudo. O tipo
da pesquisa, a justificativa pelo respectivo tipo, o lécus, a amostra, 0s instrumentos, 0s
procedimentos utilizados para adentrar o campo da pesquisa, a anélise dos dados empiricos e
aspectos inerentes a ética envolvendo seres humanos de acordo com legislacdo nacional

vigente.

5.1 Delineamento

Este estudo trata-se, especificamente, de um delineamento exploratério e descritivo
com abordagem qualitativa fundamentada na Psicodinamica do Trabalho como teoria técnica.
Para tanto, através da metodologia qualitativa é possivel interpretar o contetdo apresentado
dos discursos, como crengas, valores e significados como aponta Minayo (2012).

Laville e Dionne (1999) esboca que a pesquisa qualitativa €, no entanto, um estudo
acerca dos fenbmenos que nao podem ser mensurados dando privilégios aos sujeitos como

atores sociais da sua propria historia de vida, nesse caso se entrelagando com o trabalho.

5.2 Lécus

A pesquisa foi realizada nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS dos
Municipios localizados na 82 Regido Geoadministrativa do Estado da Paraiba, sertdo da Paraiba,
e que sdo considerados de acordo com Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais Municipios de
pequeno porte Il para alocagdo de recursos via Ministério do Desenvolvimento Social e
Assisténcia Social. O sertdo da Paraiba possui sete Municipios de pequeno porte Il, dentre eles
trés Municipios possuem dois CRAS, um deles trés CRAS e 0s demais possuem apenas um.

A escolha desses locais de pesquisa se deu em virtude de serem municipios do mesmo
porte populacional, e embora estejam na mesma microrregido possuem publicos diferenciados de
atendimento. Bem como é possivel observar na literatura auséncias de pesquisa nessas localidades
interioranas a respeito da tematica. Foram realizadas buscas em alguns periédicos encontra-se
apenas um estudo documental intitulado “Uma analise sobre o cumprimento da Emenda
Constitucional n. 29 na Microrregido de Catolé do Rocha”, escrito por Oliveira (2014).

No que concerne ao local da pesquisa, cabe explicitar que o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) € um equipamento estatal publico que oferta servi¢co de acolhimento e
atendimento as familias e individuos em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social localizadas

em seu territério. De acordo com a Tipificacdo dos Servigos socioassistenciais o cras se encontra
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configurando dentro da protecdo social basica (PSB), pois a familia ou individuo é acompanhado
pelo servico com a finalidade de potencializar os vinculos familiares e sociais existentes (Gloria,
2011). Esse servigo possui, também, a incumbéncia de realizar a gestdo socio territorial da
protecdo social basica (PSB).

5.3 Participantes

Os participantes desta pesquisa foram profissionais de nivel superior — Psicologia e
Servico Social — dos CRAS dos Municipios do sertdo da Paraiba que estevam em pleno
exercicio de suas atividades laborais com no minimo um ano de atuacao no referido servico.
A priori a amostra foi pensada em 10 profissionais, pois 0s pesquisadores haviam realizado
pesquisa prévia no cadastro de profissionais do sistema unico de assisténcia social
(CADSUAS) e havia quantidade superior a amostra, porém quando 0s pesquisadores se
depararam com o campo observaram que haviam informagc6es ndo condizentes com a
realidade constatada, o que fez a reduzir a quantidade de participantes no referido estudo.

Para tanto, conseguiu-se entrevistar trés trabalhadoras de cada Municipio, sendo
cinco delas com formagéo em servigo social e uma com formagéo em psicologia. Embora
a equipe da protecdo social basica desses dois Municipios é formada apenas por trés
trabalhadoras, as mesmas foram receptivas ao estudo e em nenhuma etapa do percurso as
mesmas demonstraram desinteresse ou outro adjetivo que denote este em colaborar com a

pesquisa.
5.4 Instrumentos

A pesquisa utilizou o diario de campo com objetivo de realizar observac@es inerentes ao
ambiente de trabalho sem finalidades de discutir como instrumento de pesquisa, entretanto foram
utilizados alguns elementos do diario de campo e observacdo para 0 enriquecimento das
discussoes e resultados desse estudo.

Se utilizou como instrumento o questionario socio demografico e entrevistas semi
estruturada que permitiu investigar e aprofundar o objeto de estudo. A observacéo da organizacao
do trabalho tem como premissa principal entender o modo de funcionamento dos servicos onde
serdo realizadas a pesquisa, bem como os profissionais se organizar para desenvolverem suas
tarefas, divisdo hierarquica bem como outros fatores que possam surgir no decorrer do trabalho
prescrito.

De acordo com Lakatos e Marconi (2010) a observacéo se configura como uma técnica de

pesquisa com um intuito de adentrar e utilizar os sentidos na obtencéo de determinados fendmenos
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da realidade. N&o resume apenas aos fatos de ver e ouvir, mas de examinar 0s aspectos que estdo
sendo estudados. Conforme Laville e Dione (1999) a observacao no campo do trabalho € utilizada
para delinear informacdes gerais e especificas sobre as relacbes no ambiente organizagdo do
trabalho. Neste contexto a observagdo dar subsidios ao pesquisador vislumbrar o contexto que ird
se pesquisar bem como conhecer o clima organizacional.

No que tange ao questionario segundo Gil (2008) se configura como um instrumento com
objetivo de descrever as caracteristicas da populacao pesquisada que tem como objetivo propiciar
determinado conhecimento ao pesquisador e utilizar-se de uma linguagem de féacil acesso com
clareza e objetividade. Neste cenario serdo elencadas questdes referentes a arranjos de moradia,
identificacdo socioecondmica, profissional, condicdes de trabalho e sobre a organizacdo do
trabalho que propiciam a construcdo do perfil dos entrevistados e o campo da organizagdo do
trabalho.

Como instrumento, também, este estudo utilizou a entrevista que se configura como um
dos elementos principais para a pesquisa qualitativa nas ciéncias sociais € humanas. Esta tem em
seu planejamento o proposito de alcancar os objetivos desde a organizagdo das questdes a escolha
dos participantes (Lakatos e Marconi, 2010).

Ainda contribui Laville e Dionne (1999) que as entrevistas semi estruturadas s&o uma
espécie de perguntas abertas, realizadas de maneira formal, a partir de uma ordem planejada pelo
préprio pesquisador.

As entrevistas foram gravadas a partir de um Smartfone no Aplicativo Gravacao de Voz e
armazenadas até a transcricdo, esta ultima com a finalidade de analisar os dados.

Os instrumentos utilizados para producéo de conhecimento desse estudo foram elaborados
pelo proprio pesquisador, endossados através do instrumento de questionario elaborado por
Sobrinho (2017), porém acrescida de alguns elementos com a finalidade de responder ao objeto

de estudo em questéo.

5.5 Procedimentos

A pesquisa foi realizada nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social dos
Municipios do sertdo paraibano interior da Paraiba. Como o estudo foi nas instituicGes o
pesquisador entrou em contato com 0s gestores municipais de Assisténcia Social ou
congéneres para previa autorizacdo da pesquisa em locus. Posteriormente sendo autorizado o
pesquisador entrou em campo para conhecer e produzir 0os conhecimentos no campo do
trabalho.

Foram realizadas quatro idas ao campo de pesquisa. Na primeira o objetivo foi de
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observacao dos servicos, levantamento de funcionamento, coleta de informacges sobre os
profissionais e suas condi¢des de trabalho. Se propds, também, um encontro com os gestores
desses servicos para colher informagdes mais detalhadas sobre a dindmica de funcionamento
da organizacéo de trabalho.

Feito isso, se realizou uma explanacdo acerca da temaética a ser pesquisada, como
também seus objetivos, e os entrevistandos concordaram em participar do estudo. Foi aplicado
0S questionarios e as entrevistas semi estruturadas previamente com datas agendadas,
mediante disponibilidade deles, no proprio ambiente de trabalho.

Este estudo estd em consonéncia com 0s pressupostos preconizados pelas resolucgdes
466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude — CNS, assegurando que o sigilo e o
anonimato dos participantes serdo preservados. Bem como ser utilizado nomes ficticios para

categorizacao dos dados e discussdo e analise dos resultados.

5.6 Analise dos dados

Os dados produzidos através dos questionarios e entrevistas semi estruturadas
aplicadas serdo analisadas a partir da andlise categorial tematica com codificacdo
colorimétrica e recortes das falas dos participantes segundo a analise de contetdo de Bardin
(2016) e analisadas sob a luz da Psicodindmica do Trabalho (Lima, 2019).

De acordo com Martinelli (1999) este método é capaz de vislumbrar uma maneira
interpretativa, compreensiva e explicativa mais eficaz sob o fenémeno pesquisado. Dessa
maneira, a analise de contetdo, permite que trabalhe com valores, crencas, representacdes e

significados (Laville e Dione, 1999).

5.7 Aspectos éticos

Considerando que toda pesquisa que envolve seres humanos envolves riscos e
possiveis danos concernentes a salde, a moral, a intelectualidade, social cultural além de
atravessar outras dimensdes de riscos e danos. E este estudo se ancora como objeto o trabalho
e como desdobramento das dimensfes do trabalho os pesquisados passaram por algumas
inquietacBes emocionais durante o processo de pesquisa, como choro, angustia ao falar do
trabalho, mas a todo momento foram respeitadas pelos pesquisadores todos 0s preceitos éticos
estabelecidos nas legislagbes nacionais.

Para a execucdo da pesquisa, foi utilizado como referéncia as determinacdes éticas
para pesquisa envolvendo seres humanos, em conformidade com as resolug¢fes n.466/12 e n.

510/16 do Conselho Nacional de Salde - Ministério da Satude. Foi solicitado autorizacdo para
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a realizacdo da pesquisa diretamente aos 6rgdos gestores da Politica de Assisténcia Social de
ambos Municipios pesquisados.

Posteriormente a esse processo e passado o momento da qualificacdo da presente
dissertagédo o estudo foi submetido a Plataforma Brasil (www.saude.gov.br/plataformabrasil)
sendo apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual da Paraiba —
CEP/UEPB sob Certificado de Apresentacdo de Apresentacdo Etica — CAAE n.
67846523.1.0000.5187 e parecer consubstanciado em condicdo favoravel sob n. 6.052.329
como consta no ano F desse estudo.

Passando dessa os coordenadores dos servigos foram contactados pelo pesquisador
para conhecer os equipamentos alvo da pesquisa e conhecer o processo de trabalho. Foi
realizada, também, no momento da visita para conhecimento do equipamento contato com 0s
trabalhadores (as) do servico.

Posteriormente, no momento da coleta das informagGes inerentes a pesquisa foram
utilizados o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, Apéndice C e 0 Termo de

Autorizacédo para Gravacdo da VVoz, conforme anexo B.


http://www.saude.gov.br/plataformabrasil
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados e as discussdes encontradas no campo
da pesquisa empirica. No primeiro momento se explicitarda uma caracterizacdo dos
participantes a partir do instrumento denominado na pesquisa de questionario
sociodemografico. A partir deste foi possivel delinear um perfil social dos trabalhadores (as)
alvo dessa desse estudo.

Posteriormente a esse momento a dissertacdo esboca as analises dos cinco elementos
categorizados, sengo a analise temética de Bardin (2016), e discutidas e a partir dos conceitos
da Psicodindmica do Trabalho (PDT). As categorias arroladas no decorrer das entrevistas foram
formalizadas a partir da “formacdo profissional, Trabalho Prescrito x Trabalho Real,
Precarizacdo do Trabalho, Cooperacéo, Trabalho em rede e reconhecimento no trabalho e

Vivéncias de Prazer e sofrimento no Trabalho.
6.1 Caracterizacdo Sociodemogréafica da Amostra

O presente estudo se trata de uma pesquisa que se delineia de cunho qualitativo, como
mencionado no método, para tanto ndo se pretende quantificar dados.

A amostra foi sustentada por quatro trabalhadoras da politica de assisténcia social de
dois Municipios de pequeno porte Il do sertdo da Paraiba. Para ndo serem identificadas os
participantes da pesquisa ao desenrolar das discussfes dos resultados 0os mesmos serdo
nomeados por pseudénimos.

A tabela a seguir mostra a realidade sociodemogréfica relacionadas a diviséo social do
trabalho.

Tabela 1 — Caracterizacdo do Perfil socio demogréafico da Amostra

Pseudénimo  Género Profissdo Nivel de Vinculo Tempo no
Escolaridade ~ Empregaticio Servico

P1 F AS PG ESTATUTARIO 15 ANOS

P2 F AS PG ESTATUTARIO 8 ANOS

P3 F AS PG ESTATUTARIO 15 ANOS

P4 F PSI PG ESTATUTARIO 20 ANOS

P5 F AS GR ESTATUTARIO 15 ANOS

P6 F AS PG ESTATUTARIO 9 ANOS
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Legenda:
P 1: Profissional 1; F: Feminino; AS: Assistente Social; PG: Pos Graduacdo; GR: Graduacao

No gue concerne ao género, todas se declararam como pertencendo ao feminino, o que
coaduna com as contribuicGes de Cisne (2004) quando ela traz suas consideragdes acerca da
histdria do servico social Brasileiro, tendo em vista que cinco das participantes da pesquisa sao
assistentes sociais de formagéo. A autora supracitada enfatiza que o servigo social no Brasil
desde o seu surgimento se permeou no meio da igreja catélica nas décadas de 1930 e 1940 e se
deu através de dois desdobramentos, sendo um deles o fato de constituir-se em um movimento
exclusivamente feminino com uma nitida marca de classe, isto é, a reproducdo dos interesses
da classe dominante.

Cisne (2004) ressalta que as praticas do servico social brasileiro até entdo estavam
atreladas ao humanismo cristéo, cuidados, compaixao, docilidade, meiguice, convencimento
que por sua vez, se entrelacam, com as habilidades e qualidades atribuidas ao feminino no
contexto tradicional patriarcal brasileiro que se espera do género.

No que concerne a profissional da psicologia, embora foi entrevistada apenas uma, se
faz necessaria a discussdo pois essa profissdo é marcada e atravessada pelo género feminino.
Figuéredo e Cruz (2017) apontam que embora seja nitido a presenca marcante do género
feminino na psicologia Brasileira ha poucos estudos no campo da saude dos trabalhadores (as)
da politica de assisténcia social no Brasil, mas enfatizam que as profissdes da psicologia, do
servico social e da enfermagem sdo profissdes historicamente ligadas ao cuidado e abarcando
a responsabilidade ao feminino.

As mesmas, Figuéredo e Cruz (2017), esboca uma pesquisa pioneira realizada no
Estado de Séo Paulo por Sylvia Leser de Mello acerca do Psicologo Paulista e mais tarde, em
1988, o Conselho Federal de Psicologia Brasileiro (CFP) faz um levantamento intitulado
“quem € 0 Psicllogo Brasileiro?”. A ANPEPP (Associacdo Nacional de Pesquisa e P0s
Graduacdo em Psicologia) também fomentou pesquisas no sentido de desvendar marcadores
de género na profissdo (Figuéredo e Cruz, 2017). No ano de 2012 o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) realizou uma pesquisa com a categoria em todo territério nacional intitulada:
“Profissdo e Género no exercicio da Psicologia no Brasil” em uma amostra de mil e
quinhentos entrevistados e como resultado 89% dos entrevistados sdo do género feminino
mostrando que a profissdo é genuinamente formada por mulheres.

Dentro da guisa de raca trés entrevistadas se consideraram pardas, duas brancas e uma

negra, Andrade e Pereira (2019) elencam que a raca e género se constroem de maneira
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entrelacadas dentro das relacdes estruturalmente desiguais. Como pode-se observar nos dados
obtidos nesse estudo metade das entrevistadas sdo consideradas pardas e negras, ganham até
dois salarios minimos por uma jornada de trabalho de até 30 horas semanais e a renda provida
do seu trabalho de trés trabalhadoras pesquisadas é a principal fonte de renda para suprir as
necessidades da familia.

Os apontamentos realizados em relacdo aos marcadores de género e raca desembocam
tanta no que apontam a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) quanto nos estudos de
Cisne (2004) concernentes as desigualdades sociais no mercado de trabalho para o0s
profissionais que estdo inseridos dentro da Politica Publica de Assisténcia Social gerando o que
Bezerra (2014) vem denominar de bipolarizacdo de emprego feminino, pois embora a mulher
a partir da década de 90 tenha conseguido espacos no mercado de trabalho, ela ocupa posi¢oes
no trabalho que se desdobram em condicOes precarias de trabalho, como baixos salarios,
trabalhos que denotam cuidados e exaustdo emocional. Se configurando como Bezerra (2014)
denomina de divisdo social e sexual do trabalho.

A divisdo sexual do trabalho segundo a autora supracitada mantém as mulheres
aprisionadas a espacos ocupacionais, na mesma medida em que atualiza os niveis da exploracéo
da classe trabalhadora, de acordo com a composigdo sexuada em uma perversa conjuncao que
articula as modalidades de extracdo de mais valia relativa e absoluta. O que acontece
nitidamente, através de suas falas, com as trabalhadoras entrevistadas, pois ndo conseguem
cursar uma pos graduacdo em nivel strictu senso pois além dos Municipios ndo possuirem um
Plano de Cargos, Carreira e Remuneracdo (PCCR), as mesmas, trés delas, seu trabalho ¢é a
principal fonte de renda da familia e cinco delas possuem filhos. Sendo esse Ultimo fato ndo
obstaculo para adentrar em espacos académicos em niveis mais elevados, no entanto nas
cidades interioranas ndo possuem essa modalidade de Pds Graduacdo e o deslocamento e a
distancia, poderia, ser um fator preponderante na decisdo dessas mulheres.

Em relagdo ao tempo de atividade nos seus postos de trabalho trés das entrevistadas
possuem quinze anos de atuacdo no servigco, uma vinte anos, uma oito anos e uma tem nove
anos de atuacdo. As entrevistadas foram nomeadas e empossadas no servi¢o publico através
de concurso publico provas e titulos, para tanto ndo ha uma progressao funcional do trabalho
das mesmas pois ambos 0s Municipios pesquisados ndo detém de planos de progressdo dos
trabalhadores (as) da Politica Pablica de Assisténcia Social.

De acordo com Antunes (2018) a precarizacdo do trabalho tem ligacdes diretas com a
questdo da informalidade e da flexibilidade do trabalho, isto &, trabalhadores (as) desprovidos

de direitos. Embora no caso particular da pesquisa os vinculos ndo sdo informais tampouco
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fragilizados, no entanto, percebe-se timidamente reflexos de uma perversa conjuntura politico
administrativa que se desdobra minimamente em um contexto precario de trabalho, pois ha um
estacionamento de crescimento profissional dentro do servigo publico. E ainda corroborando
com Antunes (2018) h& uma espécie de trabalho precério legal e ilegal o que ocorre com trés
entrevistadas, sendo seus vencimentos basicos um salario minimo vigente e acrescidos um
valor afora do contra cheque como espécie de gratificacdo, porém ndo contabilizando como

base para a previdéncia social.
6.2 Formacéo Profissional

Embora a formacéo profissional ndo seja objeto de investigacéo desse estudo, se faz
necessario realizar uma contextualizacdo acerca da trajetoria profissional das trabalhadoras
desse estudo haja visto que de certa maneira a formacéo contribui para o exercicio legal da
profisséo.

Os trabalhadores (as) a serem investigados por este trabalho seriam, a priori, 0s
trabalhadores (as) do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que estdo elencados na
Norma Operacional Béasica — Recursos Humanos — SUAS (NOB — RH -SUAS) para tanto nos
equipamentos pesquisados para executar o servico de protecdo e atendimento as familias
(PAIF) haviam apenas Psicdlogo e Assistente Social.

No que concerne ao servico social Brasileiro Oliveira e Chaves (2017) discorrem que a
primeira escola de servico social no pais se deu através da Pontificia Universidade Catdlica de
Sdo Paulo — SP (PUC — SP) em 1936 com uma histdria aguerrida através de conquistas, mas
também atravessada pelo conservadorismo e as subserviéncias impostas pelo mercado.
Oliveira e Chaves (2017) ressaltam que desde as origens da profissé@o houveram forte influéncia
da igreja catolica, dos papas e posteriormente a esses movimentos o servico social Brasileiro
passou por uma reconceituacdo. Como a Profissional 1 (P1) menciona em sua fala:

“eu terminei em 89.1. Foi muito impressionante quando eu terminei a faculdade,
entdo meu curso atrasou. Entdo nesse periodo, eram as disciplinas, aquelas basicas do
curso, servigo social 1, servigo social 2, pesquisa, administracdo, mais uma disciplina
especifica dentro da politica de assisténcia social, se por isso vocé quer saber, ndo
participei, ndo tive. A gente estudou muito pesquisas, como metodologias,
administragdo, né? Sociologia, agora tudo isso dentro do servigo social, como era na
Grade Curricular. Depois houve uma reconceituacdo do servigo social e tudo mudou,

entdo assim, muita coisa que eu vi e muita gente hoje ndo vé. Entdo hoje tem nas
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universidades, tanto a publica como na privada, tem hoje essas disciplinas que dao
mais uma abertura para o estudante, para o académico, se a partir de conhecimento,
se quiser depois seguir essa trajetdria de servico social, com as politicas publicas, abre
mais o leque de atuagéo”

De acordo com Cisne (2004) o servico social surge no campo conflituoso da relagao
capital x trabalho cujo principal empregador é o estado sendo principal objetivo a reproducéo
da forca de trabalho, com a visdo de conformagéo e enquadramento da classe trabalhadora a
ordem do capital. Enquadramento que por sua vez esta circundado para amenizar os conflitos
ocasionados pelo acirramento da questéo social.

Na atualidade o eixo central da atuacdo no servico social é pautado no projeto ético
politico, dentro da laicidade do pais, no principio do materialismo histérico dialético e no
codigo de ética do Assistente Social elaborado pelo Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) (Oliveira & Chaves, 2017).

No cenério da psicologia Vilela (2021) traz contribuicBGes que fazem estreitas relacoes
do surgimento da psicologia com o servico social Brasileiros. No campo da psicologia o autor
anteriormente citado explicita que a ciéncia psicoldgica no pais se deu como nos demais paises
periféricos, em detrimento do sistema da exploracdo da forca de trabalho, da hegemonia da
igreja catdlica com o surgimento da reforma protestante. Mas algo especificamente que a
psicologia acompanhou foi a mudanga nas cidades, principalmente o aumento delas em
detrimento do éxodo rural, do avanco tecnoldgico e da comunicagdo. O que leva em
consideracdo todo o contexto socio cultural, politico do Brasil para a Psicologia.

Atualmente, no pais sdo mais de 300 mil psicologos registrados no Conselho Federal
de Psicologia (CFP) atuando em suas respectivas regides. O primeiro projeto de dominio
publico para a psicologia foi no ano de 1932 na cidade do Rio de Janeiro, porém os institutos
foram fechados. Apds esses movimentos na década de 50 foram criados dois cursos de
graduacdo em psicologia um no Rio de Janeiro e outro no Rio Grande do Sul ambos em
instituicdes catdlicas. A partir dai deu inicio a tentativa de regulamentacdo da profisséo, sendo
regularizada em agosto de 1962 através da lei n® 4.119 (Oliveira, Soligo, Oliveira & Angelucci,
2017).

Na atuacdo profissional em psicologia ha que considerar alguns aspectos importantes,
também, como o codigo de ética profissional, alguns preceitos basicos como as dimensGes
conceituais como pontua Cordeiro e Spink (2018) o materialismo histérico dialético, a

psicanalise, a cognicao entre outras. Ha uma diversidade de teorias que sustentam a psicologia
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enguanto ciéncia no Brasil.

Para tanto ha criticas na atuacdo do psicologo que atua na area social, o Psicologo
denominado Social, como aponta Cordeiro e Spink (2018) h& dois momentos na psicologia
social no Brasil, um momento em que esta era dominada pela psicologia norte americana,
positivista, buscava a neutralidade na ciéncia e centrada em um modelo biologista. Mas que
ndo aconteceu apenas no Brasil.

O outro momento se deu em detrimento do pais esta situado na América Latina e no
po6s guerra por volta dos anos 60/70 e a profunda crise comecaram espacos nas discussdes
socioldgicas. No entanto, a Psicologia Social comegou a ser problematizada pelos Europeus e
no mesmo momento em gue no Brasil comegaram a serem questionados 0 modelo hegeménico
de internagdo psiquiatrica e doenca mental e as desigualdades sociais aumentando. Entdo
comegam-se 0s psicélogos a questionar nos consultdrios, nas industrias quem somos? O que
buscamos? Qual a nossa contribuicdo social? A quem estamos servindo?

Com esses desdobramentos, Spink (2018) explicita que realiza um estudo piloto nos
distritos sanitarios na cidade de S&o Paulo acerca da atuacao dos psic6logos na atencdo primaria
a saude e a maioria desses profissionais nao possuem defini¢des claras das suas atribui¢cdes no
campo de trabalho. Fazendo uma interlocucdo com os resultados dessa pesquisa, a base
formativa necessita de um conhecimento mais denso acerca das préaticas e das atribuicdes dos
profissionais especificamente no contexto social, seja da psicologia ou do servico social.

Para tanto as entrevistadas alegaram em suas falas que seus cursos de graduagdo ndo
abordaram muito a questdo da politica de assisténcia social, reiteram apresentarem de maneira
mais generalista como seguem nas falas:

“Na grade curricular, basicamente a gente tem apenas uma analise geral, ndo é algo
focado em si na politica de assisténcia. A gente estuda questdo da politica publica no
geral, de crianca e adolescente, estudo um pouco sobre a Seguridade Social, que é o
foco quando entra na assisténcia social também, que a gente vai estudar as trés
politicas de Previdéncia, Salde e Assisténcia Social, mas nao teve, na minha grade
curricular, uma disciplina propriamente para a politica de assisténcia social. (...) Por
que a gente estuda essa questdo como curso generalista, € mais essa questao de leis no
geral, 0 que a gente pode estar aprendendo com relacéo a analise socioeconémica das

familias, que € o que a gente pratica no CRAS (P 2).”

“Na formacdo basicamente ndo, apenas o que a gente vé no curriculo na

universidade, que a gente paga as cadeiras e tem as cadeiras direcionadas as politicas
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sociais (P.,4). «

“(...)o que fazia parte do curriculo, porque na verdade a gente sabe que tem um
embasamento tedrico durante o curso, claro, isso ai, ndo se discuta, porém, quando a
gente vai a pratica, € que as duvidas vao surgindo, a necessidade de vocé estar
buscando mais conhecimento, lendo, se aprofundando, que sdo coisas que, de acordo

com a necessidade do dia a dia, é que a gente vai sentindo essa necessidade (P, 5).”

“(...) Nao especificamente, na graduacao a gente paga uma cadeira sobre a politica de
assisténcia social, mas é uma visdao bem abrangente, bem geral, ndo é tdo aprofundado,

ndo é um aspecto tdo, digamos, minucioso (P 6).”

Por outro lado, Sampaio, Guimaraes, Carneiro e Filho (2012) destacam que o corpo
coletivo de trabalho contempla a complexidade do conhecimento e isso impede do trabalhador
possuir todo o conhecimento, mas em contraponto instrumentaliza-se enquanto equipe
multiprofissional, no caso especifico do assistente social e psicélogo, para encontrar saidas
para 0s impasses no exercicio da atividade de trabalho. Os saberes e habilidades adquiridas
durante a formacéo profissional, embora oferecam tecnologias disponiveis, ndo se mostram
suficientes para os desafios postos no cotidiano de trabalho. Dai surge a necessidade continua
de construcdo de novos saberes e praticas pelos trabalhadores (as), mediante invencdo e a
incorporacéo de formas de lidar com as demandas inerentes ao trabalho.

E importante alocar nesse escrito que as trabalhadoras ja concluiram seus cursos de
graduacdo hdo no minimo oito anos e com isso as grades curriculares, projeto politico
pedagogico (PPP) dos cursos védo se moldando e se adequando conforme as necessidades dos
campos de trabalho. Possivelmente os egressos das universidades, atualmente, ja possuam algo
mais concreto em relacdo a atuacdo nas politicas publicas com arcabouco tedrico metodoldgico
nas perspectivas do contexto social do pais, sobretudo na ciéncia psicoldgica que sempre foi
escanteada a psicologia social, “social”, dentro do movimento contraditorio de sua propria

historia.
6.3 Trabalho Prescrito X Trabalho Real

Outra categoria que emergiu a partir do contato com o campo da pesquisa foram as
questdes inerentes ao trabalho prescrito e ao trabalho real desenvolvidos pelas trabalhadoras

dos servigos socioassistenciais. Dentro da perspectiva ergonémica do Trabalho alguns autores
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como Bedin, Fontes e Braatz (2019) trazem a tona a conceituacdo de como se daria a divisao
0 prescrito e o real no trabalho. A tarefa — O trabalho prescrito — é o que é solicitado ao
trabalhador para dar conta no seu dia a dia de trabalho e a atividade — o trabalho real — €
realmente o0 que o trabalhador executa em suas atividades laborais encontrando estratégias
através da sua inteligéncia austiciosa como denomina Dejours para desempenhar suas
atividades no trabalho.

A atividade de trabalho séo estratégias executadas pelos trabalhadores (as) para se
adaptarem a situacdo real de trabalho, isto é, o trabalho ndo visivel (Dejours, 2011). A
primordial diferenca entre o prescrito e o real é a efetivacdo das contradigdes existentes no ato
do trabalho: o que é pedido e o que a coisa pede. A tarefa é elemento primordial, pois abrange
a estrutura fisica, os mobiliarios, equipamentos procedimentos dentre outros elementos. Ela
pode ser vista como uma maneira de regular o trabalho, corrigir mas condutas, de diminuir o
trabalho improdutivo e potencializar o produtivo definir o manejo do trabalho e a cronologia
da execucéo (Bedin, Fontes & Braatz, 2019).

Neste sentido a atividade de trabalho — o trabalho real — demonstra um compromisso
entre os objetivos da producéo, suas caracteristicas proprias e sua capacidade de atingir esses
objetivos. A relutancia pode sofrer impactos positivos, como habilidades e aquisi¢édo de novos
conhecimentos, experiéncias e qualificagdes, por outra via podem acarretar repercussdes
negativas como alteracbes na salde do trabalhador. Por Conseguinte, se faz necessario
expender as variabilidades da atividade de trabalho, uma vez que elas delineiam a forma como
o trabalhador opera para atingir os resultados propostos (Bedin, Fontes & Braatz, 2019).

No que tange aos profissionais da protecdo social bésica (PSB) de acordo com Eugénio
e Gonzaga (2019) Os profissionais desempenham um papel crucial na intervencdo das
manifestacdes da questdo social, que se manifestam nas disparidades sociais resultantes das
contradicdes inerentes a sociedade capitalista. Estas contradi¢des exacerbam as condicfes de
vida da populagdo. A questdo social é concebida e compreendida como um fenémeno sobre o
qual o profissional atua, relacionando-se com todas as manifestacdes das desigualdades
presentes na sociedade capitalista desenvolvida. Essas desigualdades tém uma origem comum:
a producdo esta se tornando cada vez mais coletiva, o trabalho esté se tornando socializado em
maior escala, mas a apropriacao de seus resultados permanece privada e monopolizada por uma
parte da sociedade

No que se refere ao servico publico os autores (as) supracitados trazem uma discussao
que coadunam com a tematica dessa dissertacdo que € o setor de setor pablico onde 0s mesmos

colocam que grande parte dos projetos de producdo e do trabalho no setor de servigos foram
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assentadas na importacdo dos mesmos padrdes usados na producdo industrial classica, como a
classificacdo dos processos e simplificacdo. E ao analisar a desconsideracdo das
especificidades desse setor com as complicacGes das relagdes existentes no servico publico e a
rotatividade do publico atendido, nota-se a existéncia de incompatibilidades entre o prescrito e
o real na materializagéo do trabalho, mesmo que os resultados obtidos na prestacao de servigos

parecam positivos, como expressam nas falas a seguir.

“... Assim, agora, 0 que 0 assistente social tem que fazer, ele faz. Entdo a gente comeca
da acolhida, dentro do trabalho, com 0 nosso usuario, entdo nunca aquela acolhida a
gente faz, eu mesmo procuro passar a mais leveza possivel na hora de fazer essa
acolhida, que ndo estou ali, pra questionar um usudrio, ah isso aconteceu, ou que VOcé
fez isso ou por que vocé ndo fez aquilo. Ndo, dai a escuta, depois faco minhas
anotacdes e dependendo dos casos ai faco 0os meus encaminhamentos, minhas
referéncias para qualquer setor que seja necessario, e por ai, assim, a gente vai com
esse trabalho de referéncia e contra referéncia, mas o principal ponto, a gente comeca
pela acolhida, entrevista, preenchimento de cadastro, questionario, seja o que for,
visitas domiciliares, dependendo da demanda, também tem que ser feito na casa, e 0
acompanhamento familiar, que é o carro chefe do CRAS (...) A gente tenta fazer o
melhor possivel, seguindo, como se diz, a NOB mesmo, o caderno do CRAS... agente
tenta, agora, a gente, ninguém € perfeito. Isso eu falo, escorreguei uma coisa ali,
escorreguei outra aqui, uma familia que as vezes até era pra entrar em
acompanhamento e a gente pensa que ndo é, mas mais na frente a gente percebe, ou
pode ter sido uma falha na hora da entrevista, na hora da acolhida, mas que depois de
uma visita a gente percebe, entdo o trabalho comeca novamente, mas a gente tenta

sempre, ¢ a gestdo sempre nos da apoio (P 1).”

“Enquanto técnica de referéncia, a gente precisa executar o PAIF, que € o servigo de
protecdo e atendimento da familia. Entdo, tudo o que o PAIF vai provisionar, a gente
precisa estar atuando, seja em questdo de atendimento individual, atendimento
coletivo, grupo, em visita dos domiciliares, concessao de beneficios eventuais, entéo,
tudo que a assisténcia oferta, a gente, com o técnico do cras, a gente consegue dar 0s
encaminhamentos, com relacéo a essa questao de suporte para 0s nossos atendimentos
a gente consegue ter esse dialogo com a gestdo. (...) Claro que a gente sente

dificuldades em algumas questbes, por que Somos uma equipe minima, aqui em xx so
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tem um CRAS, entéo, a gente tem que atender o Municipio por completo.

As vezes, claro que a gente sente que o servico deixa a desejar, porque ndo consegue
abranger o que deveria ser, até por proprios recursos humanos que tem na institui¢éo
ndo conseguem dar conta da demanda. A gente é uma demanda muito grande com

relacdo, principalmente a concesséo de beneficios eventuais (P 2).”

“Ndo, eu considero que a gente atua realmente de acordo com essas
normativas. Existe uma sobrecarga, as vezes o municipio de xx, o municipio de Porte
2, mas apenas com um CRAS para todo o territério, todo municipio de xx, entéo,
acaba sendo insuficiente. As vezes em avaliacbes geral, que as vezes realizam
reunides de monitoramento e as vezes até da propria equipe um todo mais interna, que
divido essas altas demandas, devido s6 ter um servi¢co no municipio, que é até uma
luta também de pré-conferéncias e conferéncias de levar essa proposta de ser
construido um novo CRAS no municipio de xx, mediante a demanda. Entdo, a gente
divide essa alta demanda e as vezes a gente tem essa impressdo de viver naquele
urgente emergente. (...) um trabalho que a gente executa, que € um exemplo, que é o
programa do leite, que é o programa de aquisicdo de alimentos. E um programa do
Estado para as familias, mas que os municipios executam o programa no sentido que
€ 0 que € entregue, o leite propriamente dito. E, ultimamente, o proprio Estado, a
equipe do Estado, antes vinha até os municipios, cadastravam as familias e essas
familias ficavam por um periodo recebendo, participando do programa, e numa nova
atualizacdo essa equipe do Estado voltava ao municipio e assim, sucessivamente. E
hoje, acho que ja esta ha uns 5 anos que o Estado ndo faz esse trabalho e € o municipio
que faz. Entdo, demanda muito tempo fazendo o que ndo é nossa atribuicéo

propriamente dita (P 6).”

Na falada P 1, P 2 elas consegue fazer algumas considerac¢des tanto em relagdo ao que
ja foi discutido em relacéo ao prescrito e ao real do trabalho que é a partir da reinvencéo, da
inteligéncia austiciosa do trabalhador que ele consegue sustentar o seu trabalho na fala da P 1
e encontra-se, também na P 2 e P 6, mas cabe destacar os apontamentos que Macedo e
Fontenele (2022) expressdo em seus estudos: a auséncia da expansdo dos servicos
socioassistenciais, pois 0s Municipios ora pesquisados com porte populacional e suas

desigualdades sociais atravessadas pelo desemprego e subemprego demandam dos servigos
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socioassistenciais € muitas vezes nao conseguem acesso, pois as equipes sdo minimas e 0s

equipamentos ndo dao conta de atender a populacao que necessita do servico.

“O que tinha era na questdo de sempre que a gente recebia, era solicitado da
justica, estudo social que era pedido, que ndo é atribuicdo nossa, que a gente fazia,
mas, gracas a Deus, ndo esta mais chegando para a gente. Eu acredito que era a Unica

que a gente fazia sem ser nossa funcéo (P 3)”

“(...) sim, é como eu falei anteriormente, h4 um nivel de compreensdo, € como se
vocé |1é um texto com cinco pessoas, cada uma das cinco pode ter uma forma de
compreensdo diferente daquele texto. Entdo as informacdes, muitas vezes, ndo séo
claras. Elas deixam... Uma brecha. Uma brecha, elas sdo bem complexas e ndo ha
uma capacitacdo. N&o ha uma capacitacdo pra que a gente possa afunilar as ideias. Na
verdade, é basicamente isso. Que a gente sabe que ha mudancas periodicamente
existem as mudancas, mas ndo existem as capacitacdes pra lhes assegurar. E
acompanhar as mudancas, né? (...) E ha uma confusdo muito grande quando a gente
inclui, faz a insercdo dos trabalhos, do Creas, ligados a Rede, né? E o conselho do
Tutelar. Muitas vezes ninguém sabe o que é a funcdo de quem. E muitas vezes chega

as demandas aqui, que a gente sabe que ndo sdo atribuicGes nossas (P 4).”

“Nao, como eu falei, tem coisas que, tipo assim, deveriam partir daqui que as vezes ja
partem da secretaria, ja partem de uma necessidade extrema, ja da o pontapé inicial
I4, mas que no geral, ndo sdo divergéncias, sdo situacdes imediatas que muitas vezes

precisam ser resolvidas, mas ndo acho que sejam divergentes (P 5).”

As falasdas P 4 e P 5 corroboram com a tese de Dejours (2012) quando o0 mesmo elenca
que o trabalho coletivo exige ainda mais uma inteligéncia inventiva individual e que o trabalho
coletivo sO é possivel a partir da juncdo das inteligéncias singulares, que precisam se
imbricarem em uma dindmica comum (Dejours, 2012)

Por conseguinte, e para tentar evidenciar os fenbmenos que ocorrem entre o trabalho
prescrito e o trabalho real acrescenta-se no rol a variabilidade do trabalho no campo da
ergonomia. Esta, a variabilidade, encontra-se relacionada a distancia entre o prescrito e 0
realizado. As variabilidades permitem a explicacdo da determinacédo da tarefa para a realizacao
do trabalho (Clot, 2007).
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Como existem diferentes atividades de trabalho com seus mais variados objetivos,
finalidades e fungbes, maneiras de execucdo, ndo seria diferente a existéncia, também, de
diferentes niveis de variabilidades. Logo quanto mais se aproxima da tarefa - trabalho prescrito,
mais sistematizada e controlada sera a atividade — trabalho real e por conseguinte menor sera
sua variabilidade.

Nessa categoria analisada foi possivel inferir que o trabalho real das trabalhadoras da
politica de assisténcia social do sertdo da Paraiba percorre o que traz a literatura atual através
de pesquisas bibliograficas, empiricas ou documental j& mencionadas no escopo dessa escrita.
Esbogando o trabalho prescrito pela legislagdo nacional, no caso o trabalho do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) materializado através da Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOA-SUAS) perpassando pela fragilidade perceptivel
da gestdo do trabalho dessas trabalhadoras bem como pelo trabalho que néo € da ordem do

prescriocionario no coletivo de trabalho.
6.4 A Precarizacdo no Trabalho

A precarizacdo do trabalho ndo € um fenémeno recente e tem sido estudado por
inimeros autores e recentemente tem se intensificado atraves das contra reformas trabalhistas
e previdenciérias instaladas no pais, somando-se a essas a emenda constitucional n. 95
instaurada no ano de 2016 que congela os gastos publicos por vinte anos. Com isso somando a
flexibilizacdo, e as modalidades de trabalho os seus desdobramentos vem se resultando no que
0s autores denominam de precarizacao do trabalho.

De acordo com Druck (2011) existem cinco tipos de precarizagdo expressos na
contemporaneidade, quais sejam a forma de mercantilizacdo da forca de trabalho somada a
informalidade e subcontratacdo e perda dos vinculos estaveis e auséncias de direitos sociais e
trabalhistas; a organizacdo e condicdes de trabalho com dimensdes de carga e ritmos no
trabalho bem como metas a serem atingidas e jornada de trabalho; em relagdo a seguranga no
trabalho apresentada pela auséncia de capacitagdo profissional, informagfes de risco,
prevencdes e salde do trabalhador; Em relacdo ao reconhecimento permeia a construcdo da
identidade atravessando a precarizacdo dos vinculos, a intensificacdo das relacdes humanas e
resulta como Dejours denomina de banalizacdo da injustica social; e as condi¢Ges da
representacdo sindical que deixa, de certa forma, fragilizada a condigdo politica da classe
trabalhadora, acirrando a competicdo entre os trabalhadores (as) das empresas.

Deste modo o sistema Unico de assisténcia social (SUAS) desde que a politica de
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assisténcia social se configurou como politica de direito a partir da Constituicdo Federal (CF)
vem tentando se consolidar e ocupar através do controle social, principalmente, das
conferéncias magas em todas as instancias deliberativas e participativas melhores condi¢des de
trabalho bem como expanséo dos servicos e financiamento continuos para que estes continuem
ofertando suas atividades para a populagdo mais vulneravel do pais.

O trabalho no sistema Unico de assisténcia social se materializa através dessa pesquisa
com uma divisdo social e sexual do trabalho, como explicitado anteriormente. Mas ha recortes
nesse estudo que evidenciam a precarizacao do trabalho na assisténcia social como esbogam as
trabalhadoras em suas falas. Embora ndo sem ancorem em todas as formas de precarizagao

expressas por Druck (2011)

“As condic¢des sdo boas, ndo vamos dizer que sdo perfeitas, falta, como em qualquer
canto eu ndo vou dizer. (...) as vezes faltam, transporte, as vezes faltam beneficios, as
vezes falta um material, mas assim, nada que a gente solicite, da coordenacao, a
coordenacdo, passa, passa, passa, etc. E aquele tramite de hierarquia que em todo setor
tem, mas que assim, é resolvido. (...) Nao é que a pronta e a hora, por que também nao
é empresa privada, a gente sabe que tudo na prefeitura... tem licitacdo (...)quem quer
fazer um trabalho bem feito, tudo através de licitagdo, entdo, tem que passar esses
processos todo, entdo a gente tenta, no inicio do ano, ja conversas com o coordenador
(P1).”

“E, enquanto profissional, eu creio que nessa questdo de valorizacdo profissional, a
assisténcia aqui no municipio ainda ndo, a gente ainda ndo conseguiu um plano de
carreira, a gente ndo tem uma seguranca com relagdo a questdes de estabilidade.
Temos, somos concursados, mas o que o municipio oferta para o nivel superior, ndo
somente para o assistente social, mas para o psicélogo, ou outro profissional, aqui no
plano do municipio é um salario minimo. Ai 0 que a gente consegue, sa0 as
gratificagbes que consegue manter o profissional, principalmente a gente que é de
fora, vem atuar aqui em xx. Mas ndo € uma questao que a gente também pode dizer
gue é uma garantia, porque a gratificacdo € uma coisa que a gestdo pode dar e tirar no
momento que quer. Entdo nessa questdo, enquanto profissional, eu ainda sinto que
falta essa questdo da valorizacdo, que é o que faz também que o profissional busque
se aprimorar, busque procurar fazer uma especializagdo mestrado e sem ter essa

contrapartida do municipio, a gente sempre tem dificuldade nesse processo, até
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porque aqui o salario, ele faz com que a gente ndo possa buscar um
aprimoramento, porque ndo da a condicdo de, basicamente a gente trabalha para
sobreviver, ndo tem assim essa contrapartida do municipio, até porque a gente nao
tem que, se tivesse um plano de carreira, poderia, né, esse plano de carreira nos apoiar
nessa forma, quando quisesse afastar para poder fazer o mestrado. E ai, nesse quesito,

eu acho que ainda falta, tem muito que avancar na gestdo (P 2).

“Com relacdo, no meu caso, que eu fui através de concurso publico, a gente ja tem um
pouco mais de estabilidade, longe um pouco distante da estabilidade almejada, porque
a gente vive em uma luta do piso salarial, a gente tem realmente essa precarizacao do
trabalho por questdes salariais, 0 municipio de xx, infelizmente ainda ndo tem plano
de carreira, a gente vive nessa luta também, lutando por essa estabilidade, mas é no
geral que a politica, no geral, digamos, até um nivel nacional, é o que a politica de
assisténcia sofre. Toda aquela complexidade até da questdo do financeiro, da prépria
politica, do repasse dos recursos, toda essa desconstrucdo, teve um periodo até que o
salario era... O salario minimo, o basico, e nossa gratificacdo era através da... Do
cofinanciamento federal. (...) Quando a gente chegou aqui, a gente tinha alguns
beneficios, como deslocamento, porque como a maioria sdo de fora, e depois quando
foi retirado algum desses beneficios, eu pensei assim, que no geral afeta o profissional
(P 6).”

Nas falas das P 1, P 2 e P 6 é possivel inferir que a precarizacdo do trabalho se da de

acordo com Druck (2011) através das reconfiguracdes das formas de trabalho em relagcdo ao

assalariamento quando elas retomam a discussao que seus vencimentos sdo de apenas um

salario minimo acrescidos de gratificacdes que ndo se somam aos descontos previdenciarios

para posteriormente aposentaria. O que coaduna com as ideias de Antunes (2018) quando o

mesmo faz um comparativo que em alguns paises existem o precarizado legalizado e o ndo

legalizado sendo o ndo legalizado aquele vinculo formalizado, porém se estruturando

minimamente como um trabalho precério legal.

Outrossim, as trabalhadoras relatam em suas falas a inexisténcias de planos de

progressdo sejam em escalonamento vertical e/ou horizontal para o aprimoramento e

qualificacdo profissional. Alem de j& terem perdido gratificacGes.

“Quando eu falo anteriormente com relagéo a deslocamento para realizar as visitas
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domiciliares, falta carros, recursos, a gente hoje nem tem internet que presta a gente
tem. A gente ndo tem internet na sala, as vezes a gente vai abrir um sistema, a gente
ndo consegue abrir, ndo consegue alimentar, as vezes a gente estd no meio
alimentando o sistema de repente para, ndo consegue mais alimentar o sistema,

principalmente com relagéo a internet (P 4).”

“O transporte se tivesse realmente todos os dias disponiveis, a gente teria mais
oportunidades de estar mais perto daquelas familias que a gente necessita, porém isso
ndo € algo que aconteca por que alguém deixou de fazer por que ndo quis, € justamente
pela necessidade de atender outras situacdes, muitas vezes que tem mais urgéncia
naquele dia, alguém que esta precisando de ir a um retorno, uma consulta, uma coisa
que sdo atribuicdes da politica de saude, claro, mas naquele dia, uma demanda téo
grande que ndo teve como aquele carro esta disponivel. Entdo, muitas vezes o carro é
desviado, retirado do atendimento da assisténcia para socorrer uma necessidade

imediata, e a gente sabe que ndo € por nao querer, é a necessidade do dia a dia (P 5).”

No entendimento das P 4 e P 5 a precarizacdo do trabalho ja atravessa outro viés, séo
questdes mais logisticas do trabalho como as condi¢des necessarios para o trabalho fluir. Como
preconiza Closs e Scherer (2017) que a visita domiciliar faz parte de um procedimento
instrumental técnico operativo e precisa ser apreendida em direta articulagdo com a categoria
trabalho em todo processo de trabalho que envolvam relagbes humanas mediadas pela
materializacdo do exercicio profissional. Pois sem o transporte para locomocao até as familias
em acompanhamento ndo tem como operacionalizar seu trabalho. Embora, mencionar-se-a que
as mesmas, por vezes utilizam-se de seus proprios transportes para realizarem as visitas
domiciliares inerentes ao trabalho, tendo em vista ndo disporem naquele momento, o0 que nao
configuram como heroinas ou quaisquer adjetivos que denotem este, pois as condicdes
necessarias para o desenvolvimento do trabalho sdo inerentes ao Estado suprir.

Ainda se faz necessario pontuar que uma das trabalhadoras acredita que trabalha em
sala com ar condicionado, cadeira giratoria, ndo faltando nada e tampouco acredita que seu
trabalho se configure de maneira precaria.

Em relacéo a precarizacdo do trabalho ap6s a emenda constitucional n.95 instaurada no
ano de 2016 elencada a outras contrarreformas do Estado Brasileiros nota-se que ha evidéncias
significativas em relacdo ao desdobramento do trabalho da assisténcia social se tornar um

trabalho considerado do ponto de vista precario.
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O novo regime fiscal baliza os gastos a todos os entes federais que compdem o
Orcamento Fiscal e a Seguridade Social Brasileira que possui alguma espécie de autonomia
financeira ou administrativa, como também, todos os poderes da Unido. A cada ano é decidido
um valor com base na despesa primaria do ano anterior corrigido pela estimativa da variagdo
da inflag&o, tendo como base o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e
essa medida iniciou no ano de 2018. O congelamento esta sendo por 20 anos independente do
crescimento econdmico, social e/ou desigualdades do pais, além de desconsiderar 0 aumento
populacional (Souza, Azevedo, Ventura & Andrade, 2018).

A emenda constitucional n. 95 muda a vinculacdo das despesas primarias de saude e
educacdo da receita, como rege a Constituicdo Federal (CF), isto &, a aplicabilidade minima
prevista por ela esta sendo substituida pelo teto de gastos publicos. Como a assisténcia social
ainda ndo possui uma aplicabilidade minima, acarretou em perdas ainda mais significativas
com a instauragdo da portaria n. 2.362 de 2019 que equaliza os fundos de assisténcia social e 0
repasse fundo a fundo se dara apenas se houver disponibilidade financeira.

Esses fatos ocasionaram ou se desdobraram ainda mais para o trabalho na assisténcia
social ser configurado como um trabalho precarizado, como menciona as trabalhadoras
entrevistas nesse estudo.

“Os servicos da assisténcia social sempre sofreram de atrasos no repasse de

recursos. Sempre foram servigcos que trabalhou nessa perspectiva. Ja passei um, dois,

trés meses sem receber. Ai sofreu toda a questdo de congelamento dos
cofinanciamentos. Entdo isso a gente vé que a atrapalha e muito. O Cras foi instituido
com um cofinanciamento, um cofinanciamento com comecou fixo, e aos longos anos
nada foi ajustado. A gente sabe que na perspectiva de donos de lares, a gente sabe que

tudo aumenta (...) acaba tendo essa desconstrucéo (P 6).”

“Demais, assim, ndo especificamente s6 a minha, de um modo geral, a assisténcia
social quase que parou, né? Quantos Municipios tiveram que parar, demitir, suspender
acles, nos ja ndo tivemos essa tristeza, gragas a Deus o gestor assumiu e deu
continuidade, mas foi um divisor de &gua, sem dlavida nenhuma, uma medida

totalmente negativa, sem sombra de davida (P 5).”

“(...) ai foi o retrocesso da assisténcia social, ne? (...) Com certeza, por que 0S recursos
foram diminuindo, automaticamente, deu sinais de que a gente tinha parado o servico,

também ndo contratar oficineiro, e assim, funcionou bem aqui aos trancos e barrancos
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devido a boa vontade do gestor, ne? Eu acredito que foi com recursos préprios... (P
3).”

“ Na questdo dos recursos, e eu creio que isso interfere diretamente na qualidade do
Servico, por que a partir do momento que a gente, no passar dos anos, tem um recurso
congelado, a gente ndo consegue avangar no sentido de ofertar a garantia do direito
ao usuario, principalmente pela questdo de ser tudo reduzido, da gente ter a questao
de, até mesmo do material que a gente precisa utilizar nas acdes, tem a questdo dos
beneficios, entdo cada vez mais, por questdo dos cortes, a gente entende que isso faz
com que o profissional tenha que selecionar ainda mais o pablico que vai ser ofertado
aquele tipo de beneficio, entdo essa questdo realmente pesou muito, eu creio que ja
tenha avangado um pouco, com esse novo governo federal... (...) Por que basicamente
0 recurso que vinha tinha que manter o servico aberto, pagar o profissional para que
0 servico nédo feche, entdo para a questdo de recursos para a oferta de servicos, a gente
sentiu muita dificuldade, agora estd um pouco mais, como eu posso dizer... mais
regular (...) a gente sentia muita dificuldade nessa questao do recurso, por que era uma
demanda que o publico havia perdido seu trabalho, entdo muita gente procurou os cras

com relac&o a beneficio eventual (P 2).”

Consegue-se perceber nitidamente que o novo regime fiscal Brasileiro adotado pelo
Presidente pds 2016 acarretou diretamente a vida dos trabalhadores (as) da assisténcia social,
tanto nas questdes relacionados aos recursos orgcamentarios financeiros, como se viu a maioria
delas s@o pagas pelo cofinanciamento federal, mas também pela oferta de servigos prestadas
ao publico que demandavam dos servicos socioassistenciais. Para aprofundar ainda mais a crise
estrutural, econdmica, social e politica veio a pandémica da covid 19 e isso demandou mais
atendimentos dos servicos da assisténcia social, especificamente a protecdo social basica, pois
se configura como porta de entrada ao sistema. E através dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) que sdo providos os Beneficios Socioassistenciais, como o
Beneficio Eventual, e as demandas de cadastro do auxilio Brasil na época da pandemia que 0s
usuarios, também, recorriam a esse servico.

Com relacdo a precarizacdo do trabalho a pesquisa desvelou aspectos ligados as
condicdes inerentes ao trabalho, ndo propriamente ao vinculo trabalhista, mas a auséncia de
cursos de capacitacdo para as trabalhadoras executarem suas atividades pautadas nas

legislagOes vigentes no pais, planos de cargos e carreira para progressdo funcional, a gestdo do
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trabalho aproximar-se, planejar e executar junto a estas bem como uma demanda intensa de
trabalho em decorréncia do porte populacional das cidades pesquisadas e estas possuirem

apenas um servico de protecdo social béasica.

6.5 Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho

Nesta categoria analisar-se-a as questdes relacionadas a saude e adoecimento no
trabalho a partir da 6tica da Psicodindmica do Trabalho (PDT) de Dejours. Para isso se faz
necessario contextualizar quais sdo os principais conceitos relacionados ao prazer e sofrimento
no trabalho doravante a perceptiva Dejouriana.

A Psicodinamica do Trabalho (PDT) estuda a saide no &mbito do trabalho e investiga
o0s sofrimentos e as estratégias de mediagéo usadas pelos trabalhadores (as) redefinir o trabalho
e atravessar o sofrimento objetivando a transformacéo do ambiente de trabalho em um lugar
de prazer (Augusto, Freitas & Mendes, 2014).

Partindo da ética da satde dos trabalhadores (as) o trabalho ndo é neutro. Nesse mesmo
sentido o trabalho pode ser considerado como poténcia de vida, criatividade, engenhosidade e
permite a mobilizacdo subjetiva do trabalhador, para tanto depende de como a organizacdo do
trabalho esbocam suas disciplinas pode provocar adoecimento. Ha, também, elementos
externos que podem estar relacionados aos aspectos do trabalho e também podem provocar
adoecimento (Dejours, 2004).

As relacdes de trabalho, as exigéncias dentro das organizacdes de trabalho causam
riscos e sofrimentos aos trabalhadores (as) instigando diretamente na subjetividade. Esse
processo foi agudizado pela intensidade das forgas produtivas ligadas as flexibilidades do
trabalho expressos através do ambiente fisico, agentes bioldgicos, condi¢bes de higiene e
associados a contextos historicos e de trabalho podem advir sofrimento para vida dos
trabalhadores (as).

Nesse sentido analisaremos a fala das trabalhadoras ao descrever a despeito dessa

categoria.

“(...) Olha eu acho que atinge na saude, principalmente quando a gente leva pra
casa, entdo essa questdo de ansiedade, de querer estar tentando solucionar
problemas, resolver problemas dentro da politica da assisténcia, ver, e a gente vé que
ndo é uma coisa que a gente trabalha assim, muitos casos sdo lentos, outros ndo, a gente
tem que resolver, entdo até isso afeta. (...) porque a gente precisa estar bem para poder

a gente exercer, porque se nao tiver, a gente nao é tudo trabalha aqui, ndo. Porque tem,
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agora vai ter uma ansiedade, da panico de cada coisa, a gente ndo sabe o que vai
encontrar, as vezes, uma comunidade, entdo a gente vai com aquela coisa com aquele
receio essa ai € a casa de fulano, disse que € assim assado, iSSO ja nos causa um

medo, entdo isso, entdo interfere na sadde (P 1).”

“Querendo ou ndo, a gente sabe que a politica de assisténcia social, € uma politica que
0 publico exige, € um puablico vulneravel, ja é um publico fragilizado. Entéo, interfere
de certa forma na nossa saude mental, ne? Que ha situacdes que a pessoa ver que fica
sem evolucdo (...) que a gente percebe que, enquanto profissional, as vezes se sente
impotente, ou ndo consegue fazer como que aquela familia saia daquela condicdo de
vulnerabilidade (...) Apesar de ser na protecdo béasica, mas a gente trabalha com
situacdes pesadas, ne? O que também afeta a nossa saide mental (...) E isso, muitas
vezes, faz com que a gente se sinta mesmo impotente, que a gente, em certos momentos,
ndo saiba nem como atuar, que precisa do suporte de outro profissional, que precisa
sentar em rede para poder discutir aguele caso, que a gente vé que nao consegue sozinho

dar conta daquela situacdo... fico um pouco angustiada (P 2).”

“Nao uma doenca, mas a gente fica muito angustiada em muitas situacfes que a gente
tenta resolver, que a gente... Muitas visitas que a gente sai, que a gente sofre muito, que
a realidade deles é o natural deles, mas para a gente & um sofrimento. De ver aquela
realidade, a gente tenta mudar, dar condi¢des a pessoa de mudar, mas as pessoas muitas
vezes nao abracam, ndo fazem aquela realidade mudar. Entdo a gente se angustia muito
nessa forma, nessa situacdo, de ver a pessoa ndo querer mudar de vida (...) € muito
angustiante, é como se a gente nada, nada e morresse na praia. E isso de uma certa

forma... Angustia a gente (P 3).”

“Como eu digo muito assim, que bom que a gente tem sofrimentos, porque se chegar
um momento em que a gente vive uma situagdo de vulnerabilidade, de fragilidade, de
uma familia, e vocé ndo consiga sofrer junto com aquela familia, ai a coisa esta ficando
preocupada, porque vocé esta deixando o seu ser humano. Mesmo que vVocé consiga
resolver a situacdo, mesmo que vocé consiga saber que vocé foi agente de mudanga, de
melhorar a condicdo de vida daquela familia, ndo tem como vocé ndo sofrer. Uma
situagcdo, por exemplo, de uma mulher que vivencia uma situacdo de violéncia

domeéstica, entdo assim vocé é frustrante quando vocé da toda a orientacdo, todos os
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encaminhamentos para aquela pessoa sair daquela condicdo, mas na hora da deciséo ela
ndo sabe, porque depende dela. Entdo ndo tem como a gente ndo sofrer (...) vocé ndo

pode ser sé técnico, vocé tem que ser humano. (P 5).”

“Assim, algo, ainda ndo conseguindo identificar que seja algum sofrimento que esteja
como sobrecarga. Mas existe aquela, existe aquele caso que traz mais aquela
sensibilidade para a gente realmente sofrer por conta da situacdo, porque realmente séo
situacOes bem extremas mesmo, e existem aquelas que realmente tocam, 0 nosso
pessoal, que a gente costuma dizer que devemos separar o pessoal do profissional, mas
é uma separacao dificil de fazer. (...) Assim, como profissional, eu fago terapia, eu levo
algumas situacdes do trabalho (...) a questéo de trabalhar, mas existe aquelas, eu digo,
costumo dizer, as vezes tem coisas pequenas, que sdo colocadas como prioridades na
gestdo, como as vezes até uma organizacao, por exemplo, uns cinco minutos, digamos,
cinco minutos que vocé entrar atrasado, sair atrasado, se vocé tiver um trabalho bem

executado, ndo faz tanta diferenca (P 6).”

E perceptivel na fala das trabalhadoras o quanto o trabalho na assisténcia social causa-
Ihes sofrimento em detrimento ao publico atendido, as demandas nao solucionadas de maneiras
solidas e rapidas bem como o sentimento de angustia e impoténcia diante do desempenho de
suas atividades laborais.

Destarte a isso, a Psicodinamica do Trabalho (PDT) ocupa o bojo central na construcao
da identidade do trabalhador e da trabalhadora, nas formas de socializag&o no trabalho e na
autoestima bem como no sofrimento psiquico que os (as) trabalhadores (as) podem ser
acarretados em decorréncia do trabalho (Augusto, Freitas & Mendes, 2014).

Ainda se debrucando acerca da Psicodindmica do Trabalho (PDT) como objeto de anélise
do prazer e sofrimento das trabalhadoras dessa pesquisa Giongo e Sobrosa (2017) elenca que
a saude no campo do trabalho esté atrelada ao potencial que cada trabalhador possui tanto ao
que se refere a recursos internos quanto aos externos para transformacgédo do sofrimento na
busca incessante pelo prazer no trabalho. Tais elementos s@o possiveis de conseguir quando o
trabalhador se utiliza de estratégias defensivas capazes de mobilizar tanto 0 “eu” quanto o
coletivo de trabalho configurando-se numa relacdo mais gratificante com o trabalho, buscando
a 0 reconhecimento, elemento primordial para a construcéo da identidade do trabalhador.

Foi possivel observar, também, na fala de uma das trabalhadoras pesquisadas que o
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trabalho, aparentemente, ndo gera qualquer tipo de sofrimento, o que possivelmente se encontra
naturalizado e incorporado os processos de trabalho, bem como se repete a auséncia de
capacitacdes e a atuacdo nas questdes atipicos do desenvolvimento humano que também se

expressao através da politica de assisténcia social. como segue na fala.

“Nao vou resolver o problema do mundo. (...) Hoje eu vejo que essa falta de
capacitacdo, o treinamento, os préximos, elas estdo afetando muito principalmente no
mundo que a gente esta vivendo, que € um mundo que esta se voltando mais para
situacOes atipicas... Antes a gente ndo tinha essas problematicas, ou tinha que estavam
camufladas ou ndo estudados. (...) A gente chamava de burro, mandava para casa,
quando dava trabalho, o pai recebia em casa e acabou. Hoje a gente sabe que a gente
tem que fazer o processo de inclusdo. E os técnicos ndo tém essa fecha de treinamento
(P5).”

Ja em relacdo diretamente ao adoecimento, algumas das trabalhadoras elencaram em
suas falas que adoeceram em detrimento tanto do trabalho quanto em virtude da somatizacao
com problemas de casa e o fenbmeno da pandemia. Momento esse da entrevista, que
aconteceram algumas emocgBes como choro remetendo lembrangas de um passado/presente

sombrio na vida dos trabalhadores (as). Como seguem as falas.

“S6 somatizando com problemas de casa que eu falei para vocé, a gente sai pensando
que veio assim... (...) A ansiedade, o tempo mais € isso que eu digo, antes eu ja tinha
além trabalho, por isso que eu faco terapias, essas coisas, porque a ansiedade é

minha. Foi até problema fora de trabalho, ndo, até dele (Choro) (P 1).”

“Assim, ja tive mas acho que foi préprio da pandemia, que ja tive ansiedade grande.
Por isso, foi também ocasionada pelo trabalho, por que a gente precisava vir trabalhar
e ai tinha aquele medo da doencga, mas sabia que precisava vir trabalhar. Entdo, eu tive

sim, com relacdo a crise de ansiedade logo no inicio da pandemia (P 2).”

Nas subcategorias que fazem interlocucdo entre a realizagdo no trabalho e a satisfacdo
profissional foi possivel inferir que embora o trabalho adoeca, se desdobrem em angustias e
sentimentos de denotem impoténcia em relacdo ao trabalho, também, foi possivel observar
através da pesquisa que as trabalhadoras sentem satisfacdo ao realizarem suas atividades de

trabalho na politica de assisténcia social, mais precisamente no Centro de Referéncia de
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Assisténcia Social (CRAS) locus desse estudo, demonstrado de modo a seguir por meio da fala

das trabalhadoras.

“De certa forma, eu sinto realizada sim, dentro do possivel, 0 que a gente tem que fazer
com as condigdes que a gente tem, a gente tenta fazer. Enquanto técnica, sinto que faco
a funcéo que prevé as orientacdes do PAIF, assim, a gente consegue com as condigdes
que tem. Claro que a gente queria poder oferecer um servico de mais qualidade,
realmente queria poder fazer aquele acompanhamento da forma que esta prevista, mas
que é impossivel pela questdo da propria demanda gque a gente tem, que € uma demanda
muito grande. Eu acredito assim que essa questdo de profissional mesmo, de
valorizacéo, vai ser muito.... (...) Porque a gente sempre esta faltando algo, né? Que a
gente poderia se especializar melhor, que a gente poderia se aprimorar mais, poderia

compreender melhor o servico de outra forma (P 2).”

“Muito, muito. Com todos esses entraves, com toda essa problematica, com toda essa
desvalorizacdo que nds temos, porque se fosse para a gente ir, ndo vou dizer que eu
estou falando na politica do todo, ndo estou nem falando de xx, especificamente onde

eu estou trabalhando... (P 1).”

“Sim. Muito. E um trabalho que eu o gosto de fazer. Gosto. De fago independente do
salario que vocé sabe, porque o salario da gente ndo tem... n6s nao temos planos de
cargos e carreira, ndo tem um... O salario da gente ndo compensa, mas a gente ndo leva
em conta. Eu ndo levo em conta isso, as colegas também sentem a mesma coisa. A

gente abraca a causa e trabalha independentemente (P 3).”

“Muito. Quero muito melhorar, quero muito aprender, quero muito ser melhor a cada

dia. Mas amo o que eu fago, gosto demais de meu trabalho (P 5).”

“Eu me sinto realizada, o servico social foi... eu terminei o ensino médio com falta de
orientacdo sobre que curso. A gente tem os cursos sonhados da infancia, toda crianga
sonha. (...) Entdo, minha mée sofreu um problema de saude, e ela passou por um
processo, e ela teve um contato com a assistente social no hospital, e a partir dai... (...)
meu esposo é empresario, ele fez muitas propostas para que eu deixasse a profissao e
fosse trabalhar juntamente com ele nesse segmento empresarial. Mas eu realmente

sinto essa realizagdo de trabalho na minha profissao, porque sendo eu também ja teria
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feito a opcdo, essa segunda opcdo. Mas eu me identifico com a profissao, na

formacdao, ja& passei por esse processo de identificacdo (P 6).”

De acordo com Dejours (1986) o trabalho frente as adversidades colocadas pelas
trabalhadoras podem ser também considerando fontes de prazer através de como o trabalhador
atravessa a ressignificacdo do sofrimento no trabalho, se engajando no seu trabalho e
reencantando o trabalho. O que parece perceptivel nas falas arroladas anteriormente pelas
trabalhadoras.

Embora a maioria tente se mobilizar subjetivamente com o seu trabalho uma das
trabalhadoras ndo se mostra muito satisfeita tampouco tenta construir estratégias para

reconfigurar e transformar seu trabalho como fonte de prazer, como segue na sua fala.

“E, aquela coisa, a gente procura adequar... Ndo é aquela coisa, nossa. Um sonho, né? O

Trabalho dos sonhos (...) O sonho da gente seria ter um salario digno para a gente

trabalhar s6 em local s6. E dentro daquele vocé faz uma coisa s6, porque eu acho que

quando vocé faz uma coisa sO, vocé se dedica mais e tem mais oportunidade de

crescimento (P 4).”

Mesmo diante da categoria vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho também foi
possivel inferir que as desvalorizagBes através da remuneracdo dos trabalhadores (as) esta
presente na fala das trabalhadoras, exemplificado na fala anterior. Embora Dejours (2004)
explicite que o reconhecimento é o meio transformar o sofrimento no trabalho em prazer e

satisfacao.

6.6 Cooperacao, Trabalho em Rede e Reconhecimento no Trabalho

Vaérios fatores interferem na execucdo das relacdes de trabalho gerando implicacdes
condizentes ao sofrimento, adoecimento, prazer e reconhecimento no trabalho. Nos
profissionais da assisténcia social, especificamente da protecdo social basica — CRAS dos
Municipios pesquisados, se observou o nivel de complexidade de trabalho em torno da
execucdo deste e em torno da imprevisibilidade e das variabilidades que podem acontecer no
decorrer da execucédo do planejamento. Como surgem na fala das trabalhadoras a seguir.

“Entdo, aqui eu digo todo dia que as meninas, sdo até mais novas no CRAS, vocé esta
fazendo um servico hoje aqui, vocé vai para e vai apagar um fogo aqui

amanh@, porque surge uma coisa assim, bem repentina. Entdo, vocé tem que ter
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estratégia. Vocé vai ali senta, uma equipe com a sua escala de trabalho, conversa,
passa para a coordenacdo (...) ai surge de repente, se tiver um caso, achar um caso de
uma familia e isso e tal, a gente j& para aquilo ali, ja vai preparando um material, ja
vamos buscar recursos, vamos atras de transporte, motorista, do CREAS, do Conselho
Titular, dependendo do caso. Por isso que eu digo, para ai, se a gente vai numa
sequéncia mais teorica, a gente tem que parar ali e comecar outro trabalho, por que
com outra demanda que aparece ... (...) Ha imprevistos, que tem horas que... é

sufocante, ne? (P 1).”

“Geralmente, como eu falei, como tudo é flexivel, as vezes a gente faz um planejamento
para uma acdo, e ai no momento da acdo, ha alguma dificuldade com relacédo a nao ter
naquele momento o que a gente precisa ter para oferecer aquelas acGes, e ai também
entra a questdo de recursos, como tudo é feito com relagdo a licitagdo, e sO as vezes
chega no momento em que a gente vai querer fazer aquela acdo, ai pela falta, as vezes
do beneficio que ndo tem naquele momento, ai para essa licitagdo, as vezes a gente
tem que deixar de fazer aquela atividade que foi planejada, e ai tem que tentar
dinamizar de outra maneira.(...) Com relacdo a isso, as vezes a gente se sente um
pouco impotente, porque é uma coisa que ndo depende do técnico, do profissional. A
gente planeja, organiza, mas ai tem essa questdo que é mais burocratica, que impede
muitas vezes de ter o que a gente precisa para executar aquela agdo naquele
momento. Principalmente a gente sente muita dificuldade, principalmente na questéo

dos beneficios eventuais (...) (P2)”.

“(...)Muitas vezes ndo da certo, a gente tem que ter todo um jogo de cintura... E fazer
acontecer, né? Ou ndo acontece. (...) Acontece imprevistos na questdo de carros, isso
demais. A gente tem visitas agendadas, a gente tem varias visitas de carro proprio, de
a dia a visita por falta de carro. A gente fica meio frustrada que a gente vé a demanda,
V€ a necessidade, e muitas vezes a gente vai no carro da gente, porque sabe da
necessidade daquela familia, entdo a gente vai por conta prépria, no carro de uma, no
carro de outra, faz a visita, para ndo deixar o trabalho. Em caso de emergéncias a
gente faz (P, 3).”

E recorrente no discurso das trabalhadoras que seus trabalhos lidam com questdes

ligadas ao imprevisto e que muitas vezes o planejado tem que sair de cena para serem resolvidas
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questdes emergentes que chegam através da rede ou até mesmo por busca espontanea ao
servico.

Neste sentido a ergonomia da atividade vem se debrucando nesses estudos e considera
a dimensdo coletiva como fator preponderante para o desenvolvimento da cooperacdo no
trabalho em suas diversas expressdes. Os Imprevistos sdo fortes reveladores de atividades
desenvolvidas pelo coletivo de trabalho (Aradjo, Siqueira, Vasconcelos, Figueiredo, Maximo,
& Félix, 2018)

Quanto as relacBes de trabalho com os pares e com a coordenagdo foram possiveis
observar que apenas das adversidades e o publico atendido pelos servicos e as condi¢cdes do
processo, as trabalhadoras se sentem bem no seu ambiente de trabalho, conforme falas
esbocadas a seguir:

“(...) tranquilo, mas isso a gente diz até para a gente, acho que a gente se enganar e ficar

bem para trabalhar bem, mas quem trabalha na assisténcia social dizer que é tranquilo....

(...), vocé sabe qual é o publico que nos procura, quem Sa0 NOSSOS usuarios, como € que

a gente lida com esse povo? Entdo, ndo vem aqui, ninguém para chegar e dizer, oi, bom

dia, minha vida esta bem, a gente tem uma demanda, que a gente escuta, a gente receba

aquele usuario, quando faz o acolhimento, que faz a escuta, vocé fica assim, meu Deus,
por onde eu vou comecar? Porque s&o tantos casos, sdo tantas vulnerabilidades, séo

tantas ocorréncias dentro daquela familia (P 1).”

“(...)Gracas a Deus, a minha é boa. Com o programa crianca feliz, o servicos, 0s

técnicos, a gente se da super bem, principalmente com a colega assistente social. A

gente troca dias, uma ndo pode vir, existe harmonia e uma sintonia muito boa (P 3).”

“(...)a gente consegue se manter muito unido, assim, divergéncias tém, pensamentos

diferentes, mas nada que torne um ambiente desarmonioso (P5).”

Ja& em relagdo ao trabalho com a rede de servicos, entende-se como rede
socioassistencial os servigos e profissionais que executam suas atividades nos servigos da
Politica de Assisténcia Social em quaisquer nivel de Protecdo Social, e rede intersetorial 0s
profissionais que compdes os demais servigos das politicas publicas como saude, educacao,
Sistema Nacional de Emprego (SINE), Cultura, Esporte e lazer além de outros equipamentos
inseridos no territério, o processo de trabalho também parece se configurar de maneira
harmoniosa, conforme fala das trabalhadoras

No entanto se faz necessario explicitar que a rede pode se constituir como uma
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importante estratégia metodoldgica para a realizacdo do trabalho social com familias. Tem o
objetivo primordial de fomentar a incluséo, logo a rede esta liga ao coletivo seja de trabalho,
comunitario e familiar. Esse coletivo precisa funcionar, comunica-se entre si para que 0s
processos sejam de trabalho, familiares ou comunitérios fluam e tenham seus desdobramentos.
(Kern, 2015). O que ndo acontece nos Municipios pesquisados, a relagdo com a rede é
harmoniosa, porém os fluxos de trabalho ndo acontecem de maneira que 0s acompanhamentos

sejam executados, referenciados e contra referenciados de maneira exitosa.

“(...) E algo que a gestdo... Ela tenta pontuar essa questio dessa rede, mas é algo que a
gente sabe... No geral, a rede é bem fragilizada, ne? Com relacio a essa articulagfo. E
algo que a gestdo sempre procura incluir, ne? Essa rede, ne? Participacdo em foruns, de
conferéncias, reunido de rede, discussdo de casos que a gente costuma fazer, mas ainda
apresenta muita falha nas contrarreferéncias, nas demandas que sdo referenciadas a

outros servigos, ainda existem, infelizmente, essas falhas (P 6).”

“(...)quando tem um caso a gente tem encaminhamento para salde ou para a
educacdo, a gente tem como estar vendo isso, a gente ndo vé muito resultado em alguns
aspectos. Na saude a gente v&, ndo é bem que ndo, como € que eu posso dizer, que ndo
exista, existe, mas tem um certo entrave. Eu acho que deveria existir mais unido e uma
coisa mais resolutiva, mais rapida, mais a¢cdes, mas de uma certa forma acontece, em
campanhas, acontece, entendeu? A rede funciona, poderia ser melhor, mas funciona (P

3).’,

“(...) nos temos uma relacdo boa. Acho que nés ainda estamos deixando muito a desejar
no sentido de estarmos nos encontrando mais, partilhando mais as condutas, as
informacdes, os problemas, mas a rede é formada por pessoas que tém muito s6 um
objetivo de executar realmente. Falta muito na rede, nés enquanto a rede estamos
deixando muito a desejar, nesse sentido, de estarmos mais proximos, nos reunindo

mais, discutindo mais, mas nada que nao possa ser feito, né? (P 5).”

Partindo das ideias de Santos e Maximo (2021) em suas pesquisas a respeito da
cooperacdo no trabalho em ambientes hospitalares é possivel realizar uma interlocucao
partindo do pressuposto do trabalho em coletivo no contexto da politica pablica de assisténcia
social pois esta é atravessada por algumas exigéncias, tais como lidar com as mais diversas

vulnerabilidades e/ou riscos sociais expressadas através das desigualdades sociais, como ja foi
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mencionadas nas falas das trabalhadoras, na auséncia de renda e de alimentacdo basica, da
violéncia contra crianca, adolescente, mulheres, idosos, no campo do trabalho precarizado
através das suas condi¢des para o seu desenvolvimento, o transporte para desenvolver as visitas
domiciliares, haja vista que é um instrumento técnico de trabalho da politica de assisténcia
social além dos baixos salarios que geram sofrimento nas trabalhadoras desse estudo.

Na entrevista semi estruturada, também, houve abertura para que as trabalhadoras
esbocassem a respeito da gestdo da coordenacgdo do servigo, como esse coletivo se construia a

partir do 6rgédo gestor do servico de protecdo social basica, segue falas a seguir.

“(...) Ela na coordenagdo ha um pouco de tempo, acho que ¢ um pouco mais de um
ano, ela estd na coordenacdo, mas ela ja era uma profissional que trabalhava na
assisténcia, ela era supervisora do crianca feliz, entdo ela ja entendia um pouco da
politica de assisténcia, entdo quando ela veio assumir a fungdo de coordenadora, ela ja
tinha esse olhar, a visdo e também ela buscou se aprimorar, a gestdo também levou ela
para muitas capacitacOes, entdo hoje a gente sente que ela consegue entender a
dindmica do trabalho, ela consegue entender como funciona, quando a gente precisa
estar enfrentando dificuldades em alguma questdo, em alguma demanda e a gente senta
com ela e ver quais sdo as possibilidades, o0 que a gente pode estar buscando, e a gente
sente que ela compreende o0 nosso trabalho (...) ent&o eu acredito que essa coordenagao
gue estd no momento, ela consegue nos auxiliar para que a gente consiga atingir 0s

objetivos que a gente pretende (P 1).”

“Eu s0 sinto essa dificuldade de estar chegando, de estar sendo passado pelos técnicos,
de sentar, de ter um planejamento com a gente, de o que é passado, chegado até a
coordenacdo de discutir com os técnicos, também, sé vejo as acdes acontecendo na
secretaria e coordenacdo e nio passam pelos técnicos, entendeu? As vezes eu sinto
meio... assim, eu fico até mal em algumas situa¢des, porque, poxa, nds técnicos, éramos
para a gente ser o pivo central dessas a¢es, a gente fica até mal, assim, quando a gente

fica sabendo, fica até mal, até que ndo tenho que estar sabendo disso, entendeu?

E dentro desse contexto da cooperagdo, da organizacio coletiva do trabalho, que
Aradjo, Sigueira, Vasconcelos, Figueiredo, Maximo e Félix (2018) trazem a discussdo de que
varios recursos favorecem o trabalho coletivo, a exemplo da sincronizagdo operatéria, nocao

que remete a coordenacéo entre os operadores da atividade coletiva e que materializa na divisao
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de suas tarefas e na sua organizacdo em relacdo em tempo. Essa coordenacdo nao é
predeterminada pela organizacdo do trabalho, mas construida em uma dimensdo dialogica
comunicacional, o que ndo acontece em uma das falas das entrevistadas nesse estudo.

Nesse contexto, ainda vale ressaltar a contribuicdo dos autores (as) citados (as)
anteriormente, que uma das funcdes primordiais executadas pelo coletivo de trabalho é a
comunicacéo no seio grupal com a finalidade de coordenar as atividades para a realizacdo das
tarefas, requerendo de seus membros a elaboracdo de uma representatividade comum dessas.
Por conseguinte, os sujeitos para desempenhar suas tarefas no coletivo devem ser capazes de
desempenhar suas tarefas dentro dos contextos da imprevisibilidade que o mundo do trabalho
oferta, 0 que acontece no campo pesquisado nesta categoria, € a0 mesmo tempo criar uma
representacdo da situacdo atual a qual se confrontarem, apropriando-se dela para sincronizar
as atividades no coletivo.

No que concerne a Ultima subcategoria, reconhecimento no trabalho, Bendassolli
(2012) destaca que o0 reconhecimento perpassa por um processo intersubjetivo com marcagoes
progressivas de identidade, divisdes e cada vez mais complexas as maneiras de sociabilidade,
indo da génese do individuo — a familia ao Estado. O processo de reconhecimento faz
intercessdao entre o particular (o eu) e o universo (campo da ética), articulando, assim, a
reflexividade com a alteridade no ambiente das estruturas normativas da sociedade.

O Reconhecimento, partindo do fendbmeno da familia permeia e vivencia um sentimento
indiferenciado do amor, pelo qual cada um tem o outro e como ele mesmo. J& concernente ao
ambito laboral é representado por uma interacdo primariamente dependente do
reconhecimento, pois é atravessado pelo desempenho das atividades dos outros, tomando como
base as relagdes entre a consciéncia e as coisas, pela primeira, entre as ferramentas e a natureza
pelo segundo. Ja em relacdo ao Estado se da de maneira ética, quando ha o0 movimento de
singularizacdo da consciéncia relacional mediada pela sociedade civil e pelo Estado.

Dejours (2008) destaca duas maneiras de reconhecimento, sendo a primeira baseada no
reconhecimento de utilidade e o segundo balizado em questdes relacionadas a beleza. Sendo,
consecutivamente, o primeiro ligado aos superiores do coletivo de trabalho e o segundo emerge
aos pares, 0 que ver-se-a na fala das trabalhadoras desse estudo.

Nesse sentido, algumas trabalhadoras elencam suas falas do reconhecimento no
trabalho tanto no &mbito entre seus pares quanto no ambito do Estado - organizagdo do

Trabalho - no caso especifico delas os Municipios onde as mesmas desenvolvem suas
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atividades laborais, conforme falas adscritas (Bendassolli, 2012).

“(...) Eu acho, eu ndo sei. Pelos meus pare, acho que sim. Mas eu acho que somos. Até
se ndo, a gente ndo estaria conquistando o que a gente tinha perdido e aos poucos a
gente esta conquistando novamente, ne? Eu acho que isso é um reconhecimento, é uma

valorizacdo. Poderia ser mais, mas a gente vai se moldando (P 1).”

“Entdo, nesses momentos que a gente encontra esses entraves, eu sinto dificuldade, eu
sei que o0 servico ndo é feito como deveria. E quais 0s momentos que vocé sente realizada,
é conhecida? Sim, entdo. E. Como eu ja falei, é realmente quando a gente vé o que a
gente esta fazendo ali, o servico que a gente estd executando, que é aquela condicéo,
aquela familia saida, aquela condicdo, né? Isso € um dos momentos que a gente vé que
0 nosso servico esta surtindo efeito, né? (...) Aqui eu gosto de atuar no cras, eu gosto de
atuar na protecdo bésica, entdo eu me sinto bem, foi 0 meu primeiro campo de trabalho,
que eu ja me formei passei no concurso e ja vi para cd. Entdo foi a minha primeira
experiéncia (...) se ndo fosse essa questdo de valorizagdo mesmo profissional, era um
Servico que eu ndo queria sair, que eu me sinto bem e sinto que eu consigo fazer com
que, de certa forma, acham a mudanca de vida na vida daquele usuario que a gente
atende, nem que seja minimamente a passos lentos, mas a gente consegue visualizar de

certa forma a mudanca de vida. (P 2).”

“Vocé serd reconhecida pelo seu trabalho? Nao, financeiramente. E as vezes, até como
iSO, que a gente ndo fica em pauta, de uma certa forma, a gente ndo sente com a devida
importancia, né? Ela, a gestora, ja vem resolvendo algumas questdes, lutando pela gente,
entendeu? Junto com o gestor, ele reconhece, mas também a gente reconhece que o
governo federal ndo ajuda e que o municipal vem olhando para assisténcia com um olhar

diferenciado. A verdade seja dita, né? (P 3).”

“Vocé sente realizada no trabalho? Muito. Quero muito melhorar, quero muito aprender,
quero muito ser melhor a cada dia. Mas amo o que eu fago, gosto demais de meu trabalho.
(P5).”

“(...) E porque a gente consegue identificar um pouquinho, porque como a gestdo é
nova, pronto, € uma gestdo nova, e a gente ja vem de uma gestdo anterior, ai as vezes

fica aqueles resquicios, aquela ligacdo de que é uma gestdo, que a gente fazia parte da
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gestdo anterior. Ai as vezes eu vejo um pouquinho de alguns vieses, dessa associacao,
ndo sei, uma gestdo, de ndo as vezes enfatizar os outros servigos sendo enfatizados, e o
cras de ndo. (...) Eu vejo que as vezes ha um pouco de énfase, na maioria das vezes ha
énfase dos outros servicos que sempre a gente também executa no mesmo nivel, e as

vezes ndo é colocado (P 6).”

Por conseguinte, ainda se faz necessario dar aspectos para o0 aprimoramento da fala de
uma das trabalhadoras que esboca que ha divergéncias salariais para profissionais atuantes nas
politicas publicas de saude, educacdo e até mesmo disparidade salariais para colegas que
desempenham as mesmas funcdes dentro da assisténcia social, o que configura como um
cenario tanto do ponto de vista individual quanto do coletivo de trabalho lidar com essas

questdes inerentes as divergentes formas de reconhecimento, onde segue sua fala.

“Essas questdes de valorizacdo profissional e até a disparidade salarial que a gente vé
no préprio municipio, porque a nossa politica, ela é o assistente social do SUS, ele
recebe um salario bem inferior aos profissionais que estdo em outras politicas. Entdo,
assim, ndo tem essa questdo da equidade, dentro da prépria politica de assisténcia, a
gente percebe que ndo ha equidade até mesmo para os proprios trabalhadores (as), com

relacéo a essa valorizagéo que a gente nédo tem (P 2).”

Para tanto o reconhecimento dentro desse aparato cientifico o reconhecimento no mundo
do trabalho é um reflexo construtivo e auténtico, personalizada e ética, podendo apresentar-se
de maneira formal ou informal, pablico ou privado, financeira ou simbolicamente cotidiana ou
habitual. O reconhecimento se configura a despeito de uma contribuicdo do trabalhador em
termos de respostas e investimentos pessoais. E genuinamente fundado na crenca de que a
pessoa pode ser reconhecida como um ser Unico, livre, igual e merecedor de respeito. Para
tanto, o reconhecimento, nesse contexto, deve ser adaptado as praticas da gestdo e a cultura da
organizacao (Bendassolli, 2012).

De acordo com Bendassoli (2012, p.39)

“A base normativa do reconhecimento deriva do fato de que as antigas formas
de pertencimento comunitario, baseadas no status e na honra, desintegram-se
num novo sistema juridico que regulariza, de um lado, a universalidade dos
direitos individuais, e de outro, uma esfera de mérito em que o individuo

conquista seu reconhecimento por meio de seu desempenho, especialmente
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no trabalho (Honneth, 2008). E esta segunda esfera que dramatiza a luta por
reconhecimento, pois 0 que esta aqui no jogo € a possibilidade de o sujeito
ser excluido pelo outro, o que coloca em risco sua autoestima e identidade.

Destarte, tal luta ndo se refere apenas as questdes de redistribuicdo material.

Diante das exposicdes das falas das trabalhadoras e diante das explicitagbes sobre o
reconhecimento no trabalho exposto por Bendassolli (2012) é notério identificar através da
teoria com a préatica vivenciada pelas trabalhadoras tanto pelo que o autor expde sobre o
reconhecimento partir do eu, do coletivo de trabalho e do estado. No instante em que as mesmas
esbogam que o reconhecimento se da atraves do desenvolvimento do trabalho com éxito, o eu
e o coletivo de trabalho, ja no tocante ao Estado ficam lacunas de algumas questdes referentes

a prépria gestdo do trabalho como baixos salarios.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao desenvolver essa pesquisa empirica, desde sua génese, foi um tanto quanto
desafiador do ponto de vista do objeto pois iria se desvelar algumas lacunas onde o pesquisador
estaria inserido na condicdo de trabalhador e outro duelo seria a anélise dos dados na
perspectiva Dejouriana, universo ao qual adentrei e debrucei no decorrer da pos graduacao —
Mestrado.

A pesquisa bibliogréafica em periddicos eletrdnicos fez sentir o quanto a literatura tem
poucos estudos na area da satde dos (as) trabalhadores (as) da politica de assisténcia social
com uma interlocucéo para questdes inerentes ao coletivo de trabalho e ademais, quase, inédita
no interior de um Estado Brasileiro localizado na regido Nordeste do Brasil. O que aparenta
contraditério o que apontam as pesquisas, 0S jornais que essa regido e os interiores sao maiores
demandantes da politica publica de assisténcia social.

Tal bibliografia faz men¢6es ao mundo contemporaneo do trabalho, suas contradi¢es
e o fenbmeno do trabalho precarizado como desdobramento da flexibilizacédo do trabalho e das
contrarreformas trabalhistas e previdenciarias que influenciaram muito no mundo do trabalho.
O trabalho precarizado ndo se caracteriza apenas pelo vinculo precario ou condicdes de
executar os trabalhos, entretanto ha autores como Antunes (2018) que discute as relagGes entre
trabalho precarizado legal e ilegal.

No escopo da literatura foi possivel desvelar como se deu 0os caminhos da assisténcia
social em ambito Brasileiro desde as damas de caridade, filantropia até a Constituicdo Federal
(CF) promulgada em 1988 que elevou a assisténcia social além da saude e da previdéncia a
compor o tripé da Seguridade Social Brasileira. Desde entdo varios movimentos foram
percorridos como a criacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, o
Programa Bolsa Familia o beneficio de prestacdo continuada (BPC), o sistema Unico de
assisténcia social (SUAS) e como marco historico, assim como o SUAS, o plano nacional de
assisténcia social (PNAS) que instrumentalizaram a politica de assisténcia social no Brasil.
Além da Tipificacdo dos servicos socioassistenciais, € Norma Operacional Basica (NOB-
SUAS) e Norma Operacional Basica Recursos Humanos (NOB — RH/SUAS).

Destarte a isso e as expansfes dos servigos socioassistenciais acontece o golpe
parlamentar no ano de 2016 e 0 governo em exercicio implanta um novo regime fiscal atraves
da emenda constitucional n.29 que muda todo o cenario ndo apenas da assisténcia, mas de
outras politicas como a saude e previdéncia. Esse contexto fez com que 0s servicos ndo

tivessem seus recursos garantidos de maneira continua e sem repasse regular.
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Ja adentrar no universo empirico, do contato com o campo da pesquisa fez despertar a
necessidade do quanto a formacéo profissional, a formacao continuada dos trabalhadores (as)
precisdo esta na pauta dos gestores (as) para que seus trabalhadores (as) desempenhem suas
atividades de acordo com as condutas vigentes nas legislagOes atuais. Fez perceber a quéo
grande lacuna/abismo héa entre o prescrito do trabalho e o que os trabalhadores (as) conseguem
através das suas reinvencdes reconfigurar e reencantar seus trabalhos.

Introduzir-se no campo, também, fez com que ficasse claro a diviséo social e sexual do
trabalho, sdo em sua grande maioria mulheres, no caso especifico desse estudo, todas séo
mulheres, tem marcadores de raca trés delas sdo consideradas pardas e negras e ganham entre
um e dois salarios minimos. Realidade dos (as) trabalhadores (as) do sistema Unico de
assisténcia social (SUAS) no Brasil que, ndo ha muito tempo, essa politica publica reconhecida
como politica de Estado através da Constituicdo Federal (CF) vinha sendo ameacada
veementemente por meio do governo neoliberal que governou o pais nos ultimos quatro anos.

Foi possivel através desse estudo perceber que a formacao profissional em psicologia e
em servico social no Brasil sdo atravessadas pela forte influéncia da Igreja Catdlica e que
embora tenham perpassado décadas de suas consolidacdes enquanto profissdo no Brasil os
cursos de graduacéo ofertados pelas Universidades ainda ndo preparam seus alunos, de certa
forma, para atuarem nas politicas publicas de uma maneira critica cumprindo o papel social
das profissdes.

Debrugar-se no campo empirico me fez conhecer o trabalho real das trabalhadoras
dentro de seus contextos laborais, das divergéncias entre o que dizem as normativas e 0 que as
mesmas desempenham para fluirem nos seus coletivos de trabalho. Bem como questdes
relacionadas ao reconhecimento tanto dos pares quanto por parte da hierarquia maior de seus
trabalhos. Observou-se, também, que o reconhecimento parte da desvalorizacédo profissional e
da desigualdade salarial no ambiente de trabalho, sem perspectivas de crescimento/carreira
profissional no trabalho o que vai desdobrar na precarizacdo do trabalho.

A precarizacdo do trabalho nessa dissertacdo se fez presente tanto em questdes
relacionadas a baixos salarios quanto a tépicos concernentes ao processo de trabalho. Como a
logistica, meios de como materializar seus trabalhos no &mbito da protecéo social bem como a
auséncia de formacdes continuadas para as trabalhadoras atuarem de maneira qualificada nos
Sservicos que as mesmas ofertam.

Ja em relacdo ao prazer o sofrimento no trabalho foi observado no decorrer da pesquisa
que o trabalho na assisténcia social € gerado em um contexto adverso, com diversas expressoes

da questdo social Brasileira como a fome, o desemprego, 0s mais variados tipos de violéncia
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contra aos mais variados pablicos e que por si SO ja geraria sinais de sofrimento e apreensao ao
desenvolver o trabalho.

No que concerne, ainda, ao sofrimento e adoecimento as trabalhadoras relataram
durante o estudo o sofrimento e algumas delas terem desenvolvido transtorno ansioso devido a
carga no trabalho, muita demanda, e no ano de 2020 a pandemia agudizou ainda mais esse
processo de adoecimento, algumas fazem tratamento com Psicoterapia e administracao de
medicamentos.

Além do mais o agravante da precarizagdo, e o advento do sofrimento/adoecimento no
trabalho as trabalhadoras conseguem reconfigurar suas maneiras de desempenhar suas
atividades de trabalho e embora todas essas contrariedades conseguem sentir satisfacdo e
gostam de desempenhar suas atividades na politica de assisténcia social.

Para tanto espera-se que 0s resultados dessa dissertacdo possam contribuir para o
aprofundamento do debate a respeito dos desafios do trabalho do sistema Gnico de assisténcia
social, o monitoramento e avaliacdo do processo da gestdo do trabalho ndo apenas dos
Municipios envolvidos, mas a todos os entes federados. O estudo fomenta-se no objetivo de
propiciar novos embates e discussdes acerca da tematica perpassando, principalmente, questfes
inerentes ao desenvolvimento regional através de outras estratégias, coleta de dados, analise de
dados, embasamentos tedricos bem como outros niveis de protecéo social.

Por fim, registrar o compromisso na devolucao da melhor maneira possivel desse estudo
as trabalhadoras e a gestdo desses Municipios através da confeccdo de material e/ou relatorio
da pesquisa, apresentacdo de seminarios ou de qualquer outra natureza para devolucdo dos
resultados decorrentes pelos interessados. A pesquisa tem sua relevancia social para os
trabalhadores (as) do sistema Unico de assisténcia social (SUAS) pois contribuiu no intuito de

estudar trabalho real das trabalhadoras desse sistema.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Género

( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Outros

Raca

()Branco ( )Negro ( )Pardo ( )Outras
Formacao

( ) Psicologia ( ) Servico Social ( ) Pedagogia
Possui P6s Graduacao

() Sim () N&o Se sim, especificar

Forma de Ingresso no Trabalho
() Concurso Publico () Contrato por excepcional interesse publico ( ) Comissionado ( )

Outros Especificar

Média Salarial

() 1 a2 Salarios Minimos

() 3 a4 Salarios Minimos

( ) Acima de 5 Salarios Minimos

O Seu trabalho é a principal fonte de renda da familia
()Sim () Nao

Possui Filhos

() Sim () N&o Se sim, quantos
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

1 Considerando a formacdo, a sua formacdo teve aspectos ligados a atuacdo na politica de
Assisténcia Social? Quais foram as bases tedricos metodoldgicas utilizadas?

2 Como se configura seu dia a dia no trabalho?

3. Como séo as condicBes de trabalho no cotidiano?

4 Quais as suas atribui¢6es no seu trabalho?

5 Ha divergéncias entre o que dizem as normativas da politica de Assisténcia e o que vocé faz
no seu trabalho?

6 Como se da a relacdo de trabalho com os colegas de trabalho? Com os profissionais da rede?
E com a coordenacdo do servi¢o?

7. Como vocé Vvé o trabalho desenvolvido no CRAS?

8 Apo6s 0 ano de 2016, EC 95, o seu trabalho sofreu algum impacto?

9 Apds 2016, vocé sabe/tem conhecimento de como vem sendo financiada a politica de
assisténcia social no pais? Ja deixou de receber seus vencimentos ou aconteceu algum atraso
em decorréncia dos repasses do Governo Federal?

10 Quais sdo as principais estratégias utilizadas para atender as atividades solicitadas?

11 Acontece algum imprevisto no decorrer do desenvolvimento das atividades? Como lida com
iSs0?

12 Quais sao os sofrimentos mais vivenciados no seu trabalho?

13 Vocé avalia seu trabalho como precério? Como seria essa precarizagdo?

14 Quais seriam as situacOes de trabalho que vocé percebe em seu cotidiano profissional que

demonstram que o seu trabalho é precério?

15 No caso de o profissional ndo ser efetivo, perguntar: Como vocé analisa sua situacdo de

vinculo sempre temporario na instituicdo? VVocé acha seu trabalho precério por causa disso?

16 Qual a relacdo que vocé faz com seu trabalho e sua salde, vocé acredita que ele possa

trazer algum tipo de adoecimento?

17 Ja adoeceu por conta do trabalho? Se sim, como foi o0 processo?

18 Se sente realizado (a) no Trabalho?

19 Qual momento de seu trabalho que mais Ihe proporciona satisfacao profissional?

20 Se sente reconhecido (a) no trabalho?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado,

O senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada: “serd
que eu vou dar conta”? o trabalho real de trabalhadoras da assisténcia social no sertdo da
Paraiba, sob a responsabilidade de: Anténio Jeimison da Silva Pereira e do orientador

Dra. Thais Augusta de Oliveira Cunha Maximo, de forma totalmente voluntaria.

Antes de decidir sobre sua permissdo para a participacdo na pesquisa, é importante que
entenda a finalidade da mesma e como ela se realizard. Portanto, leia atentamente as
informacgGes que seguem. Justifica-se a escolha pela temética uma vez que ha poucos estudos
presentes na literatura principalmente em cidades interioranas. O objetivo principal do
estudo é analisar as condi¢cdes e a organizacdo do trabalho pds encerramento do ciclo
democratico popular de profissionais de nivel superior da politica de assisténcia social com

a precarizacéo do trabalho.

Justifica-se a escolha pela tematica pelo momento da atual conjuntura politica administrativa
das politicas publicas no Brasil bem como auséncia de estudos que mostrem essa relagdo em
cidades do interior do nordeste Brasileiro. O Senhor (a) ira se submeter a um questionario e
uma entrevista semi estruturada elaborados pelos proprios pesquisadores. Apenas com sua

autorizacdo realizaremos a coleta dos dados.

OS POSSIVEIS DESCONFORTOS E RISCOS decorrentes da participacdo na pesquisa 0s
pesquisadores ofertardo o Servigo Escola de Psicologia da Universidade Estadual da
Paraiba,

Ao pesquisador caberd o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial; entretanto,
quando necessario for, podera revelar os resultados ao médico, individuo e/ou familiares,
cumprindo as exigéncias da Resolucéo n. 466/12 do Conselho Nacional de Satude/Ministério
da Salde.

O voluntario podera recusar-se a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer fase da

realizacdo da pesquisa ora proposta, ndo havendo qualquer penalizacdo ou prejuizo.

O participante tera assisténcia e acompanhamento durante o desenvolvimento da pesquisa
de acordo com Resolugdo n. 466/12 do Conselho Nacional de Satde/Ministério da Saude.
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Os dados individuais serdo mantidos sob sigilo absoluto e sera garantida a privacidade dos
participantes, antes, durante e apés a finalizacao do estudo. Sera garantido que o participante
da pesquisa recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

.Os resultados da pesquisa poderao ser apresentados em congressos e publicacdes cientificas,
sem qualquer meio de identificacdo dos participantes, no sentido de contribuir para ampliar

o0 nivel de conhecimento a respeito das condicdes estudadas. (Res. 466/2012, 1V. 3. g.e. h.)

Em caso de duavidas, vocé poderd obter maiores informacdes entrando emcontato com
0 pesquisador responsavel Antdnio Jeimison da Silva Pereira através dos telefones (83)
981098228 ou através do e-mail: jeimison_bs@hotmail.com, ou do endereco: Travessa
Maria Aparecida Carneiro, 116, Ap 101, Bairro Catolé - Campina Grande - PB. Caso suas
duvidas ndo sejam resolvidas pelos pesquisadores ou seus direitos sejam negados, favor
recorrer ao Comitéde Etica em Pesquisa, localizado no 2° andar, Prédio Administrativo da
Reitoriada Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande — PB, Telefone (83)3315
3373, e-mail: cep@setor.uepb.edu.br e da CONEP (quando pertinente). CONSENTIMENTO

Apos ter sido informado sobre a finalidade da pesquisa “Serd que eu vou dar conta”?
O trabalho real de trabalhadoras da assisténcia social no sertdo da paraiba e ter lido os
esclarecimentos prestados no presente Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, eu

autorizo a

participacdo no estudo, como também dou permissdo para que os dados obtidos sejam
utilizados para os fins estabelecidos, preservando a nossa identidade. Desta forma, assino
este termo, juntamente com o pesquisador, emduas vias de igual teor, ficando uma via sob

meu poder e outra em poder do pesquisador.

( ) DOU MEU CONSENTIMENTO PARA PARTICIPAR DA
PESQUISA

( ) AUTORIZO A GRAVACAO DA MINHA VOZ


mailto:cep@setor.uepb.edu.br

( ) NAO AUTORIZO A GRAVACAO DA MINHA VOZ

Campina Grande, de de

Assinatura do Participante
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM

PESQUISA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA
PARAIBA - PRO-REITORIA DE Plataoforma
POS-GRADUACAO E S %9“"'
PESQUISA - UEPB / PRPGP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AS RELAGOES ENTRE SAUDE, DOENGCA E A PRECARIZAGAO DO TRABALHO
DOS PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA SOCIAL

Pesquisador: ANTONIO JEIMISON DA SILVA PEREIRA

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 67846523.1.0000.5187

Instituigcdo Proponente: Universidade Estadual da Paraiba - UEPB

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.052.329

Apresentacao do Projeto:

A presente pesquisa trata-se de um estudo qualitativo de delineamento exploratério e descritivo ancorada
pela Psicodinamica do Trabalho. A amostra & composta por 10 trabalhadores da assisténcia social de dois
Municipios do sertdo da Paraiba. Como instrumento ira utilizar-se-a de diario de campo através da
observagcdo da organizagdo do trabalho bem como da atividade desses trabalhadores, questionario

sociodemografico e roteiro de entrevista semi estruturada

Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO GERAL : Analisar as relagdes de saude, doenca e a precarizagdo do trabalho pés Emenda
Constitucional 95 de profissionais de nivel superior da Politica de Assisténcia Social. OBJETIVOS
ESPECIFICOS : Verificar aspectos ligados ao trabalho no ambito da assisténcia social; Identificar os tipos
de vinculos empregaticios predominantes nas contratagdes dos profissionais da assisténcia social;
Especificar como se da a organizagdo do trabalho entre profissionais da Assisténcia Social; Mostrar as
estratégias de defesa que os trabalhadores utilizam em seu processo de trabalho; e Investigar os aspectos
de saude e adoecimentos dos trabalhadores da Assisténcia Social

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
RISCOS : Por se tratar de estudo qualitativo e a pesquisa envolver diretamente trabalhadores sendo

Endereco: Av. das Baraunas, 351- Campus Universitario

Bairro: Bodocongd CEP: 58.109-753
UF: PB Municipio: CAMPINA GRANDE
Telefone: (83)3315-3373 Fax: (83)3315-3373 E-mail: cep@setor.uepb.edu.br
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA

PARAiBA - PRO-REI'I:ORIA DE
POS-GRADUAGCAO E
PESQUISA - UEPB / PRPGP

Continuagéo do Parecer: 6.052.329

QB
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mo

muitos com vinculos fragilizados (Contratagdo por excepcional Interesse Publico, Comissionado,

Terceirizado) entdo a entrevista podera geram um desconforto psicolégico frente ao questionamentos do

pesquisador. Os pesquisados podem, também, com a entrevista ficarem receosos de represalias e/ou

persegui¢cdes na organizacao do trabalho, BENEFICIOS : A pesquisa trara resultados de como se da as

relagdes entre

saude, doenga e a precarizagdo do trabalho para os trabalhadores da politica publica de assisténcia social

do sertdo da Paraiba, bem como para comunidade cientifica que tenha interesse na tematica pesquisada

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa se torna relevante pois fara um mapa das politicas publicas com relagdo ao trabalho da

assisténcia social no sertdo da Paraiba, no que diz respeito a precariedade de como se da a relagédo entre

saude e doenga

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Os TERMOS estao em conformidade com as exigéncias da CONEP

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Diante do exposto acima o PARECER para este projeto de pesquisa é de APROVACAO

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 05/05/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2097873 .pdf 20:33:40
Outros recomendacoes.docx 05/05/2023 |ANTONIO JEIMISON| Aceito

20:33:16 | DA SILVA PEREIRA
Outros recomendacao.docx 27/03/2023 |ANTONIO JEIMISON| Aceito
08:47:33 | DA SILVA PEREIRA
Folha de Rosto folhaderostook.pdf 07/03/2023 |ANTONIO JEIMISON| Aceito
15:18:02 |DA SILVA PEREIRA
TCLE / Termos de |tcle.docx 03/03/2023 |ANTONIO JEIMISON| Aceito
Assentimento / 16:50:49 |DA SILVA PEREIRA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |qualiok.pdf 03/03/2023 |ANTONIO JEIMISON| Aceito
Brochura 16:44.05 |DA SILVA PEREIRA
Investigador

Endereco:
Bairro: Bodocongd
UF: PB

Telefone: (83)3315-3373

Municipio:

Av. das Baratnas, 351- Campus Universitario

CEP: 58.109-753

CAMPINA GRANDE
Fax:

(83)3315-3373

E-mail:

cep@setor.uepb.edu.br
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA
PARAIBA - PRO-REITORIA DE Plataoforma
POS-GRADUACAO E S %9“"'
PESQUISA - UEPB / PRPGP

Continuagéo do Parecer: 6.052.329

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

CAMPINA GRANDE, 10 de Maio de 2023

Assinado por:
Gabriela Maria Cavalcanti Costa
(Coordenador(a))

Endereco: Av. das Baraunas, 351- Campus Universitario
Bairro: Bodocongd CEP: 58.109-753
UF: PB Municipio: CAMPINA GRANDE

Telefone: (83)3315-3373 Fax: (83)3315-3373 E-mail: cep@setor.uepb.edu br
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ANEXO B - TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ

Eu, ,depois de entender

os riscos e beneficios que a pesquisa intitulada As relacdes entre salde, doenca e a
precarizacdo do trabalho dos profissionais da assisténcia social podera trazer e, entender
especialmente os métodos que serdo usados para a coleta de dados, assim como, estar ciente
da necessidade da gravacdo de minha entrevista, AUTORIZO, por meio deste termo, 0s
pesquisadores Antonio Jeimison da Silva Pereira e Thais Augusta de Oliveira Cunha
Maximo a realizar a gravacdo de minha entrevista sem custos financeiros a nenhuma parte.
Esta AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso dos pesquisadores acima

citados em garantirme os seguintes direitos:
1. poderei ler a transcricdo de minha gravagéao;

2. 0s dados coletados seréo usados exclusivamente para gerar informag0es para a pesquisa
aqui relatada e outras publicacGes dela decorrentes, quais sejam: revistas cientificas, jornais,

congressos entre outros eventos dessa natureza;

3. Minha identificacdo nao serd revelada em nenhuma das vias de publicacdo das

informacdes geradas;

4. minha identificacdo ndo serd revelada em nenhuma das vias de publicacdo das
informac@es qualquer outra forma de utilizacao dessas informagdes somente podera ser feita
mediante minha autorizagdo, em observancia ao Art. 5°, XXVIII, alinea —al da Constitui¢ao

Federal de 1988;

5. os dados coletados serdo guardados por 5 anos, sob a responsabilidade do(a)
pesquisador(a) coordenador(a) da pesquisa Antonio Jeimison da Silva Pereira, e apds esse

periodo, serdo destruidos e,

6. serei livre para interromper minha participacdo na pesquisa a qualquer momento e/ou

solicitar a posse da gravacéo e transcri¢cdo de minha entrevista.

Ademais, tais compromissos estdo em conformidade com as diretrizes previstas na
Resolucdo N°. 466/12 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Satude/Comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa, que dispde sobre Etica em Pesquisa que envolve Seres

Humanos.
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Campina Grande — PB 08 de fevereiro de 2023

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura e carimbo do pesquisador responsavel
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ANEXO C - DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O PROJETO DE
PESQUISA

Titulo da Pesquisa: “Sera que eu vou dar conta:? O trabalho real de trabalhadoras da

assisténcia social no sertdo da Paraiba

Eu, Thais Augusta Cunha de Oliveira Maximo, professora colaboradora (orientadora) do
Programa de P6s Graduacao em Psicologia da Saude, da Universidade Estadual da Paraiba
portadora do RG n° xxxx declaro que estou ciente do referido projeto de pesquisa e
comprometo-me em acompanhar seu desenvolvimento no sentido de que possam cumprir
integralmente as diretrizes das resolucdes n° 466/12 e n° 510/16 do Conselho Nacional de
Saude do Ministério da Satide/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, que dispde sobre

Etica em Pesquisa que envolve Seres Humanos.

Campina Grande 08/02/2023

Orientador Pesquisador Responsavel



ANEXO D - DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O PROJETO DE
PESQUISA

Pesquisa: A relacéo entre o fim do ciclo democratico popular e a precarizacao do trabalho

dos profissionais da assisténcia social: um recorte para a satde do trabalhador.

Eu, Antonio Jeimison da Silva Pereira, do Curso P6s-Graduacao em Psicologia da Salude, da
Universidade Estadual da Paraiba, portador(a) do RG: xxx e CPF:xxxx comprometo-me em
cumprir integralmente as diretrizes da Resolucéo N°. 466/12 do Conselho Nacional de Saude
do Ministério da Satide/Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa, que dispde sobre Etica em
Pesquisa gque envolve Seres Humanos. Estou ciente das penalidades que poderei sofrer caso
infrinja qualquer um dos itens da referida resolugdo. Por ser verdade, assino o presente

COMPromisso.

Campina Grande, 03/03/2023

Pesquisador Responsavel

Orientador (a)
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