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RESUMO

O objetivo deste trabalho é fazer um levantamento sobre o perfil do Microempreendedor
Individual (MEI), categoria empresarial vinculada ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), criada para formalizar os que trabalham por conta propria, sancionada pelo governo
brasileiro através da Lei 128, em complemento a Lei 123/2006, que entrou em vigor em 19 de
dezembro de 2008. Para uns, tal politica publica pode servir como ferramenta para o
desenvolvimento econdmico, humano e social a partir do “espirito empreendedor”; para outros,
apenas uma solucdo mercadoldgica imposta pelo capitalismo contemporaneo para a
“empresariza¢do” da populagdo menos favorecida. Dentro desse contexto, o objetivo deste
trabalho é analisar o perfil dos Microempreendedores Individuais do Curimatad Oriental da
Paraiba através de metodologia de pesquisa quantitativa, baseada em revisdo bibliogréfica e
pesquisa direcionada ao publico-alvo, que aborda a peculiaridade de cada entrevistado sobre
como ele se enxerga nesse contexto desafiante de empreender no Brasil. A revisdo de literatura
foi desenvolvida através de ampla investigacao em livros, bancos de dados académicos e fontes
institucionais que tratam sobre empreendedorismo e pequenos negdcios, como o Portal do
Empreendedor (Governo Federal — Empresas e Neg6cios), Plataformas SEBRAE e plataformas
de trabalhos académicos. Dentre os resultados obtidos p6de-se observar que no Perfil do MEI
do Curimatau Oriental da Paraiba, a faixa etaria média dos Microempreendedores € de 25 a 39
anos, com escolaridade de 54% com nivel superior. Além disso, 54,2% dos empresarios
possuem renda de 1 a 5 salarios-minimos, e 58% sentem-se realizados fazendo o que gostam

como MEI.

Palavras-chave: empreendedorismo; microempreendedor individual; cenario

socioeconémico; comportamento empreendedor; desafios.



ABSTRACT

The objective of this work is to survey the profile of the Individual Microentrepreneur (MEI),
a business category linked to the National Register of Legal Entities (CNPJ), created to
formalize those who work on their own, sanctioned by the Brazilian government through Law
128, in addition to Law 123/2006, which came into force on December 19, 2008. For some,
such public policy can serve as a tool for economic, human and social development based on
the “entrepreneurial spirit”; for others, just a marketing solution imposed by contemporary
capitalism for the “enterprise” of the less favored population. Within this context, the objective
of this work is to analyze the profile of Individual Microentrepreneurs from Curimatad Oriental
da Paraiba through a quantitative research methodology, based on a bibliographical review and
research aimed at the target audience, which addresses the peculiarity of each interviewee on
how he behaves. sees in this challenging context of undertaking in Brazil. The literature review
was developed through extensive research in books, academic databases and institutional
sources that deal with entrepreneurship and small business, such as the Entrepreneur Portal
(Federal Government - Companies and Business), SEBRAE Platforms and academic work
platforms. Among the results obtained, it was possible to observe that in the profile of the MEI
of Curimatau Oriental da Paraiba, the average age group of Microentrepreneurs is 25 to 39 years
old, with 54% of them having completed higher education. In addition, 54.2% of entrepreneurs
have an income of 1 to 5 minimum wages, and 58% feel fulfilled doing what they like as an
MEL.

Keywords: entrepreneurship; individual microentrepreneur; socioeconomic scenario;

entrepreneurial behavior; challenges.
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1 INTRODUCAO

O “espirito empreendedor” costuma ser visto, por muitos, como a solucao para as
desigualdades sociais, sendo ferramenta de desenvolvimento econémico, humano e social para
um pais; e para outros, uma mera solu¢cdo mercadoldgica imposta pelo capitalismo
contemporaneo para a populacdo menos favorecida, que atribui ao empreendedorismo do
individuo a responsabilidade de buscar, através da “empresariza¢do” de si, alternativas para
sobreviver e obter renda diante dos desafios e vulnerabilidades sociais ao seu redor. Sob este
ponto de divergéncia, serd estudado a figura do Microempreendedores Individual residentes na
microrregido do Curimatal Oriental, situada na mesorregido do Agreste Paraibano, que
abrange: Araruna (525), Cacimba de Dentro (393), Casserengue (121), Dona Inés (352),
Riachdo (51), Solanea (1.390) e Tacima (169) — com quantidade total de 3.001 MEI’s ativos
até dezembro de 2021, estando entre parénteses a quantidade por cidade. O motivo da
pesquisadora optar por esse tema e recorte populacional para a realiza¢do da pesquisa, é devido
a sua atuacdo profissional, ha mais de treze anos, com 0s pequenos negocios da regido em
andlise, através do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) da
Paraiba.

1.1 Problema da Pesquisa

Segundo o SEBRAE (Jornal da Paraiba, margo de 2022), o Estado da Paraiba registrou
7.973 novos microempreendedores individuais s6 no primeiro bimestre de 2022. Dentro da
perspectiva do qudo esses numeros alarmantes podem significar, o problema da pesquisa é
“Qual a percepcdo e o comportamento dos MEIs, do Curimatad oriental da Paraiba, nesse
contexto tdo incerto, no qual as disparidades ja existentes para ‘empreender”? E certo que desde
a criacdo da categoria, o nimero de MEI’s tem aumentado ano ap6s ano, porém, o quantitativo
registrado durante a pandemia foi significativo quando comparado a anos anteriores, como sera
mostrado no presente estudo. Esses dados podem trazer questionamentos diversos que se
respaldam na brusca recessdo ocasionada pela queda do faturamento de muitas empresas — 0
que levou a inadimpléncia e ao fechamento de muitas, gerando desemprego, desaceleracéo da
economia e precarizagdo do trabalho (principalmente para lidar com as novas formas de
consumo durante a pandemia). Diante da falta de oportunidades (ou pela busca), muitos
individuos tiveram que “lutar” por melhores condigdes de sobrevivéncia, tendo que se submeter

e lidar com situagdes ainda mais precdrias e dificeis do “mundo empreendedor”.
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1.2 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo €, portanto, analisar o Perfil do Microempreendedor Individual

do Curimataud Oriental da Paraiba.

1.3 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto tem-se 0s seguintes objetivos especificos:
e Apresentar dados gerais sobre o Microempreendedor Individual do Brasil e do
Estado da Paraiba;
e Analisar o perfil socioecondmico dos MEI’s residentes na microrregido do
Curimataud Oriental;

e Identificar a percep¢ao do MEI sobre a “sua” politica publica.

1.4 Justificativa

A regido do Curimatau Oriental da Paraiba foi escolhida por ser reduto profissional da
pesquisadora e as perguntas foram direcionadas para o alcance de dados atuais e concretos sobre
os MEI’s da regido citada, com o objetivo de captar tanto dados socioecondmicos como dados
intrinsecos a peculiaridade de cada entrevistado sobre como ele se enxerga nesse contexto
desafiante de empreender no Brasil, trazendo a tona a dicotomia MEI por oportunidade X MEI
por necessidade; e coletando dados sobre género, faixa etaria, escolaridade, o tipo da atividade
econdmica, o municipio de localizacdo e seu local de atuacdo, além de analisar o seu

comportamento “empreendedor”, “social” e “humano” através de metodologia de pesquisa

descritiva, quantitativa e qualitativa, direcionada a esse publico-alvo.

1.5 Procedimentos Metodologicos

De acordo com Gil (2010), a pesquisa pode ser definida como um processo racional e
sistematico que tem como principal objetivo assegurar as respostas e as possiveis solucfes para
um determinado problema apresentado. Deve-se evitar a utilizacdo de apenas uma metodologia
ou técnica na pesquisa e sempre considerar a combinacgdo entre os mais apropriados para um

determinado assunto.
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Para a construcdo do presente estudo foi estabelecida uma linha de pesquisa descritiva
com dados quantitativos e qualitativos. A principal caracteristica de um estudo descritivo é a
auséncia de um grupo de comparacao, onde o objetivo é a descricdo de um determinado caso
ou fendmeno (BRUCHEZ, 2019). Nessa abordagem, observacdes e evidéncias foram
constatadas e discutidas com o objetivo de explorar os resultados alcangados, considerando a
analise quantitativa a partir de levantamento bibliografico de matérias, pesquisas e estudos
realizados sobre os microempreendedores individuais, previamente publicados nas principais
bases de dados da internet, livros digitais e fisicos, vindos de fontes oficiais do Sistema
SEBRAE (sistemas internos vinculados a Receita Federal), do Governo Federal (no site
www.gov.br / Empresas e Negdcios), do Periddicos CAPES, da Plataforma EBSCO, do Google
Scholar e da Scielo, para um delineamento do perfil do MEI.

Os dados qualitativos foram levantados a partir de analise de variaveis dentro da
temética estudada, através de pesquisa feita por e-mail com questionério direcionado ao
publico, que trata de dados objetivos e subjetivos com base na interpretacdo de comportamentos
dos MEI’s. De acordo com Fonseca (2002, p.20), as pesquisas quantitativas e qualitativas,
guando usadas concomitantemente, permitem um levantamento de informacdes mais apuradas,
diferente de quando utilizadas isoladamente.

Para a concretizacdo da presente pesquisa foram realizadas as seguintes etapas:

| — Levantamento de dados e informacdes por meio de sistemas internos do SEBRAE;

Il — Busca por referéncias bibliograficas para constru¢do da fundamentacdo teorica
relacionada ao MEI em sites académicos, institucionais e consultas a livros digitais e fisicos;

Il — Andlise de dados sobre o perfil sociodemogréfico e socioeconémico do MEI
(género, faixa etaria, escolaridade, os setores das atividades econdmicas, o municipio de
localizacdo, local de atuacdo (se fixo ou ambulante) e o tempo do negécio até 2021, além de
coletar dados subjetivos, baseados nos comportamentos e atitudes do MEI, com a aplicacdo de
um questionario estruturado pelo Google Forms (link de
acesso:https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSAPOrM_6njx_5w2qAGLzJcO62-
jG9prtoaBXCDdnSNGGWXNpw/viewform), enviado através de correspondéncia eletrnica
do SEBRAE PB a 2.303 e-mails cadastrados de MEI’s de Araruna, Cacimba de Dentro,
Casserengue, Dona Inés, Riachéo, Solanea e Tacima (fornecidos pela base de dados da Receita
Federal), para coleta de respostas entre 16/11 e 16/12/2022.

De acordo com a ferramenta SurveyMonkey, o tamanho da amostra que representaria
adequadamente o publico a ser investigado seria de 341 MEI’s, com margem de erro (5%) e

nivel de confian¢a da amostra (95%), considerando o niimero total de 3.001 MEI’s ativos da
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regido até 15/11/2022. Porém, apds o envio da correspondéncia eletrdnica, muitos e-mails
foram identificados como inexistentes e apenas 24 MEI’s responderam ao questiondrio, o que
corresponde a 85% de grau de confianca e 15% de margem de erro. Além dos e-mails
inexistentes, ha a possibilidade de que muitos que receberam ndo tiveram interesse em
participar da pesquisa.

O questionario contém perguntas relacionadas para o alcance de dados atuais e
concretos sobre os MEI’s do Curimatat Oriental da Paraiba, tanto sociodemograficos e
socioeconémicos como dados intrinsecos a peculiaridade de cada entrevistado sobre como ele
se enxerga nesse contexto desafiante de empreender no Brasil. O processo de investigagao para
obtencdo dos dados da pesquisa compreendeu os MEI’s ativos desde quando a lei de

formalizacdo entrou em vigor até dezembro de 2021.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Origem e Conceitos de Empreendedor e Empreendedorismo

O termo empreendedorismo € um vocabulo do século XVI de origem francesa —
entrepreneur — que deu origem posterior a palavra inglesa ‘entrepreneurship’ (FONTES, 2021,
p. 33), que, por sua vez, remete a varios significados e contém origens historicas de diversas
atividades consideradas empreendedoras. Ja Gomes (2005), enfatiza que, na verdade, 0s
substantivos “empreendedorismo” e “empreendedor” derivam do verbo empreender, cuja
origem ¢ do latim ‘imprehendo’ ou ‘imprachendo’, que significa “tentar executar uma tarefa”.

Segundo Fontes (2021), o homem primitivo ja apresentou atitudes empreendedoras ao
passo que, para sobreviver, necessitava inovar na construcdo de inimeras ferramentas e
utensilios para que a caca de animas fosse possivel. Além disso, ao longo dos anos o
empreendedorismo esteve presente na historia egipcia (piramides, agricultura, matematica e
engenharia); e na histéria dos holandeses, ingleses, espanhois e portugueses (missoes
empreendedoras através das grandes navegacoes).

Logo, o empreendedorismo ndo é uma tematica atual, esta presente na sociedade desde
a primeira acdo humana considerada inovadora, cujo principal objetivo foi aprimorar a relagéo
do homem com os outros, com o0 ambiente e com a natureza. Assim, pode-se dizer que 0s
individuos séo atraidos para o empreendimento por diversos incentivos e/ou recompensas.
Convém, portanto, que seja feito um retrospecto histérico que identifica de quais correntes de

pensamento surgiu o conceito de Empreendedorismo que tem-se atualmente.
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As primeiras referéncias ao empreendedorismo foram levantadas no século XII pelo
fisiocrata e economista franco-irlandés Richard Cantillon, quando este dividiu a sociedade
(exceto a nobreza e os proprietarios de terra) em duas classes: 0s empresarios e os trabalhadores,
enfatizando a imprevisibilidade que o empresario tinha em relacdo aos precos e as demandas
inerentes a atividade comercial e os trabalhadores propensos a essa instabilidade por terem que
trabalhar e receber seus salarios para sobreviverem. Ambos vivendo em um “caminho incerto”
do empreendedorismo, que passou a ser visto como uma incerteza (TOMETICH, 2020).

Ja no século XVIII, o economista classico Jean-Baptiste Say, propagador das obras de
Adam Smith (que acreditava na mé&o invisivel do mercado e ndo no poder e na atuacgéo
individual dos individuos), elaborou uma teoria das fungdes do empresario como um agente
econbmico racional e dindmico que age num universo de “certezas”, aproveitando os
conhecimentos cientificos sobre os meios de producéo para criar produtos Uteis a sociedade. O
empresario é entdo uma figura relevante na dindmica de crescimento da economia, na qual a
criacdo de novos empreendimentos é sinbnimo de desenvolvimento econémico. Say
considerava o empreendedor como um “agente de mudancas” e “inovador”, capaz de equilibrar
financeiramente a sua empresa e maximizar os lucros e as vendas, promovendo elevada
produtividade e rendimento a economia (GOMES, 2005).

Em 1945, o economista Joseph Schumpeter foi o primeiro a utilizar o conceito de
empreendedorismo como uma “Destruicao Criativa” e ¢ a referéncia mais citada nos estudos
sobre empreendedorismo. Para Schumpeter, a “Destrui¢ao Criativa” se baseia no papel do
empresario inovador como ruptor de paradigmas das estruturas produtivas do mercado,
construindo novos niveis econémicos e tecnoldgicos para constante geracdo de lucro e
realizacdo profissional e individual.

Na visdo do economista, o0 empreendedor ¢ um lider com autoridade para tomar
iniciativas, fazer previsdes e mobilizar o capital, ndo sendo, necessariamente, o dono do capital,
mas o agente capaz de identificar “novas combinagdes” (empresas) no contexto produtivo,
buscando identifica-las e usa-las a favor de um desenvolvimento econémico pautado em trés
fatores fundamentais: nas inovac@es tecnoldgicas, no crédito bancéario e na capacidade de ser
um “empresario inovador” de novos negocios, com intengdes proeminentes e transformadoras
no mercado. Nessa perspectiva, 0s empresarios ndo compdem a classe social dos capitalistas e
nem a classe social dos operarios, pois ndo possui uma profissdo permanente, é simplesmente
um “inovador” (GOMES, 2005).

Schumpeter acreditava que o conhecimento esta em plena construcdo e a psique do

“homem de negocios” lida com a tensdao de forgas contrarias, pois mesmo que ele faca uso de
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regras e experiéncias prévias para criar algo, as novidades da criagdo podem nao ser aplicaveis,
fazendo com que o empreendedor tenha que “se reinventar”. Essa reinvencao requer novas
formas de acéo por parte do empreendedor, que precisam ser postas em pratica - o0 que pode
provocar uma resisténcia social por parte de uma sociedade que quer manter o status quo. E
preciso, portanto, ter forca de vontade e capacidade para lidar com esses conflitos inerentes a
fungdo empreendedora, provenientes da triade: conhecimento, psique e meio ambiente social.

Discordando das ideias de Schumpeter, os economistas da chamada Escola Austriaca -
Hayek (1945) e Kirzner (1986), inspirados em Mises (2010) — veem o empreendedor como um
ser passivo em relagdo ao mercado, que se limita a perceber e aproveitar oportunidades, sem
agir para criar ou transformar o mercado, buscando apenas maximizar os lucros, conforme a
ideia da Economia Cléassica, na qual o mercado tende ao equilibrio. A inovacdo, fundamental
na perspectiva Schumpeteriana, ndo é considerada por esses autores (TOMETICH, 2020).

Outra andlise que trouxe grande contribuicdo para o estudo do empreendedorismo veio
do psicologo americano David McClelland (1917-1998), da Universidade de Harvard. Para
McClelland, o empreendedor é visto como um individuo ativo, com alta necessidade de
realizacdo, sempre em busca de superacdes, responsabilidade pessoal, retorno e riscos
moderados na atividade que exerce (CAMARGO, CUNHA e BULGACOV, 2008).

Com isso, buscou provas para comprovar a hipotese de que a “necessidade de
realiza¢do” era responsavel pelo desenvolvimento econémico, atribuindo ao fator psicoldgico
a Unica abordagem determinante para o fenémeno do empreendedorismo, correlacionando o
conceito de desejo de Freud a Teoria da Evolucdo baseada em Darwin (dos primérdios da
psicologia cientifica). Essa analogia a luz de McClelland concebe 0 homem como um animal
que deseja lutar pela sobrevivéncia e busca a energia necesséria e a forca motivadora para a
satisfacdo das suas necessidades, transpondo a condicdo bioldgica para a condicao social, dentro
de principios comportamentais do préprio individuo, de acordo com caracteristicas que lhe sdo
inerentes.

Essa psicologia individual de McClelland, que explica o0 empreendedorismo como um
fendmeno psicologico, ndo considera os tracos da personalidade de um individuo como
produtos culturais socialmente construidos e reduz as questbes econdmicas complexas as
necessidades de realizacdo dos individuos, levando a teoria a ser criticada como etnocéntrica e
sem consciéncia histdrica, por se concentrar apenas em pressupostos de sociedade baseados no
mercado (CAMARGO, CUNHA e BULGACOV, 2008).
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Para Ramos (1989), “uma teoria social deve sugerir tanto valor econdOmico quanto
humano, como critérios para a ordena¢do das associacdes humanas” (GOMES et al., 2008, p.
117).

Atualmente existem varias perspectivas tedricas e metodologicas sobre o
Empreendedorismo, principalmente nos ultimos anos, pela necessidade de encontrar
alternativas para incluséo da forca de trabalho em um contexto social estagnado pelas condic¢des
capitalistas e neoliberais de mercado, que converge o empreendedor a praticas que assegurem
a geracao de riquezas e conferem uma melhor performance para aquelas sociedades que o
apoiam. Na nossa sociedade moderna, que possui 0 predominio e a expansao de ideias
neoliberais, o empreendedorismo, na forma especifica de ‘empresa’, ¢ visto como a soluc¢ao
para questdes sociais em detrimento de outras formas possiveis (TOMETICH, 2020). A seguir
serdao abordados alguns autores contemporaneos que tratam sobre a tematica.

Segundo o Sebrae (2020), empreendedor “significa ser um realizador, que produz novas
ideias através da congruéncia entre criatividade e imaginacdo”. De acordo com Dornelas
(2008), empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos, que em conjunto, levam
a transformacao de ideias em oportunidades que geram negdcios de sucesso.

Para Drucker (1998), o empreendedorismo néo é observado como um agente causador
de mudancas por si s6, mas enxerga 0s empreendedores como aproveitadores de novas
oportunidades que sdo trazidas pelas mudancas (na tecnologia, na preferéncia dos
consumidores, nas hormas sociais, etc.). Estes fatos associados definem tanto o empreendedor
como o empreendedorismo. Assim, acredita-se que o empreendedorismo busca por mudancas,
responde e explora as mesmas como uma oportunidade (LEITE, 2017).

Para Menezes (2003), o empreendedor € o individuo que possui iniciativa para promover
0 empreendimento a partir de um comportamento criativo e inovador, transformando contextos,
estimulando a colaboracao, criando relacionamentos interpessoais, gerindo resultados, fazendo
0 que gosta de fazer com entusiasmo, dedicacdo, autoconfianca, otimismo e com necessidade
de realizacdo. Diante deste contexto, podemos dizer que ha inumeras particularidades
consideradas fundamentais para um empreendedor, como a autoconfianga, o foco em
oportunidades, conhecimento, gestdo de pessoas, saber calcular e minimizar riscos, ter poder
de persuasdo e especialmente paixao pelo que faz. Ainda de acordo com o autor, um estereétipo
comum do empreendedor € a enorme necessidade de realizacdo, a disposi¢do para assumir
riscos leves e moderados, e uma forte autoconfianca (LONGENECKER; MOORE; PETTY,
2004).
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Se por um lado, o empreendedorismo é visto como uma construgdo ideoldgica que
define a politica de identidade do individuo como um “espirito empreendedor” (FERRAZ,
2022) e até mesmo algo necessario e inevitavel, ja que supera a dicotomia trabalho-capital,
como diria Damido, Santos & Oliveira (FERRAZ, 2022), existem as abordagens que criticam
o empreendedorismo e enxergam as relaces de poder e de dominacdo da logica capitalista
escondidas no discurso, que, segundo Ferraz (2022), levam ao individualismo, & competicdo e
a racionalidade instrumental. H4 os que consideram que a competicdo da subjetividade
empreendedora deve ser “humanizada” e os grupos sociais excluidos devem migrar para a
inclusdo. H4, inclusive, os que defendem a separacao do “bom” e do “mau” empreendedorismo
(FERRAZ, 2022).

Como observou-se, o conceito de empreendedorismo e o significado de ser
empreendedor sdo tratados de diversificadas formas e ainda ndo ha uma definicao precisa sobre
0 conceito na nossa sociedade sobre esse “fendmeno”, que geralmente apresenta o “papel” do
empreendedor como indutor do desenvolvimento social - fruto do imaginario coletivo da
sociedade moderna como algo desejavel e até essencial. Dessa forma, até que ponto 0s conceitos
sobre empreendedorismo expdem apenas o lado positivo de empreender, ocultando os
problemas sociais inerentes a esse “‘comportamento”? Serd que essa “pratica” de empreender,
embora seja cruciante, esta impregnada na subjetividade da classe de tal forma que a profunda
relacdo entre o neoliberalismo e o empreendedorismo acabam se esvaindo dentro de uma
andlise idealista do empreendedor como “criador da realidade”?

De acordo com Leite e Oliveira (2007), existem basicamente dois tipos de
empreendedorismo: o empreendedorismo por necessidade, que criam negécios por nao haver
outra alternativa; e 0 empreendedorismo por oportunidade, que descobre uma oportunidade de
negocio considerada lucrativa e comeca a desempenhar tal atividade.

Para Dornelas et al (2021), existem oito tipos de empreendedores, denominados por ele
como:

a) Empreendedor nato — possui uma historia brilhante, que comeca do nada e se
transforma em um grande império;

b) Empreendedor que aprende — encontra uma oportunidade no mercado e passa a se
dedicar na criacdo do seu proprio negdcio;

C) Empreendedor serial — € aquele individuo apaixonado em empreender, que busca

tornar a sua empresa em uma grande COI’pOI’&(}éO;
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d) Empreendedor corporativo — se caracteriza pela identificacdo de um executivo
competente pela funcdo que exerce, de tal forma que, a renovacdo, a criacao e a inovacao no
interior da organizacdo na qual trabalha é liderado por ele;

e) Empreendedor por necessidade — Geralmente comeca a empreender por ter sido
demitido ou pela dificuldade de n&o conseguir um emprego e sem alternativa, cria o seu proprio
negocio;

f) Empreendedor herdeiro — recebe a missdo de continuar o legado de sua familia
empreendedora, que gere negocios ao longo de geragdes;

9) Empreendedor planejado — Possui visdo estratégica de futuro e trabalha para atingir
metas, buscando minimizar riscos e se preocupando com o planejamento do negdécio;

h) Empreendedor social — se envolve e se compromete com causas humanitarias,
carregando em si a missdo de criar oportunidades para as pessoas, com o intuito de construir
um mundo melhor.

J& para Pessoa (2005) existem 3 tipos principais de empreendedores: o empreendedor
corporativo, denominado também como intraempreendedor ou empreendedor interno; o
empreendedor startup (que cria novos negdcios/empresas); e o0 empreendedor social (que cria
empreendimento com misséao social), individuo que se destacam onde quer que trabalhe.

O empreendedorismo corporativo é definido como um processo de identificagdo,
desenvolvimento e apreensdo de conhecimentos para a implementacao de novas oportunidades
de negdcios dentro de uma organizagdo previamente existente. Por sua vez, o empreendedor
startup da origem a um novo negdcio analisando o cenario; e diante das oportunidades apresenta
um novo empreendimento e/ou uma nova solucdo com desafios que séo claros, criando
alternativas para suprir uma demanda que existe e que ndo conseguiu ser atendida pela
organizacdo, que, por sua vez, busca esse tipo de profissional que apresenta diferenciais
competitivos no mercado para vencer a concorréncia, conquistar novos clientes e alcancar a
lucratividade e a produtividade necessarias a manutencdo do empreendimento.

De acordo com Baggio e Baggio (2015), ha o empreendedorismo social, que busca a
sustentabilidade nos aspectos sociais, culturais, econdmicos e ambientais, nas relacdes de
parceria entre comunidade, governo e setor privado. O empreendedor de visdo social se
preocupa com o fator humano e coletivo, comprometendo-se ndo com a producao de bens e
servigos para 0 mercado e sim com a solucéo de problemas para a populagdo mais vulneravel
socialmente.

Nesse contexto, surgem novas abordagens para a evolugéo das relacGes sociais, como a

Teoria da Mudanga, que, por sua vez, consiste em diretrizes que buscam a mudanca social, com
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indicadores que medem o0s progressos e resultados de uma iniciativa de transformagéo. Os
mesmos autores também citam o ecoempreendedor, tipo de empreendedor que se dedica a
desenvolver trabalhos que envolvam a reciclagem de materiais, preocupado com a situacao
climatica e a crescente escassez de recursos do planeta. Abordam também o empreendedor
tecnoldgico, que apresenta tracos de personalidade como: a familiaridade com o mundo
académico; a busca de oportunidades de negdcios na economia digital e do conhecimento
(sobretudo nos campos do ICT, eletrénica, computacao e software, biotecnologia, tecnologia
voltadas para 0 meio ambiente); uma cultura técnica predominante que o faz investir em um
pequeno nicho do mercado onde a porcentagem de sobrevivéncia é baixa; falta de visdo dos
negdcios e conhecimento inadequado das forcas competitivas do mercado.

Sobre as caracteristicas predominantes de um empreendedor, 0s autores citam as

seguintes:

Comprometimento, criatividade, valores, habilidades especificas, conhecimento do
negécio, principios, atitudes positivas, reconhecimento de oportunidades,
autoconfianga, sabedoria, coragem para enfrentar desafios, perseveranca e
determinacdo, habilidades de relacionamento interpessoal, boa comunicabilidade,
lideranca, facilidade de trabalhar em equipe, automotivacdo, capacidade de tomar
decisBes rapidamente, pensamento critico, visdo estratégica, foco em resultados,
planejamento, fome de aprender, familiaridade com o mundo dos negécios, étima rede
de contatos, flexibilidade & mudanca e aos ambientes dindmicos, capacidade de
resolucdo de problemas e conflitos, visdo sistémica e holistica, ousadia, receptividade
a riscos, tolerancia a erros e falhas, familiaridade com tecnologia, capacidade de
realizacdo, habilidades de negociagdo, integridade, honestidade, fortes principios
éticos, eloquéncia, facilidade para absor¢do de novos conceitos, alta percepcdo do
ambiente, retdrica, agilidade e dinamismo, forte personalidade, firmeza de carater,
enérgico, perfil voltado para desenvolver talentos, grande experiéncia, empatia,
persuasdo, organizacdo, rapidez de raciocinio, autocontrole, sonhador realista,
agressividade, independéncia, pragmatismo, entusiasmo, proatividade, iniciativa,
forte presenca pessoal, arrojo e faro para negécios (BAGGIO E BAGGIO, 2015, p.
31).

O empreendedorismo, portanto, se apresenta sob diversas formas e ndo é um termo que
se limita apenas para aqueles que abrem um negdcio. A medida que os avancos tecnolégicos se
incorporam ao mercado, novos modelos de negdcios surgem, fazendo com que novos perfis de
empreendedores se adequem a realidade. Empreender, portanto, é inovar constantemente na
resolucéo de problemas, buscando trazer beneficios a economia e a sociedade como um todo —
0 que representa grande importancia para o desenvolvimento econdmico e local (FONTES;
GOMES; SILVA, 2021).

Atualmente, diante de tantas transformagc6es macroecondmicas, as economias locais e
regionais vém sendo impactadas pelos mercados que crescem em escala global e pela era da
conectividade — o que acaba enfraquecendo o papel dos estados e estimulam o processo de

descentralizagdo, exigindo um novo posicionamento das realidades locais, colocando o0s
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municipios como agentes de desenvolvimento, com maior autonomia para as questdes internas
que lhes sdo peculiares. Dessa forma, 0s municipios precisam ter, como prioridade, a atracao
de investimentos para o interior do seu territorio, fornecendo infraestrutura urbana e subsidios
para o desenvolvimento de novas atividades econdmicas, novos empreendimentos locais e
novas atitudes (ULTRAMARI e DUARTE, 2009).

O Capital Social torna-se, portanto, essencial nesse processo de desenvolvimento local.
Se bem definido e valorizado, pode ser um instrumento importante para a consolidacdo de
politicas pablicas, para o desenvolvimento sustentado e para a revitalizacdo da sociedade civil
e da democracia, sendo um condutor do desenvolvimento econdmico, humano, social e
democratico no auxilio a problemas socialmente relevantes entre comunidade e governo
(D’Araujo, 2010). E através do poder do capital social que se formam as liderangas locais, que
sdo as pessoas que possuem a habilidade de mobilizar todos os instrumentos e recursos
necessarios para a transformacéao da realidade de forma motivadora, instigante e conciliadora,
com a capacidade de influenciar, inspirar e induzir o comportamento das pessoas, para que elas
comecem a agir e acreditar nos resultados pretendidos (ZAPATA, 2012).

O desenvolvimento local, em sua amplitude, deve promover as parcerias publico-
privadas-sociais, a abertura de novos negdcios, a melhoria do poder de compra da populacéo,
0 manuseio sustentavel dos recursos disponiveis e a coesdo social. Portanto, ndo deve ser visto
como um processo que melhora apenas os indicadores quantitativos da economia, tais como o
PIB, a renda per capita, a inflacdo e a distribui¢do de renda, mas sim como um processo no qual
o0 crescimento econémico deve estar conciliado aos aspectos qualitativos, resultantes do retorno
econdmico das atividades que sdo desenvolvidas, gerando politicas publicas voltadas para a
inclusdo de recursos socioecondmicos, humanos e ambientais que tornem sustentaveis o
desenvolvimento local, de modo que sejam consideradas as caracteristicas e as especificidades
culturais, geograficas, econémicas e de qualidade de vida de cada localidade/municipio/regido
(ZAPATA, 2012).

Os pequenos negdcios sdo determinantes para o desenvolvimento local, pois havendo
geracdo de emprego e renda, com a “riqueza” circulando dentro da localidade, o resultado deve
ser de transformacdo da qualidade de vidas das pessoas, tanto com o0 aumento do poder
aquisitivo como também com a criagdo de um ambiente propicio para politicas publicas de
desenvolvimento para a populacéo, através do poder publico e do incentivo da iniciativa privada
(ZAPATA, 2012).

A figura do Microempreendedor Individual, criada para incentivar a formalizagéo

daqueles que trabalham por conta préopria, pode ndo garantir o “desenvolvimento local”, mas
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pode servir de instrumento para o alcance da melhoria da qualidade de vida das pessoas,
dependendo de como se da, nesse contexto, a relagdo entre individuo, capital e trabalho. O
desenvolvimento €, sobretudo, resultado de decisGes tomadas por individuos que ocupam
posicBes de forca em determinado contexto social, no qual os rumos desse processo Sao
conduzidos por elementos dominantes de uma coletividade. Quando o desenvolvimento ocorre,
as estruturas produtivas e as escalas de valores de uma sociedade devem se transformar
proporcionalmente a renda e ao equilibrio de forgas que tendem a se alterar ao longo do tempo.
Furtado acreditava que as teorias econdémicas eram insuficientes para explicar mudancas na
estrutura social e s6 uma visao “global”, entrosando saberes de diversas areas da ciéncia social,
seria capaz de compreender um processo de desenvolvimento econdmico como algo mais do
que crescimento econdmico ou acumulacéo de capital (ARAUJO, 2022).

Portanto, o MEI pode contribuir para o desenvolvimento como instrumento de
autonomia, através de condic¢des que favorecam formas dignas e sustentaveis de trabalho, com
a implementacdo de medidas empreendedoras pautadas na cooperagdo, na economia solidaria
e em processos que beneficiem coletivamente grupos produtivos. Compreendendo, portanto,
que a figura do MEI tenha sido criada para dirimir a informalidade no Brasil e gerar recursos
publicos a partir do pagamento mensal que formaliza determinadas atividades econdémicas
através de um CNPJ, ndo se pode considerar que seja a Unica consequéncia da politica publica
implantada, mas agregar visdes que possam ver no MEI uma ferramenta de apropriacao para as
liberdades humanas, a partir da escolha das pessoas por oportunidades e ndo sO pela
necessidade. Porém, contrario a esse pensamento, pode-se encontrar situacGes degradantes
respaldadas sob a formalizacdo como MEI, que jé existiam com o dominio capitalista/neoliberal

e foram acentuadas com a pandemia, como € visto mais adiante.

2.2 O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Com a finalidade de promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel das
micro e pequenas empresas que faturam até 4,8 milhGes, o Sistema Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) é uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, constituida
desde 1972. A ideia que originou o0 seu surgimento veio em 1964, através do atual BNDES -
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, na época chamado de BNDE —
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico, quando o Programa de Financiamento a
Pequena e Média Empresa (Fipeme) e o Fundo de Desenvolvimento Técnico-Cientifico

(Funtec) — hoje Finep (Financiadora de Estudos e Projetos) — foram criados pelo Banco. Ambos
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faziam parte de um sistema de apoio gerencial as micro e pequenas empresas do Departamento
de Operacdes Especiais do BNDE, que constatou que os altos indices de inadimpléncia das
empresas com 0 Banco estavam relacionados a ma gestdo dos negocios. Para dirimir essa
situacdo, a Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (Sudene) instituiu nos estados
daregido, no ano de 1967, os NAI - Nucleos de Assisténcia Industrial, com o intuito de oferecer
consultoria gerencial as empresas de pequeno porte. Através dessa iniciativa, anos mais tarde,
0 SEBRAE comecaria a desempenhar esse papel (RALIO e DONADONE, 2015).

Em 1972, o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (CEBRAE)
foi criado formalmente pelo BNDE e pelo Ministério do Planejamento, atuando com programas
especificos (como Promicro, Pronagro e Propec) e com consultores especializados nas areas de
tecnologia, crédito e mercado para empresarios de pequenas e médias empresas. O Cebrae atuou
politicamente reivindicando medidas de 6rgdos publicos governamentais que resolvessem
problemas e dificuldades das empresas, que comegaram a ser organizar por meio de associagoes
de empresarios com forc¢a junto ao governo a partir de 1982. As décadas de 1970 e 1980 foram
marcadas por Planos Nacionais de Desenvolvimento, nos quais o Cebrae contribuiu com a
elaboracdo de diagnosticos setoriais, pesquisas socioecondmicas, consultorias e capacitacdes
empresariais, focados no acesso ao crédito e Apoio Técnico na elaboracdo de Projeto de
Viabilidade Econdmico-financeira. Entre 1985 e 1990 (nos governos de Sarney e Collor), o
Cebrae passou a fazer parte do Ministério da Industria e Comércio (MDIC) e nesse periodo
enfrentou grande instabilidade financeira, que provocou a demissdo de 40% dos seus
funcionarios. Através do decreto n® 99.570, que complementa a Lei n® 8029, de 12 de abril de
1990, o Cebrae se desvincula da administragdo publica e se torna o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, servico social autbnomo, constituido como uma
sociedade civil com direito privado, sem fins lucrativos e de utilidade publica, que se mantém
por repasses proporcionais ao valor das folhas de pagamento das maiores empresas do pais.
Desde entdo, a instituicdo assume um papel fundamental para um ambiente favoravel a
sustentabilidade e a ampliacdo dos pequenos negocios, disseminando o empreendedorismo, 0
associativismo e contribuindo para o fortalecimento de politicas publicas que beneficiem as
micro e pequenas empresas (RALIO e DONADONE, 2015).

Atualmente o SEBRAE atua através de uma unidade nacional coordenadora e de
unidades operacionais localizadas em todos os 26 Estados do territorio nacional e no Distrito
Federal, desenvolvendo ac¢des vinculadas a sua missdo de “promover a competitividade e o

desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo, para
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fortalecer a economia nacional”, de acordo com objetivos institucionais constantes no artigo 5°

da Resolugédo CDN N° 354/2020 que consolida o seu Estatuto Social:

Art. 5° O SEBRAE tem por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a
competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de
pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servicos, notadamente nos
campos da economia, administracdo, financas e legislacdo; facilitar o acesso ao
crédito, a capacitacdo e o fortalecimento do mercado secundario de titulos de
capitalizacdo daquelas empresas; promover o desenvolvimento da ciéncia, da
tecnologia, do meio ambiente, da capacitacdo gerencial e da assisténcia social;
promover a educacdo, a cultura empreendedora e a disseminacdo de conhecimento
sobre o empreendedorismo, em consonancia com as politicas nacionais de
desenvolvimento. (2020, pag. 2)

2.3 A figura do Microempreendedor Individual na Economia Brasileira

As micro e pequenas empresas possuem uma posicdo de destaque na constituigdo
brasileira, visto que, dentre os pilares delimitados como essenciais a ordem econdmica e
financeira, o art. 170, inc. 111 da Constituicao de 1988, traz a valorizacédo do trabalho humano e
a livre iniciativa como fatores que proporcionam a existéncia digna da pessoa humana, a justica
social e a promocéo do desenvolvimento nacional, ao assegurar o tratamento favorecido que as
empresas de pequeno porte devem ter sob as leis brasileiras.

Nessa perspectiva, 0 governo federal sancionou, em complemento da Lei 123/2006, a
Lei Complementar 128, que entrou em vigor em 19 de dezembro de 2008, com a criagdo da
categoria Microempreendedor Individual (MEI), oferecendo o registro do empreendedor no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ). De acordo com informacdes do Portal do
Empreendedor (Gov.com — Empresas e Negocios), até 31 de dezembro de 2021 havia
13.284.696 microempreendedores individuais ativos no Brasil, sendo 181.673 no Estado da
Paraiba, 0 que corresponde a 1,36% em relacdo ao pais. Em dezembro de 2020, os nimeros
eram o0s seguintes: Brasil — 11.316.853 / Paraiba — 153.806.

O MEI é uma categoria empresarial criada com o principal objetivo de formalizar
pequenas iniciativas de empreendedores profissionais que exercem suas atividades econdmicas
na informalidade. Pode-se considerar como informal toda e quaisquer atividades econémicas
ou ainda que tenham repercussao na economia, praticadas sem que 0s 6rgaos estatais tenham
conhecimento, nas quais se incube a regulagdo, o fomento e o controle das mesmas perante a
lei (CHRISPIM E PESSOA, 2013).

O Microempreendedor Individual (MEI) é considerado atualmente como uma das
maiores politicas publicas voltadas para a formalizacdo de pequenos empreendimentos, ndo

somente no territorio nacional como em todo 0 mundo. No ano de 2020, a categoria ultrapassou
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10 milhdes de formalizacgdes ativas, e mesmo com a economia impactada pela Pandemia do
COVID-19 nos altimos dois anos consecutivos, este nimero cresceu consideravelmente no
pais.

O MEI fica isento de impostos como o Imposto de Renda, Programa de Integracéo
Social (PIS), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (CONFINS), Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI) e Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL).
Porém, devera pagar um valor fixo mensal que vai depender da variacdo do salario minimo e
independente de sua receita bruta (a receita bruta é estabelecida em lei e desde 2019 é limitada
a R$ 81.000) (SEBRAE, 2020). Abaixo seguem os valores de 2020 e 2021 da contribuigao
mensal do MEI.

Tabela 01 - Valores ¢ Recolhimento MEI (2020)

MEls (5% INSS) R$ 1.045,00 ICMS/ISS R$ TOTAL R$
Comércio e Industria — ICMS 52,25 1,00 53,25
Servicos — ISS 52,25 5,00 57,25
Comércio e Servicos — ICMS e ISS 52,25 6,00 58,25

Fonte: (SEBRAE, 2020).

Tabela 02 - Valores e Recolhimento MEI (2021)

Comércio e/ou Industria R$ 56,00 5% do salario minimo para o INSS + R$ 1,00 para o
Estado (ICMS)

Prestacédo de Servico R$ 60,00 5% do salario minimo para o INSS + R$ 5,00 para o
Municipio (ISS)

Comércio, Industria e Servigo R$ 61,00 5% do salario minimo para o INSS + R$ 1,00 para o

Estado (ICMS) + R$ 5,00 para 0 Municipio (I1SS)
Fonte: (SEBRAE, 2020).

Como é simples usufruir do programa do Governo Federal, muitos informais se
incorporam ao MEI, que oferece atividades econdmicas em Vvarios setores, com vantagens e
beneficios de ser um microempreendedor, o que pode ser, segundo o Sebrae (2020), “uma porta
de entrada para a transformacao de um grande negocio apos a devida formaliza¢do”. Ha muitas
pessoas que ainda ndo conhecem as vantagens e 0s beneficios de ser um microempreendedor
individual. A populagdo alega falta de conhecimento da lei vigente para adeséo e devido a falta

de informac&o sobre o assunto, muitos pensam ser caro a formalizagdo e desistem.

2.4 Os impactos da pandemia do COVID-19 nos pequenos negocios

Desde seu aparecimento na China, em dezembro de 2019, o novo Coronavirus tem sido

responsavel por uma grave crise global, com novos e numerosos casos surgindo nas mais
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variadas localidades do planeta, o que levou a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) a decretar
um estado de emergéncia que rapidamente se transformou em pandemia, sendo assim declarado
em marco de 2020 (AQUINO, 2020).

A pandemia trazida pelo novo coronavirus € um tema que entrou na agenda dos
organismos internacionais, que necessitaram buscar meios coletivos de prevencdo ao
alastramento da doenca, a partir, inclusive, da intermediacdo de solugbes em conjunto entre
paises. Desta forma, a OMS buscou se alinhar com governos nacionais para a busca de maneiras
de conter 0 avanco do virus no sistema internacional (CASTRO; SENO; POCHMANN, 2020).

Uma das medidas adotadas para conter o virus foi o isolamento, que por sua vez,
provocou diversas consequéncias nos mais diversos setores, em especial no comercial e nas
organizacbes. Assim, a paralisacdo forcada da maioria das atividades trouxe consequéncias
diretas nas organizacdes, em especial aquelas dedicadas aos pequenos negécios. Com o
isolamento, as atividades econémicas e sociais ficaram provisoriamente restritas, 0 que trouxe
impactos diretos na economia, tanto de forma local como global, o que acarretou em “redugao
no faturamento, reducdo na arrecadacdo publica de tributos e, em consequéncia, na
movimentagdo das empresas”. A crise que ja existia no Brasil se agravou mais com a pandemia
e trouxe reflexos em todos os segmentos empresariais (SCHREIBER; MORAES; STASIAK,
2021).

O Coronavirus provocou uma dupla crise: em primeiro lugar, no sistema de saude
mundial; e, em segundo lugar, nos protocolos necessarios para o controle da infeccdo, que
originaram uma crise econémica ao interromper, de forma abrupta, grande parte das atividades
econdmicas (GUSTMANN DE CASTRO, et al. 2021).

Os impactos negativos da pandemia da Covid-19 levaram os paises a adotar medidas de
estimulo a economia e a protecdo social, inclusive no Brasil, onde os desafios se revelaram
diversos, em especial para 0s pequenos negocios, que possuem participacdo ampla e relevante
na economia brasileira, gerando empregos e renda para a sociedade, além de se apresentarem
como “uma alternativa para aqueles que encontram dificuldade em conseguir empregos
formais” (MOREIRA, 2021).

Nesse contexto, os empreendedores foram drasticamente impactados no periodo
pandémico, tendo em vista que algumas das recomendacdes da OMS foram a quarentena e o
isolamento social, medidas que vieram a impossibilitar o acesso de consumidores aos
estabelecimentos, além de afetar a capacidade de producdo e de negécios no geral
(GUIMARAES JUNIOR et al. 2020).
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Com os impactos trazidos pela pandemia, os pequenos empreendedores tiveram que
correr contra 0 tempo para se ajustarem as novas configuragdes mercadoldgicas e as novas
demandas do consumidor para continuarem atuando. Como resultado da crise, muitos
comércios foram obrigados a encerrar suas atividades, impulsionando ainda mais o aumento
dos pequenos negocios, com muitos brasileiros vendo “no crescimento do e-commerce € no
aumento do delivery, oportunidades para abrirem seus proprios empreendimentos”
(MOREIRA, 2021).

Como os impactos da pandemia nos pequenos negécios foram e continuam sendo
bastante amplos, tal cenéario exigiu mudancas e delineamento de estratégias para o
enfrentamento da crise dela decorrente, requerendo adaptacdes na comercializacdo de bens e
servicos pelas empresas. Empreendedores comecaram a buscar solu¢bes para manterem-se no
mercado por meio de adaptacGes na logistica, comércio eletrénico e, em alguns casos, mudanca
no segmento de vendas (GUSTMANN DE CASTRO, et al. 2021).

Isso porque as empresas de menor porte enfrentaram diversos desafios, como a queda
ou interrupcao da operacdo, retracdo das demandas, custos persistentes apesar da paralisacao
das operacOes, expectativas negativas dos consumidores e dificuldade de acesso ao crédito. O
SEBRAE estimou que 602.000 pequenas e microempresas estariam correndo o risco de fechar
as portas no Brasil em consequéncia dos efeitos da pandemia da Covid-19 (GUIMARAES
JUNIOR et al. 2020).

As micro e pequenas empresas sdo extremamente importantes para o funcionamento e
desenvolvimento da economia nacional, como atesta 0 aumento dessas empresas em atividade
nas Gltimas duas décadas, o que tem contribuido para a geracdo de empregos, principalmente
em tempos de crise econdmica. Devido ao importante papel que elas desempenham no
desenvolvimento e crescimento econémico local, existem politicas publicas nos mais diversos
paises para auxilia-las e beneficia-las, para que possam continuar operando em periodos de crise
como a ocasionada pela pandemia (SCHREIBER; MORAES; STASIAK, 2021).

As empresas mais vulneraveis se revelaram mais propensas a sofrer as consequéncias
trazidas pela pandemia; e mesmo com as medidas trazidas pelo governo de cada pais para
proteger a existéncia destas empresas, somente as que se mostraram preparadas ou que
conseguiram se adaptar a nova realidade que se impds ao mundo e aos negdcios, conseguiram
se manter em funcionamento. 1sso porque a crise econdémica e as medidas de distanciamento
social impostas atingiram algumas empresas e regiées mais do que a outras, motivo pelo qual
diferentes setores necessitaram de estratégias diversificadas, conforme sua realidade e

demanda. Desde entdo, o empreendedorismo vem sendo impactado de diversas formas, e 0
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relevante papel das empresas vem sendo ameacado pela crise da Covid-19, visto que, a posicao
financeira dessas empresas tornou-se vulnerdvel com a pandemia (CASTRO; SENO;
POCHMANN, 2020).

Na atualidade, pode-se afirmar que todas as organizacdes foram impactadas pela
pandemia, em maior ou menor escala, e neste sentido, muitas empresas tiveram que adaptar
Seus servicos para sobreviverem a nova realidade que se apresentou. As que adotaram a
tecnologia ou que estavam mais atualizadas tecnologicamente foram as que enfrentaram menos
desafios as novas necessidades e demandas (FIGUEREDO, 2021). A pandemia ainda é uma
realidade e suas consequéncias continuardo por um tempo indeterminado, tanto no ambito
empresarial, como no social e no econdmico (COSTA et al. 2015).

De acordo com Santos (2020), antes mesmo da pandemia a populacdo mundial ja estava
em situacao de crise e a pandemia veio para agrava-la ainda mais. 1sso porque desde a década
de 1980, com a expanséo neoliberal se impondo como modelo dominante do capitalismo, a
crise tem se tornado constante desde entdo, se tornando legitimamente a causa das
desigualdades e catastrofes sociais e ecologicas. Os principais modelos de dominagdo - o
capitalismo, o colonialismo e o patriarcado - sdo omnipresentes e estdo arraigados na vida
humana e na sociedade através da educacdo e da doutrinacdo permanentes, a0 mesmo tempo
que se mostram invisiveis e dissimulados. Isso porque possuem a artimanha de aparentemente
estarem ausentes e fracos, mas se mantém vivos e sao poderosamente imbativeis quando estdo
juntos, assolando a esfera social. A exemplo disso presenciamos a extrema riqueza e a extrema
desigualdade social; a destruicdo da vida do planeta e a iminente catastrofe ecoldgica; o
neocolonialismo, o imperialismo, a dependéncia, e o racismo enrustidos na dominac&o politica,
econdmica, cultural e social de grandes poténcias capitalistas; e a crescente discriminagéo
sexista com a violéncia doméstica e o feminicidio. Neste contexto, o pos-pandemia e suas
consequéncias precisam ser analisados dentro da perspectiva dos individuos que sdo vitimas
desses modelos dominantes citados e mais sofrem com a exploracgdo capitalista. S0 os grupos
mais vulneraveis e dentre estes grupos estao os trabalhadores precarios, informais e autbnomos

—no qual o MEI se encaixa.
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

3.1 Perfil do MEI no Brasil
A tabela a seguir apresenta o numero de Microempreendedores Individuais ao longo dos
anos no Brasil, desde 2008 (quando a Lei foi sancionada) até ao ano de 2021, com dados sobre

0 numero de empresas abertas e numero de empresas fechadas nesse periodo.

Tabela 03 - Nimero de MEI’s no Brasil ao longo dos anos

ANO NuUmero de empresas ativas NuUmero de empresas fechadas
2008 14.589 0
2009 44.188 29
2010 771.715 8.749
2011 1.656.953 27.507
2012 2.665.605 55.372
2013 3.659.781 217.395
2014 4.653.080 293.084
2015 5.680.614 389.212
2016 6.649.896 511.489
2017 7.738.590 574.822
2018 7.739.452 1.940.926
2019 9.430.438 699.616
2020 11.316.853 574.208
2021 13.284.696 1.364.464
TOTAL: 75.306.450 6.656.873

Fonte: Sistema SEBRAE (2022)

A tabela acima nos mostra uma série historica dos ultimos 13 anos de existéncia da
categoria MEI. De um lado temos o numero de formalizacdes e do outro, 0 nimero de baixa
das empresas ao longo dos anos. que todos os anos registraram um aumento gradativo em
nimero de MEI’s, mas foi no ano de 2018 que houve o menor nimero de formalizagdes ja
registradas desde 2010. Apenas 863 pessoas se formalizaram nesse ano, ao passo que 0 nimero
de baixa de empresas foi 0 maior ja registrado em todo o percurso historico do MEI, com
1.940.926 CNPJ’s encerrados — algo nunca visto até hoje. De acordo com o G1 (2018), 0 ano
de 2018 teve um ritmo muito lento para a economia do pais devido ao desemprego elevado, que

gerou o crescimento da informalidade e a incerteza em relacdo a futura politica econdmica a partir
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de 2019, que seria adotada pelo novo governo eleito. A alta no prego do combustivel agravou ainda
mais esse quadro, provocando 11 dias de greve dos caminhoneiros no més de maio, afetando a
producéo, o consumo e o PIB de 2018.

Na sequéncia, os anos de 2019, 2020 e 2021 (esses dois Ultimos anos marcados pela pandemia),
registraram 0s maiores quantitativos de formalizacéo ja vistos, com o aumento de 1.690.986, 1.886.415
e 1.967.843 de novos CNPJ’s, respectivamente. Vale salientar que o ano de 2021, apesar de ter sido 0
ano que mais teve formalizaces como MEI, foi 0 ano que teve também o maior niUmero de empresas
baixadas (1.364.464), depois de 2018. Podemos considerar que esse fato pode ter sido consequéncia da
pandemia. Quando foi comparado a quantidade de empresas abertas e fechadas, observou-se que apenas
603.379 permaneceram ativas em 2021. Foi constatado 0 aumento de formalizagdes quando diminuidos
0 nimero de empresas ativas de um ano para o outro, na sequéncia. Se em 2020 11.316.853 empresas
estavam ativas e em 2021 foram computadas 13.284.696 em atividade, significa que 1.967.843 empresas
foram formalizadas em 2021. Ao subtrair esse nimero pela quantidade de empresas que foram fechadas
em 2021 (1.364.464), chega-se a conclusdo que 603.379 empresas sobreviveram nesse periodo.

A Ultima pesquisa realizada pelo SEBRAE com os MEI’s de todas as regides do Brasil foi
no periodo de 18 de fevereiro a 24 de marco de 2022, através de um questionario com 42 perguntas
fechadas e 8 abertas aplicado por telefone para uma amostra de 6.456 entrevistados distribuidos
em cotas por unidade da federacdo, setor de atividade e ano de abertura (até 2019, apds 2020),
0 que corresponde a uma margem de erro global de 1,2% e 6% por Unidade da Federacao.

Os dados apresentam os seguintes resultados para os MEI’s ativos, numerados de 1 a 30 a seguir:

1) Com relacdo ao nivel de escolaridade predominam individuos com ensino médio ou
técnico completo (42%) e superior completo (34%);

2) negros (pretos + pardos) representaram 54% da amostra, um aumento na comparagéo
com as edi¢Oes anteriores da pesquisa;

3) 60% dos entrevistados MEI Ativos sdo caracterizados por pessoas entre 30 e 49 anos;

4) cerca de 55% dos entrevistados ativos sdo do sexo masculino, mesmo padrdo
observado na edicdo anterior da pesquisa (ano de 2019);

5) na variagdo da série historica, observa-se uma queda na renda familiar mensal com o
aumento das faixas até trés salarios minimos;

6) cerca de 37% dos domicilios dependem exclusivamente da renda proveniente do
empreendedor MEI entrevistado, percentual semelhante ao observado em 2019;

7) ndo foram observadas diferencas em torno da quantidade de pessoas que vivem nos

domicilios com média de 3,2 individuos por casa;
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8) em torno de 38% dos estabelecimentos estdo instalados nas casas dos entrevistados
enquanto 27% ficam em estabelecimentos comerciais. Padrdo semelhante ao observado em
anos anteriores;

9) em relacdo ao tempo de atividade percebe-se uma predominancia de empresas entre
1 e 10 anos de existéncia, sendo que 1 em cada 4 empresas tem entre 1 e 2 anos, 3 e 5 anos ou
6 e 10 anos;

10) enquanto em anos anteriores 0s entrevistados se dividiam entre aqueles que
tornaram-se MEI em busca da independéncia ou porque precisavam de nova fonte de renda, em
2022 a vontade de ser independente pesou para a maior parcela dos pesquisados (42%);

11) antes de se tornarem microempreendedores individuais a grande maioria era
empregada com (57%) ou sem carteira de trabalho (15%). Apenas 13% eram empreendedores
informais;

12) daqueles que ja empreenderam informalmente, parcela expressiva o fazia ha 10 anos
ou mais, 53%;

13) quase a metade daqueles que eram empregados formais com carteira registrada
seguem como MEI na mesma atividade do antigo trabalho;

14) em torno de 12% realizam a atividade atual como MEI na mesma empresa onde eram
empregados;

15) dois em cada trés empreendedores MEI acredita que a formalizacdo os ajudou a
vender mais;

16) apenas 12% afirmaram ja ter vendido produtos ou servicos para 6rgdos publicos;

17) entre aqueles que ndo vendem para governo, quase a metade afirma ter interesse em
iniciar suas vendas para prefeituras e governos;

18) parcela inexpressiva efetuou cadastro nos sistemas de compras governamentais;

19) pelo menos trés quartos da amostra de empreendedores MEI pesquisados dependem
exclusivamente da renda gerada por seus negocios;

20) apenas 8% afirmaram ter contratado ou ter tentado contratar empregados com
carteira assinada;

21) os beneficios do INSS foram o principal motivo de registro como MEI para um em
cada trés entrevistados e 23% o fizeram por conta na necessidade de formalizag&o;

22) mais da metade dos entrevistados ndo precisou de ajuda para registrar seu negocio

como MEI. O Sebrae surge como a primeira opgao entre aqueles que buscaram apoio;
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23) 0 processo de abertura e registro como micro empreendedor individual é facil e bem
avaliado na opinido da grande maioria dos entrevistados que conferiram nota média 8,9 para a
questao;

24) orientacdo para crédito, controles financeiros, propaganda e marketing e o uso das
redes sociais sdo as maiores demandas de capacitagdo no ciclo 2022 da pesquisa de perfil do
MEL;

25) mais da metade dos empreendedores deixou de pagar algum boleto mensal do MEI;

26) quase a metade desconhece as consequéncias de ndo estar em dia com os boletos
mensais do MEI;

27) mais da metade dos entrevistados conhece que o limite méximo de faturamento do
MEI é de 81 mil reais por ano;

28) os entrevistados se dividem em sua maioria entre aqueles que entendem como
adequado ou baixo o limite de faturamento para empreendedores MEI;

29) os custos do negocio compdem menos da metade do prego de venda dos produtos
para 50% dos entrevistados. Outros 40% avaliam gue 0s custos representam mais da metade do
preco;

30) o acesso ao Portal do Empreendedor é realizado com frequéncia por um em cada
trés empreendedores; e

31) com elevado indice de recomendacdo (77), 82% dos entrevistados recomendam
fortemente o registro como MEI para alguém que tenha negdécio informal.

Os dados a seguir foram compilados em um relatério elaborado pelo SEBRAE no ano
de 2019 em comemoracao aos 10 anos do programa do MEI, que contém o perfil de um universo
de 8.084.537 METI’s de todo o Brasil, entre o periodo de 2011 e 2019. A pesquisa foi feita por
meio telefébnico com a aplicacdo de questdes objetivas a uma amostra aleatoria de 10.328
microempreendedores individuais (SAMPAIO, 2020).



Figura 01 — Perfil do MEI no Brasil — Pesquisa 2019
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atividades como MEI

49% sdo inadimplentes
¢ 82% ndo conhecem as
consequéncias da ina-
dimpléncia do ndo paga-
mento do DAS-MEI

A motivagdo para se

tornar MEI foi pela

necessidade de uma
fonte de renda (33%) ¢
desejam obter indepen-
déncia financeira (32%)

39% querem aprender
por meio de cursos pre-
senciais ¢ 31% on-line,
¢ 54% quer aprender so-

bre controles financeiros
¢ 50% sobre crédito.

Antes de ser MEL 51%
a principal ocupagdo era
empregado formal, 21%
empreendedor informal
¢, desses, 40% o foram
por mais de 10 anos.

Cerca de 77% dos MEI
ndo estavam envolvidos
com atividades
empreendedoras ou
curso

atividade. As regides sul
¢ nordeste ndo possuem
diferenca na proporgdo
de MEI ativos em
relag@o ao nivel
3 1

67% acreditam que o
MEI auxilia no enfren-
tamento a crise que o
pais vem enfrentando
nos ultimos 5 anos

Fonte: Sampaio (2020, p. 28), a partir de dados do Data Sebrae (2020b) e Sebrae (2019a).
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A seguir estdo os Estados do Brasil com suas respectivas quantidades de MEI’s em

ordem crescente, até dezembro de 2021, totalizando 13.284.696: 1° Séo Paulo (SP) - 3.606.217,
2° Rio de Janeiro (RJ) - 1.525.333; 3° Minas Gerais (MG) - 1.479.883; 4° Parana (PR) -
831.445; 5° Rio Grande do Sul (RS) - 804.242; 6° Bahia (BA): 709.546; 7° Santa Catarina
(SC): 574.714; 8° Goias (GO): 463.806; 9° Pernambuco (PE): 415.801; 10° Ceara (CE):
408.037; 11° Espirito Santo (ES): 337.150; 12° Para (PA): 288.490; 13° Distrito Federal (DF):
232.374; 14° Mato Grosso (MT): 231.500; 15° Mato Grosso do Sul (MS): 184.869; 16°
Paraiba (PB): 181.673; 17° Rio Grande do Norte (RN): 163.403; 18° Maranhdo (MA):
157.048; 19° Alagoas (AL): 132.213; 20° Amazonas (AM): 128.894; 21° Piaui (PI): 105.563,;
22° Sergipe (SE): 89.587; 23° Tocantins (TO): 86.057; 24° Rondo6nia (RO): 78.666; 25°
Amapa (AP): 23.841; 26° Acre (AC): 23.038; e 27° Roraima (RR): 21.306.

Em relacdo as atividades econdmicas principais desempenhas pelo MEI, no ranking das

10 mais registradas, temos o0s seguintes resultados:
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Quadro 01- Ranking das 10 atividades econdmicas mais registradas no Brasil pelo MEI

Codigo CNAE | Descrigdo da Atividade Setor N° de registros

12 4781400 Comércio varejista de artigos | Comércio 1.009.420
do vestuario e acessorios

28 9602501 Cabeleireiros, manicure e Servicos 1.001.696
pedicure.

3@ 4399103 Obras de Alvenaria Servicos 656.532

4a 7319002 Promocao de Vendas Servigos 608.336
Fornecimento de alimentos

52 5620104 preparados Comércio 417.779
preponderantemente para

consumo domiciliar
62 5611203 Lanchonetes, casas de ch4, de Comércio 375.292

sucos e similares

Comércio varejista de
I& 4712100 mercadorias em geral, com Comércio 314.456
predominancia de produtos
alimenticios — minimercados,

mercearias e armazéns

Preparacdo de documentos e
8 8219999 servicos  especializados  de Servigos 313.501
apoio  administrativo  néo

especificados anteriormente.

92 Atividades de estética e outros
9602502 servicos de cuidados com a Servigos 312.741
beleza
108 4930201 Transporte rodoviario de carga, 300.005

exceto produtos perigosos e Servigos

mudangas, municipal

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados do Portal do Empreendedor, 2022.

O quadro acima demonstra que o setor mais preponderante dentre as atividades
econdmicas desempenhadas no Brasil é o0 setor de Servigos; e as atividades econdmicas mais
pujantes sdo: ‘Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios’ e ‘Cabeleireiros,
manicure e pedicure’, ultrapassando a marca de mais de 1 milhdo de CNPJ’s registrados em

cada uma delas.
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3.2 Perfil do MEI na Paraiba

De acordo com dados extraidos do sistema interno do SEBRAE PB denominado SIME

- Sistema de Monitoramento Estratégico, existia um total de 181.613 MEIS em toda a Paraiba

até dezembro de 2021, distribuidos entre os 223 municipios do Estado da seguinte forma:

Mesorregido

Agreste
Paraibano
(66

municipios)

Mesorregido

Borborema
(44

municipios)

Quadro 02 — Numero de MEI’s na Paraiba até dezembro de 2021

N° de
MEI’s

54.930

N° de
MEDI’s

9.864

Localizacéo
(Microrregies — Municipios — n® de MEI’s)

Curimatau Ocidental: Algoddo de Jandaira (113), Arara (318), Barra de Santa
Rosa (364), Cuité (828), Damido (116), Nova Floresta (443), Olivedos (111),
Pocinhos (449), Remigio (933), Soledade (743) e Sosségo (67). Curimataul
Oriental: Araruna (525), Cacimba de Dentro (393), Casserengue (121), Dona Inés
(352), Riachdo (51), Solanea (1.390), Tacima (169). Esperanca: Areial (303),
Esperanca (1.607), Montadas (150) e S8o Sebastido de Lagoa de Roca (381). Brejo
Paraibano: Alagoa Grande (942), Alagoa Nova (713), Areia (829), Bananeiras
(746), Borborema (137), Matinhas (71) Pildes (182) e Serraria (108). Guarabira:
Alagoinha (496), Aracagi (441), Belém (982), Caicara (156), Cuitegi (252), Duas
Estradas (147), Guarabira (3.048), Lagoa de Dentro (254), Logradouro (95),
Mulungu (198), Pildezinhos (106), Pirpirituba (418), Serra da Raiz (81) e
Sertdozinho (182). Campina Grande: Boa Vista (329), Campina Grande
(26.227), Fagundes (253), Lagoa Seca (768), Massaranduba (388), Puxinana (341),
Queimadas (1.821) e Serra Redonda (187). lItabaiana: Caldas Branddo (215),
Gurinhém (321), Inga (600), Itabaiana (1.114), Itatuba (211), Juarez Tavora (214),
Mogeiro (273), Riachdo do Bacamarte (95) e Salgado de Sdo Félix (257).
Umbuzeiro: Aroeiras (346), Gado Bravo (75), Natuba (90), Santa Cecilia (119) e
Umbuzeiro (175).

Localizagéo
(Microrregibes — Municipios — n° de MEI’s)
Serid6 Ocidental: Junco do Seridd (309), Salgadinho (55), Santa Luzia (704), S&o
José do Sabugi (183), Sdo Mamede (230) e Varzea (64). Seridd Oriental: Baralina
(143), Cubati (226), Frei Martinho (159), Juazeirinho (556), Nova Palmeira (174),
Pedra Lavrada (204), Picui (775), Sdo Vicente do Serid6 (255) e Tendrio (62).
Cariri Ocidental: Amparo (34), Assun¢do (110), Camalad (148), Congo (147),
Coxixola (58), Livramento (106), Monteiro (1.267), Ouro Velho (85), Parari (31),
Prata (174), S&o Jodo do Tigre (37), Sdo José dos Cordeiros (59), Sdo Sebastido do
Umbuzeiro (80), Serra Branca (377), Sumé (789), Taperoa (423) e Zabelé (50).
Cariri Oriental: Alcantil (147), Barra de Santana (115), Barra de Sdo Miguel (90),
Boqueirdo (507), Cabaceiras (246), Caratbas (87), Caturité (138), Gurjdo (116),
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Riacho de Santo Ant6nio (52), Santo André (54), Sdo Domingos do Cariri (100) e
Sé&o Jodo do Cariri (138).

Mata Litoral Norte: Baia da Traicdo (255), Capim (166), Cuité de Mamanguape (157),
Paraibana Curral de Cima (69), Itapororoca (701), Jacaral (465), Mamanguape (2.088),
(30 90.500  Marcagdo (131), Mataraca (262), Pedro Régis (136) e Rio Tinto (819). Sapé: Cruz
municipios) do Espirito Santo (361), Juripiranga (496), Mari (758), Pilar (319), Riachdo do Poco

(74), Séo José dos Ramos (108), Sdo Miguel de Taipu (106), Sapé (1.691) e
Sobrado (164). Jodo Pessoa: Bayeux (4.901), Cabedelo (4.196), Conde (1.149),
Jodo Pessoa (61.241), Lucena (813) e Santa Rita (6.277). Litoral Sul: Alhandra
(629), Caapord (623), Pedras de Fogo (684) e Pitimbu (506).

Catolé do Rocha: Belém do Brejo do Cruz (121), Bom Sucesso (80), Brejo do
Cruz (362), Brejo dos Santos (120), Catolé do Rocha (1.000), Jericé (183), Lagoa
(65), Mato Grosso (32), Riacho dos Cavalos (217), S&o Bento (1.170) e Séo José

Sertéo do Brejo do Cruz (93). Cajazeiras: Bernardino Batista (41), Bom Jesus (41),
Paraibano Bonito de Santa Fé (202), Cachoeira dos indios (136), Cajazeiras (2.536),
(83 Carrapateira (41), Joca Claudino (37), Monte Horebe (105), Pogo Dantas (39), Poco

municipios) = 26.319  de José de Moura (77), Santa Helena (117), Sdo Jodo do Rio do Peixe (333), Séo
José de Piranhas (464), Triunfo (190) e Uiralna (596). Sousa: Aparecida (199),
Cajazeirinhas (39), Condado (187), Lastro (29), Malta (159), Marizépolis (145),
Nazarezinho (121), Paulista (227), Pombal (1.316), Santa Cruz (116), Sdo Bentinho
(78), Sdo Domingos de Pombal (26), Sdo Francisco (77), Sdo José da Lagoa Tapada
(127), Sousa (2.431), Vieiropolis (49) e Vista Serrana (79). Patos: Areia de
Baraunas (27), Cacimba de Areia (62), Mae d”Agua (36), Passagem (37), Patos
(5.853), Quixaba (25), Santa Terezinha (99) e Sdo José do Bonfim (58). Piancd:
Aguiar (152), Catingueira (55), Coremas (361), Emas (72), Igaracy (100), Nova
Olinda (114), Olho d"Agua (99), Piancd (372) e Santana dos Garrotes (116).
Itaporanga: Boa Ventura (104), Conceigdo (382), Curral Velho (31), Diamante
(130), Ibiara (133), Itaporanga (950), Pedra Branca (67), Santa Inés (47), Santana
de Mangueira (58), Sdo José de Caiana (81) e Serra Grande (47). Serra do
Teixeira: Agua Branca (229), Cacimbas (137), Desterro (236), Imaculada (98),
Juru (266), Manaira (205), Maturéia (200), Princesa Isabel (723), Séo José de
Princesa (18), Tavares (342) e Teixeira (394).

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados do Portal do Empreendedor, 2022.

Vale salientar que ha certa discrepancia entre os dados coletados no Portal GOV.BR —
Empresas & Negaocios (portal oficinal do Governo Federal) e os dados fornecidos pelo sistema
interno de uso exclusivo do Sebrae (https://analisededados.sebrae.com.br/). Isso porgue no site

do Governo Federal, os dados fornecidos sobre o MEI ndo excluem os CNPJ’s que estdo inaptos
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(por exemplo: aqueles que n&o realizaram a declaragcdo anual ou que migraram para ME),
enquanto a fonte de dados do Sebrae apresenta apenas o quantitativo que esta apto.
Em relagdo a atuacao nos setores econdémicos, os MEI’s ativos na Paraiba em Dez/2021

estdo distribuidos da seguinte forma:

Tabela 04 — Total de MEI’s ativos da PB por setor econdémico

Setor: Quantitativo:
Servicos 64.344
Comércio 55.165
Inddstria 23.859
Agronegdcio 396

TOTAL: 143.764
Fonte: Elaborada pela autora baseado em dados do Sistema Sebrae, 2022.

De acordo com o Portal do Empreendedor do GOV.BR — Empresas & Negdcios, segue
abaixo o ranking dos 10 cédigos CNAE mais registrados em toda a Paraiba até dezembro de
2022:

Quadro 03 - Ranking das 10 atividades econdmicas mais registradas na PB pelo MEI

Cdédigo CNAE: Descricao da Atividade Setor N° de registros
principal
12 4781400 Comércio varejista de artigos Comércio 14.124
do vestuario e acessorios
28 9602501 Cabeleireiros, manicure e Servicos 12.121
pedicure.
32 Comércio varejista de
4712100 mercadorias em geral, com Comércio 9.514

predominéncia de produtos
alimenticios — minimercados,

mercearias e armazéns

42 7319002 Promocdo de Vendas Servigos 6.314
58 4723700 Comércio varejista de bebidas Comeércio 5.957
62 5611203 Lanchonetes, casas de cha, de Comércio 5.554

sucos e similares

Fornecimento de alimentos
7 5620104 preparados Comércio 4.719
preponderantemente para
consumo domiciliar
8 4399103 Obras de Alvenaria Servigos 4.458
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92 5611201 Restaurantes e Similares Servigos 4.367

Comércio Varejista de
108 4772500 cosméticos, produtos de Servigos 4.150
perfumaria e de higiene

pessoal

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados do Portal do Empreendedor —Empresas & Negocios, 2022.

Dados atualizados do Portal do Empreendedor de 17 de dezembro de 2022, indicam que
existem 200.299 MEI’S na Paraiba, sendo 112.144 do sexo masculino e 88.155 do sexo
feminino. Dessas 200.299 empresas MEI, 48,26% tém estabelecimento fixo, 16,7% vendem
pela internet, 17,31% vendem como ambulantes e 4,85% por televendas. Em relacdo a faixa
etaria, registra-se o maior numero de MEI’s entre 21 e 40 anos de idade, somando um total de
108.925, o que correspondente a 54%. Nao foram encontrados dados relacionados a cor da pele
e ao faturamento mensal desse publico.

Vale salientar que o Estado da Paraiba possui uma polucdo estimada de 4.059.905
habitantes, com rendimento mensal domiciliar per capita de R$ 876,00 e Indice de
Desenvolvimento Humano de 0,658 (IBGE, 2022).

3.3 Perfil do MEI no Curimatau Oriental da Paraiba

3.3.1 Caracterizacdo do Territério

O territdrio do Curimatad Oriental, que pertence a mesorregido do Agreste Paraibano,
possui configuracao espacial, social e economia que a distingue das demais regides do Estado.
Muito embora sua representatividade demografica e econémica ndo seja expressiva diante de
territérios como a Zona da Mata, a Borborema e o Sertdo, este espaco tem se mostrado como
importante produtor de bens primarios de origem vegetal como frutas, cereais, tubérculos, sisal,
bem como de origem animal da pecuaria de corte e leiteira, avicultura e apicultura.

A escassez hidrica e a incipiente governanca das iniciativas produtivas do espaco em
guestdo, porém, tem impactado e, até mesmo, inviabilizado atividades econémicas tradicionais.
Estas questbes tém implicado no aumento do fluxo migratorio do espaco rural para areas
urbanas, na diminuicdo da produtividade agropecuéria, no crescimento desordenado das
cidades, no aumento da dependéncia provimentos advindos de programas sociais e, até mesmo,

na disposicao dos individuos em empreender.
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A populagdo estimada pelo IBGE 2018 em 79.118 habitantes e area total de 1 346,000
kmz2. A microrregido est4 dividida em 7 municipios sendo eles Araruna, Cacimba de Dentro;

Casserengue, Dona Inés, Riachdo, Solanea, Tacima.

Figura 02: Localizacdo da microrregido do Curimatal Oriental em relagdo ao estado da Paraiba, e Brasil.

Legenda
- . 4 o - ) AN D CARINGLY
« 4 ) O RON £ CURIVATAL ONIEWTA 1
| . - Vo

THL

3N |

AREA (MM POPULACAO (HAN)

Fonte: WWW.researchgate.net

No aspecto fisico e geogréafico, os municipios que compdem o territdrio estdo inseridos
em sua totalidade na delimitacéo geografica do Poligono das Secas. Esta classificacdo identifica
areas com insuficientes indices pluviométricos e sujeitas a escassez hidrica intensa ou
moderada, sendo instituida para fins do enfrentamento a seca através da adocéo de politicas
publicas voltadas a estruturacdo dos municipios que a compde atraves de estudos, obras e outras
acOes com interface na questdo hidrica. A maior parte do territorio encontra-se inserido em
areas de clima quente e seco com predominio de regime climético irregular, com chuvas
escassas e concentradas entre 0os meses de fevereiro a junho. As regides de maior altitude, como
0 topo de serras, areas conhecidas como brejos de altitude, mantém clima mais ameno e maior

volume de chuvas - casos de areas nos municipios de Solanea, Dona Inés e Araruna.

3.3.2 Analise dos Dados

Para a realizagéo da pesquisa sobre o perfil do MEI do Curimatau Oriental da Paraiba,
0 questionario de coleta de dados foi enviado através de correspondéncia eletronica do
SEBRAE PB a 2.303 e-mails cadastrados de MEI’s de Araruna, Cacimba de Dentro,
Casserengue, Dona Inés, Riaché@o, Solanea e Tacima (fornecidos pela base de dados da Receita
Federal), no periodo de 16/11/2022 a 16/12/2022. Desses 2.303 MEI’s com e-mails

cadastrados, que porventura tenham recebido a correspondéncia, apenas 24 responderam ao
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questionario elaborado através do Google Forms. Além dos e-mails inexistentes, hd a
possibilidade de que muitos que receberam nédo tiveram interesse em responder. Os dados
obtidos indicam que: 8 (oito) sdo do municipio de Araruna, 7 (sete) do municipio de Solanea,
3 (trés) de Cacimba de Dentro, 3 (trés) de Tacima, 2 (dois) de Dona Inés e 1 (um) de
Casserengue. N&o houve nenhuma resposta do municipio do Riach&o. E importante frisar que
para a realizacdo da pesquisa todos os que que responderam, consentiram, de forma livre,
expressa e consciente, o tratamento de seus dados pessoais pelo SEBRAE PB, parceiros e
demais prestadores de servico da referida instituicdo, conforme exige a nova Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - Lei n° 13.709/18.

Dos 24 empreendedores/empreendimentos, 23 informaram no questionario o nimero de
seus respectivos cadastros como pessoa juridica (CNPJ’s) e apenas 1 preferiu ndo identificar.
Com o fornecimento de cada CNPJ, foi possivel consultar a situacdo cadastral, o Cadigo e a
Atividade

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp, da

Descricdo  da Econbmica de cada empresa através do  site:
Receita Federal, para comprovar mais veracidade das informacdes fornecidas. O questionario
possui 47 perguntas, sendo 1 para o aceite dos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, 40 fechadas e 6 abertas (3 com perguntas sobre dados pessoais, como nome, CNPJ e
contato telefonico, sem obrigatoriedade). Abaixo serdo demonstrados os resultados da pesquisa

juntamente com a analise dos dados.

Quadro 04 — Coédigos CNAE e descricdo das atividades dos CNPJ’s coletados

Quantidade Cddigo e descricdo da atividade principal Setor

5 47.81-4-00 — Comércio varejista de artigos do Comércio
vestudrio e acessorios

3 82.19-9-99 — Preparacgdo de documentos e servi¢os
especializados de apoio administrativo néo Servigos
especificados anteriormente.

1 18.13-0-99 — Impressdo de material para outros Servigos
usos

1 10.91-1-02 — Fabricacdo de produtos de padaria e Industria
confeitaria com predominancia de producdo
prépria

1 47.51-2-01 — Comércio varejista especializado de Comércio
equipamentos e suprimentos de informatica

1 49.29.-9-01 — Transporte rodoviario coletivo de Servicos
passageiros, sob o regime de fretamento, municipal

1 47.24-5-00 Comércio  Varejista  de Comércio
hortifrutigranjeiros

1 47.22-9-02 - Peixaria Comércio

1 01.21-1-01 — Horticultura, exceto morango Agronegdcio

1 16.29-3-01 — Fabricacdo de artefatos diversos de
madeira, exceto moveis Industria
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1 13.59-6-00 — Fabricacdo de outros produtos téxteis

ndo especificados anteriormente. Industria
1 47.42-3-00 — Comércio varejista de material

elétrico. Comércio
1 56.11-2-03 — Lanchonetes, casas de cha, de sucos e Comeércio

similares
1 79.11-2-00 — Agéncias de Viagens Servicos
1 47.52-1-00 — Comércio varejista especializado de

equipamentos de telefonia e comunicag&o. Comeércio
1 47.23-7-00 — Comércio Varejista de bebidas. Comércio
1 47.74-1-00 — Comércio varejista de artigos de

optica. Comeércio

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

A atividade 47.81-4-00 — Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios — é a
mais exercida dentro da amostra coletada no Curimatad, assim como foi constatada a
predominancia dessa atividade tanto na Paraiba como no Brasil em 1° lugar do ranking. Na
sequéncia das atividades, quando comparadas entre Curimatal, Paraiba e Brasil, ha
divergéncias. A segunda atividade mais exercida na Paraiba e no Brasil é a 9602501 -
Cabeleireiros, manicure e pedicure, que ndo apareceu em nenhuma das respostas como
atividade exercida no Curimatal dentre os pesquisados. A atividade que ocupa o 2° lugar no
Curimatad é a 82.19-9-99 — Preparacdo de documentos e servicos especializados de apoio
administrativo ndo especificados anteriormente, que no Brasil aparece em 8° lugar no ranking
e na Paraiba nem sequer aparece. Outras atividades que aparecem no Curimatal que estdo no
ranking do Brasil e da Paraiba sdo: 49.29.-9-01 — Transporte rodoviario coletivo de passageiros,
sob o regime de fretamento, municipal (10? do Brasil) e 56.11-2-03 — Lanchonetes, casas de
ché, de sucos e similares (6% da Paraiba). Atividades que o Curimatal tem em comum com o
Brasil: 4; e atividades que tem em comum com a Paraiba: 2.

Quando questionado sobre a faixa etaria dos MEIs do Territorio do Curimatau Oriental,
foi observado que 66,25% dos empreendedores possuem a faixa etaria entre 25 a 39 anos é
mais preponderante entre a amostra coletada dos MEI’s do Curimatat, seguida da faixa de 40
a 59 anos e depois de 18 a 24 anos. O dado indica que o perfil etario do MEI do Curimatal esta
vinculado a populagdo mais jovem. Dessa populagdo mais jovem, as mulheres ocupam lugar de
destaque: 2 compdem a faixa etaria de 18 a 24 anos, e 9, a faixa de 25 a 39 anos. Ja a faixa

etaria de 40 a 59 anos, € composta por 4 homens e 2 mulheres.



Quadro 05 — Faixa etaria e por municipio

Faixa Etaria por Del8a | De25a39 | De40a59 | Acima de
o Total

Municipio 24 anos anos anos 59 anos
Araruna 2 7 9
Solanea 4 3 7
Cacimba de Dentro 1 2 3
Tacima 3 3
Dona Inés 1 2
Casserengue 1 1
TOTAL - % 2-83% | 16 -66,7% | 6—25% 0 24

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.
Pelo que foi observado, com relagdo ao numero de mulheres no empreendedorismo, vale

44

ressaltar eu esta ¢ uma tendencia no Brasil, visto que a mulher tem cada vez mais se capacitado

e superando desafios. Ao enfrentar a dupla jornada a mulher encontra no empreendedorismo a

resposta para o preenchimento de varias arestas deixadas pela nossa sociedade. Diante disso 0

quadro 06 abaixo retrata a escolaridade, género e cor da pele dos empreendedores do

Curimatau:

Quadro 06 — Escolaridade, género e cor da pele

Escolaridade N° MET’s - Género Cor da pele Género Cor da pele
% Feminino: Masculino:
n-% Parda | Branca | Preta n-% Parda | Branca | Preta

Ensino Médio 7 (29,2%) 2 2 5 3 1 1

Completo

Superior 5 (20,8%) 3 1 2 2 1 1
Incompleto
Ensino Superior | 4 (16,7%) 3 1 2 1 1

Completo

Pés-graduacdo 4 (16,7%) 2 1 1 2 1 1
Ensino

Fundamental 2 (8,3%) 2 2

Completo
Ensino Médio 1 (4,2%) 1 1

Incompleto

Ensino 1 1

Fundamental 1 (4,2%)

Incompleto

13- 11-
Total: 24 54,2% 7 6 0 45,8% 7 3 1

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

Os dados sobre a escolaridade mostram que o MEI do Curimatad possui um nivel de

escolaridade satisfatério, onde 54% ja atingiu o grau superior e 29,2% atingiu o nivel médio.

Apenas 12,5% dos METI’s estacionaram na fase da educa¢do basica. Em relacdo ao género, 54%

sdo do sexo feminino e 45,8% do sexo masculino. A cor parda predomina no publico

pesquisado, sendo mais incidente no publico masculino e a cor da pele preta ndo foi citada por
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nenhum participante. Dando continuidade no questionario a proxima abordagem foi sobre o

estado civil dos MEIs, e os resultados estédo dispostos no quadro 07 a seguir:

Quadro 07 — Estado Civil

Estado Civil Homens Mulheres
Casado (a) — 13 (54,2%) 6 7
Solteiro (a) — 8 (33,3%) 3 5
Em uma Unido Estavel — 2 (8,3%) 2
Divorciado(a) — 1 (4,2) 1
Total: 24 11 13

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

Dos 24 MEI’s que responderam a pesquisa, 13 sdo casados e 2 vivem em uma unido
estdvel — 0 que corresponde a 62,5% dos entrevistados, simbolizando que a maioria, pela
condicdo do compromisso estabelecido, precisa se preocupar mais com a geracdo de renda para
a manutencdo da composicéo familiar, possuindo responsabilidades maiores em relagdo a quem
se encontra solteiro. No quadro 08, abaixo, segue dados de como os empresarios ficaram
sabendo sobre 0 Microempreendedor Individual:

Quadro 08 — Como ficou sabendo do MEI.

Canal N° %
Sebrae 9 37,5%
Amigos 5 20,8%
Internet 5 20,8%
E-mail 2 8,3%
Prefeitura 2 8,3%
Televisdo 1 4,2%

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

A pesquisa aponta que o Sebrae contribuiu com o processo de informacgdes sobre o MEI.
Na sequéncia, a contribuicéo partiu mais dos amigos e da internet. E importante considerar que
a “Prefeitura” foi mencionada por 2 pessoas apenas e € um 6rgao fundamental para apoiar a
abertura de pequenos neg6cios no interior do municipio. Torna-se evidente que esse papel
precisa ser reforcado e desempenhado com maior propor¢cdo. O SEBRAE desenvolve
sensibilizagdes constantes junto aos 6rgéo puablicos municipais sobre a implantacdo da Sala do
Empreendedor, local de atendimento que facilita os processos de abertura de empresas,
regularizacgéo e baixa; bem como servigos exclusivos aos Microempreendedores Individuais no

municipio, sem custo, conforme determina a Lei Complementar 123/2006. Em sequencia as
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informacdes sobre o perfil dos empreendedores, foi questionado sobre o ano em que se
registraram como MEI. No quadro a seguir:

Quadro 09 — Ano de registro como MEI

Ano N° %
2022 2 8,3%
2021 5 20,8%
2020 3 12,5%
2019 2 8,3%
2018 5 20,8%
2017 2 8,3%
2016 - -
2015 - -
2014 3 12,5%
2013 1 4,2%
2012 1 4,2%

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

Houve uma distribuicdo relativa de formaliza¢6es ao longo dos Gltimos 10 anos, com
maior incidéncia nos anos de 2018 e 2021, justamente nos anos marcados por crises. Em 2018,
a crise econémica que deixou o pais em recessao, como ja dito anteriormente; e em 2021,
restauracdo gradativa da economia, depois dos resquicios da Covid-19. Sabido o ano de registro

do MEI, segue quadro 10 com respostas de como se registraram :

Quadro 10 — Como se registrou como MEI

Eu mesmo (a) entrei no site e fiz meu cadastro — 6 (25%)
Tive apoio de uma pessoa conhecida que paguei para fazer meu registro — 6 (25%)
Fiz meu registro no Sebrae — 5 (20,8%)
Fiz meu registro na Prefeitura/Sala do Empreendedor/associacdo/outras instituicdes — 4 (16,7%)
Paguei para um Contador fazer — 3 (12,5%)
Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

Pela facilidade de formalizacdo no site, sem muita burocracia, boa parte alegou ter
feito o registro por conta propria. Na sequéncia, outros alegam que tiveram que pagar — 0
que poderia ter sido evitado se houvesse o apoio da Sala do Empreendedor no municipio,
que, por lei, deve fazer sem custo. A terceira op¢cdo mais mencionada foi ter feito no Sebrae,
mas o Sebrae, especificamente o da Paraiba, s6 fornece as orientacbes sobre os
procedimentos e ndo realiza registros de formalizacgdo como MEI, deixando a
responsabilidade para as Salas do Empreendedor dos municipios, op¢éo esta que se enquadra
no 4° item de escolha evidenciado na planilha, com, 16,7%.
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Quadro 11 - MEI’s que obtiveram algum empréstimo através do CNPJ

Nunca solicitaram empréstimo — 14 (58,3%)
Conseguiram — 6 (25%) — 1 no Banco do Brasil
Tentaram, mas nao conseguiram — 4 (16,7%)
Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

Um dado positivo que indica que 14 MEI’s nunca solicitaram um empréstimo ¢ 6
conseguiram, sendo que apenas 1 que conseguiu informou ter sido pelo Banco do Brasil,
enquanto 4 tentaram sem éxito. Mesmo que o numero de MEI’s que queiram conseguir um
empréstimo seja pequena nessa amostra, vale salientar que a demanda existe e é relevante
compreender os motivos que levam esses MEI’s a ndo conseguirem empréstimo junto aos
bancos. Seria um campo de pesquisa a investigar: insercdo do nome nos sistemas de protecao
de dados? Falta de planejamento financeiro que impede maior credibilidade junto aos bancos?
O melhor, todavia, é ndo precisar se endividar com as taxas abusivas de crédito que temos no
mercado financeiro brasileiro, embora existam programas de alguns bancos, principalmente aos
vinculados a esfera federal, que oferecem taxas reduzidas para 0s pequenos negdcios, mas,
ainda com tais beneficios, 0 MEI é visto como uma categoria ndo muito atrativa, pelo seu baixo

rendimento anual.

Quadro 12 - Principal ocupacdo antes de se registrar como MEI

Estava desempregado — 7 (29,2%)
Estava empregado sem carteira assinada — 6 (25%)
Estava empregado com carteira assinada — 5 (20,8%)
J4 tinha meu negdcio e ja era formalizado, mas ndo como MEI — 3 (12,5%)
Jé tinha meu negdcio ha 5 anos, mas era informal — 2 (8,3%)
Jé tinha meu negdcio entre 2 e 5 anos, mas era informal — 1 (4,2%)
Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

O quadro acima demonstra que os MEI’s que responderam ao questionario
empreenderam por necessidade e ndo oportunidade. Enquanto 7 estavam desempregados antes
de se formalizar, 6 informaram que estavam empregados, mas sem carteira assinada. Esse
ultimo dado indica a precarizagdo nas relacbes de trabalho, pois embora estivessem
empregados, a situacdo poderia ser de: falta de uma remuneragdo adequada, que pudesse
corresponder ao salario-minimo ou a submissdo a um empregador que, sem querer dar a
remunera¢cdo minima, acabou propondo ao “funcionario” que se cadastrasse como MEI para
continuar trabalhando. Por outro lado, viu-se também que 5 deles, mesmo com carteira
assinada, optaram por complementar a renda “empreendendo” e se formalizaram para abrir um

negocio. Ja 3 tinham um negdcio e eram informais, enquanto outros 3 tinham um negocio
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formal, mas ndo como MEI - o que leva a crer que, provavelmente, tenha migrado de
Microempresa para Microempreendedor Individual por ser uma categoria que oferece uma

melhor manutencéo tributaria para a sobrevivéncia de um negaocio.

Quadro 13 - Faturamento mensal

Até R$ 1.000,00 3 (12,5%)

De R$ 1.000,00 até R$ 5.000,00 13 (54,2%)

De R$ 6.000,00 até R$ 10.000,00 3 (12,5%)

De R$ 11.000,00 até R$ 15.000,00 3 (12,5%)
De R$ 16.000,00 até R$ 20.000,00 2 (8,3)

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

De acordo com o que nos mostra a pesquisa, a maioria consegue ter um faturamento
consideravel na atividade como MEI. Vale destacar também que 8 dos entrevistados possuem
perfil para se encaixar como Microempresa e continuam como MEI. O que pode acontecer
nesses casos é que, caso a Receita Federal identifique que haja faturamento acima do permitido
para o0 MEI, que é de R$ 81.000,00 por ano / R$ 6.750,00 por més, a situacéo cadastral migra
automaticamente para a categoria que se enquadra no faturamento correspondente, que € o de
Microempresa. Essa situagdo pode ser vista pela Receita Federal como “falso enquadramento”
como MEI, e sonegacao dos impostos devidos, que ndo sdo recolhidos em compatibilidade com
o faturamento do negocio. Essa “sonegacdo” geralmente ocorre porque a tributagdo de
recolhimento da Microempresa é muito alta e muitos empresarios ndo querem aderir, preferindo
a permanéncia como MElI, que é isento de impostos.

Sobre o questionamento feito sobre o que motivou cada um a ser MEI, as escolhas foram

variadas, de acordo com as op¢6es de multipla escolha abaixo:

Figura 03 — Motivacao para ser MEI

D que |he motivou o ser MEI? Margue as opgdes que mas se enguadram oom a sua realidade

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.
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As opcBes mais escolhidas, na sequéncia, foram: beneficios do INSS (aposentadoria,
auxilio-doenca, salario-maternidade, pensao, etc); ter uma empresa formal; ser independente;
precisava de uma fonte de renda; possibilidade de emitir nota fiscal; possibilidade de crescer
mais como empresa; possibilidade de vender/prestar servicos para outras empresas;
indicacdo/recomendacdo de outros; possibilidade de fazer compras mais baratas/ melhores;
custo de formalizar € muito barato/de graca; evitar problemas com a fiscalizacdo/prefeitura;
facilidade de abrir a empresa; possibilidade de vender para o governo; conseguir empréstimo
como empresa; tinha o dinheiro para comecar um negécio e encontrou oportunidade; e nao
conseguiu um emprego com um salario bom. Percebe-se, pelas escolhas, que o mais incidente
foi o fato de ter uma empresa formal para obtencdo dos beneficios do INSS, o que remete a
preocupacao das pessoas com a seguridade social. O fato de ser “independente” estd relacionado
ao desejo de ter o seu proprio meio de sobrevivéncia através de renda sendo seu proprio

“patrdao”. A facilidade de se formalizar e o custo da formalizacdo motivaram essas pessoas a

aderirem ao MEI e obterem os beneficios supracitados.

Figura 04 - Como se sente como MEI

Como vocé se sente sendo MEI? Marque a opgdo que mais se aproxima com o seu sentimento

ser abry um
Eu me sim
Se ou puc ., boria um|
emprogo de carieira assinada|
Encontrel no ME] & maneita mals 10141 7o

Tive que me registrar como MEI| o

PEER PIOSTar SEVICON, MRS, POr

(
Informal, resoh me Sarmallzar AL

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

A preocupacgdo com a seguridade social se repete no “sentimento” de ser MEI. Dentre
as varias opcdes de escolha, observem que 41,7% das respostas indicam que o publico
pesquisado encontrou no MEI a maneira mais facil de ter alguns direitos garantidos e 58% se
sente realizado fazendo o que gosta como MEI. 9 (37%) dos entrevistados viviam na

informalidade e resolveram se formalizar. Apenas 4 (16%) informaram que n&o tiveram outra
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opcéo a ndo ser abrir um negdcio formal para ter renda. Os dados indicam que a maioria gosta

de fazer o que faz e viu no MEI uma possibilidade de alcancar seus objetivos.

A principal ocupacéo antes de se registrar como MEI

Os dados obtidos demonstram que 7 (29, 2%) estavam desempregados; 6 (25%) estavam
empregados sem carteira assinada; 5 (20,8) estavam empregados com carteira assinada; 3
(12,5%) tinham um negdcio formalizado, mas ndo como MEI; e 3 (12,5%) tinham um negdcio
entre dois e cinco anos ou mais, mas informal. De acordo com essas informagdes foi constatado
gue a maioria ja empreendia antes e o MEI foi um canal que promoveu a facilidade para a
formalizacdo. O que nos chama atencdo é a informacdo de que 6 estavam empregados sem
carteira assinada. Essa evidéncia nos mostra a precarizagdo nas relac6es de trabalho, com a
subtracdo de direitos trabalhistas. A saida pode ter sido a de empreender através do MEI, e ndo
s6 empreender, mas também garantir direitos previdenciarios, levando em consideracdo a
inexisténcia de seguranca social da empregabilidade. Outra evidéncia importante foi a
constatacao de que 3 pesquisados tinham um negdcio formalizado, mas ndo como MEI — o que
leva a crer que em busca da isencdo de impostos que o MEI oferece, fizeram a opg¢éo pela
categoria em detrimento de outras que existem a altos custos de manutencao, a exemplo da

microempresa e da empresa de pequeno porte.

Figura 05 - Beneficios ndo conhecidos

Quais toa benelicios abaixo ndo eram conhecido antes de voce se formakzar?

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022

A questdo apresentou opc¢des de maltipla escolha e de acordo com o resultado obtido a
maioria ja conhecia os beneficios, o que nos leva a deduzir que a escolha por ser MEI foi bem
definida antes da formalizacdo. Dentre os beneficios ndo conhecidos alguns indicaram: os

direitos previdenciarios; a possibilidade de emisséo de nota fiscal e comprovacédo de renda;



51

facilidade no acesso ao crédito e financiamentos; pouca burocracia e facilidades na
formalizacdo; e reducdo dos impostos e nas obrigagdes exigidas. Embora a maioria tenha dito
que conhecia os beneficios oferecidos, percebeu-se alguns desvios nas respostas, que se
apresentaram dubias em relacdo ao entendimento desses beneficios antes da formalizacéo
dessas pessoas, 0 que pode indicar falta de conhecimento mais apurado sobre a legislacdo do
MEL.

Figura 06 - Migracdo de MEI para ME

Voos tem intengao de migrar de Microompraendcedor Individual para Microamprosa um dia?

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

A maioria dos entrevistados demonstraram inten¢do de migrar de MEI para ME em
algum momento. O que nédo se sabe é se € do conhecimento dessas pessoas a carga tributaria
gue uma ME tem que pagar mensalmente para sobreviver. Uma verificacdo nesse sentido seria

valida para saber, de fato, se essas pessoas migrariam.

Figura 07 - Local de funcionamento do negécio

Onde é o funcionamento do seu negocio?

14 reados2a

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

Os dados indicam que grande parte dos pesquisados trabalha em um estabelecimento
comercial (45%) e em casa (41,7); ¢ embora haja uma predominancia do “presencial”, € sabido
que boa parte das interacGes atualmente se mantém no ambiente virtual, com a utilizacdo das

redes sociais. A expressao do “on-line” talvez nao tenha sido compreendida em sua amplitude,
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ou realmente boa parte ndo utiliza canais remotos para comercializacdo de seus produtos e
servicos (deducdo esta que pode ser inviavel nos dias de hoje), ou as pessoas estdo tao ligadas
a esfera presencial que ndo conseguem ainda compreender as relagdes de comercializacdo nas

entrelinhas do mundo virtual. Cabe, portanto, um estudo minucioso nesse sentido.

Figura 08 - Outra fonte de renda

Vocé tem outra fonte de renda além da sua atividade como MEI?

4 rwapodtin

Nl poaso fenfuama oude b 15 082.5%)
Tenho um omprogo ormal 4018 ™%)

Torto um empengo Hicrmal (A
Haceoo scosantadonapendol O (M%)

Aluguet de movel| -0 (0%}

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.
De acordo com a pesquisa, 15 (62,5%) informaram que ndo possuem outra fonte de

renda, 4 (16,7%) tém um emprego formal, 2 (8,3%) tem um emprego informal sem carteira
assinada; 2 (8,3%) tem outro negdcio por conta prépria e 2 (8,3%) preferiram ndo responder.
Observem que a maioria ndo possui outra fonte de renda, tendo no MEI a Unica opgdo para

sobreviver.

Figura 09 - Boletos em dia

Hoje vocé esta em dia com os boletos mensais do MEI?

24 regpostas

® Sim
® Nao

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.
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A adimpléncia é um fator constatado dentre 70% dos pesquisados, contra 29,2% que se
encontram inadimplentes com o boleto mensal do MEI. Os motivos da inadimpléncia ndo foram

citados, mas caberia um estudo para identificar esses fatores.

Figura 10 - Areas demandadas para capacitacio

Voceé sente que precisa se capacitar em quais dreas abaixo?
24 respostas

Propaganda Marketing

Meihoria da quabcade produtey
Controdes financaios

Orierdacdo para o Crédtolfinan
Atendimenio ao chente

Uso de redes sociais {facebook

N&o tenho necessdade de me

10 (41,7%)
10 (41.7%)
11 (45,8%)

Legisiagao sobre o MEIEmpre..
Planejamento Empresarial
Gestio de Pessoas
Como vender mais
Fluxo de Caixa

7 (29.2%)

B{33.3%)

0 5 10

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

Interessante observar a importancia dada pelos MEI’s para o conhecimento e
capacitacdo. Os temas mais votados na sequéncia, foram: como vender mais; planejamento
empresarial; controles financeiros; melhoria da qualidade do produto/servico; propaganda e
marketing; gestdo de pessoas; orientacdo para aquisicdo de crédito/financiamento; uso de
redes sociais; atendimento ao cliente e legislacdo sobre o MEI. Esse resultado serve de
subsidio para implementacdo de acGes do SEBRAE, dos Governos e de outras instancias
para esses pequenos negocios, no que se refere ao treinamento e desenvolvimento dos MEI's.
Cabe uma avaliacdo mais minuciosa in loco, com profissionais habilitados em gestéo

empresarial, para levantamento da necessidade real de cada empresa.

Quadro 14 - Incentivos que poderiam ser ofertados pelo Governo para o MEI

“Capacitac¢do e financiamento.”

“Empréstimo de uma boa quantia, para poder investir no negocio... € poder crescer mais.”

“Linha de crédito. E muito dificil conseguir nos bancos.”

“Empréstimo sem burocracia e com juros baixos.”

“Mais linhas de crédito com ajuda nos primeiros passos.”

“Disponibilidade de mais crédito”;
“Redugdo do ICMS.”
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“Empréstimo com juros bem baixos.”

“Empréstimo com periodo de caréncia, capacitacdo do empreendedor, parceria na aquisi¢do dos produtos
e servicos dos empreendedores, facilidades em aquisi¢cdo de maquinarios e matéria prima, facilidade em

financiamentos e aquisi¢ao de veiculos para a empresa.”

“Financiamento para que possamos abrir um ponto comercial e também para que as pessoas conhegam

melhor nosso trabalho.”

“Incentivos.”

“Poder movimentar mais valor em dinheiro, sem pagar muito imposto.”

“Conhecimento e incentivo financeiro”

“Investimento”

“Empréstimos”

“Mais direitos.”

“Acesso a crédito!”

“Ter linhas de crédito com taxas de juros baixas.”

“Mais acesso a créditos.”

“Facilidade ¢ menos custos para assinar carteira.”

“Menos imposto.”

“Empréstimo com taxa abaixo dos cobrados no mercado.”
Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

O quadro acima demonstra aspectos que podem ser relevantes para proposicdo de
politicas publicas para o MEI. Sao frases mencionadas pelos entrevistados sobre incentivos que
poderiam ser ofertados pelo Governo para auxilid-los. Nao existe nenhuma instancia de
governanca voltada para o delineamento de acbes que beneficiem diretamente o MEI,
considerada a sua importancia econémica e social para a sociedade. Poderia ser uma alternativa
para tratar diretamente das problematicas e solucBes mais restritas a categoria, com
representatividade legal e juridica — um pensamento coletivo e sustentavel de intervencdo para

esses pequenos negacios.
Pessoas que moram na mesma casa incluindo o MEI
Segundo os dados coletados, 8 (23%) moram em um ambiente com 3 pessoas; 6 (25%)

com 2 pessoas; 3 (12,5%) com 4 pessoas; 3 (12,5) com 5 pessoas e 3 (12,5) com mais de 5

pessoas; e 1 (4,2) mora sozinha.
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Figura 11 - Pessoas que contribuem para a renda da casa

Quem contribui para a renda da sua casa?

24 respostas

‘ Sou a unica fonle de renda
© Ha cutras pessoas gue contribuem com
a renda da casa

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

A amostra coletada indica que o0 MEI nédo € a Gnica fonte de renda domiciliar no contexto
pesquisado. Os nimeros apontam que 62,5% dos entrevistados residem em locais onde ha
outra(s) renda(s) que compdes o orgcamento familiar, contra 37,5% que alegam que a sua

atividade como MEI é a Unica para o sustento do lar.

Quadro 15 - Renda mensal da familia

3 (12,5%) menos de 1.000
2 (8,3%) de 1.000 a 2.000
7 (29,2%) de 2.001 a 3.000
3(12,5%) de 3.001 a 4.000
6 (25%) de 4.000 a 5.000
3 (12,5%) acima de 5.000

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

A pesquisa comprova que a renda familiar mensal dos MEI’s do Curimatau Oriental ndo
é relativamente baixa em termos salariais. Dos 24 que responderam, 16 alegaram que a renda
familiar fica entre R$ 2.000,00 e R$ 5.000,00; 3 responderam que a renda é acima de R$
5.000,00; 2 responderam que fica entre R$ 1.000,00 e R$ 2.000,00; e apenas 3 informaram que
a renda da familia € menor que R$ 1.000,00.
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Figura 12 — Dividas no momento

Vocé esta endividado no momento?

24 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

A figura acima mostra que 50% dos MEI’s estdo endividados e os outros 50%
informaram que ndo possuem dividas. Isso mostra o qudo é dificil para o empreendedor honrar
COm 0S Seus cCompromissos, € isso esta atrelado a diversos fatores, dentre eles: a falta de uma

gestdo adequada; falta de capital de giro; juros de empréstimos muito altos; fatores externos.

Figura 13 — Quando contraiu dividas

A sua divida veio antes ou depois da pandemia?
24 respostas

T @ Minha divida velo antes da pandemia
@ Minha divida veio depois da pandemia
® Nao lenho divida

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

Dos 12 MET’s que se declararam endividados, 8 (33,3%) possuem uma divida acima de
10.000,00; 3 (12,5%) possuem divida de R$ 7.001 a R$ 10.000; 1 (4,2%) possui divida de R$
5.001 a R$ 7.000; 1 (4,2%) possui divida de R$ 3.001 a R$ 5.000; e 1 (4,2%) possui divida de
R$ 1.001 a R$ 3.000. Como falado anteriormente os fatores externos também sdo um agravante

para o endividamento dos Microempreendedores, nesse caso a pandemia que contribuiu com a
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grande parcela de empresas endividadas no pais e no mundo, e isso vai mais além, muitas delas

vieram a faléncia apds o longo periodo da pandemia.

Figura 14 - Forma que contraiu a divida

Se voceé tem divida de longo prazo para pagar, contralu de que forma?
24 respostas
Nao tenho divida 12 (50%)
Empréstimo com Banco do 2 (8.3%)
Empréstimo com Caixa Eco. 0(0%)
Empréstimo com Banco do. 1(4.2%)
Empréstimo com Bradesco 3(12,5%)

Empréstimo com Had
Empeéstimo com Santander
Emprestado com Familiares

Emprestado com Amigos
Divida de Cartio de crédito
Divida com Agiota

Outro

Prefio nao dzer

4 (16,7%)

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

A figura acima confirma que 50% dos MEI’s estdo sem divida, conforme constatacao
na figura 11. Das dividas contraidas pelos MEI’s, cerca de 16% dos entrevistados possuem
dividas em cartdo de crédito, e os outros 34% possuem dividas com familiares ou em

instituicdes bancarias, entre outros.

Quadro 16 - Os maiores desafios enfrentados pela empresa durante a pandemia

Teve que fechar o negécio — 10

O isolamento social dificultou a venda dos produtos — 6

As compras diminuiram muito — 6

A pandemia teve seu lado negativo, mas contribuiu para que eu inovasse — 6

Teve que me adaptar as vendas digitais e CONSEGUI vender — 4

Precisei fazer um planejamento financeiro — 2

Recebi o Auxilio Emergencial e tentei investir para vender mais — 2

Tive que fechar meu negécio e néo tive mais como retomar as vendas — 1

Recebi o Auxilio Emergencial e ndo me preocupei muito com as vendas — 1

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

Como pode ser visto, dos 24 entrevistados, 10 tiveram que fechar o neg6cio durante a
pandemia, para outros 06 isolamento social dificultou a venda dos produtos. Dentro da
abordagem da pandemia os MEIs tiveram dificuldade de vender seus produtos, mas também
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apontaram que, apesar das dificuldades, a pandemia permitiu que eles inovassem e

conseguiram, inclusive, se adaptar as vendas digitais.

Figura 15 - Ferramentas digitais utilizadas durante a pandemia

Quais ferramentas digitais vocé fez uso durante a pandemia?

24 rerpostas
Whats App
Instagram
Facabook
Youtube
Telegram
Tik Tok

Kwai

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022

A ferramenta mais utilizada pelos MEI’s do Curimatat durante a pandemia para as
vendas, foram: WhatsApp — 22 , Instagram — 17 e Facebook — 8 , respectivamente. 1sso mostra
0 poder da tecnologia em favor dos Microempreendedores, as lojas on line e de delivery se
multiplicaram durante a pandemia, e atualmente € uma tendéncia sem tempo para acabar, cada
vez mais os clientes vém preferindo fazer suas compras de casa, utilizando seus aparelhos
eletronicos com mais comodidade e agilidade. Cabe as empresas buscar novas maneiras de

competirem nesse mercado promissor.

Figura 16 - Dificuldades em pagar o boleto mensal

Vocé 1eve dificuldade em pagar o boleto menssl do ME! durante a pandemia?
24 romostr

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022

Em relagcéo ao pagamento mensal do boleto de contribuigéo, 50% tiveram dificuldade

em pagar e 50% informaram que ndo teve dificuldade para efetuar o pagamento. Essa
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dificuldade em pagar o boleto de contribuicdo mensal do MEI é mais uma consequéncia pela

crise econdmica advinda da pandemia.

Figura 17 - Suspenséo das atividades como MEI durante a pandemia

Durante a pandemia vocé parou as suas atividades como MEI?

24 reapostan

® 5m
® Nio

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

A figura 16 mostra um grafico no qual 75% dos MEI’s ndo suspenderam suas atividades

e continuaram trabalhando, contra 25% que tiveram que suspender.

Figura 18 - Ajuda financeira de terceiros durante a pandemia

Vocé teve acesso a ajuda financeira de terceiras para pagar as suas despesas pessoais durante a
pandemia?

24 mspustan

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.
A maioria (66,7%) ndo teve ajuda financeira de terceiros durante a pandemia, enquanto 33,3%

tiveram.



60

Figura 19 - Recebimento do Auxilio Emergencial

Voce recebeu o Auxilio Emergencial concedido pelo Governo Federal durante a pandemia?
24 respostan

® s5m
® Nao

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

A figura 19 demonstra que a metade dos MEI’s recebeu o auxilio emergencial e a outra

metade ndo recebeu.

Figura 20 - Nivel de satisfacdo com o Auxilio Emergencial

Numa escala de 1a 5 qual é o seu nivel de satisfacdo com o Auxilio Emergencial disponibilizado

pelo Governo Federal durante a pandemia?
24 respostas

@ 5 - Muito satisfaldnio
@ 4 - Salistatdno

® 3-Bom

@ 2 - Insatistatdnio

@ 1 - Muito insatistatdrio

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

O auxilio emergencial foi considerado positivo para a maioria dos MEI’s, conforme

mostra a figura 19.
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Figura 22 - Sentimento durante a pandemia

Como vocé se sentiu durante a pandemia?

24 resposias

Depressva (o) S 1 (4,2%)
Motivado (a) para X (25 2%)
Sem expeciatvas, sam sabo. . I 5 (20.6%)
natea () | () 1)

Inquieta (a0 {0%)
Corajosa (o) 1 (4,2%)
NAo Iiguel para & pandarmia -1 (4 2%)
Cauteloso (o I 5 (20 6% |
Pensatva (o) N © (20 8%)
Trcts . S (20 8% )
n ” .

2 4 G 8

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

Sobre a experiéncia vivenciada pelos MEI’s durante a pandemia, os sentimentos mais
recorrentes apresentados na pesquisa foram, respectivamente: medo; motivacdo para
aprender; sem expectativas; ansiedade; cautela; ‘pensativo(a)’; triste; esperanca; coragem; €
ainda teve aquele que informou ndo ter ligado para a pandemia.

Quadro 17 - Fale com suas palavras o que € ser empreendedor.

“Desafiador.”

“Ser autbnoma, inovar.”

“Ser empreendedor ¢ ser inovador.”

“Uma pessoa disposta para contribuir para o nosso pais.”

“Subir degrau por degrau.”

“Pessoa que ndo tem medo da vida.”

“Pra mim, um sonho realizado.”

“E ser livre, criativo, habilidoso.”

“Muito bom.”

“E ser aquele cara que tem coragem e decide expor o seu melhor através de suas ideias e conhecimentos,

sempre com o foco em ajudar o préximo e resolver problemas através do seu empreendimento.”

“Ser uma pessoa de agdes.”
“Desafiador.”

“E a melhor decis@o pra independéncia financeira e crescimento profissional.”

“Superar um obstaculo a cada dia.”

“Transformar sonhos em realidade. Problemas em oportunidades.”

“Um sonhador lutando diariamente pela constru¢do do projeto sonhado.”

“Trabalhar pra si proprio.”

“Muito bom!”

“Bom.”

“Eu tenho muito orgulho de ser empreendedora, sempre gostei da area de comércio, gosto de interagir
com pessoas, de oferecer meu produto, conquistar o cliente, fazer um bom atendimento e principalmente a

venda.”
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“Persisténcia.”

“E enfrentar desafios, nio sabemos o que vem pela frente, apenas nos preparar mantendo: estoque, contas
em dia e procurar fazer o melhor no que se faz na prestagdo de um bom servico e das vendas, sempre

procurando se informar.”

“Nao ter medo dos objetivos criados para alcancar!”
Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de dados da pesquisa, 2022.

O quadro acima nos mostra o que cada um falou sobre o que € ser empreendedor. Alguns
“relatos” apresentam o conhecimento dos atores em relacdo ao papel de empreender que tém
ndo so para si mesmos, mas dentro da sociedade. O proposito de valor, de empoderamento e de
autonomia se encontram presentes no discurso, sinalizando que é possivel o engajamento destes
como protagonistas no processo de gestdo do desenvolvimento através de instancias de
governanca capazes de liderar discussdes e debates democraticos para promover a integracéo e
cooperacdo dos diversos setores em prol de articulacBes politicas, sociais, culturais e
econémicas que representem os interesses comuns da sociedade. O fato de empreender requer
uma viséo que vai além do lucro, que compreende a responsabilidade social de entregar bens e

servicos tangiveis e intangiveis dentro de uma proposta de desenvolvimento.

Figura 22 - Deixaria 0 negécio se encontrasse um emprego formal?

Se vocé conseguisse um emprego formal deixaria o negécio?

24 respastas

® sm
® nNio

SV

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

Uma maioria esmagadora afirma que ndo deixaria 0 seu negocio se encontrasse um
emprego formal. Tal dado nos mostra que os empreendedores querem permanecer no negocio
e isso nos leva a considerar algumas alternativas viaveis que traduzem esse comportamento:
gostar de empreender fazendo o que faz, obtencdo lucrativa de renda com o negécio e
independéncia no sentido financeiro e sem precisar de “patrdo”. Vale salientar que a figura 07,
na pagina 51, indica que 4 dos que responderam a pesquisa (16,7%) tém um emprego formal e

2 (8,3%) tem um emprego informal sem carteira assinada. Na primeira situagdo existe uma
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complementac&o de renda atraveés do MEI mesmo com a estabilidade da carteira assinada, que
se relaciona a “beneficios garantidos”, mas que ndo representa sustentabilidade financeira, ja
que os que trabalham legalizados precisam complementar a renda ou parecem gostar do que
fazem como MEI? J& que os que se encontram em um emprego informal, sem carteira assinada,
encontram-se em situagéo de vulnerabilidade, pois trabalham sem garantia alguma, convivendo
com a incerteza da informalidade e ainda tendo que trabalhar além para suplementar a renda.
Esses ultimos parecem mais que estdo submetidos a necessidade. S&o situacdes distintas que
remetem a varias interpretacdes e precisam ser analisadas através de um estudo mais

aprofundado.

Figura 23 - Nivel de satisfacdo com a vida

Numa escala de 1 a 5 qual é o seu nivel de satisfacao com a vida?

24 respostas

® 5 - Muito satisfatério
@ 4 - Satisfatério
3-Bom

2 - Insatisfatério

1

Muito insatisfatdno

Fonte: Extraida da pesquisa feita pelo Google Forms, 2022.

O nivel de satisfacdo com a vida dos que responderam ao questionario esta sequenciado
da seguinte forma: 50% - muito satisfatério; 25% - satisfatorio; 20,8% - bom e 4,2% -
insatisfatério. Em termos gerais, podemos dizer que 75% dos entrevistados estdo satisfeitos
com o rumo de sua vida. Isso significa dizer que pessoal e profissionalmente os propdsitos
positivos da vida dessas pessoas estdo se sobrepondo as situacdes de negativas, que causa
sofrimento. Caberia um estudo mais profundo para avaliar os fatores intrinsecos que levam a

esse resultado.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo buscou identificar o Perfil do MEI do Curimatau Oriental da
Paraiba e ressalta a representatividade do MEI nédo apenas como uma politica publica criada
para formalizagOes, renda, geracdo de emprego e aumento do PIB, mas como um mecanismo
que contribui com todos esses enfoques e precisa ser tratado, sobretudo, como medida de
inclusdo para a governanga empresarial, no qual iniciativas de cooperacdo entre instancias
publicas e privadas (como acontece em muitas iniciativas que envolvem o SEBRAE) devem
ser fomentadas em prol de um ambiente favoravel para os MEI’s, a partir da lideranca desses
atores locais. Devido a importancia da categoria, sua capacidade de autonomia e sua
expressividade social, é extremamente necessario conhecer a “identidade” desses
empreendedores e as peculiaridades locais que os envolvem, considerando os fatores
sociodemogréficos, socioecondémicos, 0 comportamento social e humano destes, que ndo
podem ser resumidos meramente a dados estatisticos, pois vivem em meio a ansiedades,
expectativas, anseios e dificuldades que estdo conectados a distintos graus de desenvolvimento
e caracteristicas especificas desse universo abrangente de ser e empreender.

Cabe ressaltar que a formalizacdo do MEI ndo deve ser utilizada para a precarizacéo do
trabalho (pelas pressdes do préprio capitalismo e em decorréncia de crises como a pandemia,
por exemplo), no qual oportunistas mercadoldgicos se aproveitam das fragilidades da politica
publica implantada para escravizar os individuos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e se submetem, por necessidade, a condi¢6es indignas e desprovidas de direitos
trabalhistas impostas pelo capitalismo neoliberal agressivo. E necessario frisar que essas
praticas existentes sejam extintas e esses desvios de finalidade sejam discutidos pela classe
empresarial, que, por sua vez, deve se organizar enquanto governanga e passar a questionar as
fragilidades das politicas do MEI e buscar sana-las junto as representac6es publicas que fazem
parte da constituicdo dessas leis. Uma classe empresarial como a do MEI, que atualmente soma
mais de 13 milhdes de inscritos, deve reconhecer a sua importancia no contexto social para a
defesa dos direitos e deveres da classe e ndo permitir subordinagdes trabalhistas.

A pesquisa, que apresentou dados gerais sobre os MEI’s do Brasil e da Paraiba,
buscando coletar, atraves de uma pequena amostra, dados mais especificos sobre 0 MEI do
Curimatau Paraibano, trouxe como resultado uma visdo positiva sobre ser MEI nessa
delimitacdo geogréfica, apesar das dificuldades existentes. O que leva a crer, que,
independentemente da localizagéo, é cabivel que a categoria, de forma geral, pense na criacéo

de uma entidade representativa para a classe em seus respectivos ambientes de negdcio e discuta
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proposi¢des de melhorias relacionadas aos maiores gargalos citados, seja no apoio financeiro
por parte do Governo, no apoio a qualificacdo empresarial ou a qualquer outra pauta que sirva
para fortalecer os profissionais que veem no MEI ndo uma medida de subordinac¢do, mas uma

alternativa para alcancar oportunidades de forma colaborativa.
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ANEXOS

Pesquisa - Perfil do Microempreendedor Individual
(MEI) do Curimatau Oriental da Paraiba

Estamos realizando esta pesquisa para tragar um perfil do Microempreendedor Individual (MEI) do Curimatau
Oriental da Paraiba. Se vocé for MEI, contamos com a sua participacac para responder algumas perguntas a
sequir e contribuir com este estudo sobre a categoria, que servira para fortalecer o empreendedorismo na
Paraiba. O questionario possui questdes de multipla escolha, nas quais vocé podera escolher uma ou mais
respostas e também algumas perguntas abertas, Salientamos que as suas respostas sdo extremamente
importantes e estritamente confidenciais, destinando-se exclusivamente ao objetivo deste estudo. Voce se
identifica se quiser!

Se voce recebeu este questionario e nao € Microempreendedor Individual, por favor, ndo responda.

Ao aceitar responder essa pesquisa, vocé (J @ Lista suspensa >
concede consentimento, de forma livre, expressa
e consciente, para tratamento de seus dados
pessoais pelo SEBRAE PB, parceiros e demais
prestadores de servicos da referida instituig&o,
conforme a nova Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - Lei n°. 13.709/18 e demais normativas
aplicaveis sobre protecéo de dados pessoais.
Estes dados podem ser utilizados para realizacao
de estudos e estratégias de atuacgdo para
empresas; para fomentar, desenvolver e melhorar
solugdes para empreendedores e pequenos
negdcios; para oferecer produtos e servigos que
sejam do seu interesse; e para realizar a
comunicagao oficial pelo SEBRAE por telefone, e-
mail, SMS, WhatsApp e outros meios eletronicos.

1. Sim, aceito.

2. Adicionar opcao

LD ] Obrigatdria . ¢




Microempreendedor Individual

Nome:

Texto de Tesposta curta

CNPJ:

Texto de resposta curiz

Contato telefonico:

Texto de resposta curiz

Municipso onde atua como ME!; *

Araruna

Cacimba de Dentro

Casserengue

Dona Inds

Rachéo

Solénea

Tacoma
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Qual a sua faixa etaria? *
(") De18a24anos,
() De25a39anos.
() De40a 59 ancs.

) Acima de 59 anos.

Qual a sua escolaridade? *

() Sem escolaridade.

() Affabetizado.

() Ensino Fundamental Incomgpleto.
(") Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio Incompleto.
(| Ensino Médio Completo.
(| Ensino Superior Incompleto.
(_ Ensino Superior Completo.

() Pos-graduacio,

Qual o seu género? *
" Feminino
() Mascufino

) Outres

Qual a cor da sua pele? *
() Amarela/Oriental
) Branca

Y indigana

- Parda
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Estado Civit *
Sohtsiro (a)

() Cagado(s)

() Viiva

. Emuma Unido Estavel

) Ounos

Como vock ficou sabendo do MEI? *
) Amigos
L Email

) Intemet

) Televsdo

) Outos.

Inforene o ano que voil 3 legutiou como ME!

1 NG

z 2088

1 0%

4 m

£ 2012

[ -} }

7 W4

4 o8

e 206

10, 087

11 2018

17 W%

131 200

W2

15 2002

186, Amcona opodo

B © usawspna

X X X X X X X X X X X X X X X
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Como vocd se registrou como MEI? *

) Eumesmo(a) entrei no e  fiz meu registro,

) Tive apoio de uma pessoa conhecida que fez meu registro de graca

) Paguei para um Contador fazer.

() Em site que cobrou para fazer o registro

") Tive sposa de uma pessos conhecida que paguel pars fazer mew registro

) Fizmeu registro no SEBRAE.

() Fiz meu registro na Prefenura/Sala do Empreendedor/assocagio/outras instituigbes

() Outron

Apos ter se registrado como ME], vocé conseguiu algum empréstimo através do seu CNPJ? *
(") Nunca solicitei empréstimo

() J4 tentel, mas no consegui

() Sim ja consegul

() Seconseguiy, cite 0 nome do Banco absixo em "Outros”

() Outros.

Qual era a sua principal ocupacdo antes de se registrar como Microempreendeador
indvidual?

() Donols) de casa

) Estava desempregado.

() Estava empregado sem carteira assinada

() Estava empregado com carteira 8ssinada

() Estudante

() J& tinha meu negocio & jé era formalizado

() Ja finha meu negacio hi dois anos ou mencs, mas era informal
() Ja tinha meu negacio entre 2 e 5 anos, mas era informal

() J4 tinha meu negocio a mais de 5anos, mas era informal

() Sesvidor Publico

() outros.
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Qual o faturamento mensal do seu negocio? *

Até RS 1.000,00 por més.
") DeRS 1.000,00 até RS 5.000,00 por més,

) De RS 6,000,00 até RS 10.000,00 por més.

) De RS 11.000,00 a1 RS 15.000,00 por més.

) De RS 16.000,00 até RS 20.000,00 por més.

De 21.000,00 até 50.000,00 por més
) De 61.000 até 81,000,00 por més
) Acima de 81.000 por més.

) Outros

Qual o setor da sua atividade? *
D Comeércio

[ Industria

D Servigos

D Agronegdcio

D Outros...

Qual é a atividade do seu negécio? *
O Roupas, calgados e Acessdrios
() Alimentagso

() Beleza

O Qutros. Qual?

(O outros..
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0 que Ihe motivou a ser MEI? Marque as opgdes que mais se enquadram com a sua
realidade.

|| Queria ser independente

[_] Tinha o dinheiro para Gar um negdcio e opor
["] Nao conseguiu um emprego com um salério bom
| ] Nao conseguiu um emprego na drea em que queria trabalhar

|| Precisava de uma fonte de renda

[} ficios do INSS (: ia, auxilio-doenga, saléri i pensdo, etc)
[ ] Teruma empresa formal
[] Possibilidade de emitir nota fiscal

|| Possibilidade de fazer compras mais 1h

| ] Possivilidade de crescer mais como empresa

Oe préstimo como emp

[ ] Custo de formalizar é muito barato/de graga

[] Evinar probt com a fiscalizagdo/prefei

| ] Faciligade de abrir a empresa

|| Possibilidade de vender para o govemno

[ lidade de vender/p SerVICOS Para oulras empresas
[] Indicagio/Recomendacdo de outros

[[] Outros..

Como vock se sente 3endo ME Margue & 0pcaa que Mais S# ARAAXIMa COM O e
sentimanto

| ] Eundo tive cutma 09580 8 ndo ser abrir um negicio pea ter tenda. Prefen me formalear,
|| Eume omto reelzado fazendo o gue gosto como MEL

| Seev 205 UM eMGeeQo 00 CANBIR

|| Enconsred no ME) 9 menere mare fach de ter slguns dhenos garanmtidor.

_ Tive Gue Me regstar Come ME! pars DIestar services, mas, Hor fm nle teria

_| Como eu tinhe um negd forms, resolsi me formakzer como ME!

[] Ouarex.

Qual r3 3 5ua prncPal 0CUPaCE0 antes 08 5€ r8gISTar Como MICroempreancecor
naivdua?

Estave cesermpregedo

Estaen sam caneia

32

Estave empregedo com canens astrada

Jih tinha meu negdeic o |4 eia formalizaco, mas nlo coma MEL
48 tnha meu nepdaio HiE doiz En0s OU Menos, mas era isformal
Jh UAhA Mo NegAtio MnDe 2 & S an0s, Mse vl infoemal

J& urha mew negocio he § 2o, mas era informal
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Quais dos beneficios abaixo ndo eram conhecido antes de vocé se formalizar?

[ Direitos Previdencidrios.

| Possibilidade de emiss3o de nota fiscal e comprovagéo de renda.

Facilidades no acesso ao crédito e financiamentos.

o

Pouca burocracia e facilidades na formalizagao.

Reducdo dos impostos e redugéo nas obrigagdes exigidas.

|_| Ja conhecia todos os beneficios oferecidos ao MEL

Vocé tem intencdo de migrar de Microempreendedor Individual para Microempresa um dia? *
() Sim

) N@o

Onde € o funcionamento do seu negocio? *

[ ] Emcasa

[ ] Em um estabelecimento comercial
|| Narua (ambulante)

|| Nacasaouna empresa do cliente
[ Em feira ou Shopping popular

[_] on-ine

[] outros...

Vocé tem outra fonte de renda além da sua atividade como MEI? *

|| N&o possuo nenhuma outra fonte de renda

| ] Tenho um emprego formal

[ ] Tenho um emprego informal (sem carteira/bica)
|| Receho aposentadoria/pensio

| ] Aluguel de imével

[ ] Tenho outro negécio por conta propria

[} Recebo auxilio do Govemo (Auxilio Brasil)

];] Recebo ajuda financeira de parentes ou amigos

|| sem resposta (prefere ndo responder)



Hoje vocé estd em dia com os boletos mensais do MEI?

Vocé sente que precisa se capacitar em quais areas abaixo? *
|| Propaganda /Marketing

\J Melhoria da qualidade produto/servigo

| | Ccontroles financeiros

|| orientagdo para o Crédito/financiamento

| | Atendimento ao cliente

|_] Uso de redes sociais (facebook, instagram, etc)
| | N&o tenho necessidade de me capacitar

| ] Legislagdo sobre o MEI/Empresas

| | Planeiamento Empresarial

|_] Gestéo de Pessoas

| | Como vender mais

|_] Fluxo de Caixa

[_] Outros..

Sob seu ponto de vista, quais incentives poderiam ser ofertados pelo Governo para o MEI? *

Texto de resposta longa

Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo vocé? *

") Mere sozinho (a)

| Mais de 5 pessoas

() Outros..

Quem contribui para a renda da sua casa?”

::- Sou a unica fonte de renda

| Hé outras pessoas que contribuem com a renda da casa
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Quai 3 renda mensal da sua famdia, inclunde saidnos, Bicos, sposentadonas, efc. de fodas
23 pes30a3 QUE MOrAMm NO SUA CISA 1OMadas com & sua?

Manas o 1000
De 120022000
Be 2001 23000
De 3007 24000
De 400G 2 S.00C

Acima de 4000

Vock esta endivicato no momento?

=m

A sua Jivies veio antes ou Jepois da pandemia?

Minma dWida velo ames da pandemie
Mine divide veio depois de pendemia.

Néo tenno divids.

S vucE possul MIQUMA Civida Dans pAGE, quAl 0 VEO! AROXMANG 00 endvitanenta?

Nio e divide
D= RS 0,00 8 521,000
D= RS 1001 9 782000
.| DeR§ 2001 4RI S000
D RS 5001 4 RS 7 000
De RS 7.001 2 RS 10,000

Acbma ge 10.000

Se vock fem Oivid3 d€ IONGO FYRZ0 PAIE BAYAN CoNtrauy oe Gus Torma? *

|1 tiotenne divice

|| Ersprdatimo com Baocs do frasl

] ¢ com Cas Econd
|} Evodstima com Banco o
|| Evgreatimo com Sragesto

|| Empeéstimo com 2au

|| Emgréstimo com Santander
_| Emprestado com Famileres
|| Evgrenasocom Amiges
__| Civide ge Cartdo e créono
|| Diviae com Aguta

(] ours

_| Prefeacdo azer



Quais foram os maiores cesafios enfrentados pela sua empresa durante a pandemia? ™
:[ Tive que fechar meu negdcio temporariamente, devido 3os decretos govemamentais.

|| O fluxe de vendas sumentou drasticamente.

|| Tive que me adaptar as vendas digitais € CONSEGUI vender.
|| Tive que me adaptar s vendas digitais e NAG CONSEGUI vender.

[| Precisei fazer um planejamento financeiro.

| O isolamento social dificuftou a venda dos produtos.

|| Tive que fechar meu negécio e ndo tive mais como retomar as vendas.
[ ] As compras diminuiram muito.

|| A pandemiz teve seu fado negativo, mas contribuiu para gue eu inovasse
[ | Recebi o Auxilio Emergencial e ndo me preocupei muito com as vendas.
|| Recebi o Auxilio Emergencial e tentei investir para vender mais.

[] outros_

Quais ferramentas digitais vocé fez uso durante a pandemia? *
[] whats App

[ ] Instagram

| | Facebook

[] Youtube

|| Telegram

[ Tik Tok

[ Kwai

] Outros...

Vacé teve dificuldade em pagar o boleto mensal do MEI durante a pandemia? *

Durante a pandemia vocé parou as suas atividades como MEI? *
) Sim

| Néo
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Vocé teve acesso a ajuda financeira de terceiros para pagar as sUas despesas pessoais
durante a pandemia?

) sim

) Ndo

Vocé recebeu o Auxilio Emergencial concedido pelo Governo Federal durante a pandemia? *
) Sim

) Ndo

Numa escala de 1 a 5 qual é o seu nivel de satisfagcdo com o Auxilio Emergencial
disponibilizado pelo Governo Federal durante a pandemia?

) 5-Muito satisfatério
) 4-satisfatério

) 3-Bom

) 2- Insatisfatério

) 1 - Muito insatisfatério

Expresse, em uma Unica palavra, 0 que a pandemia representou pra vocé.

Texto de resposta curta

Como vocé se sentiu durante a pandemia? "
[ ] Depressiva (a)

ht os aculo:

|__| Motivado {a) para aprender mais e
‘_J Sem expectativas, sem saber o que fazer
|_| Ansioso (a)

[] Indeciso (a)

|| commedo

[} Esperangoso (a)

|| Inguieto (a)

[] corajoso (a)

|__| Nao liguei para a pandemia

[] cauteloso (a)

|__| Pensativo (a)

[] Triste



Fale com suas palavras o gue & ser empreendedor. *

Texto de resposta longa

Se vocé conseguisse um emprego formal deixaria o negdcio? *

Sim

MNurna escala de 1a 5 gual & o seu nivel de satisfagdo com a vida? ©
5 - Muito satisfatdrio
4 - Satisfatorio
3-Bom
2 - Insatisfatdrio

1 - Muito insatisfatorio

82



