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RESUMO

Esta pesquisa trata da atividade de trabalho de mulheres que fazem parte da Policia Penal do
Estado da Paraiba, objetivando apresentar aspectos relativos as suas trajetorias profissionais e
suas vivéncias no meio policial penal e demais aspectos decorrentes da atividade. E relevante
por apresentar o universo laboral da mulher na seguranca publica e,mais precisamente, do
Sistema Prisional, que séo espacos marcados por questdes complexas no tocante as relagdes de
trabalho, ao quase nulo reconhecimento social e as questdes perpassadas pelo género. O
objetivo geral foi de analisar a atividade de trabalho de mulheres policiais penais,que atuam
em penitenciarias do estado da Paraiba, a partir do enfoque ergoldgico e de género. Quanto aos
objetivos especificos, foram de conhecer a trajetoria profissional e de vida das policiais penais
entrevistadas; demonstrar como ocorrea atividade no dia a dia dessas trabalhadoras, assim como
suas experiéncias e 0s impasses;e 0 debate normas e valores presentes no cotidiano de trabalho
dessas profissionais no Sistema Prisional. Para alcancar os objetivos, foram realizadas cinco
entrevistas, na modalidade semiestruturada, que se aproximaram mais de uma conversagdo ou
didlogo, focada em determinados assuntos. Em um movimento de idas e vindas, entre o
referencial tedrico e os achados de campo, procuramos organizar uma forma de analisar o que
foi colocado como objeto de estudo, visando apresentar a atividade de mulheres policiais
penaiscomo um tipo singular de trabalho. Na estruturagdo de nossas analises, ndo criamos
categorias ou temas isolados, mas alguns eixos de discussao em torno de questdes mais centrais.
Como resultado da pesquisa, constatou-se que os estabelecimentos prisionais do estado da
Paraiba tém configuracbes masculinas e masculinizantes e sdo marcados por posturas
patriarcais atravessadas pela divisdo sexual do trabalho e com forte presenca davioléncia de
género, que, constantemente, marca e fere quem transita pelos dois lados dos muros das
unidades prisionais: as policiais penais. Apesar dos relatos de seu cotidiano de trabalho, em
que estdo presentes discriminacdo de género, desvalorizacdo da categoria no interior do carcere
e uma reproducdo da cultura patriarcal que mantém a hegemonia da dominacdo masculina,
essas profissionais sentem orgulho de sua funcao e prazer em exercé-la. Elas tém consciéncia
do valor que sua profissdo detém para o funcionamento do Sistema de Justica Criminal e Social
e de que da conta dessa parcela invisibilizada e excluida da sociedade - a populacéao prisional
-que essa mesma sociedade deseja relegar ao esquecimento.

Palavras-chave: Policia penal; Ergologia; Género; Mulher policial.



ABSTRACT

This research deals with the work activity of women who are part of the Criminal Police
of the State of Paraiba, aiming to present aspects related to their professional trajectories
and their experiences in the criminal police environment and other aspects resulting from
the activity. It is relevant for presenting the work universe of women in public security
and, more precisely, in the Prison System, which are spaces marked by complex issues
regarding labor relations, the almost null social recognition and issues permeated by
gender. The general objective was to analyze the work activity of female criminal police
officers, who work in penitentiaries in the state of Paraiba, from the ergological and gender
approach. As for the specific objectives, they were to know the professional and life
trajectory of the criminal police officers interviewed; demonstrate how these workers' day-
to-day activity occurs, as well as their experiences and impasses; and the debate on norms
and values present in the daily work of these professionals in the Prison System. In order
to achieve the objectives, five interviews were carried out, in the semi-structured modality,
which were closer to a conversation or dialogue, focused on certain subjects. In a back and
forth movement, between the theoretical framework and the field findings, we tried to
organize a way of analyzing what was placed as an object of study, aiming to present the
activity of female criminal police officers as a unique type of work. In structuring our
analyses, we did not create categories or isolated themes, but some axes of discussion
around more central issues. As a result of the research, it was found that prisons in the
state of Paraiba have masculine and masculinizing configurations and are marked by
patriarchal postures crossed by the sexual division of labor and with a strong presence of
gender violence, which constantly marks and hurts those who transit on both sides of the
walls of the prison units: the penal police. Despite the reports of their daily work, in which
gender discrimination, devaluation of the category within the prison and a reproduction of
the patriarchal culture that maintains the hegemony of male domination are present, these
professionals are proud of their function and pleasure in exercising it. there. They are
aware of the value that their profession holds for the functioning of the Criminal and Social
Justice System and that it deals with this invisible and excluded part of society - the prison
population - that this same society wants to relegate to oblivion.

Keywords: criminal police; Ergology; Genre; Policewoman.
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INTRODUCAO

(Na priséo), o real é fragmentado e confuso.
Para compreendé-lo, torna-se necessario
contacta-lo apartir da relacdo empirica (S4,
1996, p. 39).

Esta pesquisa traz uma abordagem sobre a atividade de trabalho de mulheres que fazem
parte da Policia Penal do Estado da Paraiba, objetivando apresentar aspectos relativos as suas
trajetdrias profissionais, as suas vivéncias no meio policial penal e a outros aspectos decorrentes
dessa atividade. E fruto de um desejo que faz parte ndo s6 de minha vida profissional, como
também da vida académica. O primeiro fator relevante, que me despertou o interesse em
investigar o tema proposto para esta pesquisa, foi o fato de ser uma policial penal, integrante da
primeira turma do Unico concurso publico realizado para esse cargo, no estado da Paraiba, até
essa data. Desde 2008, ano da realizacdo do certame, quando ainda éramos denominados de
agentes de Seguranca Penitenciaria, convivo com a realidade da atividade de trabalho realizada
por homens e mulheres no Sistema Prisional.

Durante meu percurso académico, que comegou na graduacdo em Psicologia, sempre
questionei e me interessei pela maneira como as institui¢des prisionais funcionam, como séo
estruturadas e como se dao as relagdes de trabalho naquele ambiente. Inicialmente, o interesse
se voltava para as condi¢des de vida das pessoas privadas de liberdade, com as quais convivo
diariamente no meu trabalho de agente penal. Com o passar do tempo e de forma mais
inquietante, sobressaiu-me o questionamento acerca da razao pelas quais sao escassos 0s estudos
a respeito dos profissionais que la realizam suas atividades, mais especificamente, os policiais

penais.



Outro fator que contribuiu para que eu me interessasse em investigar esse tema foio fato de
ser mulher nesse universo laboral: 0 da Seguranca Publica e, mais precisamente,do Sistema
Prisional, espacos marcados por questfes complexas no tocante as relacdes detrabalho, ao quase
nulo reconhecimento social e pelas questdes perpassadas pelo género.

A respeito da implicacdo, no contexto das pesquisas em Ciéncias Sociais, a relacéo entre
pesquisador e sujeitos pesquisados ja vem sendo bastante discutida e criticada quanto ao modelo
positivista de ciéncia, neutro e imparcial (Adams & Streck, 2011). Vrios estudos ja ressaltam a
importancia de se problematizar o processo de observacgéo, a relagdo entre o pesquisador e 0s
participantes da pesquisa, a experiéncia, a posicao, os valores e o interesse do pesquisador.

Assim, essa relacéo deve ser objeto de reflexdo permanente (Adams & Streck, 2012).

Quanto a essas questdes, Schwartz (2016) nos diz que o agir cientifico, como todo agir
humano, leva a debates: preferir tal objeto de pesquisa, tal método, tal protocolo significa inserir-
se, de uma maneira ndo neutra, no meio da pesquisa, o que denota que, em todas as diferentes
praticas sociais que elegemos como questdes de pesquisa, mobilizamos valores. Assim, seguir 0
rigor cientifico significa saber movimentar-se entre os diversos saberes implicados na pesquisa
(Streck, 2016).

Esse movimento € construido com o envolvimento do pesquisador na complexidade do
objeto de estudo e inclui o risco de nele se perder. Contudo, afastando-se completamente, ele ndo
conseguira domina-la (Amado, 2002). Nesse sentido, inferimos que a implicacdo do pesquisador
em seu objeto de pesquisa pode ser fonte de conhecimento e ocupar um lugar importante tanto no
seio dos processos criativos quanto nos de desconhecimento (Amado, 2002).

No que diz respeito as atividades dos profissionais da Policia Penal, aléem de serem os
responsaveis pelas tarefas administrativas, como preencher formularios e escrever relatorios, eles

prestam assisténcia em situagOes emergenciais de fuga, de rebelido e de incéndios, fazem escoltas,
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transportam e custodiam presos, executam e organizam as operagdes que envolvem essa tarefa,
ainda que seja interestadual; também s&o responsaveis por garantir a seguranca do estabelecimento
penal, por meio de buscas em celas, revistam 0s presos, 0s visitantes e os familiares, vigiam 0s
perimetros internos e externos do estabelecimento penal; guardam os muros, zelam pela seguranca
dos profissionais que trabalham nos estabelecimentos prisionais (advogados, professores e equipe
esolar, profissionais de salde, os que fazem manutencao: coleta de lixo, internet e computadores,
recessenceadores, empresa de 4gua e energia); sdo responsaveis por conduzir os presos, com
seguranca, a presenca de autoridades (juizes, membros do ministério publico, pesquisadores,
religiosos, membros do governo Estadual e Federal), por acompanha-los em atividades de
educacdo, cumprir os alvaras de soltura; zelar pela satde deles, encaminhé-los ao atendimento
médico, quando necessario, e possibilitar a entrega de medicamentos receitados.

Todas as tarefas atribuidas aos policiais penais também sdo feitas pelas policiais penais,
nos presidios femininos e em unidades prisionais que abrigam presos do género masculino e
LGBTQIAP+, “quando permitidas”, por ser um ambiente machista, patriarcal ¢ de desvalorizacao,
onde se atribui pouco valor ou se subestima a capacidade que as policiais penaistém de fazer essas
atividades.

Essa assertiva corrobora o pensamento de Kergoat (2009, p.67) de que a forma de diviséo
sexual do trabalho se sustenta em dois principios organizadores: “o da separagdo (existem
trabalhos de homens e trabalhos de mulheres) e o da hierarquizagao (‘um trabalho de homem vale
mais do que um de mulher’)”.

Somando-se a essas questdes, tem-se o fato de que as prisbes ainda sdéo um dos
espacgos mais velados nas sociedades. Existem significativas dificuldades de acesso a elas,
as suas dinamicas, aos sujeitos, aos discursos e as praticas. O ambiente carcerario é
atravessado por paradoxos, e sdo evidentes as violéncias presentes em seu interior, que

marcam e ferem aqueles cuja sua vida € limitada aos intramuros e os que transitam pelos
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dois lados das muralhas. Apesar da atencdo gradativa a relagdo entre a questdo penitenciériae o
feminino no Brasil, persistem aspectos pouco explorados, um deles é a realidade vivenciada pelas
servidoras mulheres que, como policiais penais, atuam no carcere.

Entendemos que o estudo acerca do feminino e sua relacdo com a prisao deve ser refletido,
com base nos papéis e nas representacdes sociais da mulher construidos culturalmentena
sociedade e causadores de desequilibrios calcados no género. Para compreender a prisao e o
feminino suas relacGes de poder, as formas como a mulher se coloca e se posiciona nesse
ambiente, as violéncias e os sofrimentos perpetrados — precisamos refletir sobre as policiais
penais, seus vinculos com o Sistema Prisional e as dinamicas carcerarias.

Envolver questdes de género no estudo da questdo penitenciaria, conforme as
contribui¢des de Olga Espinoza, é denunciar o carater masculino das instituicbes penais, primar
pela interdisciplinaridade e relativizar as diferencas entre o feminino e o masculino visando a
equidade (Espinoza, 2004). O género tem muito a explicar sobre as relagcdes que ocorrem no
interior do carcere, e té-lo como categoria analitica faz com que a invisibilidade e a subjugacédode
mulheres sejam enfrentadas no ambito dos servigos penais, pois a prisdo masculina ndo é

adequada para o feminino.
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CAPITULO 1

“Desconhecer 0 trabalho é mutilar a atividade dos
homens e das mulheres como ‘fabricantes’ de historia,
que requestionam o0s saberes, reproduzindo em
permanéncia novas tarefas para 0 conhecimento”
(Schwartz, 2003, p. 23).

1. ERGOLOGIA: UMADISCIPLINA DO PENSAMENTO PARA
ESTUDOS SOBRE O TRABALHO

A Ergologia surgiu no final da década de 1990, no Departamento de Ergologia da
Universidade de Provence, na Franca. Ela ndo se configura em uma nova disciplina (talvez seja
uma indisciplina...) trata-se de uma postura, uma perspectiva. Com ela, pretende-se abrir ao
méaximo o angulo sobre as dimensbes da atividade humana (que € a matriz do viver), a0 mesmo
tempo analisando a lupa, mobilizando diferentes saberes e disciplinas cientificas, buscando
coloca-los em confrontacdo, em dialogo frente a problemas concretos (Athayde & Brito, 2021 p.
246).

O movimento inicial da Ergologia tem como referenciais centrais 0s pressupostos pautados
pela Ergonomia da Atividade Francesa, que resulta de um trabalho de, aproximadamente, 30 anos,
desenvolvido no Laborat6rio de Ergonomia do Conservatoire National des Arts et Métiers, por um
grupo de pesquisadores sob a coordenagéo do professor Alain Wisner. Esse grupo de
pesquisadores buscou, desde o inicio de suas atividades, compreender e transformar as situacdes
de trabalho (Guérin et al., 2001).

Na base das discussOes pautadas, inicialmente, pela ergonomia da atividade e seguidas pela
Ergologia, encontram-se duas premissas centrais implicadas mutuamente: a distancia entre o
trabalho prescrito e o trabalho real. O trabalho prescrito € a defini¢do do que € para ser realizado

no trabalho e como ele deve ser realizado, em uma tentativa de descrever e antecipar a tarefa de
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forma detalhada. O objetivo dos prescritos, na maioria das vezes, é desenvolvido por engenheiros
de producéo e outros profissionais em funcéo da area e do setor em questdo, representando uma
tentativa de antecipar e de prever as acdes necessarias a realizacéo da tarefa. Os prescritos sdo uma
pratica amplamente utilizada nas organizacdes, principalmente a partir da Revolucdo Industrial.
Os principios e os postulados da Administracdo Cientifica do Trabalho proposta por Taylor
orientam a maioria dos procedimentos, em termos de gestdo organizacional, em maior ou menor
grau, até os nossos dias.

Em contrapartida, o trabalho real comprova que é impossivel a previsao total, pois a
realidade sempre se mostra inusitada e impensavel e carrega consigo a possibilidade da surpresa e,
por conseguinte, a quebra dos protocolos desenvolvidos antecipadamente, devido as variaveis
implicadas em determinada atividade: o trabalhador, a temperatura, o tempo de realizagéo, o lugar
e inimeros outros fatores que resultam dos aspectos naturais, fisicos, econdmicos, sociais e
pessoais que envolvem o desempenho humano em determinada tarefa. E exatamente nesse espaco
que separa o trabalho real do trabalho prescrito em que germinam inumeras variaveis decorrentes
do processo e que sdo impossiveis de prever antecipadamente, nesse entremeio em que reside a
concretizacdo do trabalho como atividade.

Portanto, compreender o trabalho sob os pressupostos da ergonomia da atividade,
como indica a designacgéo da area, significa reconhecé-lo como atividade. Essa nogdo ndo
representa um conceito novo, ao contrario, tem sido objeto de estudo em varios campos.
Porém, na maioriadas vezes, pouco explicitada, sobretudo por sua vinculagdo com o
terreno da subjetividade, embora abordada por alguns filésofos como nogdo fundamental
na construcdo do conhecimento.

Segundo Schwartz (2011, p. 63), a partir da década de 1980, a retomada do
conceito de Atividade pela Ergonomia da atividade levou-o a adquirir um papel de

destaque e transformou-se de uma nogdo muitas vezes nebulosa para as ciéncias humanas,
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em um conceito matriz para a Ergonomia e para a Ergologia. 1sso porque as indagagdes de
alguns filésofos redimensionam a compreensao sobre a atividade para a possibilidade de
gue haja cooperacao entre as instancias até entdo desarticuladas, como, por exemplo, 0
corpo e o espirito, o saber e o fazer, a rotina e a renormatizagdo. Dessa maneira, amplia-se
essa nocao também para o fazer industrioso, e a atividade passa a compreender o lugar de
encontro e de debate entre o sujeito e a diversidade das normas historicamente

desenvolvidas.

1.1 As normas
O termo ‘norma’ etimologicamente vem do latim, que significa esquadro, que serve para

fazer direito, retificar ou corrigir algo (Nouroudine, 2021). Portanto, a norma aparece depois, e nao,
antes da transgressdo. Aqui hd um paradoxo: a norma vem de uma acdo que é realizada com o
objetivo de fixar o que € licito ou interdito, porém também se posiciona no inicio do agir. 1sso
ocorre porque a norma ndo é uma lei natural,ela depende sempre de uma escolha, entretanto,
precisa ser apreendida como inicial,para que possa funcionar de forma eficiente (Durrive, 2011).
Mas, como surgem as normas? Segundo Durrive (2011, p. 49),

uma norma é consequentemente a expressao daquilo que uma instancia

avalia como devendo ser. Essa instancia pode ser exterior ao individuo: séo

as normas exdgenas, aquilo que exigimos de cada um, aquilo que

procuramos lheimpor. Mas essa instancia pode ser também o proprio

individuo, porque cada um tende a definir suas proprias normas para agir,

cada um tenta estar na origem das exigéncias que o governam (normas

endogenas).

O ser humano néo se conforma com a imposi¢do do meio, em ser comandado por

forcasexternas a ele, pois isso o faria perder a satde. Portanto, ele estabelece uma relagéo
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de tensdo com o mundo de normas onde se encontra, ndo necessariamente se opondo a
elas, mas fazendo os ajustamentos necessarios para que possa ser, ele mesmo, seu centro
de referéncia.

O confronto estabelecido, quando o ser humano é convocado a agir, entre o que é
exigido dele e o que ele exige de si mesmo, caracteriza-se como um ‘embate de normas’.
Ao agir, o individuo precisa, obrigatoriamente, escolher, obedecendo a norma, mas
investindo nela subjetivamente. E necessario decidir por um modo de agir em detrimento
de outro, fazendo, em alguma medida, a propria norma, para antecipar e ajustar seu agir.
Nesse sentido, “viver é se confrontar com um mundo de normas” (Durrive, 2011, p. 50).

Como ja mencionado, a Ergonomia da atividade demonstrou a defasagem entre o
trabalho que é prescrito e o que é efetivamente realizado. Com o fim de ampliar e
aprofundar a compreensdo acerca do trabalho, a Ergologia revisitou o conceito de
prescricdo, colocando-o em didlogo com outros conceitos. Schwartz (2010) propde, entéo,
a nocdo de normas antecedentes.

As normas antecedentes também remetem ao que € exigido ao trabalhador, ao que
existe antes de o trabalho ser realizado. Mas ha elementos preexistentes a situacdo de
trabalho que nédo estdo incluidos no conceito de prescri¢do, como a origem da propria
prescricdo e um patrimdnio conceitual, cientifico e cultural. Além disso, as normas
antecedentes também incluem a dimenséo dos valores, ndo apenas financeiros, mas
também relativos ao bem comum, redimensionados nos ambientes de trabalho. Os
aprofundaremos na questéo dos valores mais adiante.

As normas antecedentes, com as quais o trabalhador se confronta antes mesmo de se
engajar no fazer, sdo, de certo modo, enrijecidas, produzidas, ao longo da histéria, por
grupos e sociedades e investidas em relagdes sociais e de poder, visando instituir a vida

coletiva (Durrive,2011). Porém, além das prescrigdes, estdo incluidas, entre as normas



antecedentes, as normas criadas pelos préprios trabalhadores na construcdo do seu oficio.

As normas antecedentes tém duas carateristicas: se posicionam antes do agir no
trabalho, tornando-o possivel; e ndo levam em conta a singularidade de quem a utiliza.

As normas sdo necessarias, porque, sem elas, ndo hé trabalho, ndo hé agir. As normas
antecedentes sdo um patriménio universal da humanidade, sdo inovacgdes técnicas, 0
avanco da informatizacdo, os manuais, os procedimentos, as regras de seguranca, 0S
modos de se organizar, as constituicdes, as leis etc. Portanto, sdo absolutamente
necessarias para nossa vida coletiva.

O problema ocorre quando as normas antecedentes séo usadas para criar relacfes de
poder, conferem vantagens e dominio a determinado grupo e servem como um
instrumento de manipulacdo e exploracao no sentido industrial, juridico ou econdmico. As
normas antecedentes sdo, portanto, ao mesmo tempo, facilitadoras e opressoras (Schwartz,
2011).

Apesar de, muitas vezes, as normas serem neutras, nenhuma é puramente técnica,
pois, como ja vimos, elas ndo sdo leis naturais, ao contrario, sdo construidas
historicamente. Isso nos leva a outro ponto: a norma necessita de ‘homens normativos’
(Canguilhem, 2009). Para que uma norma entre para a historia e seja constantemente
atualizada, deve ter alguém agindo por meio dela.

Assim, toda atividade ocorre no presente e por meio de uma pessoa e pde fim ao
anonimato da norma antecedente. Em outras palavras, antes do trabalhador, a norma ja esta
presente, mas ndo existe sendo a partir do trabalhador, que sera capaz de renormatiza-la
(Durrive, 2011). Vamos entender melhor quem é esse ser que se confronta com as normas,

navisdo da Ergologia.
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1.2 O corpo-si e as renormatizagoes

Como o foco de anélise da Ergologia privilegia o ponto de vista da atividade, é
importante questionar quem est4 em atividade, quem € esse vivente humano que arbitra
entre diversas normas referenciadas por valores produzindo historias. A Ergologia ndo
utiliza conceitos como “sujeito” ou “subjetividade”, ao invés disso, usa o conceito de
“corpo si”, que ndo ¢ um ‘sujeito’ delimitado, definido, mas “uma entidade enigmatica
que resiste as tentativasde ser objetivado” (Schwartz, 2002).

A existéncia de um trabalho que difere da prescricdo revela que ha alguma
entidade fazendo essa atividade, que néo é fruto de uma mao ou de uma mente separados,
mas o efeito de um si. Schwartz considera o si sob trés aspectos: sendo parte dos seres
vivos, formado na trama do trabalho social e singularizado pelos homens.

Como o trabalho é constantemente confrontado por variabilidades, o corpo-si é o
gestor dessas variabilidades. A gestdo do trabalho é atravessada por economias do corpo e
por uma inteligéncia que passa pelo muscular, pelo neurofisioldgico, pela inconsciéncia
do préprio corpo e pelo histérico. Por causa disso, 0 corpo-si ndo € um corpo inteiramente
bioldgico nem inteiramente consciente ou cultural. Durrive & Schwartz (2008, p. 24)
enunciam que:

o trabalho ndo existe sem alguém que trabalha. E dificil nomear esse sujeito porque
isso subentenderia que ele se encontraria bem delimitado, definido. Ora, se a
atividade é efetivamente conduzida por alguém em carne e 0sso — ela inscreve-se em
funcionamentos neuro-sensitivos de tal forma complexos que ndo se consegue dar a
volta — essa atividade tem, além disso, prolongamentos que ultrapassam a pessoa
fisica. S&o solicitados e mesmo incorporados, inscritos no corpo: o social, 0 psiquico,
o institucional, as normas e os valores [do contexto e retrabalhados], a relagéo as

instalacGes e aos produtos, aos tempos, aos homens, aos niveis de racionalidade,
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etc.... Esse alguém que trabalha — esse centro de arbitragens que governa a atividade

— pode assim ser designado corpo-si ou corpo-pessoa.

As normas antecedentes sdo necessérias, porque, sem elas, ndo ha trabalho, mas a
antecipacdo total é impossivel. Apesar de todos os protocolos, normas e prescrigoes,
ainda havera um vazio de normas, e os trabalhadores, com seus saberes locais, sdo 0s
Unicos capazes de preencher essas lacunas normativas, de renormatizar esses protocolos
(Schwartz, 2016). A antecipacdo exaustiva a partir das normas antecedentes é impossivel
e invivivel.

A salde comeca com a tentativa de redesenhar parcialmente 0 meio em que se
vive, em funcdo de suas préprias normas, elaboradas por sua historia. Logo, nada
é inteiramente previsivel na confrontacdo, aqui e agora, entre as normas
antecedentes, suas lacunas e as normas de salde proprias a pessoa, convocadas
para gerir o que nao foi previsto nem ainda vivido por ninguém (Schwartz, 2011.
p.138-139).

O trabalhador sempre reorganiza o trabalho que Ihe é imposto, fazendo escolhas e
realizando-o de outras formas. Por esse motivo, trabalhar € usar a si, ou seja, ndo ha
apenas execucao, pois é o individuo no seu ser quem é convocado. E como cada
individuo é singular,suas historias e experiéncias refletem e interferem na realizacao de
seu trabalho. Portanto, trabalhar coloca em tensédo o uso de si que é requerido pelos
outros no coletivo, e 0 que é consentido e comprometido por si mesmo (Schwartz, Duc
& Durrive 2010b).

Diante das normas com as quais se depara, o trabalhador as confronta, altera-as e faz
escolhas utilizando sua inteligéncia, seus gostos, sua histdria. Ele recombina valores e
critérios busca adequé-las a sua realidade. Assim, cada ato de trabalho é Unico para cada

trabalhador. E a esse posicionamento do trabalhador diante das normas que se refere 0 uso
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de si por si. Schwartz, Duc e Durrive (2010b) também explicam que o uso de si por outros
remete ao que € externo ao trabalhador: as normas antecedentes, as condigdes historicas
que sao dadas, os procedimentos etc. Os “outros” também podem ser os avaliadores do
trabalho, os que prescrevem as normas, os colegas de trabalho, os clientes etc. Tudo isso
esta presente nas escolhas que os trabalhadores fazem, e em cada singularizagcdo que
efetuam na prescricdo, uma parte do uso de si pelos outros éincorporada ao uso de si por
si, fazendo do trabalho uma realidade profundamente coletiva e individual ao mesmo
tempo.

Quando o trabalhador faz escolhas, arbitrando entre valores diferentes e, algumas
vezes,contraditorios, ocorrem as chamadas “dramaticas do uso de si”’ (Schwartz, 1998). O
destino no trabalho seré determinado pelas escolhas que sdo feitas constantemente, com
as quais se assumem riscos de falhar, de criar novas dificuldades. Portanto, é preciso
assumir as consequéncias de cada escolha.

Uma dramatique é, portanto, o lugar de uma verdadeira micro-historia,

essencialmente inaparente, na qual cada um se vé na obrigacdo de se escolher ou

escolher orientar sua atividade de tal ou tal modo. Afirmar que a atividade de
trabalho ndo é sendo uma dramatique do uso de si significa ir de encontro a ideia
de que o trabalho é, para a maioriados trabalhadores, uma atividade simples de

“execugdo”, que ndo envolve realmente sua pessoa (Schwartz, 1998, p. 104).

O estabelecimento de uma tensédo entre o uso de si por si € 0 uso de si por outros é
fundamental para ndo cairmos na armadilha de enxergar o trabalhador como passivo, como
um simples reprodutor, sobre o qual pesam os determinismos histéricos, econémicos e
sociais. A atividade de trabalho também ndo pode ser reduzida & pura execucéo, pois,
como ja mencionado,o meio é sempre infiel, e as variabilidades sdo constantes. Trabalhar

é sempre buscar, mesmo que no infinitesimal, haja novas saidas, novos rumos, novas
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formas de fazer o que envolve escolhas, valores e arbitragens.

Posteriormente, Schwartz utilizou o termo “dramaticas do uso do corpo-si”, para
evitar reducionismos e dicotomias, por entender que o trabalho ndo é nunca apenas
execucao, mas sim draméticas do uso de si por si e por outros. Esse conceito se opde a
duas visOes reducionistas: as que pressupdem uma atividade totalmente impedida e as
totalmente livres.

Ao realizar a atividade, os humanos fazem escolhas e constroem uma histéria dos
meios de vida, de trabalho e das proprias vidas. Isso ocorre em meio ao encontro com
normas coletivas,com situacdes de trabalho construidas ao longo de séculos, o que requer
um esforco ativo para singularizar, criticar e reconstruir essas normas no debate coletivo.
Dessa forma, a atividade ndo € totalmente livre, mas também nunca totalmente impedida,
uma vez que ndo se € inerte diante dos acontecimentos. Podemos perceber que todo
trabalhador faz uma gestdo do proprio trabalho.

A gestdo no sentido econdmico nao ¢ separavel dos modos de “gestao de si

mesmo”, cujos conteudo e destino, jamais univocamente determinados pelo meio

técnico objetivo,remetem a todas as dimensoes e contradi¢des da histéria feita e da

histdria por fazer (Schwartz, 2002, p. 39).

Renormatizar € uma obrigacéo, e ndo ha como fugir disso, uma vez que a
antecipagéo total € impossivel, invivivel e nociva a saude. Diante de um vazio de normas,
cada pessoa recorrera aos seus recursos pessoais, hierarquizados por um conjunto de
valores, para encontraras possiveis solucGes para preencher esse vazio. Fazendo isso,
inscrevem-se na histdéria do meio técnico e social, colocando o protocolo em manutencao
e fazendo historia, mesmo que no infinitesimal (Schwartz, 2011).

Para agir num mundo onde a antecipacéo total (a padronizacéo) é impossivel, é

necessario alguém capaz de fazer uso de si para gerir o que ndo foi pensado



antecipadamente. O ser humano em atividade ndo cessa de renormatizar, de arbitrar
diante do furo de normas ou da inadaptacéo e da rigidez das normas antecedentes.
Agindo assim, ele somente faz aumentar a variabilidade da situacéo inicial,
distanciandocada vez mais da perspectiva — invivivel — da padronizacao. Ele
produz assim a singularidade, a historia, via as renormatizacoes (Schwartz &
Durrive, 2009, apud Durrive, 2011, p. 59)

E preciso, entretanto, entender que essa dindmica da renormatizag&o é bem
menos frequente no nivel individual, uma vez que comporta uma gestao coletiva. Mas
esse coletivo nunca esta dado, ele é variavel e ndo pode ser previsto pelos protocolos.
Os coletivos sao fabricados no proprio movimento de renormatizacdo. “Renormatizar é
também escolher com quem troca piscadas de olho, o que compartilhar, com quem,
que patriménio construir — ou destruir — ao longo dos dias” (Schwartz, 20113, p. 140).

A atividade seria imobilizada se ndo existisse o compartilhamento de valores
comuns, e sem essa troca e a cumplicidade entre os pares, tende-se a ineficécia e ao
risco. Os valores referentes ao viver junto transitam nessas circulacdes e nelas sdo
construidos e modificados, gerando historia.VVoltaremos a falar sobre a importancia dos

coletivos. Antes, porém, devemos nos aprofundar no conceito de valores.

1.3 Osvalores

O trabalho esta sempre mobilizando aspectos subjetivos do trabalhador, uma vez
que os individuos e os coletivos estdo sempre arbitrando em que medida devem respeitar
ou transgredire modificar as normas antecedentes. Para fazer essas escolhas, 0s
trabalhadores dialogam, explicita ou implicitamente, com um universo de valores ja
estabelecidos (Schwartz, 2011). Sob o ponto de vista da Ergologia, valor é o

[...] peso que se atribui mais ou menos as coisas; uma hierarquia, uma

21



categorizacao propria a cada um a proposito do que se estima, prefere, ou pelo

contrario se negligencia, rejeita. Em certa medida, € a tentativa de cada um de ter

uma mestria sobre o meio no qual se encontra (exemplo: um escritdrio
personalizado). O individuo ndo inventa sozinho nem completamente 0s seus
valores, mas retrabalha incessantemente os que o meio Ihe propde (Durrive &

Schwartz, 2008, p. 27).

Como vimos, viver e trabalhar é decidir por uma maneira, entre muitas possiveis,
de fazer as coisas, e essa decisdo tem como referéncia um mundo de valores. Segundo
Durrive (2011, p. 55), “a norma tem duas origens: os saberes e os valores”. Ocorre, aqui,
um tridngulo com o agir humano em uma ponta e, nas outras, 0s saberes e os valores, o que
resulta no embate de normas, cuja consequéncia é a renormatizacao.

A renormatizacao ira entrecruzar os saberes da organizacdo, 0s saberes necessarios
para se fazer determinado trabalho e os saberes que sao investidos na atividade, e ira
confrontar o que tem valor para a pessoa que realiza a atividade naguele momento e o que
tem valor para os outros. Portanto, toda atividade esta relacionada a um mundo de valores.

Ao trabalhar, ndo apenas aplicamos saberes, também os produzimos. Esses
saberes sempre estdo ligados a um mundo de valores, que ndo inventamos, mas
retrabalhamos o tempo todo, redefinindo-os na atividade.

Nos transformamos continuamente o mundo por meio da atividade. Isso

produz certo tipo de saber, de construcdes hibridas, mais ou menos em

aderéncia, portanto ligadas a valores reconcebidos localmente e mais ou

menos em desaderéncia, quer dizer, proximos de uma elaboracéo

conceitual (Durrive,2011, p. 55).

Isto nos leva de volta ao que discutiamos no inicio: a tentativa de, no trabalho,

separar as pessoas que planejam das que executam. Como podemos perceber, existem 0s
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saberes conceituais e 0s saberes ligados a pratica, mas isso ndo caracteriza uma oposicao,
porgquanto as mesmas pessoas podem incorporar e produzir os dois tipos de saberes. A
partir desse encontro desaberes, a Ergologia iréd elaborar um dispositivo, denominado de
dispositivo dinamico de trés polos, que sera crucial para se compreender o trabalho.

Para renormatizar, € preciso seguir critérios que irdo ser utilizados para decidir.
Nenhuma escolha ¢ feita de modo aleatorio, mas através de um didlogo com um universo
de valores. Embora esse universo de valores ja se encontre estabelecido, ele ndo é externo
as experiéncias, as dramaticas da atividade, porquanto elas reelaboram e reierarquizam os
valores o tempo todo. Os valores da organizacao ndo se manterdo 0s mesmos para sempre,
assim como uma pessoa que se orienta por determinado valor hoje amanh& pode dar mais
peso a outro.

De acordo com Schwartz (2011), a atividade se distribui em dois tipos de valores
bastante distintos:

Valores quantificados ou dimensionados: sdo antecipaveis ou

resultantes de atividades que ndo aparecem nesses resultados. Sdo valores

que podem ser um motivo ou objetivo de uma atividade, mas ndo sdo

tecidos nela.

Valores sem dimensdes: ndo tém nenhuma unidade de medida. Sdo

valores referentes ao bem-viver em comum, como 0 acesso a saide e a

educacéo, por exemplo. S&o valores operantes na atividade e tecidos

nela, que ndo existem separados dos protagonistas da atividade e de sua

experiéncia, pois, no momento em que s&o convocados, o individuo o0s

reelabora e redescobre seu contetdo e definicéo.

Esses valores sem dimensao podem se voltar apenas para a pessoa que realiza a

atividade,por exemplo, fazendo escolhas que priorizem sua saude, ou podem se estender ao
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ambito do “bem comum”, quando as escolhas visam beneficiar aqueles que tomamos como
semelhantes a nos, que podem ser o coletivo que é formado no trabalho ou se estendem a
toda a universalidade humana (Schwartz, 2011).

Ainda sobre os valores sem dimenséo, Schwartz faz duas observacdes: para
organizar a atividade, é preciso usar como intermediarios os valores quantitativos. Por
exemplo, o direito a satde e a educacao ndo podem ser quantificados, porém, para criar
politicas que visem garantir esses direitos, € preciso que sejam negociados valores
quantitativos, como a quantidade de verba a ser investida, como ela sera distribuida etc.

Por outro lado, para se produzir valor, no sentido econdmico, € preciso o auxilio
dos valores sem dimensao, uma vez que o debate sobre as normas que atravessa toda
atividade inclui um universo de valores sem dimensdes. “No amago mesmo dos sistemas
mercantis, os valores sem dimens&o s&o onipresentes” (Schwartz, 2011, p. 144).

O autor argumenta que, nas sociedades atuais, podemos encontrar esses valores
divididos em dois polos: o polo do mercado, orientado pelos valores dimensionados, que
exerce uma grande influéncia em nosso cotidiano e tem um grande peso na vida social,
politica e cultural: e o polo do politico, orientado pelos valores sem dimenséo que, como
vimos, ndo podem ser quantificados e mensurados um em relagéo ao outro.

Tanto o polo do mercado quanto o polo do politico produzem normas
antecedentes, mas ha uma constante tenséo entre eles, pois cada um tem suas regras e
hierarquias muito bem definidas, o que faz com que esses polos, em muitas
circunstancias, estejam em oposigé&o.

Para resolver essa tensdo, Schwartz aponta para a existéncia de um terceiro polo:
0 das gestdes. Esse polo é aquele em que as pessoas fazem a gestdo de sua atividade
cotidiana, aproximando as normas antecedentes das renormatizaces. E o polo da gesto

que possibilita gerir a dialética entre os outros dois polos.
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O espaco tripolar, composto dos polos do mercado, do politico e da gestdo, permeia
todas as dimensdes da vida e encontra-se em todas as atividades. Com esse espaco tripolar,
a perspectiva ergologica tenta compreender as tensdes, as crises e 0s movimentos de vida,
ou seja, a historia, cujo motor é a atividade.

Tendo em vista o que foi exposto até agora, sabe-se que a atividade impulsiona os
debates de normas e os valores nas situacdes de trabalho. Schwartz e Durrive explicam que
0s debates sdo necessarios, porque [...] é preciso fazer surgir, porque é a realidade da vida
[e] [...]se ndo fizermos, havera prejuizos em algum lugar, certamente (Schwartz & Durrive,
2010, p.36).

Para tentar compreender como as mulheres policias penais estdo lidando com
situac@es de trabalho, como opressdo, segregacdo e hierarquizacao, foi necessario buscar
os saberes produzidos sobre as questdes de género, tendo em vista que a categoria ‘género’
foi desenvolvida pelas teéricas do feminismo contemporaneo, sob a perspectiva de
compreender e responder, dentro de parametros cientificos, a situacdo de desigualdade
entre 0S sSex0s e como essa situacao opera na realidade e interfere no conjunto das relac6es
sociais, incluindo as de trabalho.

A nocdo de género adquire um duplo carater epistemolégico, pois, de um lado,
funciona como categoria descritiva da realidade social, que concede uma nova visibilidade
as mulheres, referindo-se a diversas formas de discriminacgdo e de opresséo, tdo simbdlicos
guanto materiais, e de outro, como uma categoria analitica, um novo esquema de leitura

dos fenbmenos sociais.

A principal importancia dessa abordagem € que, além de ser um conceito que
tenta desconstruir a relacdo entre as mulheres e a natureza, €, como nos diz Scott (2019),
um conceito acionado para distinguir e descrever categorias sociais (uso empirico) e

explicar as relacbes que se estabelecem entre elas (uso analitico).
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Kergoat (1996) assevera que as “relagdes sociais de sexo” levam a uma visao
sexuada dos fundamentos e da organizacdo da sociedade, ancorada materialmente na
divisdo sexual do trabalho, com um esfor¢o para pensar de forma particular, mas ndo
fragmentada, sobre o conjunto do social, j& que as relagdes de género existem em todos 0s
lugares, em todos os niveis do social. Essa abordagem deve estar integrada em uma analise
global da sociedade e ser pensada em termos dindmicos, pois repousa em antagonismos e
em contradices.

Assim, as relacGes de género refletem concepcdes de género internalizadas por

homens emulheres. “Eis porque o machismo nao constitui privilégio de homens,

sendo a maioria das mulheres também suas portadoras. Ndo basta que um dos

géneros conhega e pratique atribuigcdes que Ihes sdo conferidas pela sociedade, é

imprescindivel que cada género conhega as responsabilidades do outro género”

(Saffioti, 1992, p. 10).

O “quem somos” vai se constituindo por meio das relacdes com os outros, com o
mundo dado, objetivo. Cada individuo encarna as relag6es sociais, configurando uma
identidade pessoal,uma histéria de vida e um projeto de vida. Nesse processo, o fato de se
pertencer a um género ou a outro e de ser menino ou menina também conforma as

referéncias iniciais no mundo.

2. Diviséo sexual do trabalho e relacGes sociais de sexo
2.1 Adiviséo do trabalho entre os sexos: recortes historicos
A partir do século XIX, com o advento da Revolugdo Industrial, houve uma énfase em
transferir a producdo da mulher, no espaco do lar, para a fabrica. Paradoxalmente, a medida que
grandes contingentes de mulheres foram se integrando na producéo social, depois da introducdo

da maquinaria, o espaco de trabalho foi separado do espagco doméstico e manteve-se a concepgao
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de que o lugar natural da mulher era a casa, e sua funcdo primordial era de ter filhos e cuidar
deles. Portanto, as mulheres s6 poderiam se inserir no mundo do trabalho durante curtos periodos
de suas vidas, porgue, quando se casassem ou tivessem filhos, deveriam abandonar seus
empregos e so voltar a eles se seus maridos ndo tivessem capacidade de sustentar a familia
(Nogueira, 2006, p.26).

Desde os pensadores classicos até as concepgdes vigentes atuais, ainda impera a
concepgao de que a “natureza” das mulheres (emotividade, falta de racionalismo,
dependéncia biologica da maternidade, fragilidade etc.) as torna inferiores na vida publica.
Por isso, a historiada mulher é uma histéria de aprisionamento na esfera doméstica, e sao
raros os relatos que a incluem em conceitos e categorias politicas gerais (Meron, 2016).

Historicamente, a construcdo das identidades de homens e mulheres na sociedade
tem se configurado a partir dessa dicotomia entre as esferas publica (espago de producéo)
e privada (espaco de reproducao ou doméstico), com atribuicdes de papéis, atitudes e
valores previamente definidos segundo modelos naturais. Os homens sdo designados,
prioritariamente, para produzir,e as mulheres, para reproduzir (divisao do trabalho
assalariado / trabalho doméstico), e as tarefas produtivas reservadas ora aos homens, ora as
mulheres € um aspecto tdo comum a todas as sociedades e tdo antigo que esses dados
apareceram, de inicio, como “naturais” e “evidentes”.

Essa distin¢do entre o trabalho dos homens e o trabalho das mulheres, segundo
Meron (2016), j& foi considerada como expressdo de atributos e capacidades inatas aos
individuos e diferenciadas segundo o sexo, mas que encontram diferentes conotagoes
em sociedades e periodos historicos distintos.

Argumentos de ordem bioldgica serviram como justificativa para a divisdo
sexual do trabalho, legitimando-o como um processo natural. Estudos comparativos de

sociedades culturalmente distintas demonstraram a impropriedade desses argumentos,



ao revelar que os supostos “dons naturais” atribuidos aos homens e as mulheres ndo sdo
similares em contextosculturais diferentes.

Os esteredtipos do “ser homem™ e “ser mulher”, que sustentam e legitimam a
divisdo sexual do trabalho, sdo construcdes culturais particulares e de contetudos
especificos, concretos e simbolicos muito diversificados, que comportam uma grande
variedade de arranjos na determinacao das funces, das tarefas e dos trabalhos que devam
ser desempenhados por homens ou por mulheres (Silva, 2000, p.62). Kergoat (2009, p. 8)
afirma que:

essa forma de divisao social é valida para todas as sociedades: historiadores e

etn6logos mostraram, demonstrando-o, que as modalidades dessa divisdo variam

muito no tempo e no espaco, a tal ponto que tarefa especificamente masculina
numa sociedade pode ser especificamente feminina em outra.

A divisdo do trabalho entre os sexos se impds, progressivamente, como uma
modalidade da divisdo social do trabalho, da mesma forma que a diviséo entre o trabalho
manual e o trabalho intelectual ou a diviséo internacional do trabalho (Kergoat, 2009 p.80).
Nogueira (2006, p. 26) entende que “as relagdes sociais capitalistas legitimaram uma
relacdo de subordinacdo das mulheres em relagcdo aos homens, imprimindo uma conotagéo
considerada ‘natural’ a mulher, dada pela subordinagédo.”

Assim, na sociedade capitalista, segundo essa diviséo, o trabalho doméstico fica
sob a responsabilidade das mulheres, independentemente de elas terem ou ndo um emprego
assalariado realizado na esfera produtiva. Somente no comeco dos anos 1970, sob o
impulso do movimento feminista na Franca, foi que foi dado um novo passo rumo a
conscientizacdo da luta pela emancipagéo da mulher, questionando, prioritariamente,
alguns dos aspectos que mais colaboravam para precarizar o trabalho feminino no

capitalismo. “Mantinha-se 0 enfrentamento em relacdo ao discurso conservador que
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preconizava um destino natural para a mulher: ser mae eesposa, mantendo o conceito de
familia patriarcal como instituicao bésica e universal” (Nogueira, 2006, p. 37).

Uma das bandeiras dessa luta visava conquistar a igualdade de direitos no

mundo do trabalho, com a tomada de consciéncia de uma opressao especifica:
(...) tornou-se coletivamente “evidente” que uma enorme massa de

trabalho era realizada gratuitamente pelas mulheres, que esse trabalho era

invisivel; que era feito ndo para si, mas para 0s outros e sempre em nome

da natureza, do amor e do dever maternal (...); € como se sua atribuicéo

as mulheres, e somente a elas, fosse automatica e isso ndo fosse visto

nem reconhecido. (Kergoat, 2009, p.68- 69)

A luta feminina caminhou mais fortemente em dire¢do ao combate as diversas
formas de oprimir a mulher, indicando que a reivindicacdo por uma independéncia
econdmica e social era necessaria e inadiavel, como, por exemplo, saléarios iguais para
trabalhos iguais e uma divisdo sexual mais justa das tarefas domésticas, no espaco
reprodutivo, libertando, ao menos parcialmente, a mulher da dupla jornada.

Saffioti (2000, p. 73) afirma que, “para muitos, o capitalismo teria aberto as portas
do mundo do trabalho para a mulher. Nao foi nem é assim. O capitalismo abriu as portas
do emprego, pois as mulheres ja trabalhavam, havia muito tempo, mais do que 0s
homens”. Assim, adotando uma defini¢ao cada vez mais ampla, Kergoat (2009) assevera
que, a partir de uma analise sexuada, o trabalho deve ser requestionado através da recusa
de limita-lo ao trabalho assalariado e profissional, levando-se em conta, simultaneamente,
tanto o trabalho domestico quanto o trabalho assalariado.

Apesar de a luta feminina visar reduzir a desigualdade existente na divisao sexual
do trabalho, tanto no espago produtivo quanto no reprodutivo, historicamente, as

mulheres sempre estiveram em situacéo de desigualdade, visto que a divisdo sexual do
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trabalho é uma forma de dividir o trabalho socialmente decorrente das relagdes sociais
entre 0S Sex0s:
(...) Essa forma é modulada histdrica e socialmente. Tem como caracteristicas a
designacdo prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera
reprodutiva e, simultaneamente, a apropriacdo pelos homens das fungdes com
maior valor social adicionado - politicos, religiosos, militares etc. (Hirata &
Kergoat, 2007, p. 599).
Hirata e Kergoat (2007, p. 596) asseveram que a divisao sexual do trabalho baseia-
se em dois principios organizadores: “o principio da separa¢do” (existem trabalhos de
homens e trabalhos de mulheres) e “o principio hierdrquico” (um trabalho de homem
“vale” mais que um trabalho de mulher — termo utilizado no sentido antropoldgico e ético,
ndo no sentido econdmico). Esses principios sao validos para todas as sociedades e
aplicados por meio um processo de legitimacao - a ideologia naturalista — que reduz o
género ao sexo hioldgico e as praticas sociais a “papéis sociais” sexuados, que remetem
ao destino natural da espécie.
Seja o trabalho produtivo e/ou reprodutivo, o que distingue o trabalho masculino
do feminino € o “valor” que lhe ¢ dado. “Producdo ‘vale’ mais que reproducao, producao
masculina‘vale’ mais que producdo feminina (mesmo quando uma e outra sao idénticas).”
E é esse “valor” que induz a uma hierarquia social. Modificam-se as modalidades, mas as
sociedades continuam a ser organizadas em torno da divisdo do trabalho entre 0s sexos,
com “valor” e principio de hierarquias imutaveis: “o trabalho de um homem pesa mais do
que o trabalho de uma mulher” (Hirata & Kergoat, 2003, p.113).
Assim, a divisdo sexual do trabalho assume formas conjunturais e histéricas e constroi-
se como pratica social, ora conservando tradi¢es que ordenam as tarefas masculinas e as

femininas na industria, ora criando modalidades da divisdo sexual das tarefas. A subordinacao
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de género e a assimetria nas relagdes de trabalho masculinas e femininas se manifestam néo
apenas na diviséo de tarefas, mas também nos critérios que definem a qualificacéo das tarefas,

nos salarios,na disciplina e na organizacgéo do trabalho.

2.2 Sobre o conceito de diviséo sexual do trabalho

Daniele Kergoat (2009) concebe a divisdo sexual do trabalho como fruto da
divisao social existente nas relagBes sociais entre 0s sexos. Essa divisdo é histdrica e social
e pode ser considerada como uma ferramenta para a sobrevivéncia da relagdo social entre
os sexos. Kergoat(2009) afirma que a expressao ‘divisdo sexual do trabalho’ foi utilizada,
primeiramente, por etndlogos, que a designavam para representar a reparticdo
complementar das tarefas entre homens e mulheres nas sociedades que eles estudavam
(p.67).

A partir do ponto de vista de Kergoat, a divisao sexual do trabalho € indissociavel
de uma Sociologia das Rela¢Ges Sociais, e conceitua-la em termos de relacdo social baseia-
se na ideia deuma relagdo antagonica entre dois grupos sociais: homens e mulheres. Esses
grupos estdo em tensdo permanente acerca de uma questao: o trabalho e suas divisdes. A
divisdo sexual do trabalho é considerada como um aspecto da diviséo social do trabalho,
em que a dimensdo opressdo/dominacdo esta fortemente contida. Segundo Hirata (2015,
p. 3), [...] “a divisdo sexual do trabalho remete ao conceito ampliado de trabalho, que
inclui o trabalho profissionale doméstico, formal e informal, remunerado e né&o-
remunerado”.

Academicamente, Kergoat (2009) alerta que a diviséo sexual do trabalho, no olhar
das disciplinas Histdria e Sociologia, é historicamente adaptada em cada sociedade. Assim,
fica claro que as mulheres pertencem a esfera reprodutiva, e os homens, & esfera produtiva,
eles ocupando, consequentemente, funcdes privilegiadas socialmente. Kergoat (2009)

refere que a divisdo sexual do trabalho tem dois principios organizadores, conforme ja
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explicitado: o da separagéo (existem trabalhos de homens e de mulheres) e o da
hierarquizacdo (um trabalho de homem vale mais do que um de mulher (Kergoat, 20009,
p.67). Nessa linha de pensamento, corroborando o pensamento da autora, Hirata (2007)
explica que

esses principios sdo validos para todas as sociedades conhecidas no

tempo e no espaco. Podem ser aplicados mediante um processo

especifico de legitimacéo - o a ideologia naturalista, que rebaixa o

género ao sexo biologico e reduz as praticas sociais a papéis sociais

sexuados que remetemao destino natural da espécie (p.599).

Continuando, Hirata (2007, p. 600) argumenta que,

se os dois principios (de separacéo e hierarquico) encontram-se em

todas associedades conhecidas e s&o legitimados pela ideologia

naturalista, isso ndo significa que a divisdo sexual do trabalho seja

um dado imutével. Ao contrério, ela tem uma incrivel plasticidade,

porquanto suas modalidades concretas variam grandemente no tempo

e No espaco.

Esses principios, como afirma Kergoat (2009), sdo legitimados pela ideologia
naturalista,que se constitui como um tipo de consenso social de que o género é
especificamente bioldgico, ligado a um fim natural da espécie, o papel sexuado. Nessa
acepcao, podemos entender que osindividuos séo valorizados ou nédo, a depender do sexo
com que nasceram.

3. Patriarcado e feminismo

O conceito de patriarcado é amplamente utilizado pelas teorias feministas, porém

ainda esté cercado de diversas interpretactes. Kate Millet (1977) foi quem primeiro

interpretou o patriarcado como um estruturador da sociedade. Um dos principais



pressupostos tedricos da corrente feminista radical é extraido de sua obra ‘A politica
sexual’ (1977). A autora sistematiza o conceito de “patriarcado” sob um vies politico em
que o poder é o0 objetivo maior desse sistema. Para Millet, o poder politico dos homens
sobre as mulheres tem se manifestado em todas as esferas da vida humana.

Sobre patriarcado, Millet afirma que, embora a forma como ele se apresenta possa
ser mutavel, a dominacdo sexual mantém-se da maneira mais perversa em nossa cultura e
apresentao seu conceito mais fundamental de poder (Millet, 1977). De acordo com a
autora, o patriarcado € uma instituicdo que operacionaliza a divisdo sexista, criando e
reproduzindo principios que organizam a sociedade com diferencas hierarquizadas. Além
disso, “o patriarcado ¢ uma ideologia dominante que ndo admite rival; talvez nenhum
outro sistema tenha exercido um controle tdo completo sobre seus suditos” (Millet, 1977,
p.45).

Bell Hooks, em sua obra ‘Ain’t I a woman?: black woman and feminism’ (1981),
argumenta que o patriarcado foi reestruturado para conhecer as necessidades do
capitalismo avancado, erradicando as versdes classicas sobre direito paterno. Para ela,
patriarcado ¢ “o poder que os homens usam para dominar as mulheres, esse nao sendo
apenas um privilégio das classes altas e médias dos homens brancos, mas um privilégio de
todos os homens na sociedade sem olhar a classe ou araga” (Hooks, 1981, p. 64).

A autora insere o conceito de “patriarcado” branco que, além de ser entendido
como poder politico sobre as mulheres, é racista e subordina ainda mais os corpos das
mulheres negras.Hooks aponta que o feminismo branco, por vezes, ndo se esforca para
combater esse patriarcado racista.

A tedrica feminista Heleieth Saffioti (2015) acredita que o patriarcado pode ser
visto vinculado ao poder, ou melhor, aos modos de legitimar e de reproduzir o poder. O

conceito de patriarcado deve ser pensado de maneira politica nessas dimensdes. Por isso, é
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importante usar esse conceito para se referir, principalmente, as relaces de poder e de
dominacéo. Saffioti (2015) afirma que o patriarcado ndo é uma relacao privada, mas civil,
que oferece aos homens direitos sexuais sobre as mulheres.

Além disso, Saffioti (2015) afirma que o patriarcado se configura como um tipo
hierarquico de relacdo que invade todos os espacos da sociedade e representa uma
estrutura de poder baseada tanto na ideologia quanto na violéncia. A tedrica entende que,
com a manutencéoe a preservacao do patriarcado, a banalizacdo da violéncia contra a
mulher se torna uma consequéncia. Em relacéo a ideologia, corporifica-se no pensamento
de cada individuo sobre comportamento e educacédo. Por exemplo, o fato de que as
mulheres serem associadas a delicadeza, e os homens, a firmeza e a seriedade.

Ainda de acordo com o pensamento de Saffioti (2015), a ordem patriarcal garante
aos homens ndo somente a reproducdo da vida social, mas também os meios de producao.
Nesse sentido, eles se relacionam de forma hierarquica e determinam o controle sobre as
mulheres. Em contrapartida, as mulheres desempenham o papel de objetos sexuais dos
homens, produtoras e reprodutoras da forca de trabalho, seja remunerado ou ndo. Trata-se,
portanto, de uma dominacao-exploracdo que se configura como opressao contra as

mulheres.

4. O cércere e o feminino
Desde a Antiguidade, a prisdo existe como forma de reter os individuos. No
entanto, na aquela época, esse procedimento so era empregado para manter o preso a
disposicao da Justica, a fim de receber o castigo determinado pela autoridade competente.
O castigo poderia ser deportacéo, tortura fisica, escraviddo, envio as galés ou a morte. Foi
no seculo XVIII, na Idade Moderna, que a priséo se consolidou como pena de
encarceramento. Ela surgiu como uma evolugéo dos costumes da sociedade, que nao mais

aceitava a tortura e os suplicios em puablico. A partir do século XVII, mudancas



importantes ocorreram no sistema penal, e a prisdo (encarceramento) foi uma das mais
importantes dessas mudancas, pois sua utilizacdo passou a ser uma forma de castigo, que
substituiu a violéncia fisica e a morte pela privacédo de liberdade. Assim, a pena comegou a
ser racionalizada, isto e, para cada crime, determinado tempo de detengédo, em que o preso
era submetido ao controle de seu corpo e mente por meio do uso de certas técnicas, com 0
intuito de controlar os comportamentos. Surgiram, entdo, os protdtipos das prisdes como se
conhece atualmente (Salla, 2001).

Seguindo esse pensamento de punir e corrigir, ainda no século XIX, estabeleceu-se
um modelo estrutural para recuperar 0s criminosos por meio da vigilancia completa e
integral, em que o carcereiro — atual policial penal - podia observar o prisioneiro
continuamente de uma torre central. Assim, foi instituido o Pandptico — modelo do inglés
Jeremy Bentham, uma espécie de “utopia do encarceramento perfeito” (Foucault, 2014,
p.199).

As prisdes em terras brasileiras foram instituidas ainda no periodo colonial.
Pautado no entendimento de que o governo era o intérprete da vontade divina, a prisao
tinha o propdsito de recompor a moral publica e de corrigir 0s que se permitiam envolver
nas “paixdes violentas”, no 6cio, no crime e nos vicios (Salla, 2001).

No entanto, depois da independéncia, com a criacdo da Constituicdo Imperial de
1824, do Codigo Criminal de 1830 e de outras legislacdes, marcados pelas ideias
iluministas, em 1925, surgiu a primeira manifestacéo sobre a criacdo da Casa de Correcéo
de S&o Paulo, numa tentativa, também, de atender a Constituicdo de 1824. Porém, essas
ideias humanistas chegaram a um contexto em que havia muitas caréncias estruturais para
sua implementacdo e, para manter a ordem escravista que era segregatoria e hierarquizada,
percorreu-se um lapso temporal consideravel entre a ideia inicial da Casa de Correcéo e a

execucdo do projeto (Salla, 2001).



Os estabelecimentos penais brasileiros foram criados por homens para aprisionar
homens, e as poucas mulheres detentas se misturavam no mesmo ambiente, ja insalubres e
de deterioracdo humana. Somente um século depois, em 1937, surgiram, no pais, as
primeiras casas penitenciarias destinadas exclusivamente ao publico feminino, regidas pelo
controle e pelo poder do Estado e da Igreja e sob os cuidados de Irmas de congregacoes
religiosas.

Os estabelecimentos prisionais para mulheres pretendiam ensinar comportamentos
de “dever ser” femininos para as apenadas e atividades de cunho doméstico. Os resquicios
de masculinidades, de dominacédo androcéntrica e de dinamicas patriarcais que reduzem o
femininoao plano secundario e invisivel no interior do céarcere se reproduzem na

contemporaneidade e alcangam as policiais penais.

5. Ser mulher no ambiente prisional
Os estabelecimentos prisionais foram pensados, histérica e culturalmente, e

construidos por homens para aprisionar homens. Baratta (1999), ao afirmar que o Direito
Penal, sob o ponto de vista simbdlico, é masculino, conclui que o Sistema Penitenciério,
como um todo, também éembrulhado por uma centralidade masculina e tem a mulher
como figura secundaria. A esse respeito, Chies (2009, p. 83) afirma:

O saber juridico da modernidade néo s6 organizou o lado masculino do

imaginario do direito como também como expressao do masculino, toda a

concretude do direito da modernidade: seus preceitos normativos, seus espacos

institucionais, suas praticas, praxes e atividades operacionais (p. 83).

A questdo penitenciaria e o sistema de justica criminal colocam a mulher em
posicao desigual em relagdo ao homem, pois é permeada por um carater
androcéntrico de expressdo do masculino, no qual “o juridico da modernidade ainda

— e sobretudo — é um juridico-macho-penal (...)” (Chies, 2009, p. 84).



Espinoza (2004) esclarece que o Sistema Penitenciario € redigido sob o
prisma masculino:

(...) as disposicoes desses corpos normativos foram redigidas sob o

prisma masculino, ou seja, com vistas a regulamentar as condi¢fes

de encarceramento de um grupo pertencente tdo-so a esse género.

Embora se presuma que os textos das leis baseiam no principio da

isonomia, muitas normas foram lavradas em clave masculina e para

responder aos interessesdos homens. No gue tange ao sistema

penitenciario, a situacdo nao € diferente. (p. 107)

As especificidades das mulheres ajustam-se aos modelos de necessidade
masculinos na elaboracao dessas politicas (Espinoza, 2004, p. 122) e se tem improvisos
institucionais para demandas femininas (Colares & CHIES, 2010, p. 408). Somente em
2014, com 0 aumento do nimero de encarceramento de mulheres, no Brasil, as presas
obtiveram certa atencao da questdo penitenciaria, quando foi instituida a Politica
Nacional de Atencdo as mulheres em Situacdo de Privacdo de Liberdade e Egressas do
Sistema Prisional. No entanto, esses avancos ndo abrangeram totalmente a condi¢do
feminina quanto a dignidade e a cidadania, mas sim - e apenas - vinculados ao papel da
mulher em sua condicdo de mée (Chies, 2017, p. 45).

O Levantamento Nacional de Informac6es Penitenciarias, no que se refere a
ocupacao dos estabelecimentos prisionais por género, confirmam a assertiva de que as
prisdes brasileiras foram construidas para custodiar o publico masculino. Das unidades
prisionais cadastradas no Brasil, no sistema Infopen, 74,8% destinam-se aos homens,
6,9%, as mulheres, e 18,1% a ambos os publicos, com alas/celas destinadas ao
aprisionamento de mulheres (INFOPEN, 2019).

A falta de dimens&o das necessidades femininas especificas e de uma
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visualizacdo das mulheres nos presidios ndo ocorre somente com aprisionadas mas
também com mulheres policiais penais, que exercem suas atividades em espacos
masculinos, pois “a prisdao em si € masculina e masculinizante em todas as suas praticas,
sejam elas dirigidas a quem for” (Colares & Chies, 2010, p. 421).

Em pesquisa recente sobre a qualidade de vida de agentes penitenciarios do
estado de Mato Grosso, Massuia (2019) constatou que a relacdo de género é um
indicador expressivo de fatores que comprometem a qualidade de vida dessas
profissionais (atualmente denominadas policiais penais). A autora demonstrou que
homens e mulheres policiais penais tém diferentes percepcdes a respeito de como o
modo de viver e o trabalho no Sistema Penitenciario afetam a qualidade de sua vida.

Além disso, o principal motivo elencado para essa diferenca de percepcao
séo as implicacdes sofridas pelas policiais femininas, que enfrentam os mesmos
desafios que os homens, exercendo suas atividades laborais em um ambiente com
predominancia masculina e numa profissdo considerada masculina. Além disso, ha
menos mulheres no labor das prisdes, porque, “nos dominios da seguranca publica,
é bem impactante a divisdo sexual do trabalho, que é composta por lugares
construidos de modo masculinizado e sdo vistos como redutos masculinos,
caracterizadas por relagdes de poder que ali sdo estabelecidas” (Schneider, 2015,

p. 63). Isso faz sentido, porque,

“de certo modo, em uma instituicdo composta majoritariamente por homens e onde
os padrdes de virilidade e de forca fisica sdo amplamente difundidos, pensar em
mulheres compondo essa area de segurancga publica era algo improvavel e ndo aceito
pela sociedade até pouco tempo atras” (Schneider, 2015, p. 63).

Em outra pesquisa intitulada ‘Mulheres da seguranca publica do litoral do Parana,

Brasil:intersecgdes entre género, trabalho, violéncia(s) e saade’, Schneider (2017) apontou
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violéncias de género e institucional sofridas por mulheres que atuam na seguranga
publica, entre elas, as policiais penais. A violéncia de género foi caracterizada pelas
relacdes assimétricas de poder, pelo fato de serem mulheres, enquanto a violéncia
institucional, que ocorre dentro das instituicdes, principalmente, pela estrutura hierarquica
que predomina no sistema penal.

A precarizacdo dos espacos prisionais e a dominacdo masculina reproduzida no
interior das instituicGes fazem com que as servidoras também tenham espaco e
ocupacdes reduzidos e tenham que criar estratégias para que consigam ser vistas e

ouvidas e confrontem o androcentrismo do Sistema Penitenciario.



CAPITULO 2

O pensamento cientifico, uma forma mais
valorizada de conhecimento e de maior
credibilidade, foi se impregnando de achismos.
As e o0s estudiosos (as) ndo podem baixar a
guarda um sO instante, a fim de impedir a

infiltracé@o de preconceitos. (Heleieth Saffioti)

2. Aspectos metodologicos

A pesquisa, que se propde qualitativa, teve como participantes mulheres policiais
penais que atuam em instituicdes carcerarias espalhadas pelo estado da Paraiba.
Inicialmente, a proposta envolvia, além das entrevistas, nossa visitagdo aos
estabelecimentos prisionais de lotacdo das entrevistadas e a realizacdo de grupos de
discusséo sobre o trabalho com as policiais.O objetivo dessa interacdo foi de identificar
percepcdes, sentimentos e atitudes sobre a relacdo entre o trabalho, o género, a salde e as
dindmicas carceréarias. No entanto, algumas sugestdes metodoldgicas restaram frustradas
devido ao estado de calamidade publica reconhecida no Brasil causada pela disseminacao
da covid-19, razéo por que o estudo de campo precisou ser modificado.

Inicialmente, realizamos uma visita a Secretaria de Estado da Administracéo
Penitenciaria, sediada em Jodo Pessoa-PB, com o objetivo de obter autorizacao para
realizar a pesquisa, e, posteriormente, as unidades prisionais, onde estavam lotadas as
policiais penais, para apresentar a proposta da pesquisa e 0s primeiros contatos.

Considerando os treze anos de nosso trabalho no Sistema Prisional, campo da
pesquisa, alguns ritos caracteristicos dos locais de trabalho, processos, protocolos e
pessoas responsaveis pelas autorizagdes que ja conheciamos, o que facilitou a chegada, a
recepcao e a autorizacdo paraque a pesquisa fosse realizada.

Na primeira visita feita ao gerente executivo do Sistema Penitenciario,
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responsavel pela autorizacdo de pesquisas, no Sistema Prisional paraibano, conversamos
rapidamente sobre a pesquisa e logo foi autorizado o inicio de sua realiza¢ao. Foi
permitido o acesso as instalaces fisicas das unidades prisionais, seus dados, manuais,
formularios e o contato com as trabalhadoras que ali exercem atividade e tivessem
interesse em participar da pesquisa. Em seguida, o gerente formalizou a autorizacao para
a realizacdo da pesquisa, por meio do termo de autorizacdo institucional, que foi
apresentado aos gestores responsaveis pelas unidades selecionadas no momento das
visitas.

Foram convidadas trabalhadoras policiais penais que estavam em atividade e
aceitaram participar da pesquisa. Para isso, assinaram, voluntariamente, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Desenvolver uma pesquisa é sempre um desafio. Deve-se levar em conta que a
prépria atividade do/a pesquisador/a esta sujeita a todas as imprevisibilidades e
infidelidades do meio, por isso também necessita de um constante trabalho de
renormatizacdo e de escolhas que estejam alinhadas com as bases epistemoldgicas e éticas
da abordagem utilizada.

Neste trabalho, nds nos deparamos com um grande desafio: a pandemia da covid-
19, que assolou 0 mundo a partir marco de 2020, periodo do inicio das atividades do
Mestrado, que perdurou por dois anos e foi arrefecendo a partir de janeiro de 2022.

Além das imprevisibilidades ja mencionadas, houve o fato de as atividades tedricas
do Mestrado precisarem ser realizadas de maneira remota, assim como 0s encontros de
orientacdo, oque, de inicio, demandou um periodo de adaptacéo.

Apesar dos desafios, o fato de ser uma trabalhadora do Sistema Prisional
colaborou para que pudesse ter acesso as unidades prisionais, para ter contato com as

participantes e agendar as entrevistas, mesmo no momento de restricdo pandémica.
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A pesquisa teve como objetivo geral analisar a atividade de trabalho de mulheres
policiais penais que atuam em penitenciarias do estado da Paraiba a partir do enfoque
ergologico e de género, e como objetivos especificos: conhecer a trajetdria profissional e
de vida das policiais penais entrevistadas; demonstrar como ocorre a atividade no dia a dia
das trabalhadoras, assim como suas experiéncias e impasses, e abordar o debate de normas
e valores presentes no cotidiano de trabalho dessas profissionais do Sistema Prisional.

Para atingir os objetivos, foram realizadas cinco entrevistas, na modalidade
semiestruturada, pois se “(...) aproxima mais de uma conversagao (didlogo), focada em
determinados assuntos, do que de uma entrevista formal” (Richardson, 2017). Para esse
tipo de entrevista, o pesquisador podera utilizar um roteiro ou guia, a fim de manter o
foco no objeto pesquisado, sem implicar a perda de sua flexibilidade (Minayo, 2014),
evitando sempre perguntas dirigidas.

Para usar e aplicar os instrumentos de coleta dos dados, buscamos a aprovagédo do
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), conforme o
protocolo de aprovacao sob o n° 5.174.864, visando atender as orientacGes contidas nas
Diretrizes e Normas de Pesquisa com Seres Humanos — Resolucéo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude. Antes de entrevistar 0s sujeitos da pesquisa, apresentamos-lhes o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a Autorizagéo para Gravagao de
oz e expusemos 0 objetivo da pesquisa antes solicitar que assinassem 0s termos.

As participantes optaram por ser entrevistadas de maneira remota, via plataforma
google meet, pois, segundo elas, suas rotinas séo intensas e, dessa forma, encontrariam um
tempo de sua folga para participar da pesquisa, sem que precisassem se deslocar de suas
casas. As entrevistas, que duraram, em média, sessenta minutos, foram gravadas e,
posteriormente, transcritas por nés. As analises dos materiais de campo foram tecidas e

sistematizadas a partir de uma revisitagdo tedrica, com o intuito de compreender a



complexidade da atividade de trabalho das mulheres queatuam no Sistema Penitenciario da
Paraiba, a partir dos pressupostos da ergologia e das teorias de género.

Em um movimento de idas e vindas, entre o referencial tedrico e os achados de
campo, procuramos organizar uma forma de analisar o que foi colocado como objeto de
estudo, visando apresentar a atividade de mulheres policiais penais como um tipo singular
de trabalho e “’tentativa’ porque essa sinergia enigmatica que se opera, diante dos
encontros da vida, nada tem de evidente e pode conhecer todos os graus possiveis”
(Schwartz, 2011, p.59). Na estruturacéo de nossas analises, procuramos nao criar
categorias ou temas isolados, e sim, alguns eixos de discussdo em torno de questdes mais
centrais, a saber:

O eixo 1- ‘Entre a estabilidade ¢ o ‘trampolim’: como vim parar aqui?’ -
apresenta osrelatos sobre o percurso profissional e de vida das entrevistadas no exercicio
da atividade detrabalho de policiais penais.

O eixo 2 — ‘O cotidiano: aprender a trabalhar e conviver na cadeia’ - retine 0s
debatesacerca de como acontece o trabalho no dia a dia dessas profissionais, as
experiéncias e 0s impasses vividos no confronto com a realidade no Sistema Prisional.

O eixo 3 — ‘O saber investido na profissdo da policial penal: satisfa¢éo,
habilidade, reconhecimento’ - analisa 0s debates de normas e valores presentes no
trabalho das policiais penais, a partir das vivéncias e das escolhas realizadas no trabalho,
que resultam da criagdo dastrabalhadoras para responder as exigéncias impostas pelo

meio (sempre infiel) de trabalho.
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CAPITULO 3

“E um ambiente muito pesado e a gente acaba
cumprindo, a policial penal cumpre uma prisao

sem pena.” (Policial Penal Flor de 16tus)

3. Andlise da producdo da pesquisa

As conversas sobre o trabalho eram sempre iniciadas com uma breve contextualizagdo
da pesquisa, explicando os objetivos e as principais bases tedricas que nortearam o estudo. De
forma clara e bem sucinta, faldvamos sobre o trabalho como uma atividade viva, que vai além
do que é prescrito em normas, colocando a distancia entre o que é solicitado nas prescricoes e
0 que, de fato, acontece no trabalho real. Também destacavamos a gestao que cada uma tem
sobre o seu trabalho, as escolhas e os valores que as norteiam.

Depois disso, solicitivamos que falassem sobre a trajetoria profissional, a escolha por
se tornar policial penal/agente de seguranca penitenciaria e as prescri¢cdes que envolvem suas
tarefas. Falamos sobre situacdes inesperadas, que fogem as regras ja existentes, como fazem
as escolhas, como agir nesses momentos e as ocasifes em que precisam criar as proprias
normas para que consigam atingir melhores resultados.

Schwartz (2010) assevera que € impossivel evitar a variabilidade, mesmo com a
presenca das normas antecedentes. A vida é sempre inédita, e sempre existira variacao, seja
técnica ou humana, de que as normas antecedentes ndo daréo conta, e cada trabalhador
precisara lidar com o vazio dessas normas. Nesse momento, ele tenta criar as proprias normas
para dar conta do que acontece no presente, o que é chamado, na Ergologia, de
renormatizacéo.

As conversas com as policiais penais trouxeram uma grande riqueza de experiéncias —
ndo seria pertinente, tampouco possivel, trazé-las completamente para o texto final desta

dissertacdo, porque, segundo Schwartz (2011c, p. 58),
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ninguém (individuo, grupo ou espécie) sabe exatamente quem ele é
quando faz experiéncia, nem exatamente no que ela consiste. Isto ndo
deverd tirar a forca do conceito, mas ao contrario incita-lo a se
engajar numa conquista parcial desse “indefinido” (Schwartz, 2011c,
p.58).

Apresentamos alguns trechos dos discursos que, em nosso entendimento, remetem a
questdes centrais para a proposta da pesquisa — 0 que apareceu de maneira recorrente e/ou se
apresentou como um paradoxo. Os processos de escolha dos trechos e das questdes em torno
das quais eles se estruturam certamente remetem a nossa implicacdo, que enquanto mulher
policial penal de carreira, vivenciei situacdes similares na realizacdo de minhas tarefas
diarias no sistema penitenciario e também possuo as marcas que esse trabalho na prisao

deixa em nossas vidas.

3.1 Apresentando as protagonistas da atividade

O cotidiano de mulheres policiais penais, no contexto de trabalho no Sistema
Prisional, é dindmico, tenso e constituido de relacdes e experiéncias vivenciadas de diferentes
modos no decorrer da atividade laboral. Schwartz (2011a, p. 20) afirma “que o trabalho é
uma realidade enigmatica, e uma definigéo clara do trabalho sera sempre um problema”.

Assim, a escolha pela profissao policial penal, como demonstraram as participantes,
deveu-se a interesses distintos, em parte, a trajetdrias, valores e experiéncias diversas tendo
em vista que todo trabalho, inclusive o mercantil, comporta uma parte invisivel —ele é
sempre um misto de visivel e de invisivel (Schwartz, 2011a).

O visivel é o que é registravel, prescrito, que pode ser verbalizado. O invisivel é
da ordem do real, do ndo antecipavel e é dificilmente visto ¢ expresso. Para Schwartz, “a

atividade de trabalho, no essencial, ndo se vé” (2011b, p. 134). E 0 que conseguimos
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apreender dela séo seus resultados, seus meios.

Jasmim tem 46 anos, é solteira e ndo tem filhos. Trabalha como policial penal ha
cinco anos e meio. Ela veio do servigo privado, ja tinha experiéncia no mundo do trabalho,
tem nivel superior e disse que conseguiu o cargo estudando para concursos publicos.

Flor do deserto tem 35 anos, é casada e ainda ndo decidiu se tera filhos com sua
esposa. Trabalha como policial penal h& onze anos e dois meses. Tem nivel superior, é natural
de um estado vizinho aqui da regido nordeste. Estava estudando para concursos publicos
quando soube da oportunidade ofertada por esse concurso na Paraiba.

Girassol tem 40 anos, é casada e mée de dois filhos. Trabalha como policial penal ha
nove anos e meio. Tem nivel superior e experiéncia no ramo comerciario. Na época da
realizagdo do certame, havia ingressado na universidade e ndo tinha perspectivas de se inserir
no mercado de trabalho na area em que é graduada. Iniciou os estudos para concurso sem
busca de estabilidade e ingressou no Sistema Prisional da Paraiba.

Margarida tem 39 anos, € solteira e mée de duas filhas. Trabalha ha nove anos e meio
como policial penal, tem nivel superior e experiéncia na area de formacé&o anterior ao cargo.
Relatou que ja desejava atuar na esfera publica e, na época do certame para o0 Sistema
Prisional, estava estudando para outro concurso publico, mas optou por se inscrever no
concurso da Policia Penal, no qual foi aprovada.

Rosa azul tem 35 anos, é casada e mée de dois filhos. Trabalha como policial penal ha
13 anos e meio. Assumiu o cargo nas primeiras turmas nomeadas. E uma das mais antigas
nessa funcdo em sua regido. Era estudante na época do concurso, passava por muitas
dificuldades no setor de servicos, 0 que serviu como uma motivacdo para tentar uma
colocagéo no servico publico em busca de estabilidade/seguranca.

Dentre as formaces das entrevistadas, encontramos graduacéo e bacharelado nas

areas de Saude, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Exatas, 0 que caracteriza
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uma pluralidade de conhecimentos, experiéncias e olhares acerca da realidade da atividade no
Sistema Penitenciario paraibano.

E importante ressaltar que as entrevistadas ja eram conhecidas da pesquisadora, de
experiéncias profissionais anteriores, e a relacdo de confianca possibilitou um dialogo
proficuo em relacdo as falas, muitas vezes, mantidas em segredo pelas policiais, sobre a
experiéncia na profissao e, sobretudo, aos desafios advindos dos atravessamentos da

escolha por essa profissao tdo complexa e sujeita a constantes escolhas.

3.1.1 Eixo 1 - Entre a estabilidade e 0 “trampolim”: como vim parar aqui?

Nesse eixo, apresentamos uma abordagem sobre 0os motivos que levaram as
participantes desta pesquisa a quererem se tornar policiais penais/agentes penitenciarias e
analisamos a construcao de cada participante elabora e 0s usos de si, em sua trajetdria de vida
e de profissdo, quais sejam: familia, amigos, conhecidos, colegas de profissdo. Grande parte
dos motivos que elas citaram foram frutos de uma situacao favoravel, das exigéncias do
concurso e das condigdes ocupacionais (escolaridade exigidas: nivel médio; regime de
plantdo e salario alto para os concursos desse nivel de escolaridade), em um contexto social
de empregabilidade, estabilidade e retorno financeiro desfavoravel a formacao/profissao
inicial do que propriamente pelo desejo de exercer essa ocupagdo. Assim, tecemos
consideracOes acerca dos possiveis impactos sobre essas profissionais com respeito as
obrigacOes e aos deveres que 0 cargo exige.

Quando interrogadas sobre sua trajetdria profissional até a chegada ao trabalho no
Sistema Penitenciario da Paraiba, as policiais apresentaram respostas convergentes, apenas
com algumas particularidades subjetivas, mas que apontam para a assertiva de ser uma fungéo
ndo desejada diretamente por aquelas que a ocupam (o desejo é mais por causa das

caracteristicas ocupacionais e econdmicas do trabalho do que das atribuicdes especificas dos



policiais penais/agentes penitenciarios).
“Nunca foi nada programado, nunca me imaginei nessa profissao ”.(Girassol)
“Ndo, eu nem imaginava como era a profissdo, ndo me imaginava exercendo essa
profissdo, me inscrevi por acaso”. (Jasmim)
“Eu ndo tinha sonho em trabalhar na area de seguranga publica, até porque eu ja
tinha passado por situacao de violéncia, e ndo me via enquanto policial, foi a

necessidade que falou mais a/fo ”.(Rosa azul)

“Entdo, infelizmente existem profissoes que sdo marcadas pelo preconceito, e essa é

uma. Lembro que na época, eu comentei com algumas pessoas, uns poucos amigos e

eles disseram assim: poxa, tu vais ser ‘carcereira!’Usando de forma pejorativa, pois

sempre houve uma discriminagdo, preconceito, até nas midias, nas novelas”.(Flor do
deserto)

Essas falas remetem a uma questdo cada dia mais presente no mercado de trabalho
brasileiro - as escassas ofertas de emprego, que parecem nado corresponder as demandas
derivadas da melhoria educacional da populacdo. Sobre essa questdo, Sennet (2006) assinala
que a sociedade vigente pode ser entendida como a que € voltada para as capacitacdes, em
que o sistema educacional gera grande quantidade de jovens formados, mas que ndo podem
se inserir no &mbito para o qual concluiram sua formacé&o.

No caso das policiais penais entrevistadas, nota-se um anseio pela busca de seguranca
e de estabilidade no decorrer de suas vidas, 0 que acabou por orientar, em parte, suas decisdes
profissionais. A analise dos percursos pessoais e profissionais, no caso das entrevistadas,

perpassa uma trajetoria, que, no dizer de Schwartz (2015, pp. 18-19),

Ha razdes completamente pessoais no exame das trajetdrias das pessoas e sei que
isso é importante. Ndo se podem explicar todas as razdes que fazem com que

alguém se oriente de tal ou tal maneira na vida. Dessas razfes muito pessoais,
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muito profundas, sem duvida, eu ndo sou capaz de explicar as suas circunstancias.
Ha algo relativamente inexplicavel em toda trajetdria e ha elementos um pouco

mais objetivos ( pp.18-19).

Duas entrevistadas revelaram seus interesses pelo trabalho policial. Uma delas
justificou seu interesse por ter proximidade com um parente que ja trabalhava no sistema
prisional, e outra, por acompanhar, pela midia, reportagens sobre a rotina do trabalho
policial.

“Fu tenho um tio que ja trabalhava no sistema ”. (Rosa azul)

“Eu ja acompanhava bastante a rotina e gostava, sabe? Gostava de acompanhar os

procedimentos, as operacgdes pela midia, nem imaginava como seria esse mundo, mas

sempre me atrai pelo trabalho policial”. (Margarida)

Ressalte-se, todavia, que, no discurso de outras policiais, quando assumiram o
trabalho policial, foram percebendo uma discrepancia ou certo desconhecimento entre as
atribuicdes (prescritas) e o trabalho a ser realizado. De antemdo, esse distanciamento
corrobora o que os ergonomistas franceses referiram sobre a distancia entre o trabalho
prescrito e o real.

“Entdo, eu sabia a fungdo, porque, no edital, tinha, mas ali é muito simploria, a

realidade é bem mais complexa. Eu ndo tinha amigos, ndo conhecia ninguém da

area,nunca havia falado com ninguém que trabalhasse 14. Enfim, nunca havia

entrado em um presidio...ndo tinha nogdo de absolutamente nada, apenas buscava a

estabilidadee que esse cargo iria me dar”. (Flor do deserto)

“As pessoas deixavam porque tinham medo da profissdo ou ndo tinham
conhecimento, como eu também n&o tinha, mas, era um concurso ne? Entéo valia
apena”. (Jasmim)

Schwartz (2007) assinala que, frequentemente, as escolhas que fazemos se dao
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de forma quase inconsciente, se ndo fosse dessa forma, estariamos a nos indagar o
tempo todo acerca dos motivos de cada escolha, de cada arbitragem, o que seria
pouco eficiente e extremamente extenuante.

Sobre iss0, as entrevistadas disseram que ninguém nasceu para ser policial
penal/agente de seguranca penitenciaria ou sonhou com essa carreira. No entanto, chama a
atencdo o numero expressivo de mulheres que optam por essa profissdao em detrimento de
outras atividades socialmente consideradas mais femininas, como professora, pedagoga,
psicologa, secretaria, vendedora comercial, entre outras. Portanto, como a atividade carceraria
representa melhores condicdes de salario, carga horaria e estabilidade, é mais escolhida pelas
mulheres que buscam essas caracteristicas em um trabalho.

Podemos conjecturar que, em decorréncia dessa alternancia de ocupacgao, as policiais
entrevistadas tenham manifestado sentimentos de gratiddo proporcionados pelo cargo, apesar
das injunces e dos desafios no trabalho penal, por possibilitar estabilidade financeira e busca
por melhores condi¢tes de vida.

“Eu sou mde, tenho um filho com necessidades especiais, que precisa de um plano de

saude bom, por causa das terapias”. (Rosa Azul)

“Apos a nomeagdo, com 30 dias a gente ja comeg¢a a receber um valor bem acima do

que a maioria dos trabalhadores recebem, ja representa uma melhora grande”. (Flor

do deserto)

3.1.2 Eixo 2 - O cotidiano: aprender a trabalhar e conviver na cadeia

Quem séo e o que fazem as policiais penais/agentes de seguranca penitenciaria?
Responder a essa pergunta ndo e simples, como pode parecer, considerando téo
somente que sdo profissionais, trabalhadoras em prisdes que fazem a manutencao da

seguranca dessa instituicdo. Tal indagacdo carrega em si as incertezas e as contradigdes



préprias do Sistema Prisional, considerado, ora em seu carater punitivo como instrumento de
segregacdo, ora em suas funcdes curativas e educativas, contribuindo para 0 cumprimento
do paradoxo:“ressocializar” individuos privados de liberdade, isolando-os da sociedade.

A profissao de policial, considerada essencialmente masculina, representada no
imaginario social pelo exercicio da forca e da autoridade, é representada por:

uma instituicdo composta majoritariamente por homens, na qual os padrdes de

virilidade e forca fisica sdo amplamente difundidos, pensar em mulheres

compondo essa area de seguranca publica era algo improvavel e ndo aceito pela

sociedade até pouco tempo atras (Schneider, 2015, p. 63).

O principio da divisao sexual do trabalho, segundo Hirata e Kergoat (2018), é
observado na fala abaixo, em que a entrevistada declara interferéncia de colegas policiais na
atuacdo das atividades:

“Lembro uma vez no masculino, que um determinado colega disse que se uma colega

mulher fosse na misséo ele ndo iria pois ela iria colocar a perder, que ndo admitia. E

na situacdo ninguém contradisse, todos aceitaram. No dia dessa situacao, so tinha eu

de mulher no local”.(Jasmim)

Nos procedimentos de trabalho adotados no Sistema Prisional, o termo “missao” é
para as tarefas que devem ser cumpridas pela equipe de plantdo, o que pode ser desde uma
movimentacao interna dos presos, ate saidas externas para audiéncias, atendimentos médicos
ou sociais, velorios de familiares, entre outros (todos garantidos pela Lei 7.212/84, Lei das
Execucdes Penais). Em seu relato, a entrevistada descreve uma situagdo que ocorre no dia a
dia de seu trabalho, mas, como seria uma mulher a participar desse transporte, um dos
policiais homens negou sua participacdo na equipe. Essa realidade ndo é uma mera excecéo,
mas uma estratégia de poder constantemente utilizada pelos homens nesse cenario.

Nessa situagdo, como em outras que séo referidas neste estudo, podemos ver
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claramente como a sociedade, seja por meio dos seus aparelhos que propagam ideologias, seja
atraves de midias sonoras e visuais, constroi a imagem da mulher como de sexo fragil, um
individuo que necessita de cuidados, um ser inferior que necessita de um dono, de alguém
que a instrua. Isso se deve muito a alguns valores e crencas herdados do sistema social
conhecido como patriarcado.

A palavra patriarcado ¢é usada para definir o sistema de hierarquia baseado em género
dentro da sociedade. Essa estrutura atribui mais valor e supremacia aos homens, a
masculinidade e, até mesmo, aos tracos masculinos. A teorica feminista Bell Hooks, em sua
obra, Ain’t I a woman?: black woman and feminism (1981), define o patriarcado como

0 poder que os homens usam para dominar as mulheres, que ndo é apenas um

privilégio das classes altas e médias dos homens brancos, mas um privilégio de todos

0s homens na sociedade sem olhar a classe ou a raca (Hooks, 1981, p. 64).

E importante ressaltar que a historia, constantemente, vem apresentando uma visao
restritiva e redutora da mulher, a partir da construcéo social do feminino como fragil e
incapaz. A transicdo para a modernidade, com a instauracdo da sociedade capitalista, foi um
dos periodos em que se degradou o feminino nos mais varios sentidos: em questdes
relacionadas a moral, como o dever ser “a beata”, “a pudica”, “a boa mae”, “a boa filha”, a
“boa esposa”, em oposi¢do a bruxa, a puta, a louca. Um novo modelo de feminilidade surgiu,
consequentemente, com caracteristicas de domesticagdo: “a mulher e esposa ideal - passiva,
obediente, parcimoniosa, casta, de poucas palavras e sempre ocupada com suas tarefas”
(Frederici, 2017).

“A maior diferenca que eu vejo é o machismo. Porque assim, na seguranga publica

eles predominam, mesmo que hoje tenham um nimero maior de mulheres, eles sdo a

maioria. Entdo, por exemplo, quando a gente faz 0s cursos, somos mitigadas, as

vezes,mais cobradas, pois eles acham que a gente néo tinha que estar ali, entdo



querem fazer com que a gente desista, ndo aguente, entende? Eu mesma passei por

isso ”(Flor do deserto).

Saffioti (2014) afirma que o patriarcado se configura como um tipo hierarquico de
relacdo, que invade todos os espacos da sociedade, representando uma estrutura de poder
baseada tanto na ideologia quanto na violéncia. Com a manutencao e a preservacaodo
patriarcado, a banalizacdo da violéncia contra a mulher € uma consequéncia. No que diz
respeito a ideologia, corporifica-se no pensamento de cada individuo sobre comportamento
e educacdo. Por exemplo, as mulheres sdo associadas a delicadeza, e 0s homens, a firmeza
e a seriedade.

Ao refletir sobre os apontamentos dessa tedrica e sobre o que esteve presente na
maioria dos relatos das policiais: situacdes em que suas falas sdo ignoradas, que seus corpos
séo rotulados como inferiores e ndo podem suportar as atividades ideologicamente
consideradas como “de homens”, podemos perceber essa relagao de valor atribuido ao
trabalho masculino calcado na perspectiva de um “sexo feminino” biologicamente fragil, 0
gue retoma uma premissa que, para Hirata e Kergoat (2018), é valida em todas as sociedades
contemporaneas, de que existem trabalhos masculinos e que o trabalho do homem agrega
mais valor, e no cércere, ndo seria diferente.

No trabalho cotidiano das penitenciarias, hd uma clara tentativa de alocar tarefas para
o feminino, que fugiria de situacGes de perigo e de mais contato com os apenados (pessoas
em privagdo de liberdade) para a realiza¢do de fun¢des administrativas, rebaixando “o género
a0 sexo biologico e reduzindo as praticas sociais a ‘papé€is sociais’ sexuados” (Hirata &
Kergoat, 2007, p. 599).

Aprofundando ainda mais essa discussao, podemos dizer que essa relagéo de trabalho
entre os homens e as mulheres, no Sistema Prisional, representaria um patriarcado moderno,

que, de acordo com Saffioti (2015), € uma forma de legitimar o poder, que se refere,
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especificadamente, a sujeicdo da mulher e ao direito politico que todos os homens exercem
por serem homens. O uso do conceito como um sistema de dominacdo dos homens sobre as
mulheres nos possibilitaria inferir que a dominacdo ndo esta presente somente na esfera
familiar, porquanto comp®e a dinamica social como um todo e estd, inclusive, enraizado na
cultura e no cotidiano de homens e mulheres, individual e coletivamente, como categorias
sociais. Podemos afirmar que “toda a sociedade civil € patriarcal. As mulheres estdo
submetidas aos homens tanto na esfera privada quanto na publica” (Pateman, 2013, p.67).

A historiadora Joan Scott, em seu artigo ‘Género: uma categoria util de analise
historica’ (2019), afirma que género ¢ uma categoria social imposta sobre um corpo sexuado
e que esse conceito da énfase a producdo de novas questdes, possibilita conformidade com a
contemporaneidade e, consequentemente, com as desigualdades entre 0s géneros.

Essa questdo de género, notabilizada pela diferenca no trabalho entre homens e
mulheres policiais, no Sistema Penal, acarreta sentimentos de menosprezo e inquietude por
parte das entrevistadas, como se observa nessas falas:

“Depois que eu vim trabalhar diretamente no plantdo, sendo a unica mulher, nessa

escala masculina de plantéo, tem alguns colegas que me tratam como se eu fosse

tipo: ‘café com leite’, ndo conta sabe. Tem dias que dependendo de quem estiver no
comando das atividades, eu posso fazer qualquer trabalho, mas, tem dias que eu

sou tolhida disso . (Rosa azul)

A discriminacdo de género, nesse contexto, representa uma regulacéo das atividades,
cujo pressuposto € de que existem trabalhos que sdo relegados ao masculino e acabam por
segregar, excluir e, até mesmo, diminuir o valor do trabalho realizado pela mulher policial
penal.

“No feminino, mesmo sendo maioria mulheres, os homens sdo os coordenadores, ndo

temos mulheres motoristas, mesmo tendo habilitagao”. (Margarida)
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Ou seja, na atividade de trabalho nesse contexto, identifica-se, claramente, a presenca
dessa suposta hierarquia imposta pelas atividades consideradas “tipicamente masculinas”, que
até mesmo as policiais penais mulheres, possuindo a habilidade técnica para realiza-las, ndo
podem fazé-la em funcdo desse rebaixamento do género ao sexo biologico, conforme ja
citado.

Assim, a supremacia masculina que se instalou atraveés dos tempos e 0s vestigios
dessa dominacao sobre o feminino também estdo presentes no universo penitenciario
masculinizado, porque a prisdo deixa de ser apenas muros, grades e celas e se torna uma
sociedade dentro da sociedade (Sykes, 2017).

Um exemplo dessa supremacia do masculino encontra-se na fala abaixo, em que
podemos identificar a presenca do patriarcado como um tipo hierarquico de relacdo que esta
presente em todos 0s espacos sociais, para além de uma relacéo civil e ndo privada, e que
Saffioti (2014) apresenta como um elemento central para explicar o debate e abrir novas
perspectivas de entendimento sobre as questdes que envolvem violéncia e opressdo
masculina.

“Aqui na Paraiba, ainda trabalham homens nos presidios femininos, seguindo um

tipo de papel de género: homens com mais forga e mulheres em trabalhos

‘inferiores’ na hierarquia dos trabalhos dentro do presidio”. (Rosa azul)

No inicio da atuagcdo como policial penal, no primeiro contato, no primeiro dia na
unidade, inaugura-se a construcao de um sentido vivencial do que € o vir a ser policial penal.
Quando as profissionais se colocam, frente a frente, com a realidade institucional e se
deparam com a sensacdo de vulnerabilidade e de medo, que se apresenta diante dos presos e
das presas, sobre quem se tem, em geral, apenas ideias estigmatizadas, e da precariedade e da
falta de habilidades para lidar com a nova situacdo, tem-se uma nova realidade a ser

encarada: “a partir desse momento, elas serdo parte desse universo, do imaginario social, do
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estigma que € atribuido & populagéo carceraria ou egressa, passando assim, por vezes, a ser
confundida e até cindida com ela”.

Algumas colocaces das policiais entrevistadas confimam esse confronto com a realidade
de trabalho:

“Em todo lugar que a gente chega, se alguém souber quem voceé é, ai ja viu! Eu tenho

a sensacao de que as pessoas nos tratam como se ndo foi o0 preso que cometeu o

crime, e sim, nés! O tratamento é mais ou menos esse, e com o tempo dizem: ah, vocé

tem muita coragem! E eu gosto de responder: eles cometeram um crime, devem a

sociedade, ndo a mim e nem a vocé, vao pagar sua pena e voltar a

sociedade”.(Jasmim)

“A gente lida com varios publicos: desde advogados, familiares das pessoas presas e

as proprias pessoas presas, entdo eu vejo que a gente muda, quando vé que a

sociedade ‘ndo todos, mas uma maioria’ tem um olhar de discriminacdo com essas

pessoas, entdo,eu percebo que muitas vezes isso se volta para nds, os policiais penais

,quando temos uma determinada postura”.(Margarida)

Como mostram o0s enunciados acima, as policiais vivenciam situacdes de menosprezo,
de discriminacdo e, a0 mesmo tempo, de admiracédo, porque desepenham um trabalho
socialmente conhecido como masculino.

O cotidiano de trabalho das policiais é tracejado pelo enfrentamento de barreiras morais
advindas das ideias do senso comum do que seriam a prisao, 0S presos e as presas e anova
profisséo.

“A principal caracteristica do trabalho do policial penal é conviver com as pessoas

que ndo podem conviver com a sociedade, 0 que ja torna nossa profissao

extremamente necessaria, estressante e perigosa. Nos vivemos em uma sociedade que

€ muito punitiva,que quer que as pessoas que cometeram delitos sejam presas, mas,



ndo se preocupam com o pés prisdo. E somos nos, policiais penais, que vamos
conviver com essas pessoas durante o cumprimento da pena que pode durar anos ou
décadas. Nosso trabalho € tdo necessario como aquele que prende”.(Rosa Azul)
Nesse contexto, as policiais penais buscam estratégias para lidar com os sentimentos que
emergem e com as relacdes de poder que se estabelecem no trabalho. Esse aspecto caracteriza a
dualidade vivida pelas agentes, cuja funcdo € marcada pela necessidade de contencéo e
seguranca, mas gue, inevitavelmente, envolve aspectos relacionais e emocionais(Moraes, 2005).
Vejamos:
“Entdo, a vivéncia o trabalho de um presidio masculino e um feminino é muito
diferente, muito diferente!...eu nunca me vi trabalhando num feminino, mas, fui
convencida, e o argumento foi o desafio mesmo, que ndo era o que eu imaginava, que
era uma parte totalmente humanizada — Nao que a gente seja desumano no masculino
—mas, é uma parte totalmente diferente”. (Jasmim)
“Trabalhei no presidio feminino por quatro anos. A gente tem em mente que essa
experiéncia € o pior lugar do mundo, o0 mais sujo, mais insalubre, com as piores
pessoas do mundo. A nossa mente pensa o pior das coisas, mas, quando a gente
pisano local a gente vé que é uma realidade totalmente diferente”. (Flor do deserto)
Como ja citado anteriormente, a prisdo se apresenta como uma sociedade dentro de
outra. Embora as unidades prisionais sejam regidas por todo um arcabouco legal, em que os
estados seguem protocolos préprios permeados por regras e normas, no interior de cada uma
delas é feita uma renormatizagéo, que podemos dizer que ocorre em funcdo do género dos
aprisionados e por seus trabalhadores e trabalhadoras. Assim, cada uma delas tem o proprio
modo de funcionar, mesmo sendo regidas pelas mesmas normas.
Nessa perspectiva, podemos dizer, com base em Schwartz (2011), que toda situacéo

de trabalho é um encontro, portanto, submetida a prova de normas e valores antecedentes de
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uma situagéo histdrica sempre singular. E um ser vivo, portanto, histdrico, que busca
construir seu ‘meio’ em funcao de um complexo de valores que, local e singularmente, sao
seus, que trabalha e pGe a prova essas normas antecedentes, nunca suficientes para solucionar
a situacdo atual.

Hoje, no presidio masculino, o preso quer distdncia do ‘sistema’, jd a presa mulher

quer a atencdo do ‘sistema’ 0 tempo todo! Ela quer a nossa presenca o tempo inteiro!

— Para os presos e presas, nés, policiais penais, Somos o sistema, o Estado — isso é

para intervir em questdes de convivéncia delas, questdes de saude, elas néo se

omitem, elas querem a presenca do sistema, € uma caracteristica muito peculiar do
presidio feminino. Ja no masculino, quando eles vém solicitar a presenca do sistema,

a situagdo ja é gravissima. Dentro do presidio feminino, as relagdes entre elas séo

muito mais visiveis, para nés que trabalhamos”. (Rosa azul)

Como vimos, viver e trabalhar € decidir por uma maneira, entre muitas possiveis, de
fazer as coisas, e essa decisdo tem como referéncia um mundo de valores. Segundo Durrive
(2011, p. 53), “a norma tem duas origens: 0s saberes e os valores”.

Para Schwartz (2011), os valores ndo existem como um dado externo a atividade, que,
ao contrario, ndo para de reelaborar, de reierarquizar, de redefinir esses valores. Nesse sentido,
ndo é possivel estabiliza-los — os valores ndo escapam ao devir, é a historia que lhes confere
sentido.

“Hoje, eu posso dizer que entre os dois tipos (masculino e feminino) eu prefiro o
trabalho no feminino. O lidar é mais facil, mesmo sabendo que em todos os lugares
tém dificuldades e limitacGes, mas, na questéo de realizacao eu prefiro o feminino, é
como o seu trabalho ter sentido . (Girassol)

“A gente precisa entender que aquelas pessoas possuem uma divida com a justica, e

que a pena é restritiva de liberdade. S0 que a maioria das pessoas tem uma cobranga,
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para além disso, querendo um castigo maior, sofrimento, uma pena degradante.
Ent&o, mudou minha forma de ver o mundo, nesse sentido, de ter um olhar mais
imparcial para essas pessoas”. (Margarida)

Assim, a vida e o trabalho nos convidam, o tempo todo, a gerir 0s constrangimentos,
as incertezas e as infidelidades do meio. O humano, ao trabalhar, ndo apenas executa a tarefa —
é gestor de seu trabalho: gerencia as pressdes e as exigéncias; adapta seu ser e seu
comportamento as varia¢@es de seu estado interno e de elementos da situacdo; decide pelas
melhores formas de proceder; inventa “truques”, d4 “jeitinhos”, visando atingir, mais
seguramente, seus objetivos.

Uma alegacgéo de outra entrevistada revela que trabalhar com mulheres aprisionadas,
dadas as peculiaridades do género, é mais delicado em relacdo ao abalo emocional que as
acompanham para casa ao sair do plant&o:

“No emocional sim. Quando eu saio do plantdo, a parte das mulheres é uma questéo
mais delicadas de trabalhar, elas estdo presas longe dos filhos, estdo em abstinéncia
de drogas, estdo em TPM, tem toda essa funcdo. (...)Tem dias que € mais complicado,
ja da um tumulto, uma briga, tem que sair para levar a presa porque bateu na outra,
porque jogou agua quente, ai claro, tu chega em casa e fica estressada, nervosa. E
um momentodo dia, soltou, veio pra casa, traz todo teu emocional”.(Flor do deserto)
Nesse sentido, algumas constatagdes da literatura académica sobre questfes de género
na profissdo da policial penal apontam que ele ¢ um “indicativo relevante no modo como os
fatores e os indicadores afetam (...)” a qualidade de vida do trabalhador no carcere, pois,
conforme observou Massuia (2019), homens e mulheres tendem a emitir percepcoes
diferenciadas sobre como o trabalho prisional afeta suas vidas:
“Hoje, quando eu chego em casa, eu tento me desvencilhar o maximo do que ocorre

Ia no trabalho. Antes, eu trazia muita coisa do trabalho para casa e ndo era saudavel.
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Me envolvia demais nas coisas. Me fez muito mal, adoeci, tive que fazer tratamento

psiquiatrico e psicologico”. (Margarida)

“O proprio risco que o sistema prisional traz para sua vida pessoal. Eu ndo posso ir

para qualquer barzinho, ndo posso ir para qualquer show publico, eu ndo posso fazer

exercicios ao ar livre, shoppings, centros comerciais, ja fui abordada por pessoas queja
estiveram presas ou familiares. E por mais que a gente realize um trabalho correto,ndo

é suficiente, a gente nunca sabe o que a pessoa acha”...(Flor do deserto)

“Eu ando em constante alerta, sempre estou com minha arma, e todo mundo é

suspeito,eu tenho paz sabe, mas vivo em alerta. Tem varios colegas que estdo com

problemas de satde mental grave, depressao, abuso de drogas, alcool e

medicamentos.” (Flor do deserto)

Um aspecto importante a ser destacado a partir dessas falas é a presenca de situacdes
de tensdo e de adoecimento entre &s policiais penais e colegas de profissdo. A
necessidade estar sempre em alerta a espera de um perigo, em ambientes fora do contexto
laboral, parece provocar questdes graves relativas a satide mental dos policiais penais e
gue necessitam ser abordadas de forma mais aprofundada em mais estudos.

Apesar dos relatos de seu cotidiano de trabalho, em que estdo presentes amecas de
violéncias, adoecimentos, discriminacdo de género, desvalorizagdo da categoria no interior do
carcere e uma reproducdo da cultura patriarcal que mantém a hegemonia da dominacéao
masculina, essas profissionais sentem orgulho e prazer de exercer sua funcéo. Elas tém
consciéncia do valor que sua profissdo detém para o funcionamento do Sistema de Justica
criminal e social, dando conta dessa parcela invisibilizada e excluida da sociedade, e que essa
mesma sociedade deseja relegar ao esquecimento.

“Entdo vocé precisa ter em mente que vocé esta ali cumprindo um papel de guardido da

sociedade, com o dever de custodiar aquelas pessoas, para o cumprimento de suas



penas dentro dos padrdes estabelecidos pela lei. E um trabalho bastante dificil, que a
gente lida com pessoas bastante dificeis, uma parte da sociedade que ninguém quer
trabalhar, séo pessoas que estdo privadas de liberdade por praticar todo tipo de delito.

Mas, no meu caso eu sou muito feliz com meu trabalho, tenho muito orgulho do que

faco, fico extremamente feliz quando minha filha diz que quer ser policialpenal, porque

ela sente a admiragdao”. (Margarida)

“Hoje no presidio feminino vejo sentido no meu trabalho, o quanto as pessoas que

estdo aqui, tem histérias, sdo maes, tem familia e que durante essa passagem pelo

sistema, nos representamos uma presenga importante, uma escuta nos momentos de
desespero. Eu hoje, reconheco a importancia do rosso trabalho”. (Girassol)

“Eu prefiro o feminino, é como o seu trabalho ter sentido. Eu gosto, (risos) eu nem

sabia que gostava, gosto de lidar com pessoas e resolver problemas, acabei de ver

iSSO agora...por isso, eu prefiro la”. (Jasmim)

O que essas escolhas revelam sdo as dramaticas gestionarias que atravessam a atividade
de trabalho da policial penal. Sobre isso, Schwartz afirma que a atividade de trabalho, no
essencial, ndo se vé. Em funcdo da sua historia de vida, do contexto,da sua disponibilidade,
guem trabalha nas penitenciarias ira fazer escolhas na forma de cuidar do outro. Essas escolhas
ndo sdo aleatorias, elas sdo feitas em nome de valores e envolvem debates consigo mesmo e
com 0s outros: retiro essa apenada para ouvi-la? Ignoro a histéria de vida dela? Me permito
sentir sua humanidade? O que os colegas acham de minha postura?Estou transgredindo as

normas? Estou no limite ou posso ir além?

3.1.3 Eixo 3 — O saber investido na profissdo da policial penal: normas e
valores em debate
No Sistema Penitenciario, agir de acordo com o padrdo requer alguns desafios,

especialmente por pressupor condi¢des que, nem sempre, estdo disponiveis: as policiais
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penais relatam que, na maioria das vezes, ndo h4 uma padronizacéo formal dos
procedimentos, principalmente nas penitenciarias femininas, e que prevalece culturalmente
executado e transmitido de uns para os outros. No trabalho stricto sensu, as normas
antecedentes atravessam a atividade em forma de prescrito — regras eprocedimentos da
organizacdo em que se trabalha — e de patrimdnio oriundo de experiéncias anteriores, de
saberes de oficio, de valores daquela cultura, daguele momento histérico. E, em funcao das
variabilidades que se apresentam e dos vazios de normas, os trabalhadores renormatizam,
apropriam-se das normas, transgredem-nase as recriam.
Isso provoca diferencas, por exemplo, entre os plantdes, a depender de qual seja
0 entendimento daquele grupo ou do coordenador do plant&o.
“Que existem normas, que existem procedimentos, falhas, como toda instituicdo publica.
E minha experiéncia no feminino foi aquela primeira né, o impacto. Na época, ainda
nem éramos policiais penais, e sim Agentes de Seguranca Penitenciaria,e foi uma
experiéncia desafiadora... existem algumas coisas que sdo padrdes, que estao até em lei,
no entanto, no dia a dia de trabalho, em muitas situacdes existem debates, pois cada
uma acha que deveria se fazer de um jeito, ou de outro, de acordo com o que elas
acham, entende?”” (Flor do deserto)
“No masculino, a gente vé um uso maior dos procedimentos padrdes e de seguranga, no
feminino, ndo! Existe um costume de se dizer, pensar que no feminino ndo acontece isso
(fuga, morte, rebelido... eu tento sempre manter as normas de seguranca, s6 que é dificil
fazer com que as outras pessoas (colegas de trabalho) cumpram as normas de
seguranca para se proteger e proteger os demais que estéo ali trabalhando . (Jasmim)
Essas falas e outras encontradas, indicam uma possivel auséncia de conhecimento
especifico para a funcédo, segundo Lourenco (2010 ), o que somado a problemas como a

caréncia de profissionais no campo de trabalho, falta de materiais e equipamentos necessarios



ao exercicio da funcdo, tendem a contribuir para o uso de préaticas inadequadas no exercicio
laboral e principalmente para uma sobrecarga de trabalho de alguns (Figueir6, 2015, p.112).
Assim, como trabalhar nunca € pura execucao do prescrito, e sim, uma confrontacao a
ser gerida,o trabalho requer, o tempo todo, que se fagam escolhas, arbitragens, as policiais
acabam vivenciando o que a ergoligia chama de um no de debates, entre normas antecedentes e
tentativas de renormatizar a relacdo com o meio (Schwartz, 2011a). E nesse sentido, Schwartz
afirma que toda atividade é debate de normas, em nome das quais as decisdes se elaboram. Para

Brito,

Trabalhar é colocar em debate uma diversidade de fontes de prescricao,

estabelecer prioridades entre elas e, muitas vezes, ndo poder lhes seguir

simultaneamente. Do mesmo modo que as prescrigdes, as normas antecedentes

podem ser contraditdrias, implicando uma permanente tensao entre principios,

regras, modelos, formacédo técnico-cientifica, recursos disponiveis etc. (Brito,

2011, p. 12).

O modo como cada um, individual ou coletivamente, ird gerir esse debate, normatizando,
escolhendo e reinventando o uso das normas antecedentes, ndo é neutro: as escolhas fazem
referéncia a valores. Assim, as renormatizacdes nos obrigam a falar de valores e estdo ligadas a
eles, ou melhor, apoiam-se neles, e ndo ha norma que néo se sustentesem valores.

“A gente tem a vivéncia com cada presa, elas necessitam mais de nos. Diferente do

masculino, e por isso que eu digo ‘muito diferente! ... na questdo humanizada, vocé sente

a dor do outro, vocé tenta trabalhar o outro, escuta realmente o outro (presas), vocé é

tudo dentro de um presidio feminino. Embora cada pessoa tenha o seu jeito, a parte

humanizada € impossivel ndo trabalhar, saber o nome de cada pessoa, ouvir, conversar,
entende? Tratar as pessoas pelo préprio nome, é um universo totalmente diferente do

masculino”. (Girassol)
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“A gente escuta, apazigua, e faz um pouco de tudo.Porque é assim ... a gente trata bem
porque convivemos no dia a dia, uma relacdo muito préxima, o que nado existe no
masculino. Eu passaria o dia todo aqui dizendo isso.”’(Jasmim)

“No feminino onde trabalho, de setenta e poucas presas, nenhuma tem visita intima,

isso é muito marcante no carcere. Elas sédo abandonadas depois que entram no

carcere e, geralmente, ndo é uma regra, elas entram no mundo do crime com eles, as

vezes por causa deles, mas quando sdo presos eles geralmente arranjam outras

companheiras, até se casam e elas ficam abandonadas, ja vindo de familias

vulneraveis e sem recursos € uma pena muito solitaria.” (Margarida)

Esses debates, frequentemente invisiveis, estdo presentes no interior da menor

atividadede trabalho e sdo, ao mesmo tempo (Schwartz, 2009):

- Debates consigo mesmo — ligados a economia do corpo — economizar-se,
economizar a fadiga, manter os ritmos, manter as cadéncias, sem desconsiderar, no entanto, o
contexto em que aquele trabalho acontece;

- Debates com os outros - da ordem social, do “bem viver juntos” — esforgar-se para
tornar vivivel a vida dagueles com quem se trabalha, ndo incomodar. Schwartz nos alerta, no
entanto, que ha situaces em que esses valores ndo sdo colocados em jogo porgue a situacao
do trabalhador ja é tdo penosa que ele ndo quer saber o que se passa ao lado.

“A gente precisa entender que aquelas pessoas possuem uma divida com a justica, e

que a pena é restritiva de liberdade. Entdo, mudou minha forma de ver o mundo,

nesse sentido, de ter um olhar mais imparcial para essas pessoas, saber diferenciar o

meu ambiente de trabalho da minha vida pessoal e ter consciéncia da forma que eu

devo tratar essas pessoas... procuro sempre me colocar no lugar de quem estou
lidando para ter um pouco mais de empatia, em uma situagdo que em si ja é dificil.”

(Margarida)
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As escolhas que fazemos sdo, muitas vezes, quase automaticas. E € por isso que
Schwartz afirma que elas se situam no corpo. Os debates sobre normas a que nos referiamos
séo, na realidade, a respeito das normas de dentro do corpo-si.
“Eu sinto muita dificuldade porgue é uma profissdo que tem uma carga muito pesada.
Agente acaba absolvendo muitas coisas, € muito cansativa, a gente lida com problemas
direto, e como tiramos plantdo 24 horas, é dificil conseguir se desvincularde nossa
esséncia, de quem a gente €, dos nossos valores. Entdo, vez por outra, eu mesinto
sobrecarregada, eu me sinto cansada, sem energia, vejo pessoas assim também.”
(Girassol)

Novamente, vimos a presenca do desgaste que a profissao policial penal imp6e aqueles que
aexercem, e que no caso das mulheres, se apresentam de forma ainda mais intensa, devido a dupla
e por vezes tripla jornada que precisam encarar em sua vida cotidiana.

“Olha, no sistema penitenciario, com o tempo, vocé comeca a adoecer sabe? Nao s
pelos presos e presas, mas por tudo. Tem coisas muito nocivas, a convivéncia com as
colegas 24 horas, muita proximidade. Tem também as coisas que acontecem nos
pavilhdes, ja cheguei a acordar 2 horas da manha com presas brigando. E muita
tensdo! Tem que fazer, ndo tem outro jeito, na hora a gente ndo pode fugir. Somos nés e
elas.” (Flor do deserto)

“Ndo temos nenhum apoio a saude, inclusive hd poucos meses, dois colegas cometeram
suicidio: um no apartamento dele e outro se enforcou no alojamento do presidio, vocé
tem nocao? Tem muitos colegas se refugiando na bebida. Eu tive umacolega que bebia
de segunda a segunda, uma mulher viu! Tenho uma colega de plantao que desenvolveu
sindrome do panico. N&s estamos adoecendo...” (Uma dasentrevistadas)

Assim, diante de uma formacéo distante da realidade encontrada, deparando-se com

um trabalho cujo risco e vulnerabilidade s&o inerentes, percebemos que as policiais penais
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chegam as instituicdes prisionais e se deparam com: risco para a préopria vida, necessidade

de permanente controle emocional, responsabilidade com vidas humanas, realizacdo de
atividades em situacdo de confinamento e de relacBes grupais estressantes, além de
circunstancias de controle e disciplina. Todo esse contexto leva a fungéo da Policial Penal a ser
classificada como uma ocupacao arriscada e estressante, o que pode leva-lo a disturbios

fisicos e psicoldgicos, conforme relato da fala da entrevistada. (Figueiro, 2015).

4. Em busca de um final

“Talvez a gente sinta um pouco de
discriminagdo por ser do sexo

feminino.” (Flor de 16tus)

Conceber o trabalho como uma atividade levando em consideracéo tudo o que a
envolve é um desafio. E preciso tirar o foco do trabalho prescrito, das normas e regras e
observar o trabalho real, com toda a sua complexidade que demanda o uso de si, a presenca
de um corpo bioldgico, social, cultural e histérico com uma tomada de decisdo baseada em
valores. Entender o poder das entidades coletivas para além das hierarquias e perceber o
trabalho como um ambiente de vida e de saude é fundamental para reforgar as potencialidades
da atividade de trabalho.

A pesquisa objetivou desvelar a atividade de trabalho de mulheres policiais penais nos
ambientes prisionais. Em um primeiro momento, almejava-se entrevistar e acompanhar essas
policiais em suas rotinas penitenciarias, no entanto, em decorréncia da pandemia da covid-19,
esse objetivo acabou prejudicado e s6 foi possivel fazer cinco entrevistas e uma visita a uma
das unidades prisionais onde atuava uma entrevistada. Importante lembrar que, mesmo como
servidora policial penal, ela precisava seguir as recomendagfes sanitarias para evitar o

contégio e a propagacao da doenca.



De posse do material coletado por meio das entrevitas, sobrevieram, além do contetdo
da atividade, novas comprensdes sobre a questdo penitenciaria e de género. De imediato,
constatamos que os estabelecimentos prisionais do estado da Paraiba tém configuragdes
masculinas e masculinizantes e que, além de constatar como 0 ambiente carcerario é violento,
reforcamos a ideia de qudo inadequado é o ambiente prisional para a mulher. Ficaram
registrados seus efeitos que marcam e ferem quem transita pelos dois lados dos muros
prisionais: as policiais penais.

A partir da demonstracdo das continuidades do papel da mulher através dos tempos,
oriundas dos ditames de um sistema social patriarcal machista, evidenciou-se que essas
dindmicas se reproduzem no interior das prisdes (sociedades dentro da sociedade). Ademais,
as desigualdades de género estdo presentes nos intramuros carcerarios, frutos da I6gica de um
sistema social regido por praticas e exercicios de poder androcéntricos.

Nesse sentido, as prisdes de homens causam estigmas, exclusdes, invisibilidades e
desvalorizacdo do universo feminino, nas quais a violéncia € avassaladora e contribui para a
subalternidade da mulher nesses espacos. No cenario de dominacdo masculina, verificou-se
que € preciso incorporar 0 género como categoria analitica para compreender o sistema
carcerario em sua complexidade, visto que as policais penais se mostraram, ao longo da
pesquisa, ofuscadas, ou seja, invisiveis e despercebidas pelos proprios pares, pela chefia e
pelo 6rgdo de administracdo prisional.

Observamos, claramente, os principios da divisdo social do trabalho: o principio da
separagdo, em ha trabalho de homens e trabalho de mulheres, e o principio da hierarquizacao,
em que o trabalho dos homens vale mais do que o das mulheres. Também ficou claro que, nas
penitenciarias, as relacdes de trabalho tém uma forte presenca do patriarcado como um poder
gue os homens usam para dominar as mulheres, e nesse sentido se inclui a violéncia de

género.
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O trabalho dessas policiais é marcado pela violéncia que a institui¢do priséo
representa e por um patriarcado que tenta, de todas as formas, desconstruir e inferiorizar o
trabalho realizado pelas mulheres. Elas, muitas vezes, tornam-se e sentem-se invisiveis
devido a desvalorizacdo do seu trabalho e ao estigma que carregam porque transitam por
ambos os lados dos muros. Houve relatos de adoecimentos fisicos e mentais, assédios,
problemas familiares e a sobrecarga que ser mulher ja traz, tendo em vista que a maioria
exerce jornada dupla e até tripla de trabalho, por serem também maes, esposas e filhas.

Na vivéncia como policial penal, lidar com a vulnerabilidade e o poder de se estar
imersa em uma estrutura e em relac6es marcadas pela desconfianca, pela agressividade (em
ato ou poténcia) e pela inseguranca impacta essas profissionais e repercute na potencializacéo
de ideias preexistentes sobre quem é o preso e o sentido (ou falta de sentido) da priséo e do
préprio trabalho.

Além disso, todas elas precisam criar estratégias para enfrentar as situacoes e
minimizar o impacto das experiéncias vividas, tanto nos momentos de tensdo quanto ao
longo do tempo. Dentre essas estratégias, encontram-se o distanciamento e as demonstracoes
de compaixdo. Estas Gltimas, apresentadas a partir de condicdes reais desenvolvidas pela
experiéncia e pelos valores que cada uma traz consigo.

E certo que esta pesquisa representa apenas um olhar inicial, considerando que esse é
um universo laboral complexo e que requer mais investigacoes. Por isso devem-se fazer mais
estudos sobre essa categoria profissional, principalmente sobre aspectos relativos a questfes
como saude mental, falta de apoio a satde, necessidade de formagéo adequada e permanente
e as questdes de género.

Ao me colocar como pesquisadora nesse universo do qual também fago parte, concluo
este trabalho com a sensacao de ter cumprido, em “parte”, o objetivo que almejei alcancar

quando ingressei no Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia da Sadde, na linha de pesquisa
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‘Trabalho, satde e subjetividade’: apresentar e dar voz aos trabalhadores da prisdo’, e que,
durante o percurso, acabou por se transformar em dar voz as mulheres trabalhadoras da priséo.
Digo em “parte” porque concordo com o que nos ensina Schwartz (2011b):

O ‘trabalho” é, ao mesmo tempo, uma evidéncia viva e uma no¢do que escapa a toda
defini¢do simples e univoca. E, sem duvida, nesse ‘e’ que une ‘o trabalho’ e ‘os

homens’ que repousa provavelmente a fonte desse cardter enigmdatico gerador de

paradoxos (p.20)
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APENDICE - | - ROTEIRO DE ENTREVISTA

TEMPO DE SERVICO NO CARGO:
NOME FICTICIO:

10.

11.

12.

13.

14.

Hé& quanto tempo vocé é policial penal?
O que a levou (trajetdria) ao servico penitenciario?

Era policial penal em outro(s) presidio(s)? Se sim, onde atuou, como e

por quanto tempo? Se atuante em mais de um presidio, notou diferenca

entre eles? Qual(is)?

Quais as implicagOes dessa escolha profissional em sua vida? O que modificou?
Quial sua escala de trabalho?

Visualiza diferenca(s) entre o policial penal homem e a policial penal

mulher? Se sim,qual(is)?

Vocé realiza alguma atividade diferente do policial penal homem? Se sim,
qual(is)?

Vocé ja foi tratada de forma diferenciada pelos colegas de profissao por ser
mulher?

Vocé ja foi tratada de forma diferenciada pela administragéo do presidio por ser
mulher?

Vocé ja foi tratada de forma diferenciada por presos ou presas por ser mulher?
Vocé ja sofreu preconceito pela comunidade por ser policial penal?

Como vocé lida com a situacéo de diferencas de género durante o trabalho?

O que ¢é, em sua compreensdo, ser uma policial penal ?

Quais sdo as caracteristicas pessoais que deve ter uma policial penal?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Existem situacOes nas quais as policiais penais podem ser alvo de
constrangimentos? Ja sofreu algum constrangimento, assédio ou
violénciacomo policial penal Qual(is)?

Qual a maior dificuldade e quais os maiores desafios de sua

atuacdo nopresidio? Ha frustracdes em sua profissao?

O cotidiano da prisdo influencia sua vida pessoal? Como?

Como é ser mulher dentro de um estabelecimento prisional?

O treinamento ofertado pela SEAP é suficiente para a realizacao das
tarefasno SistemaPrisional?

Ja fez ou faz adaptacdes (renormalizacBes) nos procedimentos e nas

normasem sua atividadede trabalho?

Ja foi desautorizada por um homem em alguma situacéo de trabalho?
Existe espaco para que vocé ou outras mulheres falem (se expressem) ?
Como € o seu dia em casa depois de um plantdo?

Gostaria de fazer alguma sugestdo que ndo foi abordada anteriormente?
O que vocé acha que a SEAP pode fazer para melhorar sua

condicdo detrabalhocomo mulher?

Os assédios (moral, fisico, sexual) por parte dos colegas homens
sdofrequentes?
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ANEXO 1

TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR
RESPONSAVEL POR CUMPRIR OS TERMOS DA
RESOLUCAO 466/12 do CNS (TCPR)

Pesquisa. NORMAS, SABERES E VALORES NA ATIVIDADE DE
MULHERES POLICIAIS PENAIS DA PARAIBA: UMA ANALISE
ERGOLOGICA

Eu, SILNARA ARAUJO GALDINO, mestranda do Programa de P6s-Graduag&o
emPsicologia da Saude da Universidade Estadual da Paraiba, portadora do RG:
2471812 SSP/PB,comprometo-me em cumprir integralmente os itens da
Resolucdo 466/12 doCNS, que dispde sobre Etica em Pesquisa que envolve seres
humanos. Estou ciente das penalidades que podereisofrer caso infrinja qualquer

um dos itens da referida resolucéo.

Por ser verdade, assino o presente termo.

. ) 0 o

Qrvv@d\.(l \ &«&A},«,o L b
SILNARA ARAUJ® GALDINO

Campina Grande, 26 de novembro de 2021.




ANEXO Il

DECLARACAO DE CONCORDANCIACOMO
PROJETODEPESQUISA

Pesquisa. NORMAS, SABERES E VALORES NA ATIVIDADE DE
MULHERES POLICIAIS PENAIS DA PARAIBA: UMA ANALISE
ERGOLOGICA

Eu, FRANCINALDO DO MONTE PINTO, professor de Psicologia da
UniversidadeEstadualda Paraiba, portador do RG: 1245928 SSP/PB, declaro que
estou ciente do referido projeto de pesquisa e comprometo-me em verificar seu
desenvolvimento paraque se possam cumprir integralmente os itens da Resolugédo

466/12, que dispde sobreEtica em Pesquisa que envolve seres humanos.

Campina Grande, 26 de novembro de 2021.

\/ | ’ 0 4 o
6 L ONOL ,‘:\"‘"—'Q.*J-VA.“C K o AN

\
"

_ ] Orientanda
Pesquisador responsavel

Orientador
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ANEXO Il1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

NORMAS, SABERES E VALORES NA ATIVIDADE DE
MULHERESPOLICIAIS PENAIS DA PARAIBA: UMA ANALISE
ERGOLOGICA

Vocé, que tem mais de 18 anos e discernimento para o exercicio dos seus atos da
vida civil, estd sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa acima citado. O
documento abaixo contém todas as informacdes necessarias sobre a pesquisa que estamos
fazendo. Sua colaboragdo neste estudo sera de muita importancia para nds, mas se desistir
a qualguer momento, isso ndo te causara prejuizo algum.

Eu

profissdo residente e domiciliado na
, portador da Cédula deidentidade, RG
e inscrito no CPF , hascido@ em [ [/

,abaixoassinado(a), concordo de livre e espontdnea vontade em participar como
voluntario(a) do estudo: Normas, saberes e valores na atividade de mulheres Policiais
Penais da Paraiba: uma analise ergoldgica. Declaro que obtive todas as informacGes
necessarias, bem como a promessa dos esclarecimentos as davidas, por mim apresentadas
durante o decorrer da pesquisa.

Estou ciente que:

A pesquisa tem como objetivo geral: analisar a atividade de trabalho de mulheres, Policiais
Penais, que atuam em uma penitenciaria feminina da Paraiba; e como objetivosespecificos:
Investigar as normas que regem o trabalho de policiais penais, mulheres, queatuam em uma
penitenciaria feminina da Paraiba; ldentificar os saberese valores, individuais e/ou coletivos,
mobilizados na atividade de trabalho dessas policiais; Apontaras normas antecedentes que
estdo presentes no cotidiano de trabalho das policiais penaise Conhecer 0s motivos das
escolhas profissionais antes e depois de tornarem-se policiaispenais.

- Ao pesquisador cabera o desenvolvimento da pesquisa de forma sigilosa, garantindo a
privacidade e a preservacao da identidade/voz do participante, a ndo violagéo e a integridade
dos documentos (danos fisicos, cdpias, rasuras), em todas as etapas da pesquisa, mantendo
estes arquivos em posse do pesquisador e armazenados em locais fisicos e virtuais seguros,
afirmando que, em nenhuma hipotese, serdo utilizadas as informacdes em prejuizo aos
participantes da pesquisa. As gravacOes das entrevistas serdo transcritas na integra pela
prépria pesquisadora, evitando o acesso e 0 manuseio dos dados por terceiros, cumprindo
as exigéncias da Resolugéo N°. 466/12 e ResolugdoN° 510/16, do Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Salde;

O pesquisador responsavel, ao perceber qualquer risco ou danos significativos ao
participante da pesquisa, previstos, ou ndo, neste Termo de Consentimento Livre e que
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autorizou a realizacdo desta, e avaliar, em carater emergencial, a necessidade deadequarou
suspender o estudo sempre seguindo o que esta disposto na a Resolucéo 466/12 e Resolucao
N° 510/16; Tenho a liberdade de desistir ou de interromper a colaboracao neste estudo no
momentoem que desejar, sem necessidade de qualquer explicacdo, pois minha participacédo
é voluntéria e eu tenho a liberdade de desistir a qualquer momento sem risco de
penalizac&o;Esclarecido-TCLE, ird comunicar o fato, imediatamente, ao sistema do Comité
de Etica

- A desisténcia ndo causara prejuizo algum a minha satde ou bem estar fisico. Néo
interferird no atendimento ou tratamento médico do paciente;

- Os resultados obtidos durante este ensaio serdo mantidos em sigilo, mas concordo que
sejam divulgados em publicacdes cientificas e eventos da area de salde, bem como autorizo
a pesquisadora a gravar a entrevista, desde que seja garantido o meu anonimatoe guardado o
sigilo de dados confidenciais;

- N&o havera qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntarios desta
pesquisa e ndo haverd qualquer procedimento que possa incorrer em danos fisicos ou
financeiros aos mesmos. Porém, o voluntério que se sentir prejudicado por algum tipo de
dano material ou imaterial resultante de sua participacao na pesquisa, previsto ou ndoneste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tera direito a solicitar indenizacdo,de acordo
com a legislacdo vigente e amplamente consubstanciada. Caso deferida, serapaga Unica e
exclusivamente pelo pesquisador, sem qualquer 6nus as instituicGes envolvidas nas
diferentes fases da pesquisa;

O pesquisador estara comprometido em realizar todas as medidas éticas e de segurangapara
evitar ou minimizar tais riscos, como: garantir que sempre serdo respeitados os valores
culturais, sociais, morais, religiosos e éticos, bem como os habitos e costumes dos
participantes da pesquisa, sem emitir juizo de valor; afirmar que as informacdes obtidas na
pesquisa serdo utilizadas exclusivamente para a finalidade prevista noprojetoe conforme
acordado no TCLE;

Dessa forma, para realizacdo desta pesquisa, 0S riscos as participantes dessa pesquisa
minimos, visto que serdo perguntas amplas sobre o dia a dia de trabalho.

Entretanto, lhes sera sdo esclarecido que, sdo livres para encerrar a entrevista, ou mesmoa
participacdo, a qualquer momento que sentir qualquer desconforto, e ndo deseje responder
alguma pergunta. E caso alguma participante, apresente demanda para atendimento
psicologico, serd realizado o encaminhamento, imediato, para acolhimentoe suporte junto a
Clinica de Psicologia da UEPB.

- A pesquisa trard como beneficios, 0 conhecimento da atividade de trabalho das
PoliciaisPenais, uma compreensdo de quem sdo essas policiais, de como percebem as
reconfiguracGes que realizam em seu trabalho e o oferecimento de subsidios para novos
estudos, pesquisas e intervencdes junto a essas trabalhadoras.

- Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao contetido da mesma
e poderei pessoalmente tomar conhecimento dos resultados, podendo discutir os dados,com
0 pesquisador. Estou ciente de que este documento sera impresso em duas vias, receberei
uma via deste termo de consentimento e outra ficara com o pesquisador. Todasas paginas
deverdo ser rubricadas e assinadas ao final.
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( ) Desejo conhecer os resultados desta pesquisa.
( ) N&o desejo conhecer os resultados desta pesquisa.

- Caso me sinta prejudicado (a) por participar desta pesquisa, meus direitos sejam
negadosou minhas davidas ndo sejam resolvidas pela pesquisadora, poderei recorrer ao:
O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade de
Estadualda Paraiba (CEP- UEPB), Rua Baralnas, 351 — Campus Universitario,
Bodocongd, Predio Administrativo da Reitoria, 2° andar-Sala 229, Cep: 58429-500.

Campina Grande - PB, de de 2021.

() Participante da pesquisa:

Dactiloscépica do participanteda pesquisa (OBS: utilizado apenas nos casos em

que ndo seja possivel a coleta da assinatura doparticipante da pesquisa)
Testemunha 1

Nome/ RG / Telefone

Testemunha 2 :
Nome / RG / Telefone

Responsavel pelo Projeto:

SILNARA ARAUJO GALDINO — PSICOLOGA -CRP 13/7772.
Responsavel (nome, especializacao e CRP)
Telefone para contato e endereco profissional: (83) 99642-9342; E-mail:

silnara.galdino@aluno.uepb.edu.br , P6s Graduacdo em Psicologia da Saude. Rua
das Baraunas, 351 - CEP: 58.429-600; Prédio de Psicologia, Térreo, Bairro:
Campus Universitariol da UEPB, Campina Grande/PB.


mailto:silnara.galdino@aluno.uepb.edu.br
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Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Eu, Ronaldo da Silva Porfirio, Gerente Executivo do Sistema Penitenciario, Matricula N°163917-0,
AUTORIZO a pesquisadora Silnara Araiijo Galdino, RG N° 2471812, CPF N° 03614622479, mestranda do
Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia da Saide/UEPB, a realizar coleta de dados por meio de
entrevistas e realizagio de grupos de discussio sobre o trabalho, com as policiais penais da
Penitencidria Feminina de Campina Grande, para a realizagio do Projeto de Pesquisa: “NORMAS,
SABERES E VALORES NA ATIVIDADE DE MULHERES POLICIAIS PENAIS DA PARAIBA: UMA
ANALISE ERGOLOGICA?”, orientado por Prof.” Dr.° Francinaldo do Monte Pinto que tem por objetivo:
Analisar normas, saberes e valores implicados na atividade de trabalho das Policiais Penais que atuam em um

presidio feminino paraibano.
O pesquisador acima qualificado se compromete a:

1- Iniciar a coleta de dados somente apés o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos.

2- Obedecer as disposigdes éticas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-lhes o maximo de
beneficios e 0 minimo de riscos.

Assegurar a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou contatadas
diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantir que ndo utilizara as informagoes coletadas
em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituigdo, respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos, nos termos estabelecidos na Resolugdo CNS N° 466/2012, e obedecendo as

disposiges legais estabelecidas na Constituigdo Federal Brasileira, artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo

Cédigo Civil, artigo 20.

Jodo Pessoa, 27 de agosto de 2021.

Secretaria de Estado da Administragao Penitenciaria
CNPJ 08.778.284/0001-53
Av. Jodo da Mata, s/n — Bloco Il —4° e 5° andar - Jaguaribe
Joio Pessoa PB — CEP 58019-900 —
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