QN

UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — UEPB
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE - CCBS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA DA SAUDE - PPGPS

GABRIELLY BATISTA GOMES

SINDROME DE BURNOUT E COPING OCUPACIONAL: UM ESTUDO COM
POLICIAIS MILITARES

CAMPINA GRANDE - PB

2022



GABRIELLY BATISTA GOMES

SINDROME DE BURNOUT E COPING OCUPACIONAL: UM ESTUDO COM
POLICIAIS MILITARES

Dissertagdo de Mestrado apresentada ao Programa de
Pbés-Graduacdo em Psicologia da Salde, da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), como
requisito parcial a obtencdo do titulo de Mestre em
Psicologia da Saude.

Area de concentrag&o: Trabalho, Sadde e
Subjetividade.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Silvania da Cruz Barbosa

CAMPINA GRANDE - PB

2022



E expressamente proibido a comercializagdo deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.
Sua reproducao total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducéo figure a identificagdo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

G633s  Gomes, Gabrielly Batista.
Sindrome de burnout e coping ocupacional [manuscrito] :
um estudo com policiais militares / Gabrielly Batista Gomes. -
2022.

77 p.

Digitado.

Dissertacdo (Mestrado em Psicologia da Saude) -
Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias
Bioldgicas e da Saude , 2022.

"Orientagdo : Profa. Dra. Silvania da Cruz Barbosa
Coordenacao do Curso de Psicologia - CCBS."

1. Burnout. 2. Coping ocupacional. 3. Estresse. 4. Policiais
militares. |. Titulo

21.ed. CDD 616.98

Elaborada por Talita M. A. Tavares - CRB - CRB 15/971 BC/UEPB




GABRIELLY BATISTA GOMES

SINDROME DE BURNOUTE COPING OCUPACIONAL: UM ESTUDO COM
POLICIAIS MILITARES

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa
de Pds-Graduagdo em Psicologia da Sadde, da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), como
requisito parcial a obten¢do do titulo de Mestre em
Psicologia da Satde.

Area de concentracao: Trabalho, Satde e
Subjetividade.

Aprovada em: 25/novembro/2022

BANCA EXAMINADORA

il A (‘-);Hg Rozdos

Prof.* Dr.? Silvania da Cruz Barbosa (Orientadora)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

A8 W

Prof. Dr. Antonio Alves Filho
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

i el
Tf‘ymmi)\wo)nv&@ u\o Mo L'\ft'/» (I L\\,‘Q
/

Prof. Dr. Francinaldo do Monte Pinto
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)



A minha familia, Graga, Getdlio e Talio Gabriel, com amor.



AGRADECIMENTOS

A Deus, meu dono, minha forca, meu refdgio e condutor dos meus dias, por plantar em
meu coracdo este sonho e por me permitir realizd-lo. “N&o te perturbes no tempo da
infelicidade, sofre as demoras de Deus”.

A Virgem Maria, por ser meu colo e meu amparo, esconderijo seguro nos meus
momentos de aflicdo. Por tudo, muito obrigada, Mé&ezinha!

A minha familia, Getlio, Graca e Tulio Gabriel, por quem tenho amor incondicional.
O brilho nos olhos e a alegria estampada em seus rostos a cada conquista minha sdo o meu
combustivel. Obrigada por me formarem, apoiarem e por me proporcionar sempre o melhor.
Por me ensinarem a lutar por aquilo que acredito e por serem um porto seguro para onde poderei
sempre retornar. Sem vocés nada disso seria possivel!

A Lucas lan, meu amor, o melhor companheiro de todas as horas. Obrigada pelo apoio
e por dividir comigo minhas angustias e vitorias. “Tua luta também é minha luta”. Amo-te!

Aos professores do Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia da Satde da UEPB, com
0s quais tive o privilégio de aprender. Pelo compromisso e cuidado, 0 meu muito obrigada!

A Coordenagio do PPGPS na pessoa da Prof.2 Dr.2 Josevania Silva e a Secretaria na
pessoa de Estela Aciole pela sensibilidade e pelo suporte ofertado diante das demandas
apresentadas.

A minha orientadora, Prof.2 Dr.2 Silvania Barbosa pela parceria e pelos incansaveis
ensinamentos. Sob sua tutela, aprendi sobre a academia, a pesquisa, mas, acima de tudo, sobre
dedicacgéo e amor pelo seu oficio. Pela confiangca em mim depositada até aqui, minha gratidao!

Ao0s meus colegas de turma, um agradecimento especial pela resiliéncia e determinacéo
com que concluem essa jornada. Um virus devastador nos impediu de conviver e dialogar

pessoalmente, mas foi incapaz de frustrar ricas e verdadeiras trocas de conhecimento, carinho



e apoio, mesmo que de forma remota. Guardo-vos com muito carinho em meu coracdo. Que a
vida se encarregue de nos proporcionar novos encontros!

A Kaiza e Silnara, colegas de turma pelas partilhas e pelo acolhimento. Gratid3o pela
amizade e pela oportunidade de té-las comigo nesta caminhada.

A Policia Militar da Paraiba, especialmente ao 3° BPM e ao Comando de Policiamento
Regional Il de Patos-PB, que oportunizaram a realizacdo desta pesquisa.

Aos PMs que, mesmo tomados pela labuta diaria, se dispuseram a participar desta
pesquisa. Toda a minha admiracéo e respeito pelo trabalho que desempenham na sociedade.

A banca examinadora, na pessoa da Prof.2 Dr.2 Manuella Castelo Branco, do Prof. Dr.
Antdnio Alves e do Prof. Dr. Francinaldo Pinto pela solicitude e pelas contribui¢des dirigidas
ao aperfeicoamento deste trabalho.

Aos meus amigos, de perto e de longe que acreditaram e torceram. O meu muito

obrigada!



“Uma farda sem um homem ¢ s6 um pedago de pano”.
(Eduardo Ferreira Coelho, 2014).

“Guerreiros sdo pessoas tao fortes, tdo frageis.
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Precisam de um sono que os torne refeitos.

E triste ver meu homem, guerreiro-menino

com a barra do seu tempo por sobre seus ombros.
Eu vejo que ele berra, eu vejo que ele sangra

a dor que tem no peito, pois ama e ama.

Um homem se humilha, se castram seu sonho.
Seu sonho é sua vida e vida é trabalho

e sem o seu trabalho o homem n&o tem honra

e sem a sua honra, se morre, se mata.

Né&o da pra ser feliz.

Né&o da pra ser feliz”.

(Um homem também chora —
Gonzaguinha, 1983).



RESUMO

As particularidades e desdobramentos do capitalismo flexibilizado vém produzindo um
aumento significativo de estressores laborais e, consequentemente, de trabalhadores adoecidos
por completa exaustdo no trabalho, dando origem a Sindrome de Burnout (SB). A SB surge
COMO uma resposta ao estresse ocupacional cronico e tende a ocorrer quando as estratégias do
trabalhador falham ou séo insuficientes para enfrentar eficazmente os fatores estressantes do
ambiente laboral (Coping). A presente pesquisa se prop0s avaliar a presenca da SB
relacionando-a as estratégias de Coping e aos aspectos de trabalho, percebidos como
estressantes, por policiais do 3° Batalhdo de Policia Militar da cidade de Patos, Paraiba, Brasil.
O tipo de estudo foi descritivo, ex post facto, com corte transversal e abordagem quantitativa.
Participaram da pesquisa 200 policiais (50% da populagéo), de forma voluntaria e andnima,
respondendo aos instrumentos: Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse
por el Trabajo (CESQT), Escala de Coping Ocupacional (ECO) e um Questionario
Sociodemografico e Laboral. Foi utilizado o software SPSS para registrar os dados e efetuar
estatisticas descritivas, correlacionais e regressdes lineares multiplas e o software Iramuteq
para realizar estatisticas R de andlise de contetdo. Os resultados indicam 21,5% da amostra
com SB nas suas formas moderada (18%) e grave (3,5%). Para o enfrentamento do estresse
ocupacional, o Coping Controle se destacou como a estratégia mais usada entre os policiais e
a que se destacou como melhor previsora da dimenséao Iluséo pelo Trabalho da SB. Referente
aos estressores laborais percebidos, a analise de contetudo das respostas identificou que a
palavra mais evocada foi ‘falta’, designando aspectos que configuram estressores laborais para
os policiais, a exemplo da falta de reconhecimento por parte da sociedade, dos superiores e da
prépria instituicdo militar, bem como a falta de condi¢des adequadas para realizacdo do seu
trabalho. A pesquisa contribuiu para evidenciar que os policiais militares do 3° BPM
experimentam situacdes estressantes de trabalho que podem desencadear o desenvolvimento
da SB e usam estratégias de Coping do tipo resolutiva no combate aos estressores ocupacionais.
Esta contribuicio pode ser usada pelo Comando do 3° BPM em intervengdes psicoldgicas e
programas voltados a melhoria das condi¢fes concretas de trabalho e satde do trabalhador.

Palavras-chave: Burnout; Coping Ocupacional; Estresse; Policiais Militares.



ABSTRACT

The particularities and developments of flexibilized capitalism have produced a significant
increase in work stressors and, consequently, in workers who become ill due to complete
exhaustion at work, leading to the Burnout Syndrome (SB). SB appears in the person as a
response to chronic occupational stress and tends to occur when the worker's strategies fail or
are insufficient to effectively face the stressful factors of the work environment (Coping). The
present research proposed to verify the presence of SB relating it to Coping strategies and work
aspects, noticed as stressful, by policemen from the Third Military Police Battalion in the city
of Patos, Paraiba, Brazil. The type of study was descriptive, ex post facto, with cross-sectional
and quantitative approach. Participated in the study 200 policemen (50% of the public),
voluntarily and anonymously, answering the instruments: Cuestionario para la Evaluacion del
Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT), Occupational Coping Scale (ECO) and a
Sociodemographic and Work Questionnaire. SPSS software was used to record the data and
perform descriptive statistics, correlational and multiple linear regressions and Iramuteq
software to perform R statistics for content analysis. The results indicate 21,5% of the sample
with SB in their moderate (18%) and severe (3,5%) forms. To cope with occupational stress,
the Coping Control highlighted as the most used strategy among the police officers and the one
that showed the best predictor of the Illusion through Work dimension of SB. Regarding work
stressors perceived, the content analysis of the answers identified that the word most often
mentioned was "lack"”, designating aspects that constitute work stressors for the policemen,
such as the society's lack of recognition, superiors and the military institution itself, as well as
the lack of proper conditions to perform their work. The research has contributed to evidence
that military police officers of the Third BPM experience stressful work situations that can
trigger the development of SB and they use Coping strategies of resolutive type in combating
occupational stressors. This contribution can be used by the Third BPM Command in
psychological interventions and programs aimed at improving concrete working conditions and
worker health.

Keywords: Burnout; Occupational Coping; Stress; Military Policemen.
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Introducdo/ Apresentacao

O trabalho conserva um lugar importante na sociedade e tem se configurado, ao longo do
tempo, como objeto de interesse de cientistas sociais (p. ex. sociélogos, psicélogos, juristas,
fildsofos, etc.). Alem de ser um dos principais alicerces da constitui¢do psiquica e identitaria
dos sujeitos, tal atividade viabiliza 0os meios materiais necessarios a sobrevivéncia, ao passo
que também proporciona realizacdo pessoal e autoestima, mediando a integracdo social
(Blanch, Sahagun & Cervantes, 2010). A categoria trabalho tem sido abordada como elemento
central da experiéncia humana (MOW, 1987) que exerce impacto no modo de vida e salude das
pessoas, dependendo das experiéncias concretas e significados que lhes sdo atribuidos
(Lancman, Sato, Hein & Barros, 2019; Lucca, 2017; S& & Lemos, 2017).

Em 1970, quando o capitalismo iniciou a flexibilizagao das suas bases produtivas, inserindo
inovacdes tecnoldgicas e gerenciais, o trabalho e a exploracdo do trabalhador se intensificaram
e a precariedade passou a incidir, cada vez mais, nas relagdes laborais (Antunes, 2018). As
particularidades e desdobramentos do capitalismo flexibilizado vém produzindo um aumento
significativo de estressores laborais e, consequentemente, de trabalhadores adoecidos por
completa exaustdo no trabalho, dando origem a um fendmeno que foi denominado na literatura
psicoldégica como Sindrome de Burnout (SB) (Freudenberg, 1974; Maslach & Jackson, 1981).

Tal sindrome se caracteriza por um conjunto de sintomas que surgem no individuo como
uma resposta a estressores que se tornaram crénicos no trabalho (Maslach & Leiter, 2016),
geralmente por falta de recursos estratégicos para enfrenta-los ou por uso de recursos
inadequados (Perniciotti, Janior, Guarita, Morales, & Romano, 2020; Sousa et al., 2019). A SB
atingiu proporc¢des epidémicas no mundo (Tamayo, 2015) e passou a ser reconhecida como um

problema de satde publica pela Organizacdo Internacional do Trabalho (Carlotto, 2011), o que
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demanda mais investimentos em pesquisas para que se proponham medidas de prevencéo e
controle nos ambientes de trabalho.

A SB pode acometer qualquer grupo ocupacional, porém a incidéncia de casos é maior em
profissdes humanitarias submetidas a contextos de trabalho muito estressantes, o que justifica
a escolha por estudar policiais militares, uma vez que atuam em contato direto com a
populacdo, frequentemente expostos ao perigo, a casos de violéncia e de morte e a varios outros
tipos de situacdo em que 0s recursos emocionais sao constantemente postos a prova (Almeida,
Lopes, Costa, Santos & Corréa, 2017; Carvalho, Porto & Sousa, 2020). Essas situacdes
contribuem para 0 aumento do estresse no trabalho e, quando ndo sdo enfrentadas
adequadamente, podem desencadear sintomas da SB.

A pesquisa teve como campo de estudo o 3’ Batalhdo de Policia Militar, situado na
cidade de Patos, Paraiba, Brasil, e como populacdo-alvo o policial militar. O objetivo geral foi
avaliar a presenca da sindrome de Burnout relacionando-a as estratégias usadas no
enfrentamento aos estressores laborais (Coping) e aos aspectos laborais estressantes percebidos
pelos policiais militares em seu ambiente de trabalho.

Os resultados da pesquisa estdo apresentados nesta dissertacdo, a qual foi estruturada
na forma de dois artigos, antecedidos por esta Introducao, finalizando com uma secdo dedicada
as consideracdes finais. O capitulo 1 ‘Coping Ocupacional e Sindrome de Burnout em policiais
militares’ abordou a profissdo do policial militar como altamente estressante e vulneravel ao
desenvolvimento da sindrome de Burnout, e o Coping Ocupacional como recurso atenuante do
estresse laboral capaz de conter o avanco da sindrome. Os resultados evidenciaram a presenga
dos perfis moderado e grave da SB em 21,5% da amostra, e 0 Coping ‘Controle’ como bom
preditor da SB, sendo o0 uso desta estratégia mais eficaz para conter o aumento dos niveis de
llusdo pelo Trabalho, porém insuficiente para refrear o risco de os policiais experienciarem as

demais dimensdes da SB.
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O capitulo 2 ‘Burnout em policiais militares: identificando fatores de risco associados
ao trabalho’ versou sobre a possivel relagdo entre a SB e 0s aspectos laborais estressantes
percebidos pelos policiais militares em seu contexto de trabalho. Os resultados indicam 21,5%
da amostra com SB nas suas formas moderada (18%) e grave (3,5%). Referente a questao
aberta, as respostas dos PMs apontaram como estressores laborais a auséncia de
reconhecimento por parte da sociedade, dos superiores e da propria instituicdo, carga horaria
de trabalho intensa, autoritarismo, cobrancas excessivas, baixos salarios, imprevisibilidade do
servico, atribuicdo de servicos extras e a atuacdo em ocorréncias especificas, como as que
envolvem violéncia doméstica, embriaguez, ou armas de fogo.

O capitulo 3 discorreu acerca das consideracdes finais da dissertacdo, ressaltando os
achados principais e suas implicacdes, bem como, delineando-se as limitacdes, contribuices

e encaminhamentos possiveis a partir desta investigacao.
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1 Coping Ocupacional e Sindrome de Burnout em Policiais Militares

1.1 Introducao

O Policial Militar (PM) tem como dever constitucional a manutencéo da ordem publica por
meio do combate a criminalidade, marginalidade e violéncia (Alves, Bendassolli & Gondim,
2017; Chaves & Shimizu, 2018; Costa, 2017; Oliveira & Faiman, 2019). No exercicio cotidiano
do seu trabalho, ele se defronta com diversos fatores ocupacionais e psicossociais estressantes,
tais como jornadas extenuantes, horarios irregulares, relagdes interpessoais pautadas em rigida
disciplina hierarquica, auséncia ou insuficiéncia de equipamentos adequados, baixos salarios,
caréncia de efetivo humano e de capacitacdo profissional, dentre outros estressores que
colocam em risco a sua integridade fisica e psiquica (Barreto, Lins-Kusterer & Carvalho, 2019;
Dias & Andrade, 2020; Santos, Hauer & Furtado, 2019; Santos, Souza & Barroso, 2017; Winter
& Alf, 2019).

A essas particularidades do trabalho dos PMs soma-se o fato de que, frequentemente, eles
fazem patrulhamentos ostensivos e/ou preventivos em areas de alto risco que exigem
permanente estado de alerta e controle emocional para lidar com o perigo iminente, com perdas
de vidas de pessoas, de companheiros de trabalho ou da sua prépria (Silva, Santos, Amorim,
Costa & Medeiros, 2018).

Vaérios estudos de revisdo bibliografica (p. ex. Caixeta et al., 2021; Carvalho, Porto &
Sousa, 2020; Fonseca et al., 2020; Soares et al., 2021, Sousa & Barroso, 2021) indicam que,
devido ao contato constante e intenso com estressores laborais, o policial estd entre as
profissbes humanitarias que apresentam alta suscetibilidade para o desenvolvimento de
transtornos mentais ndo psicoticos, dentre os quais a Sindrome de Burnout (SB).

A SB é definida como uma resposta psicoldgica ao estresse ocupacional crénico (Maslach
& Jackson, 1981). E caracterizada por um profundo esgotamento psicoemocional e tende a

ocorrer quando os recursos do trabalhador falham ou séo insuficientes para lidar com os fatores
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estressantes do ambiente laboral (Maslach & Leiter, 2016). Na Psicologia do Trabalho e
Organizacional, o conjunto de recursos ou a¢des estratégicas que os trabalhadores usam para
lidar com acontecimentos percebidos como ameacadores € denominado de Coping
Ocupacional. Tais recursos podem ser funcionais ou nao, envolvem respostas cognitivas,
emocionais e comportamentais, e variam a depender da avaliacdo que o individuo faz do
contexto em que as situagdes estressoras aparecem (Sousa & Barros, 2018).

Considerando que a SB deriva do estresse cronico laboral e que sua ocorréncia pode ser
evitada ou mitigada através do uso de estratégias adequadas de enfrentamento aos estressores
(Coping) (Pires, Ferreira, Vasconcelos & Penna, 2019; Pires, Filho, Debien, Coimbra &
Ugrinowitsch, 2016), foram formuladas as seguintes questfes de pesquisa: Policiais do 3°
Batalhdo de Policia Militar da Paraiba (3° BPM/PB) apresentam sintomas da SB? Quais
estratégias de Coping Ocupacional sdo mais utilizadas por eles no combate aos estressores
laborais?

O objetivo geral da pesquisa foi averiguar se as estratégias de Coping Ocupacional
predizem a SB em policiais militares do 3° BPM. Os objetivos especificos foram: identificar
0s principais sintomas da SB na amostra e as estratégias de Coping Ocupacional mais utilizadas
no contexto de trabalho; descrever perfis moderado e grave da SB; identificar as estratégias de
Coping Ocupacional percebidas como as mais eficazes e protetivas ao risco de experienciar
sintomas da SB.

Para responder aos objetivos formulados, a presente pesquisa tomou como campo empirico
0 3° BPM, situado em um municipio no sertdo paraibano, e utilizou como principais referéncias
tedricas 0s modelos de SB formulado por Gil-Monte (2011) e de Coping Ocupacional proposto
por Latack (1986).

No modelo proposto por Gil-Monte (2011), a SB se estrutura em quatro dimensdes: lluséo

pelo Trabalho, que corresponde ao anseio que o individuo tem em atingir suas metas de
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trabalho, sendo este entendido como fonte de prazer pessoal; Desgaste Psiquico, que se refere
ao esgotamento emocional e fisico devido o contato diério, no trabalho, com pessoas que
apresentam ou geram problemas; Indoléncia, que diz respeito a presenca de atitudes de
indiferenca, distanciamento ou insensibilidade diante dos problemas das pessoas com quem se
relaciona no trabalho; Culpa, sentimento de culpabilizacdo por atitudes negativas e condutas
que contrariam as regras internas e prejudicam as pessoas com as quais o trabalhador deve se
relacionar profissionalmente.

A avaliacdo destas quatro dimensdes possibilita tracar dois perfis distintos no processo
de desenvolvimento da SB. O Perfil 1 corresponde a uma forma moderada de mal-estar
proveniente de sentimentos e comportamentos estressantes frente as situacdes laborais, mas
que, todavia, ndo impede as pessoas de executarem suas atividades, ainda que pudessem
desempenha-las melhor. Este perfil deriva de baixas pontuacdes em llusdo pelo Trabalho e
niveis elevados de Desgaste Psiquico e de Indoléncia. O Perfil 2, por sua vez, corresponde a
forma grave de mal-estar (casos clinicos ou mais deteriorados da SB). Além dos sintomas
acima mencionados, pessoas com esse perfil apresentam, também, sentimento de Culpa, que
pode incapacitar ou dificultar o exercicio das atividades.

No modelo de Coping Ocupacional (CO) de Latack (1986), sdo assinalados trés tipos
de estratégias: Controle, referente as acdes e as reavaliacbes cognitivas das pessoas para
enfrentar a situacdo focalizando-se em tracar um plano para resolucdo do problema; Esquiva,
que consiste nas acdes e reavaliacdes cognitivas de conteldo escapista, ou seja, nesse tipo de
estratégia a pessoa tenta evitar, distanciar-se da situacdo estressora; e Manejo de Sintomas, se
refere ao gerenciamento ou regulacao das emocdes visando a diminuigdo do desconforto fisico
provocado pelo estresse no trabalho. De acordo com Santana (2016), as agdes e reavaliagOes
cognitivas de Manejo de Sintomas n&o se relacionam com uma situagdo especifica do trabalho,

mas de modo mais global, aliada a sintomas de estresse no trabalho, representando praticas do
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cotidiano para gerir o estresse, como realizagdo de exercicios fisicos, comer, ler e praticar

exercicios de relaxamento.

1.2 Método

Tipo de estudo, local da pesquisa e participantes

A pesquisa é descritiva, ex post facto, de corte transversal e delineamento quantitativo.
Este tipo de pesquisa possibilita descrever a ocorréncia de um fenédmeno numa popula¢do num
dado momento, estabelecendo relacdes entre varidveis, sem, no entanto, manipula-las
(Rodriguez & Mandivelso, 2018; Zangirolami-Raimundo, Echeimberg & Leoni, 2018).

A pesquisa foi desenvolvida no 3° Batalhdo de Policia Militar (BPM), situado no
municipio de Patos, Paraiba, onde atuam 400 policiais militares. O tamanho da amostra foi
definido por amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia (Freitag, 2018), incluindo
exclusivamente os policiais militares efetivos e em pleno exercicio da funcao, e que apos serem
convidados aceitaram participar da pesquisa. Foram excluidos os que estavam na condicdo de
reformados ou temporariamente afastados do trabalho por motivos como licenca medica, férias
ou treinamento.

Com base nestes critérios, obteve-se a participacdo de 200 policiais correspondendo a
uma amostra de 50% da populacao, com as seguintes caracteristicas sociodemograficas: 93,5%
sdo do sexo masculino e 6,5% do sexo feminino, o nimero de filhos variou entre 0 e 10 (M=
1,85; DP =1,52) e a faixa etaria entre 24 ¢ 59 anos (M = 40,93; DP = 8,8). O grau de
escolaridade predominante é o Ensino Médio completo (45,5%), seguido de Superior completo
(26%), Superior incompleto (14,5%) e Pds-Graduacdo (14%). Referente a situacdo civil, a
maioria da amostra é casada/unido estavel (74,5%), seguida da condicdo de solteira (15,5%),
separada/divorciada (9,5%) e vilva (0,5%). No que diz respeito a patente militar, 34,5% sédo

sargentos, 28% séo cabos, 20,5% séo soldados, e 17% ocupam os postos oficiais mais elevados
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(p. ex. capitdo, primeiro tenente, segundo tenente, subtenente). Verificou-se que 68%
trabalham na atividade operacional (p. ex. atender ocorréncias, realizar policiamento ostensivo
e preventivo), 23,5% na atividade administrativa (p. ex. atividades burocraticas, atendimento
ao publico, atividades técnicas diversas) e 8,5% em ambas. Além disso, 27% dos PMs exerce
outra profissdo (p.ex. seguranca, professor, comerciante, motorista). Com relagcdo ao horéario
de trabalho, 74% afirmaram trabalhar em regime de escala rotativa (revezamento entre equipes
de trabalho e entre horéarios diurnos e noturnos), e a média de horas semanais trabalhadas é de
48,5 (DP =14,8). A média de tempo no servico militar é de 17,60 anos (DP= 10,36), e a renda

salarial gira em torno de 1,5 a 12 salarios minimos conforme a patente militar.

Instrumentos

Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo — CESQT
(Gil-Monte, 2010) (Anexo A). Foi usada a versao adaptada e validada para uso no Brasil por
Gil-Monte, Carlotto e Camara (2010), composta por 20 itens distribuidos em quatro subescalas
dotipo Likert,com pontua¢des variando de 0=Nunca a 4= Diariamente, que avaliam os fatores:
[lusdo pelo Trabalho (5 itens, a = 0,83; exemplo ‘O meu trabalho ¢ gratificante’); Desgaste
Psiquico (4 itens, a = 0,80; exemplo ‘Sinto-me desgastado(a) emocionalmente’); Indoléncia
(6 itens, a = 0,80; exemplo ‘Penso que trato com indiferenga algumas pessoas com as quais
tenho de lidar em meu trabalho’); e Culpa (5 itens, a = 0,82; exemplo ‘Tenho remorsos por
alguns dos meus comportamentos no trabalho”).

Escala de Coping Ocupacional — ECO (Latack, 1986) (Anexo B). Foi aplicada a verséo
traduzida e adaptada para o Brasil por Pinheiro, Tréccoli e Tamayo (2003), composta por 29
itens ordenados em escala de resposta, tipo Likert , variando de 1 = ‘Nunca fago isso” a 5 =
‘Sempre fago isso’, que avaliam trés fatores de enfrentamento de estressores no contexto

ocupacional: Controle, refere-se a acOes e reavaliagOes de enfrentamento ou confronto com o
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estressor focadas na resolucdo do problema (11 itens, a = 0,79; exemplo ‘Penso na situagdo
como um desafio’); Esquiva, refere-se a acdes e reavaliacbes de conteudo escapista que
sugerem fuga ou distanciamento (9 itens, a = 0,77; exemplo ‘Tento manter distincia da
situagdo’) e Manejo de Sintomas, refere-se a estratégias de relaxamento e atividades fisicas
para enfrentamento do estresse geral no trabalho (9 itens, a=0,81; exemplo ‘Tiro alguns dias
para descansar’).

Questionario Sociodemografico (Apéndice A), elaborado para coletar dados
biograficos (sexo, idade, estado civil, escolaridade, n’ de filhos) e s6cio-ocupacionais (salério,
outra profissdo, posto policial, tempo de servico, tipo de atividade, regime de trabalho, carga

horéaria) para caracterizar a amostra.

Procedimento de Coleta dos dados

A pesquisa recebeu anuéncia do 3° BPM (Anexo D) e parecer de aprovagio do Comité
de Etica e Pesquisa da UEPB, com CAAE n° 38595220.3.0000.5187 (Anexo C). Os
instrumentos foram organizados em um mesmo protocolo que incluiu, também, um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B), com informac6es sobre os objetivos
da pesquisa, 0 anonimato dos respondentes, o sigilo das respostas e sobre a voluntariedade da
participacdo, conforme as recomendac0es éticas estabelecidas nas resolucbes de N° 466/2012
e de N° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude — CNS. Os protocolos foram aplicados de
forma presencial, sendo respeitadas as orientacGes e regras sanitarias e de protecdo social
voltadas a contencdo da pandemia da Covid-19 estabelecidas pela Organizacdo Mundial de
Salde (OMS) e pelo Ministério da Satde (MS), tais como: obrigatoriedade do uso de méascara,
higienizacdo das mdos com alcool em gel antes e ap6s o preenchimento dos protocolos de
pesquisa. A coleta foi realizada em ambiente ventilado e na ocasido ndo houve aglomeracao de

pessoas.
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Procedimento de Anélise dos dados

Os dados foram registrados no software Statistical Package for Social Science
(SPSS, versao 25) e, apds o teste Shapiro Wilk indicar que os dados nao seguem distribuicao
normal, foram realizadas estatisticas ndo paramétricas, como analises descritivas (medianas,
percentis e porcentagens) para caracterizacdo da amostra, teste de correlacdo de Spearman para
averiguar padrdes de interacGes entre as varidveis, e analises de regressdo linear multipla
hierarquica (método enter) para identificar o poder preditivo dos fatores de Coping
Ocupacional sobre os fatores da SB. O nivel de significancia utilizado nas decis6es dos testes

foi de p < 0,05 (5%).

1.3 Resultados

Os resultados do CESQT (escala de 0 a 4) foram interpretados aplicando-se 0 método
de percentis (P) 10, 33, 66 e 90 propostos por Gil-Monte (2011), sendo considerados: Muito
Baixo, as pontuacdes < P10; Baixo, as pontuacfes < P33; Médio, as pontuacdes < P66; Alto,
as pontuacBes < P90; Critico, as pontuacGes > P90. Para identificar casos de Sindrome de
Burnout com Perfil 1 foram consideradas as pontuac6es > P90 na pontuacdo média dos 15 itens
que compBem as subescalas: llusdo pelo Trabalho (itens invertidos), Desgaste Psiquico e
Indoléncia, porém < P90 na subescala Culpa. No Perfil 2 foram incluidos os casos com
pontuacdes > P90 na pontuacdo média dos 15 itens e também > P90 nos cinco itens da subescala
Culpa.

A Tabela 1 indica que a mediana mais elevada foi de 3,0 em llusdo pelo Trabalho
(percentis 1,8 e 4,0) e a mais baixa foi de 1,2, respectivamente, em Indoléncia (percentis 0,5 e
2,2) e Culpa (percentis 0,4 e 2,0). Observa-se que 26 policiais (13%), situados entre os percentis
‘Muito baixos’ e ‘Baixos’, ndo tém a SB; enquanto 130 policiais (65%), situados entre 0s

percentis ‘Médio’ e ‘Alto’ atingiram niveis de esgotamento emocional considerados de risco
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ao desenvolvimento da SB; e 43 policiais tém a SB (21,5%), sendo que 18% (n=36) apresentam
a forma moderada da sindrome (Perfil 1) e 3,5% (n=7) apresentam a forma mais severa (Perfil
2). Os perfis 1 e 2 da SB foram identificados a partir da inclusdo dos niveis criticos de cada
dimenséo da SB, sendo considerados casos criticos aqueles policiais que apresentaram niveis
muito baixos de llusdo pelo Trabalho (1%; n=2), niveis criticos de Desgaste Psiquico (41%;
n=82), de Indoléncia (17,5%; n=35) e de Culpa (14%; n=28).

Tabela 1. Medianas, percentis, frequéncia e porcentagem da SB em policiais militares, Patos-
PB, Brasil

Fatores Mediana Percentis N  Muito Baixo Médio Alto Critico
Baixo

10 90 P<11 P11-P33 P34-P66 P67-P89 P>90
llusdo 3,0 1,8 4,0 200 2(1%) - 5(2,5%) 13(6,5%)  180(90%)
Trabalho
Desgaste 1,8 0,5 3,2 200 17(8,5%) 8(4%) 47(23,5%) 46(23%) 82(41%)
Psiquico
Indoléncia 1,2 05 22 192 7(3,5%) 27(13,5%) 69(34,5%) 54(27%) 35(17,5%)
Culpa 1,2 04 20 200 17(8,5%) 24(12%) 72(36%) 59(29,5%) 28(14%)
CESQT = 192 4(2%) 22(11%) 74(37%) 56(28%) 36(18%)
15 itens
CESQT + 199 3(1,5%) 22(11%) 72(36%) 69(34,5%) 33(16,5%)
Culpa=
20 itens

A Tabela 2 indica que a estratégia de Coping Ocupacional preferencialmente utilizada
pelos PMs é Controle, mediana 3,6 (percentis 3,0 e 3,9), estando 152 policiais (76%) situados
nos intervalos Il (‘frequentemente’) e IV (‘sempre’). A segunda estratégia mais usada ¢
Manejo de Sintomas, mediana de 2,9 (percentis 2,3 e 3,4), com 89 policiais (44,5%) situados
nos intervalos Il e IV. A estratégia menos utilizada é Esquiva, mediana de 2,8 (percentis 2,4 e

3,1), reunindo 137 policiais (68,5%) nos intervalos I (‘Nunca’) e II (As vezes’).
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Tabela 2. Medianas, percentis, frequéncia e porcentagem do Coping Ocupacional em policiais
militares, Patos-PB, Brasil
Fatores Mediana Percentis N Nunca/ Asvezes Frequentemente  Sempre
Raramente

25 75 X<2 2<X<3 3<X>4 X>4

Controle 36 30 39 200 3(15%) 45(225%) 109(545%)  43(21,5%)

Esquiva 2,8 24 31 200 19(9,5%) 118(59%) 58(29%) 5(2,5%)
Manejo 29 23 34 200 26(13%) 85(42,5%) 80(40%) 9(4,5%)
de

Sintomas

O teste p de Spearman (Tabela 3) mostrou que todos os fatores de Coping Ocupacional
se correlacionaram significativamente com uma ou mais dimensdes da SB. O fator de Coping
‘Esquiva’ foi o que obteve maior numero de correlagdes, apresentando correlagao positiva com
Desgaste Psiquico (p = 0,18; p < 0,01), Indoléncia (p = 0,28; p < 0,01) e Culpa (p = 0,20; p <
0,01), e correlacdo negativa com llusdo pelo Trabalho (p = -0,15; p < 0,01). Significa que os
policiais mais emocionalmente esgotados, afetivamente endurecidos, desmotivados no trabalho
e que se autopercebem culpados por atitudes hostis na profissdo, tendem a adotar
comportamentos de evitacdo ou distanciamento das situacfes estressantes.

O segundo fator de Coping com mais correlac6es foi ‘Controle’, obtendo correlacdo
positiva com lluséo pelo Trabalho (p = 0,44; p < 0,01) e negativa com Desgaste Psiquico (p =
-0,15; p < 0,05), sugerindo que os policiais mais motivados, focados nas metas de trabalho e
emocionalmente fortalecidos tendem a enfrentar as situac6es laborais desafiando a si proprio a
encontrar alternativas para solucionar problemas.

O fator Manejo de Sintomas se correlacionou exclusivamente e de forma positiva com
llusdo pelo Trabalho (p = 0,21; p < 0,01), sugerindo que os policiais mais satisfeitos e
autorrealizados no trabalho sdo 0s mais propensos a adotar agfes concretas para enfrentamento

do estresse laboral.
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Tabela 3. Coeficientes de correlacdo (p de Spearman) entre os fatores da ECO e as dimensdes
da SB (n=200)

Variaveis lluséo pelo Desgaste Indoléncia Culpa  Perfil 1 Perfil 2
Trabalho Psiquico
Controle 0,44™ -0,15" -0,13 -0,06  -0,30**  -0,26**
Esquiva -0,15" 0,18 0,29™ 0,20  0,26**  0,26**
Manejo de Sintomas  0,22™ -0,08 -0,07 0,10 -0,15* -0,10

Nota: *p < 0,05 **p < 0,01

As dimensdes e os perfis 1 e 2 da SB com os quais os fatores de Coping Ocupacional
obtiveram correlagdes de Spearman significativas, com p < 0,05, foram introduzidos nas
andlises de regressdo linear multipla hierarquica (método enter), apds serem testados seus
pressupostos conforme Dancey e Reidy (2006). Para os modelos gerados, os valores de Fator
de Inflacdo da Variancia (FIV) situaram-se abaixo de dois (variacdo de 1,081 a 1,104) e os
valores de tolerancia ndo foram superiores a um (variagdo de 0,906 a 1,000). A analise do
coeficiente de Durbin-Watson identificou valores entre 1 e 3 (variacdo de 1,963 a 2,253),
provando a independéncia dos erros ou a ndo correlagdo dos residuos. A distancia de Cook
apresentou valores inferiores a um (maximo 0,222) indicando néo existir preditores atipicos e
um adequado ajuste dos modelos.

Nas andlises de regressdo, as dimensdes da SB foram tomadas como variaveis
dependentes e os fatores de Coping Ocupacional como variaveis independentes. Os resultados
(Tabela 4) indicam que Controle se destacou como melhor preditor direto de llusédo pelo
Trabalho (Beta = 0,44), explicando sozinho 18% da variancia e compartilhando 24% da
variancia com os outros fatores de Coping. O segundo melhor preditor foi o fator Esquiva,
explicando de forma compartilhada 6% do Desgaste Psiquico (Beta=0,23), e explicando

sozinho 8% da Indoléncia (Beta=0,29) e 5% da Culpa (Beta=0,22).
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Tabela 4. Anélise de regressao linear multipla hierarquica (método enter) para as dimensdes
da SB, tendo como preditores os fatores de Coping Ocupacional (n=200)

llusdo pelo Trabalho

Preditores B R? ajustado | Beta t
Modelo 1 Controle 0,54 0,18 0,44 | 6,84 | 0,001
Manejo de Sintomas 0,19 0,19 0,16 | 2,52 | 0,013
Esquiva -0,32 0,24 -0,24 | -3,70 | 0,001
Desgaste Psiquico
Modelo 2 Esquiva 0,38 0,03 0,23 | 3,24 | 0,001
Controle -0,27 0,06 -0,18 | -2,51 | 0,013
Indoléncia
Modelo 3 Esquiva | 032 | 008 | 029 | 419 | 0,001
Culpa
Modelo 4 Esquiva | 0,24 005 | 022 | 3,09 | 0,002

1.4 Discussdo

Em conformidade com outros estudos (p. ex. Bim, Junior, Amorim, Vieira & Vieira,
2014; Sousa, Mendoncga, Zanini & Nazareno, 2009), que admitem o papel moderador das
estratégias de enfrentamento (Coping) no curso do desenvolvimento da SB, o presente estudo
analisou o poder preditivo das estratégias de Coping ocupacional sobre a Sindrome de Burnout
em policiais militares.

Os resultados revelaram 21,5% da amostra acometida por sintomas moderados (Perfil
1) e graves (Perfil 2) da sindrome de Burnout, que Gil-Monte (2011) assegura serem niveis
bastante preocupantes visto que dificultam o desempenho funcional e, muitas vezes, incapacita
o trabalhador no exercicio profissional. Tal afirmativa corrobora o estudo de Maslach e
Goldberg (1998) e as reflexdes que estes autores fazem sobre a possibilidade de muitos
profissionais virem a faltar ao trabalho e/ou abandonarem a profissdo em decorréncia de niveis
moderados ou exacerbados de Burnout, e de outros continuarem desempenhando suas fungdes,
ainda que trabalhando com sua capacidade laboral bastante reduzida e apresentando problemas

no rendimento e na qualidade do trabalho realizado.
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Um detalhe importante nesta pesquisa € que os percentuais de 18% e de 3,5% dos
policiais militares inseridos, respectivamente, nos Perfis 1 e 2 da SB, sdo consideravelmente
superiores aos resultados de outros estudos, com amostras de profissionais humanitarios, que
usaram o0 CESQT como medida de avaliacdo da SB. Um exemplo é a pesquisa de Gil-Monte,
Carretero, Roldan e Nufiez-Roman (2005) com monitores e educadores de pessoas com
deficiéncia em que foi identificado 11,7% da amostra com Perfil 1 e 1,3% com Perfil 2 da SB.
Outros exemplos sdo a pesquisa de Costa, Gil-Monte, Possobon e Ambrosano (2013)
apresentando um resultado de 11,2% de docentes universitarios inseridos no Perfil 1 e 3%
inseridos no Perfil 2, e a pesquisa de Poletto et al. (2016) com gestores municipais da satde
que revelou 9,5% da amostra com sintomas da SB correspondente ao Perfil 1 e 3,5%
correspondente ao Perfil 2 .

A partir destes resultados percentuais, é possivel inferir que no 3° BPM paraibano ha
uma expressiva parcela de policiais experienciando sobrecarga fisica, emocional e mental de
trabalho. Para os gestores de seguranca publica e para profissionais da psicologia, estes
resultados demandam uma atencdo especial, uma vez que muitos policiais militares
identificados com a SB continuam em seus postos de trabalho, supostamente intensificando
seus niveis de esgotamento, em termos de tempo, energia, esforco e criatividade investidos no
trabalho, no tratamento as pessoas, colegas de servico e a instituicdo (Candido & Souza, 2016;
Jesus et al., 2016).

Sabe-se que para implementar acdes de politicas publicas e um bom trabalho de apoio
psicoldgico, é preciso considerar que existem barreiras nos relacionamentos interpessoais entre
os policiais, e que tais entraves se ddo, em parte, devido ao histérico cultural do militarismo
que privilegia uma formacao focada na obediéncia hierarquica, o que possibilita baixa abertura
para o didlogo e para expressar sentimentos e emocdes, bem como o fato de que as corporagdes

militares ndo oportunizam espagos para que sejam expressas as dificuldades relacionadas aos
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aspectos emocionais dos policiais. Para suplantar estas barreiras, Oliveira e Santos (2010),
sinalizam a relevancia de realizar um trabalho psicoldgico que configure um canal aberto de
comunicacdo e melhora nas relacGes de trabalho desses profissionais.

Em relacdo as estratégias de Coping no contexto ocupacional, este estudo demonstrou
que os policiais da amostra utilizaram majoritariamente o Coping de Controle, corroborando
com outros estudos (Barcelos, 2010; Freitas, Brito, Obregon & Lopes, 2015; Jesus Filho, 2017;
Santana, 2016). Recorda-se que esse tipo de estratégia se reporta a agdes concretas para lidar
com a fonte estressora e reavaliacdes cognitivas de tais fontes (p. ex. pedir ajuda para lidar com
o0 problema) (Murta & Troccoli, 2007).

A predominancia dessa estratégia entre os PMs implica dizer que eles tendem a agir
racionalmente sobre o problema, tentando manipula-lo, isto €, o enfrentamento dos estressores
acontece de forma resolutiva, visto que, ao identificar as demandas do ambiente, ocorre
mobilizacdo para o enfrentamento da situacdo desgastante.

Diante disso, € possivel inferir que em funcdo de estarem atuando em espacos de
trabalho predominantemente masculinos, engendrados por uma légica de forca, seguranca e
autoridade e perpassados por uma acentuada rigidez hierarquica (Oliveira & Santos, 2010), os
policiais tendem a se apresentar fortes. Soma-se a isso o fato de que grande parte das situacées
que atravessam no seu cotidiano sdo marcadas por imprevisibilidades e incertezas (Lipp, Costa
& Nunes, 2017; Santos, 2022), € bastante compreensivel que suas atividades requeiram
permanente estado de prontiddo e, portanto, respostas rapidas e resoluces imediatas.

No que se refere as correlagdes, os resultados se aproximam dos resultados apresentados
na pesquisa de Dalcin e Carlotto (2017), indicando que a Ilusdo pelo Trabalho aumenta ao
passo que sao utilizadas estratégias de Controle. Logo, entende-se que o0s policiais que buscam

enfrentar situacdes estressoras, por meio de a¢des racionais e concretas, sdo 0s que se percebem
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com mais chances de alcancar as metas de trabalho, sendo o alcance de tais metas uma fonte
de realizacao pessoal.

O indicativo de que o uso de estratégias de Esquiva intensifica a exaustdo emocional,
corrobora com os achados de Tamayo e Troccoli (2002) e Leiter (1991). Neste sentido,
plausivel explicacdo para a relacdo identificada entre as estratégias de Coping de Esquiva e o
aumento do Desgaste Psiquico, da Indoléncia e da Culpa na amostra estudada, pode
fundamentar-se no fato de que as estratégias evitativas de Coping repercutem negativamente
no bem-estar do individuo, intensificando seus niveis de estresse no trabalho. Ou seja, na
tentativa de conter suas respostas emocionais face a situacéo estressora, o profissional utiliza
comportamentos de fuga, entretanto, como o problema néo € resolvido, gastard um maior
esforco emocional para manter o afastamento das pessoas com quem precisa lidar, produzindo,
consequentemente, maior desgaste emocional (Melo & Carlotto, 2016).

Referente as analises de regressdo foi possivel identificar que a estratégia de coping
Controle foi a mais influente no aumento dos niveis da SB, notadamente nos niveis de llusdo
pelo Trabalho. Este resultado corrobora a pesquisa de Afonso e Gomes (2009), realizada com
militares da Guarda Nacional Republicana, em que se constatou que a maior eficacia
profissional (llusdo pelo trabalho) € predita pelo maior uso do Coping proativo (Controle), isto
é, os sentimentos de autoeficicia tendem a aumentar quando sdo utilizadas estratégias de
confronto ativas diante de um determinado problema (p. ex: imaginar as solucdes a adaptar,
perceber os obstaculos como um desafio, etc.).

Diante do exposto, é possivel pensar que as estratégias de Controle parecem funcionar
como importante fator protetivo de salde para essa categoria profissional e devem ser
contempladas nas politicas de Gestdo de Pessoas do 3° BPM. No entanto, é importante frisar
que, embora o Coping Controle (que é um tipo de estratégia resolutiva) pareca eficaz para

aumentar os niveis de llusdo pelo Trabalho, ndo quer dizer que seja suficientemente eficaz para
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atenuar toda tensdo vivenciada no ambiente de trabalho e conter o desdobramento das outras

dimensdes do Burnout nos policiais.

1.5 Conclusao

A presente pesquisa foi realizada no 3° BPM da Paraiba com o objetivo de averiguar se
as estratégias de Coping Ocupacional predizem a SB em policiais militares do 3° BPM. De
modo geral, os resultados apontaram que 21,5% dos PMs apresentam sintomas moderados e
graves da sindrome de Burnout e que a estratégia de Coping Ocupacional preferencialmente
utilizada pelos PMs é Controle, mediana 3,6 (percentis 3,0 e 3,9).

Para minimizacgéo dos sintomas da SB, sugere-se que 0 3° BPM implemente campanhas
e programas relacionados a melhoria das condi¢des concretas e organizacdo do trabalho,
visando diminuir os efeitos nocivos dos aspectos psicossociais do trabalho sobre a saide mental
do policial. Tais melhorias podem ser alcancadas articulando estratégias e acdes praticas e
legislativas com foco na prevencdo e maiores investimentos tecnoldgicos que viabilizem a
protecdo do trabalhador. Mudangas organizacionais também precisam ser instaladas, buscando
capacitar o corpo policial e fortalecer suas competéncias, dentre as quais as socioemocionais,
por meio do apoio e de valorizagao profissional de seus superiores, mantendo e/ou melhorando
a capacidade dos militares para o trabalho (Alves, Bendassoli & Gondim, 2017; Ferreira &
Dutra, 2017; Lipp, Costa & Nunes, 2017; Marcondes & Laat, 2020).

A principal contribuicdo deste estudo foi evidenciar quais estratégias de Coping se
mostraram potencialmente protetivas a saide mental, sendo tal contribui¢do importante para
subsidiar futuras intervencdes psicoldgicas e de Gestdo de Pessoas, direcionadas a gestores e
trabalhadores, que fortalecam comportamentos mais eficazes de enfrentamento ao estresse
laboral, que possam refrear o desencadeamento da SB em policiais militares. Outra

contribuicdo importante, localiza-se no campo da Psicologia da Saude, especificamente no que
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se refere a interface entre Saide Mental e Trabalho, tendo como cerne o fato de que fatores
psicossociais estressantes perpassam a atividade do policial militar e que o uso de estratégias
de enfrentamento pode funcionar como atenuante das tensées no trabalho.

No que diz respeito as limitacdes desta pesquisa, uma delas refere-se ao fato de nédo
terem sido explorados dados de natureza qualitativa, 0 que permitiria acessar as vivéncias
subjetivas dos policiais militares acerca do cotidiano e das caracteristicas de sua ocupacao.
Outra limitacdo € que a pesquisa foi desenvolvida adotando-se uma amostragem néo
probabilistica por conveniéncia, 0 que implica baixo poder de generalizacdo dos resultados
para outras instituicdes militares ou situacdes de trabalho.

Tais limitacdes, no entanto, inauguram espacos para novos estudos, incluindo outras
variaveis psicossociais (p. ex. conflito trabalho-familia, satisfacdo no trabalho, suporte social),
bem como a necessidade de introduzir variaveis de saude como: transtornos mentais comuns,
transtorno de estresse pos-traumatico, depressao, qualidade de vida, de modo a compreender
os problemas e especificidades desta categoria profissional.

Também seria recomendavel a realizacao de estudos longitudinais para conhecer como
os policiais enfrentam e se adaptam, a longo prazo, as tensdes caracteristicas de sua atividade,
elucidando aspectos ndo abordados neste estudo, notadamente, a eficicia e pertinéncia das
estratégias de controle; o impacto do desgaste psiquico e da indoléncia no individuo e na
seguranca da comunidade adscrita; as diferencas de género; a influéncia das variaveis

sociodemogréficas.
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2 Burnout em policiais militares: identificando fatores de risco associados ao trabalho

2.1 Introdugéo

No contexto laboral, a Sindrome de Burnout (SB) é reconhecida mundialmente como
um dos grandes problemas psicossociais que afetam a qualidade de vida e a salde de
trabalhadores de diversos setores, aléem de apresentar-se como um risco as pessoas assistidas
por esses profissionais. A SB acarreta também prejuizos organizacionais em termos produtivos
e lucrativos, uma vez que, tém sido associada ao absenteismo, a alta rotatividade de
trabalhadores e a aposentadorias precoces, culminando na perca de profissionais de alto nivel
(Jesus, et al., 2016; Salgado & Leite, 2019; Silva, Nunes, Santana, Reis, Neto & Lima, 2015).

A SB é definida como um conjunto de sintomas que surge como resposta psicologica
ao estresse laboral crénico (Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Leiter, 2016). Tal definicédo
parte de uma perspectiva psicossocioldgica que compreende a SB como um mal-estar
decorrente da percep¢do negativa que os trabalhadores fazem dos aspectos ou situacdes de
trabalho, e ndo devido as suas predisposi¢fes internas ou individuais. Gil-Monte (2011),
assumindo tal perspectiva, desenvolveu um modelo tedrico constituido por quatro dimensfes
ou sintomas de mal-estar relacionados ao trabalho (lluséo pelo Trabalho, Desgaste Psiquico,
Indoléncia e Culpa) que possibilitam delinear dois perfis distintos da SB: o Perfil 1, que
corresponde a forma moderada da SB e o Perfil 2 que se refere aos casos clinicos mais graves
da SB.

Para identificar as formas moderada e grave da SB deve-se combinar a analise de todas
as dimensdes da seguinte forma: no Perfil 1 (SB moderada) as pessoas apresentam niveis
baixos de Ilusdo pelo Trabalho, que se refere a perda de entusiasmo, desprazer e falta de
realizacdo pessoal no trabalho; niveis elevados de Desgaste Psiquico, que se expressam por

intensa exaustdo emocional e fisica devido o contato direto e frequente com pessoas; e niveis
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elevados de Indoléncia, que caracterizam comportamentos negativos como frieza, indiferenca
e distanciamento afetivo para com as pessoas e a organizacdo. No perfil 2 (SB grave) o
profissional apresenta todos os sintomas anteriormente mencionados, acrescido de niveis
elevados de Culpa, que se apresenta na forma de arrependimento do trabalhador por
comportamentos e atitudes individuais incompativeis as exigéncias e normas da organizacéo e
com o que se espera do seu papel profissional (Gil-Monte, 2011).

Qualquer grupo profissional inserido em contexto de trabalho estressante pode
desenvolver a SB moderada ou grave, ou apresentar-se no estagio inicial da sindrome quando
h& uma ou mais dimensao levemente deteriorada. Em pesquisa longitudinal Maslach, Shaufeli
e Leiter (2001), avaliaram que cerca de 10% dos trabalhadores no mundo tém SB, e, entre 2%
a 5% apresentam 0s niveis mais severos, estando os profissionais humanitarios entre 0os mais
atingidos devido o contato intenso e frequente com pessoas ser um fator inevitavel e uma das
mais poderosas fontes de estresse nestas profissoes.

Dentre os profissionais humanitarios, optou-se por estudar o policial militar visto que
destacam-se na literatura (Ascari, Dumke, Dacol, Junior, S& & Lautert, 2016; Castro, Rocha &
Cruz, 2019; Lima, Blank, & Menegon, 2015; Pelegrini, Cardoso, Claumann, Pinto & Felden,
2018) como uma das categorias ocupacionais mais expostas a estressores psicossociais no
trabalho, tais como: alta carga mental/intelectual diaria enfrentada nas rotinas de controle e
contencdo da violéncia, jornadas de trabalho extenuantes e irregulares, precariedade dos
equipamentos, estado constante de alerta, caréncia de capacitacdo, baixos salarios, riscos
iminentes de ferimentos e morte em confrontos, baixo apoio social e rigida cultura
organizacional hierarquica da policia. Tais estressores, se mal gerenciados pelo individuo e/ou
pela organizacdo, podem eclodir em transtornos psiquicos (ndo psicéticos), como a SB
(Arroyo, Borges & Lourencdo, 2019; Ferreira, Santos, Paula, Mendonga & Carneiro, 2017,

Lipp, Costa & Nunes, 2017; Oliveira & Faiman, 2019; Soares, Melo, Soares & Noce, 2019).
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Estes profissionais, frequentemente, colocam a propria vida a servico do Estado e da
Sociedade Civil para salvaguardar a coletividade, implementando estratégias e favorecendo a
execucdo das politicas de seguranca publica. Logo, o combate ao crime organizado, 0s
confrontos que demandam diplomacia e acdo enérgica, a violéncia, o enfrentamento aos
bandidos, o contato permanente com o terror e as mazelas sociais, a morte e a caréncia de
amparo do poder publico, acabam por configurar gatilhos para uma gama de transtornos
psicossociais, instaurando na sociedade a necessidade de uma atengdo especial voltada a estes
profissionais (Santos, 2022).

Considerando que a exposicdo cumulativa a eventos fisicamente exaustivos,
traumaticos e emocionalmente desgastantes no ambiente laboral podem potencializar os niveis
de estresse, e consequentemente desencadear o desenvolvimento de Sindrome de Burnout
(Souza, 2022), formulou-se as seguintes questdes de pesquisa: Os policiais militares
apresentam SB? Quais estressores laborais percebidos pelos PMs no exercicio do seu trabalho
se mostram potencialmente nocivos?

Buscando responder a tais indagacfes, esta pesquisa objetivou analisar a possivel
relacdo entre a SB e os aspectos laborais estressantes percebidos pelos policiais militares do 3°
Batalhdo de Policia Militar. Os objetivos especificos foram: identificar sintomas da SB na
amostra e 0s estressores presentes no cotidiano do trabalho policial a partir da percepcdo dos
mesmos. Para tanto, tomou-se como campo de pesquisa o 3° Batalhdo de Policia Militar

localizado em Patos, Paraiba, Brasil.

2.2 Método

Tipo de estudo, local da pesquisa e participantes



43

Trata-se de um estudo descritivo, ex post facto, de corte transversal. Este tipo de estudo
permite que o pesquisador estabeleca conexdes entre variaveis para descrever os dados de uma
populacdo, num dado espaco de tempo, sem manipulé-las (Souza, Santos & Dias, 2013).

A populacéo é formada por 400 policiais militares de patentes variadas (p. ex. soldado,
cabo, sargento, subtenente, tenente, capitdo). A composicdo amostral deu-se mediante uma
estratégia acidental ndo probabilistica, por conveniéncia (Sarria, Guardia & Freixa, 1999),
incluindo na pesquisa o maior numero possivel de policiais militares efetivos que se teve acesso
e gque estavam em pleno exercicio no referido Batalhdo. Excluiram-se os que estavam na
situacdo de reformados (aposentados), bem como 0s que estavam ausentes momentaneamente
por férias, treinamento ou licenca médica, e 0s que se recusaram a participar da pesquisa.

Desse modo, compds-se uma amostra voluntaria de 200 policiais, atingindo 50% da
populacdo, com as seguintes caracteristicas: A maioria € do sexo masculino (93,5%), com
média de idade de 40,93 anos (DP = 8,8), variacdo de 24 e 59 anos, casados/unido estavel
(74,5%) e o numero de filhos variou entre 0 e 10 (M= 1,85; DP =1,52). O nivel escolar da
maioria € o Ensino Médio completo (45,5%), seguido de Superior completo (26%), Superior
incompleto (14,5%) e PoOs-Graduacdo (14%). Em relacdo a patente militar, 34,5% séo
sargentos, 28% sao cabos, 20,5% sdo soldados, e 17% ocupam os postos oficiais mais elevados,
a saber: capitdo, primeiro tenente, segundo tenente, subtenente. A média de tempo no servico
militar é de 17,60 anos (DP= 10,36), sendo que 68% trabalham na atividade operacional, 23,5%
nas atividades administrativas e 8,5% em ambas. 27% exerce outra profissao, além de policial
militar (p.ex. seguranca, professor, comerciante, motorista, dentista). A renda salarial varia de
1,5 a 12 salarios minimos, conforme a patente militar. No que concerne ao horério de trabalho,
74% afirmaram trabalhar em regime de escala rotativa (revezamento entre equipes de trabalho

e entre horarios diurnos e noturnos), cumprindo em média 48,5 horas semanais (DP =14,8).
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Instrumentos

Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo — CESQT
(Anexo A): Elaborado por Gil-Monte (2008) e adaptado para o contexto brasileiro por Gil-
Monte, Carlotto e Camara (2010), o inventario possui 20 itens (opg¢des de resposta em formato
de escala Likert variando de 0 ‘Nunca’ a 4 ‘Muito Frequentemente: todos os dias’) que avaliam
quatro dimensdes da SB: llusdo pelo Trabalho (a= 83), formada por cinco itens (ex: ‘O meu
trabalho € gratificante’); Desgaste Psiquico (o= 80), composta por quatro itens (ex: ‘Sinto-me
desgastado(a) emocionalmente’); Indoléncia (a= 80), formada por seis itens (ex: ‘Penso que
trato com indiferenca algumas pessoas com as quais tenho de lidar em meu trabalho’); e Culpa
(0= 82), composta por cinco itens (ex: ‘Tenho remorsos por alguns dos meus comportamentos
no trabalho’).

Questionario Sociodemografico (Apéndice A): composto por um primeiro bloco de
perguntas para descrever as caracteristicas biograficos da amostra (sexo, idade, estado civil,
escolaridade, n’ de filhos) e por um segundo bloco de perguntas referentes as caracteristicas
socio-ocupacionais (salario, outra profissdo, posto policial, tempo de servico, tipo de atividade,
regime de trabalho, carga horaria), seguidos de uma Questdo Aberta para identificar os aspectos

de trabalho percebidos como estressantes na profissdo policial.

Procedimento de Coleta dos dados

Foram seguidas todas as recomendac0es éticas previstas nas resolucdes de N° 466/2012
e N° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS), que regem acerca das pesquisas com
seres humanos. Apds o projeto receber aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB (CAAE n°: 38595220.3.0000.5187) (Anexo C) e a
anuéncia do Comandante do 3° BPM da Paraiba (Anexo D), procedeu-se a aplicacdo dos

protocolos de coleta dos dados contendo os instrumentos e as instrugdes para Seu
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preenchimento, e um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B) com
informacdes sobre 0s objetivos da pesquisa e sobre o carater andnimo, sigiloso e voluntario das
respostas.

Tais protocolos foram aplicados presencialmente no ambiente de trabalho dos policiais.
Foram adotadas as medidas sanitarias estabelecidas pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e pelo Ministério da Saude (MS) contra a disseminacdo do Coronavirus (COVID-19),
a saber: uso de mascaras, assepsia das mdos com alcool em gel 70%, distanciamento fisico e
auséncia de compartilhamento de objetos. O tempo medio de preenchimento dos protocolos foi

de aproximadamente 20 minutos.

Procedimento de Anélise dos dados

Os procedimentos estatisticos foram conduzidos tendo como nivel de significancia p <
0,05 (5%), no software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), sendo realizadas
estatisticas ndo paramétricas, como analises descritivas (medianas, percentis e porcentagens)
apos averiguar, por meio do teste Shapiro-Wilk, que os dados ndo seguem normalidade.

Outro recurso utilizado foi o software Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ) visando conferir uma
solucdo grafica para as respostas dadas pelos policiais militares a questdo aberta do
Questionario Sociodemogréafico: ‘Relate aspectos ou situacdes que lhe deixam mais
estressado(a) na sua profissao’. Neste caso, apds a organizacao do corpus no bloco de notas do
Windows, os contetidos textuais foram submetidos a anélise.

Assim, foi utilizada a técnica de Nuvem de Palavras que consiste em agrupar e organizar
palavras graficamente em fungéo da frequéncia em que aparecem, permitindo sua identificacéo
e analise lexical simples. Tal técnica permite gerar um conjunto de palavras que se posicionam

aleatoriamente e de tal forma que as mais frequentes aparecem em tamanho maior que as
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demais (Kami, Larocca, Chaves, Lowen, Souza & Goto, 2016; Moimaz, Amaral, Miotto,

Costa, & Garbin, 2016).

2.3 Resultados

Para a analise da SB, foram utilizados os cinco niveis propostos por Gil-Monte (2011),
de acordo com os percentis 10, 33, 66 e 90 (P10, P33, P66 e P90). Dessa forma, foram
classificados como: Muito Baixo, pontuacbes < P10; Baixo, pontuacdes < P33; Médio,
pontuacdes < P66; Alto, pontuacBes < P90; Critico, pontuacdes > P90. Posteriormente, para
identificar os casos de SB, sdo considerados Perfil 1 as pontuacdes iguais ou superiores ao P90
na pontuacdo média dos 15 itens das subescalas de Ilusdo pelo Trabalho (invertida), Desgaste
Psiquico e Indoléncia, porém inferiores ao P90 na subescala Culpa. Para o Perfil 2, incluiram-
se 0S casos com pontuacgdes iguais ou superiores ao P90 na pontuacdo média dos 15 itens e
também iguais ou superiores ao P90 na subescala Culpa.

Os resultados (Tabela 1) apontam que a dimensdo llusdo pelo Trabalho obteve mediana
3,0 (percentis 1,8 e 4,0) seqguido de mediana 1,2, respectivamente, em Indoléncia (percentis 0,5
e 2,2) e Culpa (percentis 0,4 e 2,0). Observa-se que 13% da amostra (N=26), situados entre 0s
percentis ‘Muito baixos’ e ‘Baixos’, ndo tém a SB; enquanto que 65% (N=130), situados entre
os percentis ‘Médio’ e ‘Alto’ encontram-se em situacdo de risco para o desenvolvimento da
SB; e 21,5% dos policiais ttm a SB (N=43), dos quais 18% (n=36) apresentam Perfil 1
(Burnout moderado) e 3,5% (n=7) apresentam Perfil 2 (Burnout grave). Os dois tipos de perfis
da SB foram identificados mediante inclusdo dos niveis criticos de cada dimensdo da SB,
considerando casos criticos aqueles PMs que apresentaram niveis muito baixos de lluséo pelo
Trabalho (1%; n=2), niveis criticos de Desgaste Psiquico (41%; n=82), de Indoléncia (17,5%;

n=35) e de Culpa (14%; n=28).
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Tabela 1. Medianas, percentis, frequéncia e porcentagem da SB em policiais militares, Patos-
PB, Brasil

Fatores Mediana Percentis N  Muito Baixo Médio Alto Critico
Baixo

10 90 P<11 P11-P33 P34-P66 P67-P89 P>90
llusao 3,0 1,8 40 200 2(1%) - 5(2,5%) 13(6,5%)  180(90%)
Trabalho
Desgaste 1,8 0,5 3,2 200 17(8,5%) 8(4%) 47(23,5%) 46(23%) 82(41%)
Psiquico
Indoléncia 1,2 05 22 192 7(3,5%) 27(13,5%) 69(34,5%) 54(27%) 35(17,5%)
Culpa 1,2 04 20 200 17(8,5%) 24(12%) 72(36%) 59(29,5%) 28(14%)
CESQT = 192  4(2%) 22(11%) 74(37%) 56(28%) 36(18%)
15 itens
CESQT + 199 3(1,5%) 22(11%) 72(36%) 69(34,5%) 33(16,5%)
Culpa =
20 itens

Referente a questao ‘Relate aspectos ou situacdes que lhe deixam mais estressado(a) na
sua profissdo’, o corpus textual originou a Nuvem de Palavras (Figura 1) constituida de 167
respostas, 168 segmentos de texto, 2.715 palavras totais e 895 palavras lematizadas a partir dos
seus radicais. As palavras mais frequentemente evocadas foram: ‘falta’ (n=40), ‘trabalho’

(n=36), ‘servigo’ (n=25), ‘superior’ (n=21) e ‘ocorréncia” (n=18).
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Figura 1. Nuvem de palavras referente as respostas dos policiais militares para a questao:
‘Relate aspectos ou situagdes que lhe deixam mais estressado(a) na sua profissdo’
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Quanto aos os aspectos e/ou situacdes desencadeadores de estresse no oficio dos
policiais militares, destacaram-se nas respostas algumas caréncias relacionadas ao trabalho e
sua natureza. O elemento central ‘falta’ designa questdes que configuram estressores para a
amostra deste estudo, como € o caso da falta de reconhecimento por parte da sociedade, dos
seus superiores e da prépria instituicdo militar, bem como a falta de condi¢bes adequadas para
realizacdo do trabalho.

Os trechos a seguir exemplificam estes resultados interpretados: “A falta de
reconhecimento naquilo que a gente faz com zelo, comprometimento nas fungdes e atribuicdes
repassadas para que as tarefas sejam concretizadas.” (PM n° 164, 55 anos), “Quando o
profissional de seguranca ndo € compreendido na sua missdo. Quando falta reconhecimento
por parte de seus superiores.” (PM n° 154, 50 anos), “Autoritarismo e arbitrariedades por
parte de alguns superiores, falta de reconhecimento salarial digno a profissao de risco e falta
de reconhecimento pela sociedade a qual damos a vida dia a dia.” (PM n° 123, idade nédo
relatada), “Falta de melhores condi¢cbes de trabalho oferecidas pelos comandantes e pelo
estado, carga excessiva de trabalho, baixo salario, falta de apoio por parte de outras
instituicdes e da populagéo ao servico policial militar.” (PM n° 75, 34 anos).

Outros aspectos como a carga horéaria de trabalho excessiva, a insatisfacdo salarial, a
imprevisibilidade do servico e a atribuicdo de servicos extras, que muitas vezes excedem as
obrigac@es inerentes ao trabalho do policial militar podem ser vistos no conteudo das respostas
dos participantes, exemplificados a seguir: “Fico muito estressado quando vou trabalhar além
da minha carga horaria normal, devido a servicos extras que sdo obrigados na minha
profissdo, como em elei¢Bes, carnaval, Sao Jodo.” (PM n° 49, 49 anos), “S6 os horarios
inadequados, em alguns horarios entramos primeiro e saimos por Gltimo.” (PM n°57, 52 anos),
“A imprevisibilidade do servico.” (PM n° 34, 30 anos), “Salario ndo compativel com minha

funcdo, trabalhar em horarios diferenciados, falta de reconhecimento dos comandantes, perda
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salarial no final da carreira e ndo compreenséo familiar em relacdo ao trabalho policial.”
(PM n° 71, idade ndo relatada), “A policia militar trabalha muito e o salario € pouco.” (PM n°
124, idade néo relatada).

Algumas condutas de superiores (p.ex., autoritarismo, perseguicdo e cobrangas
demasiadas) e de companheiros (e.g., fofoca, inveja ou falta de engajamento) também
figuraram como fatores estressores no trabalho dos policiais militares participantes do estudo.
Tais elementos podem ser percebidos a partir dos trechos que se seguem: “O militarismo
arcaico, e perseguic@es por parte de alguns superiores, pedir algo que tem direito e ser negado
sem justificativa.” (PM n° 24, 39 anos), “Ser tratado com indiferenca ou desdém por meus
superiores, sobretudo com os quais tenho que lidar diretamente.” (PM n° 99, 29 anos), “As
cobrancas diarias dos nossos comandantes sem que entendam nossos valores. Para eles somos
escravos, eles ndo tém consciéncia que somos profissionais que lidam com vidas humanas.
Para eles somos um lixo.” (PM n° 119, 50 anos), “Quando trabalho com companheiros que
nao querem cumprir com suas responsabilidades.” (PM n° 144, 53 anos), “Quando alguns
companheiros ficam falando da vida de outros, a famosa fofoca.” (PM n° 48, idade ndo
relatada), ““A justica que falha muito quanto ao cumprimento das leis, alguns atos de hierarquia
a que somos cobrados na instituicdo, alguns companheiros que demonstram preguica no
servigo e tentam passar isso para os outros.” (PM n° 50, 38 anos).

Finalmente, foram evocadas algumas ocorréncias especificas, como aquelas
envolvendo violéncia doméstica, embriaguez ou o uso armas de fogo, que sdo especialmente
estressoras para esses profissionais, conforme relatos abaixo: “Geralmente sdo situacoes
relacionadas a ocorréncias operacionais principalmente quando envolve policiais militares,
tendo em vista que a maioria das vezes os companheiros fazem uso de bebida alcodlica.” (PM
n° 81, 51 anos), “Resolver as ocorréncias mais simples e corriqueiras do dia a dia no meio

familiar, como embriaguez e desordem e violéncia doméstica.” (PM n° 63, 41 anos),
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“Ocorréncias envolvendo violéncia doméstica e familiar contra a mulher, quando se trata
especificamente de mae e filho.” (PM n° 32, 32 anos). “Ocorréncias envolvendo armas de fogo,

pois exige muita atencdo da nossa parte.” (PM n° 152, 30 anos).

2.4 Discussao

Nesta pesquisa, preocupa o fato de que 21,5% dos policiais militares do 3° BPM estéo
acometidos pela Sindrome de Burnout nas suas formas moderada (18%) e grave (3,5%), visto
que, tais niveis da SB se configuram como um risco para a reduc¢do do potencial produtivo do
trabalhador ou mesmo sua incapacidade para o trabalho (Gil-Monte, 2011). Tais resultados,
certamente, ndo condizem com as expectativas das organizacdes, uma vez que, 0 Burnout em
policiais esta relacionado com maior nimero de licencas médicas, de afastamento do trabalho,
desvalorizacdo por parte dos superiores e diminuicdo do salario, acarretando prejuizos ainda
maiores para esses profissionais (Stoyanova & Harizanova, 2016).

Contudo, este resultado ndo surpreende, considerando as especificidades da atividade
policial e as situacdes de risco, violéncia e extrema tensdo a que estes profissionais
corrigueiramente estdo expostos. Dentre os elementos que tém favorecido o elevado nivel de
estresse e de agravos a salde do policial, a literatura destaca a acentuada disciplina e rigidez
hierarquica, as relacbes desgastadas com a sociedade e, por vezes, com a justica, longas
jornadas de trabalho e desgaste fisico e emocional. Nesse sentido, a vulnerabilidade do policial
militar ao Burnout, apontada neste estudo, reitera outros achados da literatura sobre o tema
(Caixeta et al., 2021; Fonseca et al., 2020).

Dias e Andrade (2020) mencionam alguns fatores laborais que favorecem o
desenvolvimento da SB em policiais, dentre eles estdo as condi¢des precérias de trabalho, a

sobrecarga e as jornadas sem intervalo apropriado de descanso, sendo todos estes aspectos
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mencionados nas respostas da questdo: ‘Relate aspectos ou situaces que lhe deixam mais
estressado(a) na sua profissdo ’ pelos policiais participantes deste estudo.

Ademais, as analises realizadas acerca dos estressores identificados pelos policiais
trazem a tona a problematica da sobrecarga de trabalho, da falta de reconhecimento por parte
da sociedade e das proprias instituicdes. Esses resultados corroboram outros achados com
policiais militares brasileiros, notadamente os estudos de Santos (2018), realizado com
policiais militares de Beléem-PA e o de Santos, Souza e Alves (2022), com PMs da cidade de
Fortaleza-CE e regido metropolitana.

Em relacdo a falta de reconhecimento da sociedade, mencionada nas respostas dos
PM’s, Spode e Merlo (2006) assinalam que esses profissionais ocupam uma esfera controversa,
ora vistos como herdis, ora como vilGes, instaurando uma realidade ainda desconhecida pela
sociedade: a do policial que trabalha no combate a violéncia, mas que, a0 mesmo tempo, esta
suscetivel a reproduzi-la e/ou de ser vitimado por ela. Além disso, as relacBes sociais desses
profissionais estdo regidas por niveis hierarquicos, condicionando-os a efetivacdo rigida da
ordem de um superior, havendo pouca flexibilidade nas tomadas de decisGes (Winter & Alf,
2019).

Tal percepcdo de desvalorizacdo profissional e de insuficiéncia de reciprocidade nas
relagdes de trabalho, evocadas pela palavra ‘falta’, elemento central da Nuvem de Palavras,
atrela-se neste estudo, sobretudo, a questdo salarial, principalmente ao fato de estes serem
considerados pelos PMs como desproporcionais, se comparados a Corporacdes de outros
Estados e incompativeis com 0s riscos aos quais estdo expostos no exercicio de sua profissao,
0 que pode favorecer tanto o surgimento quanto o agravamento do Burnout (Carvalho, Porto
& Sousa, 2020).

Minayo (2013) em anélise acerca da visdo de policiais do Rio de Janeiro sobre a

valorizacdo humana e profissional, reflete que baixos salarios traduzem falta de
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reconhecimento profissional e piores condicGes de vida pessoal, familiar e de salde e alerta
para 0s impactos negativos na produtividade e no comprometimento do servidor, prejudicando,
assim, o resultado da seguranca da populacéo.

Outro achado importante deste estudo chama a atencdo para o fato de que 27% dos
policiais militares da amostra revelaram exercer outra profissdo/atividade além de policial. Tal
constatacdo denuncia uma problematica frequente nas institui¢6es policiais que € a busca por
alternativas de complementacdo de renda (bico), submetendo-se muitas vezes a duplas ou
triplas jornadas de trabalho, seja fazendo plantbes extraordinarios na propria corporacdo ou
fora dela.

De acordo com Paredes (2012), os servigos extras fora da atividade policial (bico),
somados a escassez de efetivo humano, a ma remuneracéo, as péssimas condic¢des de trabalho
e as perseguicBes por parte dos superiores hierarquicos, intensificam o cansaco fisico, o
desgaste emocional e repercutem negativamente na salde mental desses profissionais
resultando em policiais desmotivados e adoecidos.

Um outro aspecto que também chama a atencdo nos dados a respeito dos estressores
sdo as queixas referentes a imprevisibilidade do servicgo e a atuagdo em ocorréncias especificas,
como € o caso das que envolvem arma de fogo. Castro e Cruz (2020) apontam que o contato
permanente com arma de fogo, o risco de ferir-se ou perder a vida em confronto, ou mesmo
em espacos sociais, e 0 receio de represalia contra familiares no exercicio de sua funcao
também sdo fontes de estresse para o policial. Ademais, a maioria das ocorréncias do cotidiano
policial envolvem resolucdo imediata e o confronto com a imprevisibilidade. Trata-se de uma
atividade arriscada em que, frequentemente, os policiais estdo em contato com a violéncia, a
brutalidade e a morte, além do fato de estar sujeito ao matar ou morrer durante o policiamento

(Lipp, Costa, & Nunes, 2017).
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Dada a relevancia do trabalho do policial militar para a coletividade, é incontestavel a
urgéncia de se identificar fontes de estresse laboral presentes na dindmica do trabalho policial
e suas implicacOes na saude, bem-estar e satisfacdo laboral destes profissionais. A efetivacao
de acOes voltadas a satde do trabalhador ainda configura um desafio na contemporaneidade
para que se obtenha resultados significativos na area da saude, sendo importante o
envolvimento do policial por meio de organizacgdes representativas, expandindo a participacao
individual e coletiva nas negociacdes com superiores hierarquicos e instituicdes

governamentais (Santos et al., 2021).

2.5 Conclusdo

A realizacdo desse estudo possibilitou constatar a presenca de SB em 21,5% dos
policiais militares do 3° Batalho de Policia Militar, demonstrando a nocividades dos agentes
estressores nos niveis institucional, social e pessoal. Destaca-se, portanto, a necessidade de
melhor detectar a Sindrome de Burnout entre policiais, dada a sua relevancia do ponto de vista
organizacional e psicossocial, bem como implementar acGes voltadas para a manejo dos
estressores no ambiente laboral como estratégia preventiva para conter os avancos da mesma.

Os dados provenientes desta investigacdo, embora dignos de consideracdo, merecem
cautela em sua andlise pois podem ndo se aplicar ao contexto real de trabalho dos policiais
pesquisados. Salienta-se que os resultados aqui apresentados estdo suscetiveis a interferéncia
de vieses de pesquisa, sobretudo o da desejabilidade social. Apesar dessa limitacdo, as
informagdes geradas podem fomentar reflexdes acerca dos fatores de risco & saude trazidos
pelos policiais para que sejam implementadas politicas publica voltadas a saude do trabalhador.
Salienta-se, ainda, a importancia de promover medidas concretas voltadas para a melhoria dos
planos de carreiras como forma de valorizar e recompensar esses profissionais pelo trabalho

prestado a sociedade.
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Finalmente, sugere-se a realizacdo de outros estudos mais aprofundados nesse ambiente
laboral, envolvendo amostras mais representativas e explorando outros aspectos relacionados
aos estressores laborais, como: a influéncia das variaveis sociodemograficas (idade, género,
tempo de servico), se existem diferencas por area de atuacdo policial (operacional ou
administrativa) e estabelecendo relagfes com outras variaveis (p. ex. suicidio, intencdo de
abandono profissional, qualidade de vida) afim de compreender tais fendmenos e seus

desdobramentos na vida e na saude dos trabalhadores.
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3 Consideragdes Finais

O interesse em pesquisar a relacdo entre condicGes de trabalho e saide em
corporacgdes militares tém crescido no campo da saude do trabalhador, dada as especificidades
de trabalho potencialmente estressantes nestes ambientes. Tal campo tem contemplado estudos
pluridisciplinares, com diferentes abordagens e metodologias, buscando ampliar o leque de
reflexdes junto aos dilemas e particularidades encontrados nestes espacos e discutir estratégias
direcionadas ao bem-estar e a saude fisica e mental dos trabalhadores que nele atuam.

Dentre as limitacOes a serem consideradas neste estudo, uma delas refere-se ao uso de
medidas de autorrelato, podendo acarretar algum tipo de viés em razdo da desejabilidade social
abordada em algumas questfes. Salienta-se também que, por ter sido realizada em um Batalh&do
de Policia Militar no sertdo da PB, os resultados desta pesquisa nao representam a situacao
vivenciada entre policiais militares de outras cidades, estados e nagdo. Recomenda-se, portanto,
cautela na generalizacdo dos achados para outras realidades da seguranca publica,
considerando as especificidades do contexto social e laboral pesquisados. Para maior
aprofundamento das variaveis estudadas e para que se possa fazer comparacdes entre grupos,
considera-se importante e indispensavel desenvolver novas investigacfes que abarquem outros
ambientes de seguranca publica situados nas demais regifes paraibanas.

E urgente o debate e o alargamento da producao cientifica relacionada ao Burnout
em policiais militares, considerando a suscetibilidade desses profissionais a referida sindrome,
bem como, as consequéncias nefastas que dela advém. Além disso, destaca-se a necessidade
de criacdo e implementacdo de politicas publicas que priorizem a promog&o da saude fisica,
psiquica e ocupacional dos profissionais da seguranca publica, garantindo a protecdo que Ihes
é assegurada constitucionalmente.

Nesse arcabouco, reitera-se a importancia da incorporagdo de profissionais da

Psicologia nas instituicdes militares, tornando-se mais atuante e promovendo agdes que
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viabilizem a quebra de paradigmas e resisténcias relacionadas ao cuidado em sadde mental,
oferecendo suporte clinico, como também inaugurando espacos de fala e escuta atenta as
demandas e sofrimentos vivenciados na atividade policial, exercendo, assim, 0 compromisso
ético e social de promover saude e qualidade de vida as pessoas e coletividades, pautando a sua
prética no respeito a dignidade humana, conforme preconiza o Cadigo de Etica Profissional do
Psicologo (2005).

Embora existam pesquisas de diferentes areas do conhecimento realizadas em
instituicBes policiais, ainda existem lacunas a serem contempladas diante da magnitude de
temas e aspectos a serem pesquisados e aprofundadas neste campo. Espera-se, para além das
respostas as questdes levantadas e aos objetivos alcancados, dialogar com outras areas afins a
Psicologia e evidenciar a importancia interdisciplinar da discussdo acerca da saude mental

desses trabalhadores.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E LABORAL

1. Sexo
(__) Masculino

( ) Feminino
2. ldade:

3. Estado civil

(__) Solteiro
(__ ) Casado
(__) Separado/Divorciado

( ) Vilvo

4. Escolaridade:

(__) Ensino Médio Completo
(__) Ensino Superior Incompleto
(__) Ensino Superior Completo
(__) Pos-Graduacéo

5. NUmero de filhos:

6. Salério:

7. Além de policial militar, exerce outra profissdo?
(__)Sim
(__) Nao

Qual?

8. Indique o seu posto na Policia Militar:

(__) Coronel

(__) Tenente Coronel
(__) Major

(__) Capitao

(__) Primeiro Tenente
(__) Segundo Tenente
(__) Subtenente

(__) Primeiro Sargento
(__) Segundo Sargento
(__) Terceiro Sargento

(__ ) Cabo
( ) Soldado

9. Ha quanto tempo vocé trabalha na policia militar?

65



10. Vocé trabalha na atividade:

(__) Operacional
( ) Administrativa

11. Vocé trabalha em horario:

(__) Fixo (todo dia mesmo horéario)
(__) Rotativo (escala que muda)

12. Quantas horas em média vocé trabalha por semana?
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QUESTAO ABERTA

Relate aspectos ou situacdes que lhe deixam mais estressado(a) na sua profissao.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado(a),

O(a) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “SINDROME DE
BURNOUT E COPING OCUPACIONAL: UM ESTUDO COM POLICIAIS MILITARES”,
que estd sendo desenvolvida pela aluna Gabrielly Batista Gomes, orientanda do Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia da Saude da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), nivel de
mestrado sob orientacdo da Professora Dra. Silvania da Cruz Barbosa. Antes de decidir sobre
sua participacdo é importante que entenda o motivo de a mesma estar sendo realizada e como
ela se realizara. Nos responsabilizamos em cumprir as exigéncias contidas nas Resolugdes
466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

A pesquisa tem como objetivo geral analisar a relacdo entre os niveis de Burnout e as
estratégias de Coping ocupacional em policiais militares atuantes no municipio de Patos-PB.
Os objetivos especificos sdo: descrever as caracteristicas sociodemograficas da amostra;
avaliar os niveis de Burnout por meio de quatro fatores: llusdo pelo Trabalho, Desgaste
Psiquico, Indoléncia, Culpa; identificar as estratégias de Coping ocupacional usadas pelos
policiais por meio de trés fatores: Controle, Esquiva, Manejo de Sintomas; comparar 0s niveis
de Burnout e as estratégias de Coping ocupacional dos policiais por area de atuacdo (interna
ou externa).

A sindrome de Burnout é uma resposta psicoldgica ao estresse ocupacional cronico.
Um individuo acometido por Burnout, pode apresentar problemas comportamentais,
psicoldgicos e fisioldgicos com possiveis repercussdes desfavoraveis no plano pessoal,
organizacional e societal. Esta pesquisa, tomando Burnout e Coping ocupacional como
construtos relacionados, buscara elucidar quais as estratégias de enfrentamento (Coping) ao
estresse laboral se evidenciam como fatores potencialmente protetivos a sindrome de Burnout
nos policiais.

Sua participacdo na pesquisa é voluntaria e apenas com sua autorizagdo realizaremos a
coleta dos dados. Caso aceite participar, o(a) senhor(a) deve declarar sua voluntariedade
assinando um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A coleta dos dados sera
realizada por meio virtual através de um link e/ou presencial, sendo os instrumentos
organizados em um unico protocolo que lhe permitird acessar o0 TCLE e 0s seguintes
instrumentos de pesquisa: Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo — CESQT, a Escala de Coping Ocupacional — ECO e um Questionario

Sociodemogréfico e Laboral.
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Existe a possibilidade de vocé se sentir desconfortavel em responder questdes que
abordam problemas pessoais vivenciados no seu ambiente de trabalho. Para minimizar este
risco, o pesquisador responsavel explicara, antes do preenchimento dos protocolos, o objetivo
do estudo e sua finalidade académica, deixando claro o caréter confidencial das respostas, 0
anonimato dos participantes e a possibilidade de sua desisténcia da pesquisa, a qualquer
momento, sem quaisquer prejuizos pessoais.

Como beneficio direto, serdo fornecidos os resultados da pesquisa ao 3° BPM para que
os policiais militares possam discutir, entre si e com seus superiores, medidas que fortalegcam
comportamentos mais eficazes de enfrentamento ao estresse laboral e protetivos ao
desencadeamento da SB.

Sua participagdo no projeto ndo Ihe trara risco ou prejuizo para sua saude fisica ou
mental. Também ndo lhe trard qualquer despesa ou 6nus financeiro; portanto ndo havera
necessidade de indenizacgdo por parte da equipe cientifica e/ou da instituicdo responsavel. De
qualquer forma, se vocé considerar conveniente, pode encerrar sua participacdo a qualquer
momento sem que seja necessaria qualquer explicacdo para isso, nem receba qualquer punicao.

Todas as informagdes obtidas no estudo permaneceréo em absoluto sigilo, assegurando
protecdo de sua imagem, de sua privacidade e respeitando valores morais, culturais, religiosos,
sociais e éticos. Os resultados poderdo ser apresentados e dialogados em espacos académicos
(Congressos, Seminarios, etc.) e publicados em periddicos cientificos, porém sua identidade
ndo seréd divulgada nestas ocasides, nem serdo utilizadas quaisquer imagens ou informacgdes
que permitam a sua identificacdo, conforme a Resolucdo N°. 466/12. Ao final da pesquisa, se for
do seu interesse, o(a) Sr.(a) tera livre acesso ao contelido da mesma, podendo discutir os dados, com o
pesquisador responsavel.

Declaramos que o desenvolvimento da pesquisa seguira rigorosamente todas as
exigéncias preconizadas pela Resolucdo n® 466/12 do CNS do Ministério da Salde,
especialmente aquelas contidas no item 1V.3, referente a contribuicdo e ampliacdo do nivel de
conhecimento a respeito das condi¢des estudadas. Qualquer duavida ou solicitacdo de
esclarecimentos, o(a) Sr.(a) podera contatar a equipe cientifica pelo telefone (83) 98109-5562 ou e-

mail: gabriellybatist@gmail.com, da pesquisadora_Gabrielly Batista Gomes ou (83) 9.9994-

1665 ou e-mail: silv.barbosa@agmail.com, da Prof2 Dr.2 Silvania da Cruz Barbosa, ou contatar o

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) pelo telefone (83)
3315.3373.

Apos ter sido informado sobre a finalidade da pesquisa: “SINDROME DE BURNOUT
E COPING OCUPACIONAL: UM ESTUDO COM POLICIAIS MILITARES”, e ter lido e


mailto:gabriellybatist@gmail.com
mailto:silv.barbosa@gmail.com
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entendido os esclarecimentos prestados no presente Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, eu

Aceito participar do presente estudo e permito que os dados obtidos sejam utilizados para 0s
fins da pesquisa, estando ciente que os resultados serdo publicados para difusdo e progresso do
conhecimento cientifico e que minha identidade sera preservada. Estou ciente também que

receberei uma via deste documento. Por ser verdade, firmo o presente.

Campina Grande, / /

Assinatura do Participante

Assinatura da Pesquisadora

Impressdo dactiloscopica
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ANEXO A - CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SINDROME DE
QUEMARSE POR EL TRABAJO - CESQT

A seguir vocé encontrara algumas afirmacfes referentes a seus sentimentos e ideais
acerca do seu trabalho e das consequéncias que este tem para vocé como profissional e como
pessoa. Indique com que frequéncia sente ou pensa o que se descreve em cada uma delas. Para
responder, marque a alternativa (nimero) que mais se ajusta a sua situacédo, de acordo com a
escala abaixo de 0 a 4.

0 1 2 3 4
Raramente: As vezes: Frequentemente: Muito
Nunca algumas vezes | algumas vezes | algumas vezes por | frequentemente:
por ano por més semana todos os dias

1. O meu trabalho representa, para mim, um desafio estimulante. 0[1/2(3|4
2. Nao me agrada atender algumas pessoas em meu trabalho. 0[1/2(3|4
3. Acho que muitas pessoas com as quais tenho de lidar em meu trabalho sdo insuportaveis. 0[1/2(3|4
4. Preocupa-me a forma como tratei algumas pessoas no trabalho. 0[1/2(3|4
5. Vejo 0 meu trabalho como uma fonte de realizacéo pessoal. 0[1/2(3|4
6. Acho que as pessoas com as quais tenho de lidar em meu trabalho sdo desagradaveis. 0[1/2(3|4
7. Penso que trato com indiferenga algumas pessoas com as quais tenho de lidar em meu |0 |12 |3 |4
trabalho.

8. Penso que estou saturado/a pelo meu trabalho. 0[1/2(3|4
9. Sinto-me culpado/a por algumas das minhas atitudes no trabalho. 0[1/2(3|4
10. Penso que o meu trabalho me dé coisas positivas. 0[1/2(3|4
11. Aprecio ser irdnico/a com algumas pessoas em meu trabalho. 011234
12. Sinto-me pressionado/a pelo trabalho. 0[1/2(3|4
13. Tenho remorsos por alguns dos meus comportamentos no trabalho. 0[1/2(3|4
14. Rotulo ou classifico as pessoas com quem me relaciono no trabalho segundo o seu |0 |1(2|3|4
comportamento.

15. O meu trabalho ¢ gratificante. 011(2|3|4
16. Penso que deveria pedir desculpas a alguém pelo meu comportamento no trabalho. 011(2|3|4
17. Sinto-me cansado/a fisicamente no trabalho. 0[1/2(3|4
18. Sinto-me desgastado/a emocionalmente. 0[1/2(3|4
19. Sinto-me realizado/a com meu trabalho. 0[1/2(3|4
20. Sinto-me mal por algumas coisas que disse no trabalho. 0[1/2(3|4
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ANEXO B - ESCALA DE COPING OCUPACIONAL - ECO

No questionario abaixo, vocé encontrard uma série de afirmativas referentes as
possiveis maneiras de enfrentar o estresse no trabalho. Indique com que frequéncia vocé utiliza
cada uma delas. Para assinalar a sua resposta, marque o nimero que melhor represente sua
opinido, de acordo com a escala abaixo.

1 2 3 4 5
Nunca faco Raramente As vezes faco | Frequentemente | Sempre fago
iSSO facgo isso iSO faco isso iSSO

QUANDO TENHO UM PROBLEMA NO TRABALHO, EU...

1. Converso com colegas que também estejam envolvidos no problema. 1123|415
2. Tento ver a situagdo como uma oportunidade para aprender e desenvolver novas habilidades. |1 |2 |3 |4 |5
3. Dou atencéo extra ao planejamento. 1123|415
4. Penso em mim como alguém que sempre consegue se sair bem em situagcdes como essa. 1123|415
5. Penso na situagdo como um desafio. 1123|415
6. Tento trabalhar mais rapida e eficientemente. 1123|415
7. Decido sobre o que deveria ser feito e comunico as demais pessoas envolvidas. 1123|415
8. Me esforco para fazer o que eu acho que se espera de mim. 1123415
9. Peco conselhos a pessoas que, embora estejam fora da situacdo, possam me ajudarapensar |1 |2 |3 |4 |5
sobre o que fazer.

10. Tento modificar os fatores que causaram a situacao. 1123|415
11. Me envolvo mais ainda nas minhas tarefas, se acho que isso pode resolver a questao. 1123|415
12. Evito a situacdo, se possivel. 1123|415
13. Digo a mim mesmo que o tempo resolve problemas dessa natureza. 1123|415
14. Tento manter distancia da situag&o. 1123|415
15. Procuro lembrar que o trabalho nédo é tudo na vida. 112(3[|4|5
16. Antecipo as consequéncias negativas, preparando-me assim para o pior. 112(3[|4|5
17. Delego minhas tarefas a outras pessoas. 1123|415
18. Mantenho a maior distancia possivel das pessoas que causaram a situacéo. 1123|415
19. Tento ndo me preocupar com a situacao. 1123|415




~
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20.

Concentro-me em fazer prioritariamente aquilo que gosto.

21.

Pratico mais exercicios fisicos.

22.

Uso algum tipo de técnica de relaxamento.

23.

Procuro a companhia de outras pessoas.

24.

Mudo os meus habitos alimentares.

25.

Procuro me envolver em mais atividades de lazer.

26.

Compro alguma coisa.

27.

Tiro alguns dias para descansar.

28.

Faco uma viagem.

29.

Me torno mais sonhador(a).
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA
PARAIBA - PRO-REITORIA DE Wm
POS-GRADUACAO E asil
PESQUISA / UEPB - PRPGP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SINDROME DE BURNOUT E COPING OCUPACIONAL: UM ESTUDO COM
POLICIAIS MILITARES

Pesquisador: GABRIELLY BATISTA GOMES

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 38595220.3.0000.5187

Instituicao Proponente: Universidade Estadual da Paraiba - UEPB
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.345.299

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de um estudo descritivo, ex post facto, de corte transversal e delineamento

quantitativo. Neste tipo de pesquisa, o pesquisador registra e descreve os dados que contribuem para a
ocorréncia do fenédmeno numa populagdo, e num dado momento, estabelecendo relagdes entre variaveis,
sem, no entanto, manipula-las (Rodriguez & Mandivelso, 2018; ZangirolamiRaimundo, Echeimberg & Leoni,
2018)

Objetivo da Pesquisa:

A referida pesquisa tem como OBJETIVO GERAL ;Analisar a relagdo entre os niveis de Burnout e as
estratégias de Coping ocupacional em policiais militares atuantes no municipio de Patos-PB, E como
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Descrever as caracteristicas sociodemograficas da amostra;* Avaliar os niveis
de Burnout por meio de quatro fatores: llusdo pelo Trabalho,Desgaste Psiquico, Indoléncia, Culpa;*
Identificar as estratégias de Coping ocupacional usadas pelos policiais por meio de trés fatores: Controle,
Esquiva, Manejo de Sintomas;* Comparar os niveis de Burnout e as estratégias de Coping ocupacional dos
policiais por area de atuagao (interna ou externa).

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Existe a possibilidade de alguns participantes se sentirem desconfortaveis em responderquestées que
abordam problemas pessoais vivenciados no ambiente de trabalho. Para minimizar este risco,

Endereco: Av. das Baraunas, 351- Campus Universitario

Bairro: Bodocongd CEP: 58.109-753
UF: PB Municipio: CAMPINA GRANDE
Telefone: (83)3315-3373 Fax: (83)3315-3373 E-mail: cep@uepb.edu.br
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA
PARAIBA - PRO-REITORIA DE szi mo
POS-GRADUACAO E asil
PESQUISA / UEPB - PRPGP

Continuacdo do Parecer: 4.345.299

o pesquisador responsavel explicara, antes do preenchimento dos protocolos, o objetivo do estudo e sua
finalidade académica, deixando claro o carater confidencial das respostas, o anonimato dos participantes e
a possibilidade de sua desisténcia da pesquisa, a qualquer momento, sem quaisquer prejuizos
pessoais.Como beneficio direto, serdo fornecidos os resultados da pesquisa ao 3° BPM para queos policiais
militares possam discutir, entre si e com seus superiores, medidas que fortalegam comportamentos mais
eficazes de enfrentamento ao estresse laboral e protetivos ao desencadeamento da SB. Os resultados
também serdo divulgados por meio de eventos e revistas cientificas contribuindo para ampliar a
compreensdo dos fendmenos entre profissionais da seguranca publica, da psicologia e areas afins.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
A pesquisa tem carater relevante social, uma vez que a Sindrome de Burnout atinge nao s6 a vida laborial

do individuo assim como tras consequéncias pessoais tanto a nivel pessoal, organizacional e societal

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os Termos estdo em conformidade com as exigéncias das Resolugdes 466/12 e a 510/16 CNS/MS

Recomendacoes:
Nenhuma

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
Conclui-se diante do exposta que o Parecer desta pesquisa ¢ de APROVAGCAO

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 06/10/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1637520.pdf 18:55:33
TCLE / Termos de | TCLE_Corrigido.pdf 06/10/2020 | GABRIELLY Aceito
Assentimento / 18:55:18 |BATISTA GOMES
Justificativa de

|Auséncia
Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 28/09/2020 | GABRIELLY Aceito
15:13:24 | BATISTA GOMES
Cronograma _Cronograma.pdf 25/09/2020 | GABRIELLY Aceito
17:18:54 |BATISTA GOMES

Endereco: Av. das Baraunas, 351- Campus Universitario

Bairro: Bodocongd CEP: 58.109-753
UF: PB Municipio: CAMPINA GRANDE
Telefone: (83)3315-3373 Fax: (83)3315-3373 E-mail: cep@uepb edu.br
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S

Projeto Detalhado / |Projeto_FINAL_.pdf 25/09/2020 | GABRIELLY Aceito

Brochura 17:16:07 |BATISTA GOMES
|Investigador

Declaragao de Declaracao_de_Concordancia.pdf 25/09/2020 | GABRIELLY Aceito
| concordancia 17:13:53 | BATISTA GOMES

Declaracao de Termo_de_Aturorizacao_.pdf 25/09/2020 | GABRIELLY Aceito

Instituicao e 17:12:44 | BATISTA GOMES
|Infraestrutura

Solicitagao Assinada|Anexo_3_Termo_de_Compromisso_do_| 25/09/2020 | GABRIELLY Aceito

pelo Pesquisador Pesquisador.pdf 17.08:48 |BATISTA GOMES

Responsavel

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endereco: Av. das Baraunas, 351- Campus Universitario

Bairro: Bodocongoé

UF: PB Municipio:

Telefone: (83)3315-3373

CAMPINA GRANDE, 18 de Outubro de 2020

Fax:

Assinado por:
Doris Nobrega de Andrade Laurentino

(Coordenador(a))

CEP: 58109-753
CAMPINA GRANDE

(83)3315-3373

E-mail:

cep@uepb.edu.br
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ANEXO D - TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

&

ESTADO DA PARAIBA
POLICIA MILITAR
3° BATALHAO DE POLICIA MILITAR DE PATOS-PB

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Eu, Romulo Ferreira de Aratjo, Tenente Coronel do 3° Batalhdo de Policia Militar
de Patos-PB, RG N° 17.628, CPF N° 024.623.814-30, AUTORIZO a pesquisadora
Gabrielly Batista Gomes, RG N° 3.615.902, CPF N° 092.965.234-78, mestranda do
Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia da Saide/UEPB, a realizar coleta de dados
por meio de aplicagdo de questionarios, com os policiais do 3° Batalhdo de Policia Militar
de Patos-PB, para a realizagdio do Projeto de Pesquisa “Sindrome de burnout e coping
ocupacional: um estudo com policiais militares”, orientado por Prof* Dr* Silvénia da Cruz
Barbosa, que tem por objetivo analisar a relagio entre os niveis de Burnout e as estratégias
de Coping ocupacional em policiais militares do municipio de Patos-PB.

O pesquisador acima qualificado se compromete a:

1- Iniciar a coleta de dados somente apds o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo Comité

de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.
2- Obedecer as disposigdes éticas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-
lhes o méaximo de beneficios ¢ o minimo de riscos.

Assegurar a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantir que ndo
utilizard as informagdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituigdo,
respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, nos
termos estabelecidos na Resolugdo CNS N° 466/2012, e obedecendo as disposigdes legais
estabelecidas na Constitui¢do Federal Brasileira, artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo

Cédigo Civil, artigo 20.
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