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RESUMO

O trabalho em tela versa sobre a tematica do significado social da profissdo, em
especial, a sua apreensdo ao longo da formagdo académico-profissional. Desse
modo, nosso principal objetivo € analisar como os Trabalhos de Conclusdo de Curso
de Graduacéo em Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba expressam o
processo de apreensdo do significado social da profissdo, se esta apreensdo esta
em consonancia ou ndo com as Diretrizes Curriculares de 1996. Por isso, ao longo
dessa pesquisa buscamos identificar também como essa tematica aparece no
Projeto Pedagodgico de Curso do Departamento de Servico Social da UEPB
publicado em 1999 e em vigéncia no periodo que corresponde a esse estudo. Nesta
diretiva, analisamos 40 (quarenta) Trabalhos de Concluséo de Curso depositados
entre 0s anos de 2012 a 2019 e que estdo disponiveis eletronicamente no
repositorio institucional da biblioteca on-line da Central de Integracdo Académica -
CIAC1/UEPB. Trata-se de um estudo de cunho bibliografico, documental,
fundamentado teoricamente no método critico-dialético que possibilitou um estudo
alicercado na dinamica historico-concreta da realidade social, isto é, a apreenséo do
significado social da profissédo no processo formativo considerando as dimensdes da
totalidade, particularidade e singularidade, como também a inser¢cdo do Servico
Social na particularidade brasileira e suas transformacfes ao longo da histéria
mediante as vicissitudes da l6gica do capital na producao e reproducédo das relacdes
sociais. Dos principais “achados” identificados nas sistematizacdes analisadas, cabe
destacar: os documentos apresentam uma apreensao critica do significado social do
Servigo Social, reconhecendo o assistente social enquanto trabalhador assalariado
gue ocupa espaco na divisdo social e técnica do trabalho e que é impelido a exercer
determinadas atividades oriundas das demandas sociais na ordem do capital.
Algumas fragilidades também foram encontradas, como: a presenca do ecletismo,
concepcao e abordagem historica, por vezes, demasiadamente descritiva e sem as
necessarias mediacfes e algumas limitacdes metodoldgicas. Essas fragilidades,
porém, ndo retiram a importancia de outro achado de nossa pesquisa que
corresponde a adocédo da direcdo formativo-critica pelo Curso de Servico Social da
UEPB expresso no PPC/1999 e nos TCC’s analisados, o que a nosso ver, reverbera
na compreensao critica acerca do significado social da profissdo presente nesses

documentos.



Palavras-chave: Servico Social. Significado social. Formacdo académico-
profissional.



ABSTRACT

The work on screen deals with the theme of the social meaning of the profession, in
particular, its apprehension throughout academic-professional training. Thus, our
main objective is to analyze how the Final Papers of the Undergraduate Course in
Social Work at the State University of Paraiba express the process of apprehending
the social meaning of the profession, whether or not this apprehension is in line with
the 1996 Curriculum Guidelines Therefore, throughout this research, we also sought
to identify how this theme appears in the Pedagogical Course Project of the
Department of Social Work at UEPB, published in 1999 and in effect during the
period corresponding to this study. In this directive, we analyzed 35 (thirty-five)
Course Completion Papers deposited between the years 2012 to 2019 and which are
electronically available in the institutional repository of the online library of the
Academic Integration Center - CIA1/UEPB. This is a bibliographic and documentary
study, theoretically based on the critical-dialectical method that allowed a study
based on the historical-concrete dynamics of social reality, that is, the apprehension
of the social meaning of the profession in the training process considering the
dimensions of totality, particularity and singularity. As well as the insertion of Social
Work in the Brazilian particularity and its transformations throughout history through
the vicissitudes of the logic of capital in the production and reproduction of social
relations. Of the main "findings" identified in the analyzed systematizations, it is worth
highlighting: the documents present a critical understanding of the social meaning of
Social Work, recognizing the social worker as a salaried worker who occupies space
in the social and technical division of work and who is impelled to exercise certain
activities arising from social demands in the order of capital. Some weaknesses were
also found, such as: the presence of eclecticism, conception and historical approach,
sometimes too descriptive and without the necessary mediations and some
methodological limitations. These weaknesses, however, do not detract from the
importance of another finding of our research that corresponds to the adoption of the
formative-critical direction by the UEPB Social Work Course expressed in the
PPC/1999 and in the TCC's analyzed, which, in our view, reverberates in the
understanding criticism about the social meaning of the profession present in these

documents.

Keywords: Social work. Social meaning. Academic-professional training.
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1. INTRODUCAO

O projeto de formagéo expresso nas Diretrizes Curriculares (DC) de 1996 é
um parametro legal importante para nortear e respaldar os cursos de Servi¢o Social
numa direcdo sociopolitica critica. Aléem de ser um componente organizacional
fundamental para consolidac&o do Projeto Etico-Politico (PEP).

Nas DC/1996 a profissao é reconhecida enquanto “especializacdo do trabalho
coletivo e inserida na divisdo social e técnica do trabalho” (ABESS, 1996, p. 5)
atestando, assim, a centralidade da categoria trabalho na producdo e reproducao
das relacdes sociais capitalistas e o significado social da profissdo no jogo das
forgas sociais antagonicas.

Desse modo, o Servico Social é historicamente situado e compreendido numa
perspectiva ontologica e de totalidade. Com isso € possivel reconhecer a
intervencao profissional permeada por contradicées e tendo como objeto central as
multiplas expressdes da questdo social'.

As DC/1996 apontam que para compreender a profissdéo e sua
institucionalizagcdo € necessario inseri-la nos processos de reproducdo da vida
social, identificando como no movimento da histéria e suas determinacdes surgem
necessidades sociais que impdem a atuacdo de profissionais como o assistente

social.

O Servico Social se particulariza nas relagbes sociais de producdo e
reproducdo da vida social como uma profissao interventiva no ambito da
guestdo social, expressa pelas contradicdes do desenvolvimento do
capitalismo monopolista (ABESS, 1996, p. 5).

Com a adocgéo da teoria marxista, o debate critico sobre o significado social
da profissdo ganha forca. Principalmente, ao analisar suas demandas, atribuigdes,
competéncias, requisicées e institucionalidades ndo em si mesmas, mas imersas
numa loégica que lhes atribui sentido e que advem das relagdes sociais nos moldes

do capitalismo monopolistas. E, portanto, uma andlise que ultrapassa os limites

' Entende-se por questdo social as “expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da
classe operaria e de seu ingresso no cenéario politico da sociedade [..]. E a manifestacdo, no
cotidiano da vida social, da contradi¢do entre proletariado e a burguesia [...] contradigdo fundamental
gque expressa a desigualdade inerente a organizacdo vigente dessa sociedade: o trabalho social e a
apropriacdo privada das condi¢bes e dos frutos do trabalho, que se traduz na valorizacéo crescente
do capital e no crescimento da miséria relativa do trabalhador” (IAMAMOTO, 2011, p. 86).
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enddgenos e se expande na identificacdo de seu sentido social e historico. Esse
debate remete diretamente a compreensdo da razdo de ser e de conhecer? a/da

profissao.

Devemos apontar também a importancia entre a articulacdo dos projetos
societarios e os projetos profissionais, sabendo que ha um significado social
de qualquer profissdo no interior das relagdes sociais. Este € marcadamente
definido por uma capacidade de emitir respostas e enfrentar problematicas
gue se relacionam com um mix entre a funcionalidade do mercado e as
necessidades objetivas humanas. Esta considerac@o tornar-se importante
para percebermos que o projeto ético-politico defendido nesta reflexdo é
aquele que tem um vinculo com o carater contraditério presente nas classes
sociais [...] a discussédo colocada até aqui nos remete a algumas questdes,
gue se transformam em dilemas para o Servigo Social diante do quadro de
mercantilizacéo do ensino superior, por um lado, e a resisténcia dos sujeitos
profissionais para manter a direcéo social construida, por outro lado (SILVA,
2010, p. 424).

Essas questdes trazidas por Silva (2010) resumem bem o que pretendemos
abordar ao longo desse trabalho que é a importancia da formagcdo académico-
profissional® critica para apreensdo do significado social da profissdo. O projeto de
formacao académico-profissional em Servi¢co Social esta atrelado intrinsecamente ao
projeto profissional ético-politico e constitui-se como marco de resisténcia da
profissdo frente as inflexdes da agenda neoliberal adotada pelos governos
brasileiros e também pelas requisicbes dos 6rgaos multilaterais para a politica de
ensino superior no Brasil.

Ademais, é durante esse processo que a direcdo da formacao expresso nas
DC de 1996 é materializada através dos componentes curriculares, da pesquisa, da
extensao, da producdo académica respaldando teoricamente o fazer profissional.

No bojo do debate da formacao académico-profissional, este trabalho trata do

tema do significado social da profissédo e como isso tem se expressado na producéo

2 Achamos interesse essa abordagem feita por Guerra (2014a, p. 269) ao retratar que a: “razdo de ser
e razdo de conhecer a/da profisséo constituem-se em dois momentos de um mesmo movimento que
se materializa na intervencao profissional do assistente social. A primeira, estreitamente vinculada as
condi¢Bes que marcaram a institucionalizacdo da profissao e aquelas sob as quais a intervencéo vem
se processando; a segunda, entendida como uma postura sistematica e coerente de compreenséao da
profisséo, dos processos sociais, das demandas e requisi¢fes que Ihe sdo postas historicamente, das
politicas sociais, das racionalidades que, ao mesmo tempo, derivam e expressam as formas de
existéncia e consciéncia aos profissionais que a constroem”.

* Segundo lamamoto (2014) refere-se ao processo de formacéo académica em graduacéo e pés-
graduacéo, que se constitui enquanto dimensdo essencial para a formacao profissional.
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cientifica dos trabalhos de concluséo de curso produzidos no curso de Servi¢o Social
da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).

O interesse pela referida tematica adveio da experiéncia de monitoria no
componente curricular Fundamentos Historicos e Tedrico-Metodolégicos do Servigo
Social I, durante o ano de 2014, momento em que pudemos aprofundar as reflexdes
acerca da insercdo do Servico Social na particularidade brasileira e suas
transformacdes ao longo da histéria, bem como o debate sobre a formacédo e o
significado social da profisséo.

Essa experiéncia fomentou o desejo de aprofundar os estudos quanto a
formacdo académico-profissional, o significado social da profissdo e o aparato
tedrico-metodoldgico que acompanha esse processo ao longo do tempo. Esse intuito
foi, ainda mais, instigado pelos eventos académicos em que participamos, nos quais
0 debate em torno da formacédo académico-profissional e os fundamentos da
profissdo denotavam os desafios para a manutencdo da hegemonia da perspectiva
critica e do Projeto Etico-Politico em vigéncia.

Essas discussbes nos motivaram a aprofundar e a debater a formacéao
académico-profissional em tempos de crise do capital e de mudangas substanciais
no mundo do trabalho, por compreender que neste momento, em particular, ha
inflexdes peculiares sobre a politica de ensino superior brasileira com incisivos
ataques a qualquer perspectiva critica de totalidade histérica, com aversédo as
abordagens macrossociais e de um preocupante negacionismo e obscurantismo.
Além disso, de intensificacdo da mercantilizagao dos direitos sociais e do “novo
assistencialismo” (NETTO, 2012) enquanto balizas da acao estatal.

Esses fatores trazem determinacdes para o processo formativo académico e
para o exercicio profissional, colocando em xeque a legitimidade critica hegemdnica
do Servico Social e adogdo a teoria marxista que sao elementos fundamentais para
a compreensao histoérico-critica da profissédo e dos significados de sua atuagao.

Com isso, ao longo do ano de 2017, quando da producdo de nossa
monografia em nivel de graduacao, realizamos uma pesquisa junto aos Trabalhos de
Conclusédo de Curso (TCC’s) de 1990 a 1999 do curso de Servi¢co Social da UEPB,
buscando identificar a apreensdo do significado social da profissdo nesses
documentos. Essa pesquisa nos permitiu encontrar e analisar um rico acervo que
retrata, além da historia desse curso, também delineia essa década como crucial

para a direcdo formativa-critica hegemoénica nos dias atuais. Trataremos mais
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detalhadamente sobre essa questdo no topico sobre o percurso metodoldgico da
pesquisa.

Pretendemos dar prosseguimento a esses estudos. Assim, noS propomos a
pesquisar como essa tematica se expressa nos TCC’s produzidos entre os anos de
2012 a 2019. Esses anos demarcam um momento em que se consolidaram
transformacdes importantes no curso de Servico Social da UEPB através do seu
novo Projeto Pedagdgico consonante com as Diretrizes Curriculares/96. Além de se
constituir num momento de fortes inflexdes da ofensiva neoliberal sobre o mundo do
trabalho e a politica educacional brasileira. Queremos, entdo, observar os impactos
desse processo na formacdo académico-profissional ofertada pela instituicdo e a
apreenséo do significado social da profisséo.

Aqui se mostra a relevancia de nosso objeto, que se propde a discutir no
ambito da formacao académico-profissional o significado social da profissédo, neste
momento de singular inflexdo do capital em seus moldes tardo-burgueses (Netto,
2012) sobre o Servico Social e o processo de formacdo académico-profissional.

Desse modo, é necessario identificar quais as principais caracteristicas
trazidas pelas transformacgfes societarias na contemporaneidade em que prevalece
a adesdo a ofensiva neoliberal e suas reverberacdes sobre a particularidade
brasileira, considerando como esse processo acomete as politicas publicas do
ensino superior e, neste sentido sobre as graduacdes, principalmente, no que
concerne a formacao académico-profissional do Servigo Social.

A politica de educacgéo superior tem favorecido uma formacao fragmentada e
aligeirada, a légica de mercado tem incisivamente incutido um direcionamento para
uma formacdo tecnicista, conservadora, em que prevalece a légica da
competitividade e da formacé&o voltada especificamente para o mercado de trabalho,
numa progressiva desvalorizagdo da pesquisa e extenséo, sucateamento do ensino
publico enquanto destina-se recursos orcamentarios para instituicbes de ensino
privado através de inUmeros projetos e fontes de investimento, hipervalorizando
inclusive o ensino a distancia.

Esses elementos favorecem um processo formativo acritico e a-histérico em
gue a educacgdo superior perde seu carater reflexivo e adere a formacéo técnica e
imediatista, vencida pelos principios do mercado. Descaracteriza-se 0 tripé
pesquisa-ensino-extensdo, promovendo um ensino pragmatico e fragmentado. A

educacdo ganha uma conotacdo empreendedora, tornando-se um servi¢o oferecido
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pelo mercado e um investimento pessoal ao passo que se dissemina a ideia de
ascensao meritocratica e de sucesso individual.

Essa logica mercantilizada e individualista apartada das mediacdes e
determinacdes sistémicas, que desresponsabiliza o Estado pelo acesso igualitario a
educacao serve aos interesses do mercado financeiro, aprofundando a desigualdade
social. Nessa diretiva, ndo ha uma busca por um processo educativo emancipatorio.
A educacao torna-se também uma mercadoria, cujo unico fim & corresponder as
expectativas do mercado e gerar lucro.

Considerando a totalidade social pretendemos estudar mais a fundo como se
da esse processo e suas inflexdes na formacao académico-profissional em Servico
Social, e em que medida o processo formativo consegue, apesar das inameras
adversidades, resistir e reafirmar a direcdo social critica da profissdo e
reconhecer/desvelar seu significado socio-histérico. Como também, quais as
implicacdes trazidas pelo ideario neoliberal, seja no campo politico-econdmico, seja
no campo ideocultural para a compreensdo e adesdo ao Projeto Etico-Politico em
vigéncia na profissdo e a reafirmacéo de ruptura com o conservadorismo®.

Assim sendo, o estudo do significado social do Servigco Social considerando o
Projeto Etico-Politico assim como o Codigo de Etica em vigéncia e as Diretrizes
Curriculares de 1996/ABESS com base numa perspectiva marxista que apreende o
ser social em sua totalidade ndo pode ser dissociado da realidade da profissdo
dentro da légica das relagcBes sociais capitalistas e suas contradicdes.

Nesse sentido, alguns dos principais questionamentos que orientaram a
pesquisa foram: como os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC’s) analisados
expressam a apreensao do significado social da profissdo? Como o significado

social da profissdo é tratado no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) de 1999 do

* Segundo Escorsim Netto (2011, p. 69) “Depois de 1848, o conservadorismo, confrontado com a
“‘questdo social” e o movimento socialista revolucionario, rendeu-se a irreversibilidade do
desenvolvimento capitalista e assumiu uma perspectiva especialmente contrarrevolucionria,
oferecendo alternativas reformistas para preservar a ordem estabelecida e, incorporando, em sua
tendéncia predominante, a racionalidade instrumental-positivista, mobilizou-se para elaborar a
representacao tedrico-metodoldgica da sociedade burguesa”. Segundo Netto (1996, p. 118) no
Servigo Social brasileiro se manifesta em sua “génese e o desenvolvimento do Servigo Social de
origem catélica (que, afinal, parametrou longamente o nosso Servigo Social) foram decididamente
antimodernos: a profissdo nasceu e se desenvolveu como parte do programa da antimodernidade,
reagindo a secularizagdo, a laicizacdo, a liberdade de pensamento, & autonomia individual etc.; [...]
vincula-se a um conservadorismo que, na perspectiva do anticapitalismo romantico, jamais, colidiu
com engenharias sociais ‘organicas’, de carater corporativo. Essas profundas raizes antimodernas do
conservadorismo do Servico Social tornam-no habilitado a capitalizar e a integrar, na sua luta contra
0s avancos profissionais, muito das concepc¢des e proposicdes pés-modernas.
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curso de Servico Social da UEPB? O significado social da profissdo vem sendo
apreendido em sintonia com as Diretrizes Curriculares de 19967

E no intuito de contribuir para esse debate que manifestamos o desejo de
aprofundar os estudos sobre a apreensdo do significado social da profisséo,
destacando a importancia dessa tematica tanto para compreensdo da propria
profissdo, quanto para um agir profissional qualificado, consistente e em
consonancia com o atual Projeto Etico-Politico.

Essa tematica nos ajudara, certamente, a apreender com mais profundidade o
Servigo Social ndo no intuito de descrever sua histéria, mas, de situd-lo na historia.
Tal processo nos permite reconhecer sua razdo de ser e, por conseguinte, nos
reconhecer também enquanto profissionais que exercem na divisdo social e técnica
do trabalho atividades atravessadas por contradicbes que nado devem ser
desconsideradas.

Neste sentido, além dessa introducdo que corresponde ao primeiro capitulo
desta dissertacdo, no qual apresentamos o0 nosso objeto de estudo, no segundo
capitulo tratamos sobre o significado social da profissdo, buscando aprofundar o
debate sobre a tematica em tela desde os seus fundamentos as contribuicdes da
teoria social critica para seu desvelamento. No terceiro capitulo abordamos a
formacdo académico-profissional em Servi¢co Social no Brasil elucidando os avancos
alcancados e os desafios enfrentados para a consolidacéo de uma formacéo critica,
cidada, reflexiva e emancipatéria. No quarto e Ultimo capitulo apresentamos o
percurso metodologico da nossa pesquisa e 0s principais achados. Por fim, fazemos
nossas consideracdes aproximativas e elencamos as referéncias utilizadas.

Portanto, esperamos que o presente estudo suscite novos debates sobre o
tema, contribuindo para o afloramento de novas questdes, reafirmando a importancia
de estudos na area dos fundamentos do Servico Social e o aprofundamento do
desvelamento de seu significado sécio-histérico.

Esperamos, pois, que com o0s resultados deste estudo mais pessoas se
interessem por pesquisar outras questdes que possam também contribuir para o
reconhecimento e registro do legado do curso de graduagcdo em Servigco Social da
UEPB.
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2. O SIGNIFICADO SOCIAL DO SERVICO SOCIAL

O debate em torno do significado social e historico de uma profissdo envolve
a apreensdo de inumeras mediacdes. Ora, requer a compreensdo histérica das
condicionalidades sociais que no bojo da reproducéo social® e do trabalho produzem
e reproduzem determinadas demandas sociais e, por conseguinte, a construcao de
respostas profissionais especificas.

Refere-se, ainda, a sua insercao na divisdo social e técnica do trabalho, o que
“supde inseri-la no conjunto das condi¢bes e relagdes sociais que lhe atribuem um
sentido historico e nas quais se torna possivel e necessaria” (IAMAMOTO, 2013, p.
102, grifo nosso), ou seja, a sua funcionalidade, especialidade, processualidade,
historicidade, operacionalidade e suas contribuicdes e transformacdes no processo
de producéo e reproducéo das relacdes sociais.

Para lamamoto (2013, p. 64), a divisdo do trabalho na sociedade “determina a
vinculacdo de individuos em oOrbitas profissionais especificas tdo logo o trabalho
assume um carater social, executado na sociedade e através dela”.

Marx (2008, p. 57) destaca que é na sociedade sob a égide do capital que tal
divisdo se efetiva por ser esse o0 momento em que “surge uma divisdo entre o
trabalho material e espiritual”. Na seara das relagdes sociais do modo de producéo
capitalista os individuos cada vez mais se particularizam, fragmentam, segregam,
dividem-se em atividades especificas. Neste sentido, ha a divisdo entre trabalho
material, intelectual, manual, produtivo, improdutivo. H4, ainda, diferentes e
dicotbmicas posicdes entre aqueles que possuem 0s meios de producao
(burgueses) e aqueles que vendem sua forca de trabalho (proletéarios).

Essa divisdo evidencia relacbes sociais e de producéo intermediadas pelo

trabalho. O que pretendemos enfatizar € que o processo de institucionalizacdo e

> Reafirmamos as consideracdes de lamamoto e Carvalho (2011, p. 78) quando apontam que “Dentro
da referéncia analitica adotada, cabe reafirmar que a reproducdo das relacdes sociais ndo se
restringe a reproducdo da forca viva de trabalho e dos meios objetivos de produc¢éo (instrumentos de
producdo e matérias-primas). A no¢édo de reproducdo engloba-os, enquanto elementos substanciais
do processo de trabalho, mas, também, os ultrapassa. N&o se trata apenas de reproducdo material
no seu sentido amplo, englobando producédo, consumo, distribuicdo e troca de mercadorias. Refere-
se a reprodugdo das forgas produtivas e das relagbes de producédo na sua globalidade, envolvendo,
também, a reproducédo da producdo espiritual, isto €, das formas de consciéncia social: juridicas,
religiosas, artisticas ou filoséficas, através das quais se toma consciéncia das mudancas ocorridas
nas condi¢cdes materiais de produgao”.
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profissionalizacdo de determinadas atividades constituem respostas a estabelecidas
demandas colocadas e, ao mesmo tempo, produzidas pela propria sociedade.

Reiteramos a analise de Guerra et al. (2016, p. 7) quando aponta que as
demandas sociais “sdo produzidas por necessidades sociais que plasmam o
processo de reproducado social da sociedade capitalista, historicamente colocadas
por interesses antagbnicos das classes sociais”. Dessa forma, essas necessidades
antagbnicas convertem-se e sdo convertidas em demandas institucionais,
transformadas em objetivos, funcdes e finalidades dentro das instituicbes para
diversas profissbes que assim irdo ocupar, e a depender disputar, assim, espacos
no mercado de trabalho.

A partir do exposto consideramos importante tratar mesmo que brevemente
sobre o0 que seriam entdo necessidades sociais. Nesse sentido, corroboramos com
Santos (2016, p. 40) quando ressalta que as necessidades humano-genéricas
aparecem num primeiro plano “enquanto anseios de realizagdo da razao ontoldogica,
gue se encontram nas formas construidas de organizacdo social seus limites e
possibilidades de objetivacdo”. Ja as demandas sociais constituem-se, num segundo
plano, como desdobramentos das necessidades humanas, apresentando-se de
forma parcializada, influenciada pelo desenvolvimento das estruturas sociais, pela
relacdo entre as classes antagbnicas em diferentes momentos historicos.

Os modos de satisfagdo tornam social a necessidade. Até mesmo a
necessidade basica da fome ndo € essencialmente natural, pois as relacdes
sociais, inclusive as de producéo e consumo, ja qualificam a forma de sacia-
la. As necessidades naturais de autoconservacdo sdo necessidades que a
sociabilidade humana requalifica, ou seja, as necessidades fisicas para a

manutengdo do homem como ser natural sdo também sociais e
historicamente determinadas. (BRAZ, 2013, p. 126, grifo do autor)

Todavia, essas necessidades sociais ndo sédo satisfeitas em sua amplitude.
Santos (2016) destaca que, por exemplo, a intervencdo do Estado frente as
manifestacdes da questdo social expressa a tentativa de responder mesmo que
minimamente a algumas necessidades e, por conseguinte, algumas demandas
sociais particulares e focalizadas, e o fazem pela via das politicas publicas e sociais
gue podem assumir uma conotacao assistencialista, emergencial, de controle social,
etc.

Esses aspectos nos fazem pensar quais as necessidades postas nas relacoes

entre as classes que apontaram e ainda apontam demandas sociais que dao ao
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Servigo Social enquanto profissdo um significado social, um sentido historico e um

espaco na divisdo social e técnica do trabalho.

As demandas das classes sociais pdem e repdem objetos para o Servigo
Social. Estes encontram-se inscritos nas condi¢fes sociais das classes e
por isso sdo, de um lado, histéricos, transitérios, encerram continuidades e
rupturas e, de outro, ou ndo extrapolam o limite material ou mantém-se no
nivel das necessidades imediatas. Tais demandas convertem-se em
requisicbes profissionais, cujo atendimento requer a mobilizacdo de um
determinado nivel de racionalidade, de uma parte: limitam e determinam as
fungBes profissionais, de outra (GUERRA, 2014a, p. 266).

Esses elementos nos possibilitam pensar a complexidade da atuacéo
profissional dos/das assistentes sociais, a hecessidade de sua qualificacdo técnica e
tedrico-metodoldgica para compreender essas contradicées, o significado social e
histérico do Servico Social enquanto profissdo e da dimensao ética e politica que a
circunscreve.

Expor esses aspectos nos parece relevante por serem elementos que estarao
no debate em torno das diferentes concepgdes acerca da ‘“histéria” ou da
historicidade do Servico Social. Esse debate incide diretamente sobre a
compreensao que se tem do significado social da profissao.

Parece-nos Obvia essa associagdo. Todavia, consideramos importante nos
deter mais pormenorizadamente sobre essa questdo: qual a relacdo entre as
diferentes concepcodes da profissdo e a apreensdo do seu significado social? Ora,
primeiramente o préprio reconhecimento de que ha um significado social e
histérico para profissdo e ndo apenas uma explicacao da profissdo em si mesma
(endogena) ja nos remete a aproximacdo com uma analise que caminha pelo solo
da histéria, na compreensdo da profissdo enquanto inserida em processos de
trabalho e historicamente situada. E, neste sentido, reforcamos o entendimento de

processo de trabalho enquanto

Um conjunto de atividades prético-reflexivas voltadas para o alcance de
finalidades, as quais dependem da existéncia, da adequacéo e da criagao
dos meios e das condi¢cdes objetivas e subjetivas. Os homens utilizam ou
transformam os meios e as condi¢cdes sob as quais o trabalho se realiza
modificando-os, adaptando-os e utilizando-os em seu préprio beneficio,
para o alcance de suas finalidades. Este processo implica, pois, em
manipulagdo, dominio e controle de uma matéria natural que resulte na sua
transformagéo. Este movimento de transformar a natureza é trabalho. Mas
ao transformar a natureza, os homens transformam-se a si proprios.
Produzem um mundo material e espiritual (a consciéncia, a linguagem, os
habitos, os costumes, os modos de operar, os valores morais, éticos,
civilizatorios), necessarios a realizacédo da praxis (GUERRA, 2000, p. 3).
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E fundamental atentar para processualidade do exercicio profissional,
compreender sua razdo de ser, ou seja, quais as interfaces soOcio-politicas e
econbmicas que delimitam, que no seio de uma dada sociedade num tempo
historico propicio surja, a partir de imperativos sociais, a necessidade de pessoas
aptas a corresponder e a responder as demandas por ora postas nas relagcoes
sociais, como é o caso da referida profissdo e seu arranjo direto com as expressées
da questao social no sistema do capital em seus moldes monopolistas.

Nesta diretiva, Monténo (2009, p.47) aponta que:

0 que dota de legitimidade uma profissdo € basicamente o fato de certas
necessidades sociais serem reconhecidas, transformadas em demandas e
respondidas por determinadas instituicbes e/ou organizacbes, as que
empregam os profissionais para estudar e/ou intervir nessas realidades.

Ora, abordar o Servico Social inserido no processo de producao e reproducao
das relagBes sociais exige a ultrapassagem de um olhar enddgeno da profissédo para
uma analise ontolégica em que seu sentido s6 podera ser devidamente revelado a
partir do momento que a inserimos numa totalidade historica. Reiteramos a

compreensao de que

o significado da profissdao s6 pode ser desvendado em sua inser¢do na
sociedade, ou seja, a analise da profissédo, de suas demandas, tarefas e
atribuicdes em si mesmas ndo permitem desvendar a ldgica no interior da
gual essas demandas, tarefas e atribuicdes ganham sentido (YASBEK,
2009, p. 127, grifo nosso).

Em contrapartida, isolar seu significado das inflexdes societarias é reforcar a
defesa de uma acéo assistencialista, tecnicista, cuja razdo de ser encerra-se em Si
mesma, enquanto pratica pontual, enclausurada e imediata, ndo permitindo
desvendar as interfaces e mediacdes presentes no fazer profissional, nas suas
atribuicbes e demandas, como também, nas respectivas expectativas sociais diante
das possiveis respostas profissionais e na propria autoimagem que estes tém de sua
atuacao.

Esse entendimento que gira em torno do que constitui 0 Servigo Social pode
ser tomado pelas mais diversas concepcgdes, tanto tradicionais e conservadoras

como numa perspectiva critica-dialética.
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2.1 “Afinal, o que é o Servigo Social e o que faz o/a assistente social?”: um

debate sempre atual e necessério

Ha um vasto debate em torno da histéria do Servico Social. H4 os que
defendem que o enraizamento dessa atividade consistiria na propensao humana a
solidariedade, em ajudar aqueles que necessitam. A dimenséo da assisténcia ganha
uma conotacdo protagonista como um mecanismo atenuante da pobreza, das
vulnerabilidades sociais, de um servico voltado aqueles que se encontram em
situacOes degradantes e/ou andmicas. Assim sendo, sua acao estaria voltada a uma
intervencdo mediante instrumentos normativos, educacionais e/ou moralizantes, de
adaptacdo dos individuos ao seu meio social e de aperfeicoamento pessoal no
sentido de adequa-los a ordem e aos padrdes sociais vigentes.

Tal aparelhamento possibilitaria 0 desenvolvimento harmonico da sociedade,
bem como a “superagao” das “condi¢cdes patoldgicas” em que aqueles sujeitos se
encontrariam. Esse tipo de entendimento e pratica s6 é possivel dada a uma
compreensao imediatista e fragmentada da realidade social, que demarca e focaliza
as manifestacdes da questdo social na baliza dos grupos sociais e das pautas
individuais sem estabelecer as necessarias mediacdes.

Nesta perspectiva, a profissdo estaria diretamente vinculada a dimenséo da
ajuda, enquanto acdo benevolente de pessoas que se colocam a atuar diante das
mais diversas mazelas sociais. Ao abordar a natureza e a génese do Servigo Social,
Montano (2009) destaca que numa perspectiva endégena essa compreensao estaria
pautada na tese de que a profissdo, sua natureza e génese sado vistas a partir de
uma autonomia sécio-historica, como que apartada das determinagcdes societarias e
impermeavel as lutas de classe. Assim, decorreria do “exercicio da caridade,
entendida como a préatica de um mandado divino: fazer o bem por amor a Deus; e
devém também do exercicio da filantropia, como a execugdo de um imperativo ético:
fazer o bem por amor ao homem” (MONTANO, 2009, p. 26).

De acordo com essa concepgao:

O significado da profissdo s6 pode ser encontrado na sua prépria trajetéria,
visto como uma histéria Unica, irrepetivel, considerada apenas nos seus
aspectos singulares, tomada como resultado da autorrepresentacdo dos
seus agentes profissionais. Trata-se de uma histéria individual, subjetivista,
cronolégica, resultado do desenvolvimento de etapas que se sucedem umas
as outras no tempo (GUERRA, 2016, p. 287).
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O significado da profissdo sob o jugo desse olhar ganha uma conotagao
fragmentada, vocativa, de sujeitos que em sua benevoléncia se colocam a atuar
diretamente com as mazelas sociais no intuito de atenuar seus maleficios a
harmonia e ao bom desenvolvimento da sociedade. Desse modo, consideram o

Servigo Social como sendo:

uma forma de ajuda profissionalizada, a legitimacdo dele derivaria dos
elementos diferenciadores tanto das outras formas de ajuda quanto das
outras profissdes; ou seja, a sua especificidade. [...] Nesta perspectiva,
entende-se como “especifico” do Servico Social a prestagdo de servigos
direcionados aos setores empobrecidos e carentes da populacdo
(MONTANO, 2009, p. 54-55, grifo do autor).

A especificidade do exercicio profissional do assistente social, nesse sentido,
estaria construida e sedimentada em si mesma, como fruto e institucionalizacdo da
capacidade humana de comover-se, solidarizar-se e mover-se no sentido de ajudar,
assistir e assessorar individuos expostos a situacbes vexatérias, indignas e
limitantes. Para isso, far-se-ia necessario o aprimoramento do modo de fazer, dando
um aparato técnico-instrumental e burocratico que pudesse conferir um carater
profissional a essa atuagao.

Tal concepcéo retira o solo histérico da razdo de ser da profisséo, remetendo
seu sentido a uma posicdo caritativa, moralizante e afeita a ordem social
hegemodnica, promovendo e a0 mesmo tempo reproduzindo, sistematicamente a
naturalizacéo das desigualdades sociais ndo problematizando suas raizes. Portanto,
atuando apenas em suas inflexdes na vida social, ao passo que remete aos
individuos a responsabilidade por sua ndo adequacdo a ordem posta e pelas

situacOes degradantes as quais estao subjugados. Como expde Montano (2009),

O surgimento da profissédo é visto como uma opcéao pessoal dos filantropos
em organizarem-se e profissionalizar, com o seja da Igreja, ou do Estado,
pois a explicacdo de sua génese € intrinseca ao Servico Social e remete
sempre a si mesmo. Os ‘atores’, os ‘protagonistas’ do surgimento e da
evolucdo do Servico Social [...] sdo, nesta perspectiva, sempre pessoas
singulares, nomes, em definitivo, individualidades (MONTANO, 2009, p. 27,
grifo do autor).

Diz ainda que,

As analises, nessa tese, sobre a génese (e historia) do Servico Social
decorrem de uma perspectiva teérico-metodolégica [...] que entende a
histéria, como a mera cronica dos fatos e sucessos, como historiografia.
[...] Neste sentido, tal cronica serve apenas para situar historicamente os
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eventos institucionais do Servico Social e o0s protagonistas do
desenvolvimento profissional. [...] Nessa cronica historiografica realiza-se,
portanto, uma descri¢do dos eventos histdricos e neles, como autbnomos,
se situam os eventos profissionais, sem relacdo imanente visivel entre o
desenvolvimento do Servico Social e a histéria da sociedade. Desta forma,
os fatos, tanto do Servico Social quanto da histéria, sdo naturalizados;
constréi-se a “histéria” (e a “histdria do Servigo Social”’) sem recuperar a
processualidade histérica, num claro etapismo (MONTANO, 2009, p. 28,
grifo do autor).

Esse tipo de concepcdo acerca da profissdo adequa-se, corresponde,
absorve e reproduz uma logica formal-instrumental que, “deseconomiza os
processos sociais, retira deles as bases que os sustentam, seus fundamentos
materiais e concretos e os desistoriciza” (GUERRA, 2002, p. 12), prépria da
racionalidade moderna hegeménica em que as relacbes sociais e suas
manifestacdes cotidianas® sdo naturalizadas e adensadas por uma “logica etapista”.
O que queremos dizer com isso € que o debate em torno da natureza do Servico
Social, sob essa concepc¢do, acompanha uma compreensdo de desenvolvimento
histérico sem considerar a histdria, construindo uma narrativa que traz elementos de
instituicbes e organizacbes que vao etapa por etapa se constituindo e cuja
explicacdo esta exclusivamente em si mesma.

Isso nos permite refletir sobre a associacdo direta feita entre assisténcia
social, acdo social e o Servico Social. Entende-se porque também a dificuldade do
senso comum, de setores e instituicbes e até mesmo entre académicos e
assistentes sociais de identificar o que € realmente essa profissdo, suas demandas,
atribuices, competéncias, contradi¢des, enfim, sua especificidade.

Yasbek (2009, p. 140, grifo nosso) aponta que

assumir a vinculacdo histérica da profissdo com a Assisténcia Social é

condicAo para que o0s assistentes sociais superem a ideologia do
assistencialismo e avancem nas lutas pelos direitos e pela cidadania.

Ora, tal travessia € bastante desafiadora e exige de seus profissionais o
desenvolvimento de capacidades, principalmente, do dominio das competéncias
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Assim, ultrapassar um

entendimento endd6geno da profissdo permite perceber que essa também é uma

® Destacamos as trés determinacdes fundamentais da cotidianidade indicadas por Lukacs: a

heterogeneidade, imediaticidade e a superficialidade extensiva; e apontadas por Carvalho e Netto
(2012). Para maior aprofundamento sobre o debate acerca do cotidiano indicamos a leitura de Heller
(1985).
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atividade politica, no sentido de que ndo esta alheia, impermeavel, as contradicbes
das relacdes sociais capitalistas e das lutas de classe dai derivadas.

Permite, ainda, perceber que a atividade desses/dessas profissionais ndo se
refere a préatica da ajuda, a benevoléncia, a atenuar o sofrimento alheio por meio de
acOes pontuais e/ou educativas, muito menos que se refere a uma atividade
administrativa de assisténcia técnica a outros profissionais. Logo, € compreender
gue o/a assistente social ndo € um voluntario, um missionario, muito menos um
telefonista, um assistente administrativo, um arquivista, recepcionista, um
organizador de eventos, um terapeuta social, um conselheiro ou uma pessoa solta
(“sem fungdes”) na instituicdo e que, por isso, estariam sujeitos a realizar atividades
gue ultrapassam suas atribuicdes e competéncias.

Por isso, reiteramos o posicionamento de Yasbek (2009), quando a mesma
defende a necessidade de assumir a histérica vinculacdo da profissdo com o
assistencialismo, porém, nao para reforca-la ou legitima-la, mas, no sentido de
supera-la. E, desse modo, queremos destacar esse verbo: superar.

Quando defendemos que € necessario ultrapassar esse aspecto, € porque
reconhecemos que essa associacao existe e que, portanto, exerce forca, influéncia e
gue podera direcionar a profissdo para um caminho, para uma deliberada forma de
fazer, para producdo de determinadas respostas. Por exemplo: ao atuar nos
diferentes espacos soOcio-ocupacionais, o/a profissional que se vincula a dimenséo
do assistencialismo tende a construir respostas pontuais, sistémicas, imediatistas e
moralizantes, detendo ao usuario de forma fragmentada tanto as responsabilidades
de sua situacdo quanto as possiveis saidas.

Atuando na politica de Assisténcia Social tende a limitar-se, por exemplo, a
concessao de beneficios eventuais, doacdo de cestas basicas, pagamento de
alugueis, acbes que podem, inclusive, ganhar uma conotacao politica eleitoreira. Por
outro lado, vem a questdo de praticas moralizantes que visam “tratar” os usuarios
(refiro-me a defesa que alguns fazem da terapia social, principalmente do Servico
Social terapéutico), ou daqueles que consideram o/a assistente social como o
profissional que vai “ensinar’/orientar o0s usuarios a como comportarem-se
socialmente de forma correta, a seguir uma “etiqueta social” adequada.

Compreender a atuacdo do/da assistente social dessa maneira traz um
carater dogmatico para a profissdo, que ganha a conotacdo de um dom pessoal, de

gue basta ter uma predisposicdo humanitaria para a caridade e para a ajuda como
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atributos suficientes para atuacdo profissional, transformando essa atividade numa
pratica tecnificada do assistencialismo e da filantropia.

Apesar da estreita relacdo estabelecida entre a génese da profissdo e sua
associagcdo com a pratica assistencialista, com o cuidado aos mais vulneraveis
socialmente, como um/uma profissional apto/a a lidar com as mais diversas
manifestacdes da questdo social, compreendemos que, inserida nessas relacdes
sociais, a atuacao profissional extrapola a pratica assistencialista, e aqui podemos
atentar para a dimensdo politica da razéo de ser da profisséo, é politica, pois, surge,
se desenvolve, se institucionaliza no ambito das relacdes de classe sob a oOrbita do
capital monopolista e das desigualdades dai derivadas.

Com isso, podemos perceber e reconhecer a complexidade que envolve a
profissdo, suas contradi¢cdes, limites, possibilidades, determina¢des, sua dimenséao
interventiva, investigativa e politica; o quanto suas demandas, respostas, 0s espagos
sécio-ocupacionais sao expressdes da trama das relacdes sociais. Conforme
lamamoto (2011, p. 83),

A compreensao da profissédo de Servico Social implica o esforco de inseri-la
no conjunto de condi¢Bes e relagdes sociais que Ihe atribuem um significado
€ nas quais tornar-se possivel e necessaria. Afirma-se como um tipo de
especializacdo do trabalho coletivo, ao ser expressdo de necessidades
sociais derivadas da pratica historica das classes sociais no ato de produzir
e reproduzir os meios de vida e de trabalho de forma socialmente
determinada. O desenvolvimento das forgcas produtivas e as relagbes
sociais engendradas nesse processo determinam novas necessidades e
novos impasses que passam a exigir profissionais especialmente
qualificados para o seu atendimento, segundo 0s paradmetros de
‘racionalidade” e eficiéncia inerentes a sociedade capitalista (grifo da
autora).

Esse debate remete diretamente ao significado da profissdo numa dimensé&o
social e historica, trata-se de “situar o Servigo Social como uma profissédo inserida no
metabolismo do capital, como parte de sua producdo e reproducdo em escala
ampliada, em um espaco complexo, contraditério e rico em mediacdes” (SILVA,
2013, p. 23), no reconhecimento de que ha uma razdo de ser que transcende a
propria profissdo e que ha determinacfes sociais que incidem sobre a atuacéo
profissional. O que pretendemos destacar € que as instituicbes e organizacdes
possuem determinadas demandas postas na sociedade e que, portanto, esperam
para elas solugcbes mesmo que pontuais. Segundo Guerra (2017, p. 70), a insergao

do Servigo Social
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na divisdo social e técnica do trabalho como profissédo fundamentalmente
interventiva esconde o seu verdadeiro significado sécio-histérico como
profissdo que, na ordem burguesa, se constitui em uma das estratégias de
controle da ordem social, bem como sua particularidade de atuar
diretamente nas sequelas engendradas pela exploracdo do trabalho
pelo capital (grifo nosso).

Guerra (2017) aponta que a construgdo da imagem do Servico Social
enquanto profissdo apenas interventiva expelindo a sua dimensédo teorica e
metodolégica, intelectual, reflexiva, e, principalmente politica, construindo e
reproduzindo uma narrativa a-histérica para a profissdo, também se configura
enquanto estratégia da ordem hegemoénica para alcangcar seus objetivos de
ordenamento social e controle dos sujeitos, utilizando-se, assim, desses
profissionais enquanto reprodutores e, porque nao dizer, escudeiros dessa logica e
como colaboradores no sentido de através de sua acdo educativa, moralizante e
burocratica adequar os usuarios de forma acritica aos padrdes impostos
socialmente.

Este é o sentido e a direcdo que a classe hegembnica impde a profissao,
travestido pela légica assistencialista, burocratica e das politicas sociais
fragmentadas, focalizadas, seletivas. Por isso, reafirmamos a importancia de
desvelar o sentido historico da atuagédo profissional, reconhecer seu significado
social, perceber as inUmeras mediacdes e contradicdes presentes em seus espacos
sécio-ocupacionais, nas demandas, respostas, instrumentos de trabalho e,
principalmente, no cotidiano profissional para que a dire¢cdo estratégica seja no
sentido de reafirmar um projeto profissional que seja ético, politico, critico e aliado a
pauta das classes subalternizadas.

Todavia, quando o profissional ndo compreende o significado da sua
atividade, ndo se apropria das capacidades teorico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa acaba reforcando a imagem profissional que tanto reproduz a
vinculacéo estreita entre o Servigo Social com o assistencialismo, como também se
torna uma marionete institucionalizada que retrai unilateralmente as expectativas
das instituicdes e dos 6rgdos empregadores.

Além disso, ndo reconhece as contradicbes presentes no cotidiano
profissional, absorvendo situagfes que extrapolam sua possibilidade de oferecer

respostas, frustram-se por ndo conseguir atender totalmente suas demandas, nao
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estabelecem as mediagbes entre as necessidades sociais, os limites de sua
atuacao, reconhecendo que nem tudo depende da sua boa-intencao.

Afinal, aqueles que buscam os servicos sociais também tém suas demandas
e expectativas que muitas vezes ndo sao as mesmas das requisi¢des institucionais,
ou seja, entre aquele que contrata 0 servico e aquele que dele necessita ha
realidades totalmente diversas, compreensdes de mundo diferentes e acesso a
mecanismos de sobrevivéncia distintos. Entre esses universos especificos esta o/a
assistente social imerso numa relacdo complexa e extremamente contraditéria a
gual ele também néo esta alheio enquanto trabalhador assalariado.

O que pretendemos destacar séo as interfaces objetivas e subjetivas que nos

permitem

Considerar a profissédo sob dois &ngulos, ndo dissociaveis entre si, como
duas expressbes do mesmo fendmeno: como realidade vivida e
representada na e pela consciéncia de seus agentes profissionais
expressa pelo discurso tedrico-metodolégico sobre o exercicio profissional;
a atuacdo profissional como atividade socialmente determinada pelas
circunstancias sociais objetivas que conferem uma direcdo social a
pratica profissional, o que condiciona e mesmo ultrapassa a vontade e/ou
consciéncia de seus agentes individuais (IAMAMOTO, 2011, p. 80, grifo
Nnosso).

Desse modo, cabe destacar que mesmo havendo um sentido histérico para a
profissdo que emana das relacdes sociais e das determinacdes objetivas postas na
reproducéo social que delegam a partir das necessidades sociais a génese e
institucionalizacdo de sua atividade, impondo-lhe demandas, peculiaridades, um
ethos, uma direcdo, burocracias, etc., ha, ao mesmo passo, um sentido que se
constréi, amadurece (ou ndo), na compreensao que a propria profissdo tem de sua
atuacao.

Neste sentido, o significado social do Servico Social se desdobra em
significados sociais na medida em que o préprio movimento da histéria impbe a
profissdo novas demandas, novos desafios, em que as politicas sociais se
ressignificam, as relacdes de classe se intensificam (ou ndo), em que surgem novas
expressodes da questdo social e na medida em que seus profissionais desenvolvem
criticamente e ontologicamente a compreensao de sua pratica, aderindo a defesa de
sua dimenséao ética, politica e direcionando socialmente a profissdo em defesa nao

dos interesses da classe hegeménica que 0s emprega, mas das classes
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subalternizadas que buscam seus servicos e da qual também fazem parte.
Propomo-nos mais a frente trazer esse debate de forma mais aprofundada.

Neste momento 0 que gostariamos de destacar € que ha, na pratica
profissional do/da assistente social, tanto determinagdes subjetivas pautadas em sua
visdo de mundo, na reflexdo tedrica e metodoldgica que ele tem de sua atividade, na
compreensao de sua razdo de ser, de seu significado, da direcdo social e politica
gue ele da ao seu cotidiano profissional e também da direcdo que a propria profissao
adota por via das suas entidades representativas, do projeto de formacao
profissional e do seu marco legal.

Como também, determinacdes objetivas que extrapolam seu posicionamento
pessoal e coletivo. Por isso, € importante para compreender a profissdo e suas
demandas, inseri-la numa totalidade social, buscando compreender, considerando
as relacbes sociais, as particularidades e as singularidades presentes nos
fendbmenos que se apresentam enquanto demandas. Além disso, reconhecendo que
o profissional ndao “pode tudo”, que nem tudo depende dele, que por mais que ele
queira dar resolutividade aos “problemas” que |Ihe chegam cotidianamente, ha
guestdes que estdo muito além da sua mera intencao de resolver.

O que queremos enfatizar é que

as demandas que chegam a profissdo, emanadas das necessidades das
classes subalternizadas ndo se apresentam de maneira nem direta nem
imediata a profissdo, mas mediatizada pela instituicao: é sua “missao”, sao
suas metas, seus objetivos, seus interesses que formatam as demandas
institucionais postas como demandas a profissdo. Ainda mais: a demanda
imediata do usuério, apesar de ser a problematica inicial que o mobilizou,
nem sempre é a sua demanda real, na maioria das vezes ela é veiculo (ou o
meio mediador) que porta a capacidade de conduzir o assistente social a
busca da demanda real, da esséncia [...] a configuracdo das politicas
sociais, 0 padréo de politica social vigente, limita e/ou potencializa a agao
do assistente social (GUERRA, 2014b, p. 81).

Consideramos importante ressaltar a complexidade da atuacéo profissional
do/da assistente social, como o Servico Social ndo € uma profissdo acabada, de
resolucdes repetitivas, que ndo se refere a distribuicdo de cestas basicas e/ou de
atividades educativas e morais. Pelo contrario, € uma profissdo com limites, mas,
também, com inimeras possibilidades, que corresponde a propria dinamica social a
gual esta inserida. Uma profissdo cujos principios éticos norteadores correspondem
a defesa da liberdade, dos direitos humanos e civis, da cidadania, do pluralismo, na

recusa ao preconceito e qualquer forma de discriminacéo, na busca por uma nova
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ordem societaria e comprometida com um exercicio profissional ético, politico, de
gualidade técnica e intelectual.

Ou seja, por mais desafiadora que se apresente a realidade do cotidiano
profissional, é neste cotidiano que o/a assistente social consciente do significado,
imbuido do sentido social que a profissédo tem, atuando huma dimenséo interventiva
€ ao mesmo tempo investigativa, pode, a partir das demandas imediatas, optar por
mecanismos de intervencdo que visando ultrapassar a imediaticidade construa uma
intervencao critica, propositiva, reflexiva, em que o usuario ndo seja visto como um
receptor de auxilios e/ou beneficios, mas um protagonista social e como um ser de
direitos.

Desse modo, defendemos que para compreender o Servigo Social, perceber
sua complexidade, suas contradicdes, seu significado social é necessario um
caminho epistemoldgico que considere a unidade entre a teoria, 0 método e a
histéria. Consideramos, portanto, que a teoria social de Marx é a “chave heuristica
para nos aproximarmos de uma interpretacdo mais correta possivel da profissdo em
tempos historicamente determinados” (GUERRA, 2019, p. 34).

Por isso, a seguir vamos refletir, mesmo que resumidamente, sobre algumas
categorias do método materialista-dialético e sua contribuicdo para compreenséo do

significado social do Servico Social.

2.2 O desvelamento do significado social da profissédo: as contribuicbes da

teoria social critica

Temos sustentado que o desvelamento critico do significado social do Servi¢o
Social é dado pelo suporte da teoria social critica. Mas, quais sao 0s supostos que
nos permitem tal considerac&o?

O desvelamento critico do significado social do Servico Social € um exercicio
de continuo esforco de identificar as determinacbes socio histéricas, que no
processo de reproducdo social, permitem a instituicdo de uma profissdo como esta.
Tal compreensdo extrapola uma visdo enddgena da profissdo, destacando a
necessidade de que para desvendar sua significacdo e, portanto, seu sentido
histérico na ordem monopdlica do capital se faz necessario inseri-la na totalidade

social.



33

Neste sentido, nos parece claro, e corroborando com a literatura brasileira
hegemodnica na profissdo, que € preciso rechacar a abordagem tradicional-
conservadora que ainda tenta atrelar a atuacéo profissional a evolucao das praticas
assistencialistas e/ou a tecnificagéo da filantropia.

A apreensdo critica da natureza do Servigco Social, como diria Montano
(2009), advém da adeséo teorica e metodologica a perspectiva marxista que permite
abordar a institucionalizacdo dessa profissdo como historicamente determinada, o
gue trataremos com maior profundidade mais adiante.

Assim sendo, pretendemos através de aproximacfes com a teoria social
critica tecer sua contribuicdo e enaltecer sua importancia para a compreensao do
significado social do Servigco Social no processo de producdo e reproducdo das
relagdes sociais no ambito do sistema capitalista.

Desse modo, gostariamos de abordar algumas categorias essenciais do
método marxista, dando destaque ao materialismo, a historia e a dialética, visando
explanar acerca da apreensao do significado social do Servico Social a partir dos
aportes dados pela teoria social critica, sem deixar de destacar algumas categorias
gue também sdo fundamentais para esse debate, como: a totalidade, a contradicédo
e a mediacéo.

Pretendemos, portanto, refletir sobre como a partir dessa abordagem
conseguimos avancar no sentido de desvelar que essa profissédo ndo se explica em
si mesma, que esta para além de uma acao benevolente de seus agentes, ou de
uma tecnificacdo do processo de ajuda, mas que € historicamente determinada
enguanto estratégia de respostas as necessidades sociais oriundas do processo de
complexificacdo do modo de producéo capitalista. Todavia, queremos deixar claro
gue teceremos apenas aproximacoes a esse debate dado sua complexidade, o que
exigiria certamente uma produgao mais extensa.

A profissdo, neste aspecto, configura-se enquanto estratégia de resposta as
expressdes da questdo social na ordem monopolica do capital. A sua razdo de ser
se institucionaliza na tomada de responsabilidade por parte do Estado de lancar mao
de mecanismos ndo apenas de coercao, mas também de coesdo e consenso diante

das lutas de classes nesse modo de producédo. lamamoto (2011, p. 89) aponta que:

O processo de institucionalizacdo do Servico Social como profissédo dentro
da divisédo do trabalho encontra-se estreitamente vinculado ao crescimento
das grandes instituicGes de prestacdo de servicos sociais e assistenciais,
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geridas ou subsidiadas pelo Estado, que viabilizam a expansao do mercado
de trabalho para estes trabalhadores especializados.

Ademais,

N&o se pode pensar a profissdo no processo de reproducéo das relagdes
sociais independente das organizacfes institucionais a que se vincula,
como se a atividade profissional se encerrasse em si mesma e seus efeitos
sociais derivassem, exclusivamente, da atuagcdo profissional... seu
significado social s6 pode ser compreendido ao levar em consideragéo tal
caracteristica (IAMAMOTO, 2011, p. 86).

A supracitada autora nos ajuda a perceber, com bastante clareza, que o
Servico Social enquanto profissdo ndo estd isolado de outras determinacfes
socioestruturais na esfera do sistema capitalista, sendo necessério, portanto, situa-la
no contexto de relacdes sociais mais amplas.

Tal compreensao sé é possivel a partir do uso da lente critica analitica da
realidade social, identificando as mediacdes dos fenGmenos sociais, buscando
ultrapassar uma visdo imediata até se aproximar de sua esséncia. Na atuacdo
profissional do/da assistente social conhecer e reconhecer essas mediacfes sao
fundamentais para uma intervencdo mais qualificada, consciente, investigativa e

politicamente comprometida. De acordo com Moraes e Martinelli (2012, p. 8),

as demandas s&o aparéncias que precisam ser dissolvidas para que surjam
as mediacdes ontoldgicas. Para ultrapassar a facticidade da demanda posta
ao profissional se faz necessério compreendé-la, controla-la, para isso &
indispensavel fazer aproximagcdes com o plano das determinacdes
universais da realidade, ou seja, a legalidade social. Apreender que as
grandes determinagbes sociais tais como: relacdes sociais de producdo,
relacdo capital-trabalho, leis de mercado, relacéo entre Estado e sociedade,
lei da mais-valia, entre outras, devem ser particularizadas. E, assim,
apreender que as grandes leis e/ou categorias histéricas do ser social
podem estar interferindo nesse ou naquele problema/fenébmeno que o
profissional esta enfrentando [...] aquele conjunto de complexos que a razédo
extrai do real através de aproximacdes sucessivas, possibilita uma visédo
mais ampla e profunda da realidade social, a partir da qual e na qual se
inscreve a intervencgédo profissional.

Ora, nos parece evidente que tal processo somente sera possivel pela
adesao a teoria social critica que propde e enfatiza exatamente essa necessidade
de uma abordagem ontolégica do mundo real e suas manifestacfes, considerando

tanto a subjetividade, porém sem desconsiderar a centralidade das categorias

objetivas.
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E interessante discorrermos sobre o debate que Marx (2008) estabelece com
a filosofia hegeliana, extraindo e ressignificando alguns dos seus pressupostos. O
referido autor aponta algumas debilidades da dialética de Hegel, principalmente
guestionando o ponto de partida de sua filosofia que destaca a partir da capacidade
cognitiva do homem a possibilidade de construcdes tedricas de explicacdo da vida
humana. Aqui a realidade se adequa as elaboracdes intelectivas dos pensadores
sociais, 0 movimento dialético se constitui do processo de versdes e contraversdes
ideais que permitem explica¢des racionais dos fenbmenos sociais.

A razao dialética se prop0e a ir “além da apreensao da imediaticidade da vida
cotidiana. Ele busca captar a processualidade contraditéria de seus objetos de
estudo e visa a re-figuragdo, ao nivel do pensamento, do seu movimento”
(GUERRA, 1998, p. 2). Nesse sentido, € um movimento cognitivo que visa
ultrapassar a mera intuicdo pela identificacdo da dinamica social por via da
elaboracao de teses, suas forcas antagOnicas (antiteses) e, por fim, no arremate de
sinteses que possibilitariam a explicacdo dos fendmenos da vida cotidiana e a
elaboracdo de novas teses num movimento continuo de reflexdo e explicacbes
formais-abstratas do cotidiano.

Marx assimila esse movimento dialético de Hegel, principalmente, ao
reconhecer o cotidiano como movimento contraditorio. Entretanto, na perspectiva
marxista a racionalidade dialética ndo deve ter como ponto de partida a
subjetividade, ou seja, o pesquisador ndo deve partir das construcdes ideais para o
cotidiano a fim de compreender e explicar suas manifestacdes epidérmicas, mas, a
partir das expressfes imediatas deve buscar identificar intelectivamente as
mediacdes e determinacdes para que aquele fendbmeno se manifeste como tal numa
totalidade social e depois deve fazer o caminho de volta a essa realidade na
constante busca de através dessas aproximacdes sucessivas ultrapassarem as
manifestacdes Onticas e chegar a esséncia do fenémeno.

Marx, na sua obra, propde uma racionalidade ontolégica em que a
subjetividade humana esta intrinsecamente correlata a objetividade, neste ultimo
estando a centralidade da investigacdo e a esséncia dos fenbmenos. Ou seja, a
realidade ndo é o que o sujeito pensa, a realidade é; portanto, cabe ao pesquisador
a busca constante e continua de decifrar essa realidade que esta em perene

movimento.
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Marx aponta elementos inovadores ao passo que apresenta uma concepgao
de historia pautada na realidade dos homens, na forma como se relacionam,
desenvolvem suas forcas produtivas, como produzem e distribuem a riqueza, e
como a partir disso produzem e reproduzem compreensdes de mundo, leis, normas,
padrées, um modo de pensar e agir. Por isso, defende que cada fenbmeno ndo € um
fendbmeno isolado, ndo se manifesta por si mesmo, ndo surge voluntariamente, mas,
€ uma singularidade que se manifesta numa particularidade a qual esta inserida e
numa totalidade que a constitui. Essa totalidade ndo é formal-abstrata, mas concreta
e dindmica. Como nos aponta Netto (2009, p. 796):

Para Marx, a sociedade burguesa é uma totalidade concreta. Ndo é um
“todo” constituido por partes funcionalmente integradas. Antes, € uma
totalidade concreta inclusiva e macroscépica, de maxima complexidade,
constituida por totalidades de menor complexidade [...] (¢ a partir desta
verificacdo que, para retomar livremente uma expressdo lukacsiana, a
realidade da sociedade burguesa pode ser apreendida como um complexo
constituido de complexos [...] Mas, a totalidade concreta e articulada que é
a sociedade burguesa é uma totalidade dindmica — seu movimento resulta
do carater contraditério de todas as totalidades que compdem a totalidade
inclusiva e mascroscépica. Sem as contradicdes, as totalidades seriam
totalidades inertes, mortas- e 0 que a andlise registra é precisamente a
sua continua transformacé&o (grifo do autor).

Neste sentido, a historia ndo € uma sucessao de fatos narrados, muito menos
linear, sua compreensdo possibilita reconhecer como o ser social’ vai se
constituindo, suas relagbes vao se complexificando, como se organizam
coletivamente seus processos sociais, seu desenvolvimento, sua formagao, como
produzem e reproduzem a riqueza mediada pelo trabalho e a partir dai elabora uma
gama de valores. Além disso, a construcdo teorica e metodolégica marxista nos
permite reconhecer a histéria em seu movimento, como processo, com

continuidades e descontinuidades, e perceber como os fendmenos estédo

conectados.

Se concebe o mundo da natureza, da histéria e do espirito como um
processo, isto €&, como um mundo sujeito a constante mudanca,
transformacdes e desenvolvimento constante, procurando também destacar
a intima conexdo que preside este processo de desenvolvimento e
mudanga. Encarada sob este aspecto, a histéria da humanidade ja ndo se
apresenta como um caos [...], mas, pelo contrario, se apresentava como 0
desenvolvimento da prépria humanidade, que incumbia ao pensamento a
tarefa de seguir [...] até conseguir descobrir as leis internas, que regem tudo

" Referéncia a categoria trabalhada por Gyorgy Lukacs (1979) em sua obra Ontologia do ser social:
os principios ontol6gicos fundamentais de Marx.
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0 que a primeira vista se pudesse apresentar como obra do acaso
(ENGELS apud NETTO, 2009, p. 782)

Esse aspecto é fundamental para compreensdo, analise e apreensao da
processualidade do significado social do Servico Social. Ora, podemos a partir do
aporte da concepc¢do de histéria presente na teoria social critica perceber, primeiro,
gue a profissdo nédo surge do nada, é fruto de necessidades postas na trama social.

Segundo, que inserida na sociedade capitalista e nas lutas de classe que |Ihes
sdo caracteristicas essa profissdo é permeada por contradi¢cdes internas e externas,
subjetivas e objetivas, macroscopicas e singulares, e que, portanto, seu significado
nao esta congelado no tempo, ndo é enrijecido e imutavel, pelo contrario, 0 seu
significado que € social e historico se ressignifica e se desdobra em outros
significados ao passo que a propria sociedade em seu movimento se transforma
colocando novos desafios, novas demandas, novos impasses, Novos espacos sOcio-
ocupacionais, em que as lutas de classe apresentam recentes formatacoes,
embates e a questao social apresentam também novas expressoes.

Com isso, o0 Estado e os poderes dominantes impdem inflexdes no formato
das politicas sociais, além de que a propria profissdo pode criticamente impor um
inédito direcionamento a sua atuagdo e os profissionais também compreendendo o
sentindo histérico de sua pratica podem imprimir novos significados a sua
intervencdo, a seu cotidiano profissional e as respostas profissionais entao
produzidas. Ainda neste capitulo refletiremos de forma mais aprofundada sobre essa
questao.

Na obra A ideologia alema Marx (2008) tece um longo e riquissimo debate
com os neohegelianos e, assim, com a racionalidade moderna, apontando suas
debilidades e demonstrando como sua construcdo teérica e metodoldgica sustenta a
naturalizacéo das relagdes sociais no modo de producéo capitalista e, assim sendo,
servem como sustentaculo para a perpetuacdo dos interesses da classe dominante
ao passo que, ndo buscando a esséncia dos fendmenos, estabelecem analises a-
histéricas e superficiais da realidade social.

Desse modo, constituiam-se apenas como constru¢cfes formais-abstratas de
explicagdo dos fenbmenos em sua vil aparéncia, desconectas de suas
determinacdes macrossociais, indiferentes as mediacdes ali postas e, portanto,
corroborando para a naturalizacdo do modo de producéo capitalista. Afirma Marx
(2008, p. 44):



38

Os pressupostos dos quais partimos ndo séo arbitrarios nem dogmas. Sao
bases reais das quais ndo € possivel abstracdo a ndo ser na imaginagéo.
Esses pressupostos sdo os individuos reais, sua acdo e suas condicdes
materiais de vida, tanto aquelas que eles ja encontraram elaboradas quanto
aquelas que sao frutos de sua prépria acéo. Esses pressupostos sdo, pois
verificaveis empiricamente.

Desta feita, o referido autor propde uma dialética materialista em que as
construcbes tedricas do pesquisador se constituem enquanto um esforco de
sucessivas aproximag¢des com o real em seu movimento contraditorio, levando em
consideracao as bases materiais e a organizacao social, ou seja, 0 modo de produzir
e as forcas produtivas da sociedade (considerando as mediacbes entre as
dimensdes da singularidade, particularidade e totalidade) em cada momento
histérico, buscando compreender como estas vdo se complexificando. Para Marx
(2008, p. 51)

A producdo de ideias, de representacbes e da consciéncia esta, no
principio, diretamente vinculada a atividade material e o intercambio
material dos homens, como a linguagem da vida real. As representacdes, 0
pensamento, 0 comércio espiritual entre os homens, aparecem aqui como
emanacao direta de seu comportamento material. [...] A consciéncia nunca
pode ser outra coisa que o ser consciente, e o ser dos homens é o seu
processo da vida real.

Aqui, podemos identificar o avanco que Marx traz para o0 movimento dialético
gue consistira na aplicacdo metodologica que fazemos de sua teoria, 0 momento
gue em nossas analises ndo podemos desconsiderar a totalidade social, 0 modo de
producdo dos bens materiais, o desenvolvimento das for¢cas produtivas, o0s
movimentos e contradicdes inerentes a vida social e as relacdes sociais capitalistas,
tentando identificar suas mediacfes. Neste sentido, defende que devemos atentar
para a materialidade dos fenbmenos sociais e a historicidade do desenvolvimento
social. Conforme Marx (2008, p. 51),

ao contrario do que sucede na filosofia alemd, que desce do céu para a
terra, aqui se ascende da terra ao céu. Ou, dito de outro modo, néo se parte
daquilo que os homens dizem, imaginam ou representam, nem do que sao
nas palavras, no pensamento, imaginacdo e representacdes dos outros
para, a partir dai, chegar aos homens de carne e 0sso; parte-se, sim, dos
homens em sua atividade real, e, a partir de seu processo na vida real,
expde-se também o desenvolvimento dos reflexos ideoldgicos e dos ecos
desse processo vital. E mesmo as formula¢gbes nebulosas do cérebro dos
homens sdo sublima¢des necessérias do seu processo de vida material que
se pode constar empiricamente e que se encontram sobre bases materiais
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[...].- Ndo é a consciéncia que determina a vida, mas a vida é que determina
a consciéncia.

Uma observacdo importante para evitarmos qualquer equivoco ou mera
reducdo das categorias marxistas: o materialismo aqui defendido pelo autor n&o
abandona em absoluto a relevancia da racionalidade. Na sua perspectiva ontologica
defendida por Marx a objetividade e a subjetividade mesmo sendo dimensdes
distintas estdo intrinsicamente relacionadas, caso contrario, cairiamos no
materialismo pragméatico de Feuerbach que ele também criticou enfaticamente.

Nessa relacdo entre objetividade e subjetividade, entre a dialética e o
materialismo Marx (2008) ressalta a centralidade do objetivo. Por isso, o referido
autor propde o materialismo historico e dialético. Como destacam Lessa e Tonet
(2011, p. 41):

para Marx, a realidade objetiva e a consciéncia sao, repetimos, distintas e
igualmente real. Uma n&o é, digamos, “mais real” do que a outra. Sem a
materialidade natural ndo poderia existir a consciéncia dos homens. Nesse
preciso sentido, a matéria é anterior a consciéncia. Por outro lado, o ser
social apenas pode existir como sintese das ideias (da prévia-ideagdo) com
a materialidade natural. Essa sintese produz uma nova causalidade, uma
nova esfera objetiva, realmente existente quanto uma pedra ou 0 universo:
a sociedade humana.

Esses elementos denotam a importancia da dimensao historica na e para
perspectiva marxista. Neste sentido, centra-se na apreensdo de que a partir da
complexificacdo das for¢cas produtivas, do modo de producéo e da reproducéo social
cada sociedade, em seus respectivos momentos histéricos, produz e reproduz
relagbes sociais que permitem ao homem desenvolver determinadas formas de
sociabilidade, cultura, linguagem, religido, economia, etc.

Assim sendo, Marx rompe com ideias evolucionistas, ao mesmo tempo
pragmaticas ou idealistas que desconsiderando as determinacdes histéricas acabam
por naturalizar essas relagcbes, no momento que defendem ndo ser necessario
investigar a esséncia dos fendmenos apenas suas manifestagdes. Sobre isso, Kosik

(2002, p. 23, grifo do autor) comenta que:

O mundo real ndo é, portanto, um mundo de objetos “reais” fixados, que sob
seu aspecto fetichizado levem uma existéncia transcendente como uma
variante naturalisticamente entendida das ideias platbnicas; ao invés, é um
mundo em que as coisas, as relagdes e o0s significados sao considerados
como produtos do homem social, e o préprio homem se revela como sujeito
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real do mundo social... Ao contrario do mundo da realizacdo da verdade, é o
mundo em que a verdade ndo é dada e predestinada, ndo esta pronta e
acabada, impressa de forma imutavel na consciéncia humana: é o mundo
em que a verdade devém.

O devir demonstra a histéria como imersa num movimento perene e
contraditorio, neste sentido, ndo linear, nem estatica, as relagdes sociais estdo num
processo continuo de producdo e reproducdo, e, neste sentido, de transformacéao,
cuja articulacdo advém do trabalho. Desse modo, “continuidade e ruptura com a
natureza marcam decisivamente o devir humano (TONET, 2013, p. 82)” e elucidam
gue ndao h& uma predestinacdo, nem uma condicdo estatica na sociabilidade
humana.

Assim consideramos importante expor o que o préprio Marx (2008, p.65) diz

acerca desse aspecto:

ndo se trata, como na concepc¢do idealista da historia, de buscar uma
categoria em cada periodo, mas sim de permanecer sempre no solo real da
histéria; ndo de explicar a praxis a partir da ideia, mas de explicar as
formacdes ideologicas a partir da praxis material... Tal concep¢do mostra
que a histéria ndo acaba se resolvendo na “consciéncia de si”, como
“espirito do espirito”, mas que, em cada uma das suas fases, encontra-se
um resultado material, uma reunido de forcas de producdo, uma relacdo
historicamente criada com a natureza e entre os individuos, que cada
geracao transmite a geracao seguinte.

Neste sentido, o pesquisador precisa ndo apenas reconhecer, mas caminhar
seguro no solo concreto da histéria, a fim de que seus estudos ndo sejam meras
abstracdes ou descri¢cdes da vida social, desconexas de suas ligacbes com a base
material da sociedade e a complexificacdo das relagcbes sociais ao longo do tempo.
Desse modo, sua apreensdo dos fenbmenos ndo deve ser apenas uma criacao
intelectiva que dar ares de predestinacéo aos fatos sociais, ndo basta dizer como as
coisas sao, mas tentar compreender na concretude histérica porque as coisas sao
como sao, porque nao sao diferentes do que sdo e, até mesmo, como as coisas
podem deixar de ser como sdo a partir de outras determinacoées.

A aproximacdo teorica e metodolégica do Servico Social com essa
perspectiva tedrica permite que os/as assistentes sociais, considerando as
condi¢cdes historicamente dadas, desenvolvam uma atuac&o propositiva e critica do
seu fazer profissional e ndo se comporte como mero executor terminal de politicas

sociais e/ou como um técnico capacitado a corrigir e adequar individuos,
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subjugando-os a aceitacdo impensada do seu modo de vida e das condi¢cbes
socioecondmicas a qual estdo inseridos.

E neste sentido que a partir do aporte da teoria social critica o Servico Social
brasileiro coloca-se nessa relagcdo de classe predisposto as pautas das classes
subalternizadas e tem como norte de seu Projeto Etico-Politico, atrelado também a
um projeto societario, 0 compromisso com a luta por uma nova ordem societaria, a
partir do momento em que compreende que as desigualdades e demais
manifestaces nefastas da questdo social s6 podem ser superadas num novo modo
de producdo que ndo o capitalista, cujo cerne esta na exploracdo do homem pelo
homem a fim do seu objetivo dltimo que € o lucro, portanto, um sistema em que o
egoismo se sobrepde a solidariedade humana.

Ademais, possibilita apreender essa profissdo permeada por contradicbes
proprias desse modo de producao: as relagdes dicotbmicas de classe que geram as
expressdes da questdo social, as lutas de classes, que estdo presentes no préprio
fazer profissional, mas, também, as contradicdes hodiernas do proprio movimento da
histéria.

Consideramos importante reiterar que ha uma contradicao basilar no modo
de producdo capitalista, que se configura numa riqgueza que € socialmente produzida
e privadamente apropriada, de modo que, “essa contradicdo se expressa, no nivel
sociopolitico e histérico, como um processo especifico de lutas de classes” (NETTO;

BRAZ, 2012, p. 178). Dai deriva também a questéo social que

ndo é sendo as expressdes do processo de formacgao e desenvolvimento da
classe operéria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo
seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E
a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencéo,
mais além da caridade e repressao (IAMAMOTO; CARVALHO, 2011, p. 84).

Essa contradicdo fundamental, todavia, ndo se esgota em si mesma. Pelo
contrario, se desdobra em outras inUmeras contradi¢cdes, que refletem em interesses
antagonicos, em compreensdes de mundo diversas, nas relacfes dicotdmicas, nos
diferentes interesses que regem 0 comportamento dos sujeitos, nos valores
humano-genéricos e as predisposi¢des egoistas dos individuos.

Neste sentido, os/as profissionais ndo estdo alheios/as as manifestacbes

dessas contradicdes no seu cotidiano e nas demandas que lhes sdo postas. Por
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isso, 0 aporte do materialismo histérico-dialético nos permite esse tipo de apreensao
tdo fundamental para a identificacao critica da significacdo social da profissao, mas,
também, para um agir profissional engajado socialmente.

Nessa perspectiva € possivel enfatizar que a historicidade, ou seja, a génese,
a institucionalizagdo e a profissionalizacdo do Servico Social, sdo também
historicamente determinadas, surgindo como possiveis respostas as necessidades
sociais apresentadas na ordem monopolica do capital (NETTO, 2011b). Desta feita,
configura-se como uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho,
enguanto especializacao do trabalho coletivo que tem como objeto as expressdes da
guestao social atuando diretamente com as politicas sociais enquanto acdo mediada
pelo Estado e pelo empresariado.

Tal apreensdo supera uma visdo enddégena do Servico Social ao passo que
permite também a separacdo entre o que configuraria suas protoformas e o que
configura a profissdo. Essa compreensdo so é possivel se baseada na teoria social
critica que possibilita uma analise histérica, identificando as determinacdes
macrossociais que permitem perceber sua razdo de ser que esta para além da
aplicacdo de um suporte cientifico as acfes caritativas e/ou assistencialistas.

Essa compreensdo nos permite perceber o quao contraditério € o proprio
exercicio profissional, permeado por tensfes oriundas das relacées/lutas de classe,
em que as requisi¢cdes institucionais e as possiveis respostas profissionais se
constituem como um desafio constante para os/as assistentes sociais.

Neste sentido, o/a profissional ndo exerce fun¢des burocraticas de adaptacao
dos individuos a ordem estabelecida, ele/ela também se reconhece enguanto
vendedor/a de sua forca de trabalho, imerso/a em condicGes precarias. Portanto,
solicito as demandas das classes subalternizadas, coloca-se na luta pela
viabilizagéo e defesa dos direitos sociais.

Desse modo, podemos identificar os contributos trazidos pela adeséo a teoria
social critica para a apreensao critica tanto do significado social da profissdo quanto
do fazer profissional. O suporte dado pelo materialismo dialético permite situar a
profissdo historicamente, como também reconhecer sua especificidade na divisdo
social e técnica do trabalho na ordem monopdlica do capital. Ademais, trazendo
lucidez para os limites proprios de sua atuagdo, como também dando luz a

possibilidade de transformacdes sociais concretas.
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Enfim, as categorias que abordamos concedem uma nova legitimidade a
profissdo e se configuram como suporte para o exercicio profissional, em que diante
das demandas cotidianas se faz necessario buscar identificar as mediacbes ali
presentes, como também a materialidade dos fenbmenos sociais e a historicidade
do desenvolvimento social que exercem sobre aquelas demandas e as esperadas
respostas profissionais determinacdes, limites e possibilidades.

A proposito, fundamentada nesse suporte tedrico-metodologico critico,
defendemos a profissdo como historicamente determinada e nos propomos a refletir
um pouco sobre a génese e a institucionalizacdo do Servico Social na ordem

monopolica do capital, o que pretendemos fazer a seguir.

2.3 A insercdo do Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho: uma

profissdo historicamente situada

Ao longo deste trabalho ja referimos inUmeras vezes que a institucionalizagdo
e a profissionalizagdo do Servigo Social — sob o jugo da perspectiva critico-dialética
gue adotamos — € historicamente determinada. Sendo assim, cabe-nos abordar as
interfaces sociais que contribuiram para o processo de génese dessa profissao.

A fim de facilitar nossa reflexdo (porém, de forma alguma pretendendo seguir
nem fazer uma abordagem cronolégica), gostariamos de retratar o cerne e, portanto,
0 objeto central da profissdo que € a questdo social, para compreendermos como a
partir de suas manifestacdes cotidianas e das necessidades sociais que a produzem
e reproduzem, o sistema do capital vai buscando saidas para o seu controle, através
das mais diversas estratégias. Abordaremos um pouco sobre a questdo social e
suas expressfes, por considerar que € impossivel debater o Servico Social e,
portanto, seu significado social sem antes compreender sua intrinseca ligacdo com
as relacdes sociais no sistema do capital.

Reiteramos que

a questao social diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades
sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producéo,
contraposto a apropriacao privada da prépria atividade humana — o trabalho
—, das condi¢bes necessérias a sua realizacdo, assim como de seus frutos.
E indissociavel da emergéncia do “trabalhador livre”, que depende da venda
de sua forca de trabalho como meio de satisfacdo de suas necessidades
vitais. A questdo social expressa, portanto, disparidades econdmicas,
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politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por relagdes de
género, caracteristicas étnico-raciais e formacfes regionais, colocando
em causa as relacfes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder
estatal IAMAMOTO, 2001, p. 16, grifo do autor).

lamamoto (2001) aponta elementos muito importantes para compreendermos
bem em que consiste a questdo social e como suas expressdes denotam as
disparidades nos diversos estagios de desenvolvimento capitalista. Além disso,
retrata como a insercdo da classe operaria no cenario politico (reivindicando
melhorias, lutando contra as desigualdades, exigindo direitos) fez com que a
questdo social saisse da esfera privada e adentrasse a esfera publica, impondo
mecanismos de controle social e de garantia de direitos sociais (mesmo que
minimos e/ou insuficientes).

Por isso, € importante enfatizar que

a questdo social nesta perspectiva analitica, ndo tem a ver com o
desdobramento de problemas sociais que a ordem burguesa herdou ou com
tracos invaridveis da sociedade humana; tem a ver, exclusivamente, com
a sociabilidade erguida sob o comando do capital (NETTO, 2001, p. 46,
grifo nosso).

Esse aspecto trazido por Netto (2001) é fundamental para que né&o
confundamos o objeto central da atuacao do/da assistente social com os problemas
sociais, 0 que acaba remetendo a construcdo de respostas moralizantes, na
individualizac&o e psicologizagédo das demandas e de naturalizacdo da desigualdade
social. Essa concepgao conservadora acerca da questao social reproduz uma logica
naturalizante ao, por exemplo, defender que a pobreza sempre existiu, assim como
a fome, a violéncia, a desigualdade® etc. e que, portanto, caberia ao Estado, a
sociedade civil e algumas profissdes acgbOes pontuais que visem amenizar as
situacdes de vulnerabilidade e risco social as quais determinados sujeitos estao
expostos seja em maior ou menor grau.

Esse debate nos conduz novamente a refletir sobre a direcdo que a classe
dominante da e espera da profissdo e contrapor a direcdo social estratégica que o
Servico Social brasileiro adotou hegemonicamente através da aproximagdo com a

teoria social critica.

8 Sobre essa guestao Netto (2001) em seu artigo Cinco notas a propdsito da ‘questdo social’ retrata
com propriedade essa diferenciacdo entre os problemas sociais antes da dominacéo capitalista e as
expressOes da questdo social préprias do desenvolvimento capitalista.
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Entre os mais significativos avangos esta exatamente na compreensao de que
a guestao social (assim como suas expressfes) nao € constitutiva da sociabilidade
humana, mas fruto de certa sociabilidade que se manifesta na relacdo capital x
trabalho e, que estd intrinsecamente ligada a uma logica dentro de um modo de
producdo em que a exploracdo do homem pelo homem vence a dimensédo da
solidariedade humano-genérica e que através dessas relacbes ha consequéncias
reais no cotidiano dos sujeitos que se manifestam das mais diversas formas a
depender do estagio de desenvolvimento desse sistema, trazendo sofrimentos
conscientes ou inconscientes a maioria daqueles que ndo detém a apropriacdo da
riqueza por todos produzida.

Aqui se apresenta nitidamente a dimensao politica da profissdo, quando o/a
profissional faz a opcdo por ndo mais naturalizar essas expressdes da questdo
social, buscando analisé-las criticamente, opta por se posicionar a favor das classes
subalternizadas, ultrapassando uma compreensao assistencialista e moralizante de
sua atividade e atuando no sentido de viabilizar e defender direitos humanos e civis,
sintonizado com um projeto societario em que a solidariedade — e ndo a exploracéo
— seja o determinante das relacdes sociais.

Desse modo, podemos reconhecer que a estratégia de atrelar ao Servico
Social as atividades protoformaticas® e/ou acdes educativas de “correcdo” dos
individuos, aliando seu significado ao controle social € uma investida das classes
dominantes a fim de responder as necessidades sociais manifestadas e
manifestantes da questéo social no estagio maduro do capital.

Netto (2011b) aponta, nesse sentido, que ndo ha relacdo direta entre a
guestao social e o0 Servico Social, mas entre a questdo social, 0 estagio monopolista
do desenvolvimento capitalista e o Servico Social, quando defende que “as
conexfes genéticas do Servico Social profissional ndo se entretecem com a
“‘questdo social’”, mas com suas peculiaridades no ambito da sociedade burguesa
fundada na organizacdo monopdlica” (NETTOb, 2011, p. 18).

E nesse momento do desenvolvimento capitalista em que as respostas as
expressbes da questdo social deixam de ser um caso de policia, no sentido de
adocdo de mecanismos de coercdo, pela via da represséo, da violéncia, do uso da

forca policial do Estado, e passa a ser caso de politica, buscando, além disso, a via

° Netto (2011b) aponta as condutas filantropicas e assistencialistas enquanto protoformas do Servico
Social.
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do consenso, através do uso e legitimacdo de politicas sociais, de estratégias
institucionais de moralizacdo e ordenamento do individuos, como por exemplo, a
construcdo curricular e pedagogica das escolas, a normativas juridicas, o padréo
nas relacdes de género e na defesa de determinados valores familiares como
naturais etc. Manifesta-se também na institucionalizacéo e legitimacdo de profissdes
gue possam atuar no sentido de promocao do controle social. Para Netto (2011b, p.
73),

na emergéncia profissional do Servico Social, ndo é este que se constitui
para criar um dado espaco na rede sécio-ocupacional, mas é a existéncia
deste espaco que leva a constituicdo profissional. Donde a relevancia da
argumentacdo acima afirmada: ndo € a continuidade evolutiva das
protoformas ao Servico Social que esclarece a sua profissionalizacéo,
e sim a ruptura com elas, concretizada com o deslocamento aludido,
deslocamento possivel (n&o necessario) pela instauracao,
independentemente das protoformas, de um espaco determinado na
divisao social (e técnica) do trabalho. Trata-se, justamente, do espago que
se engendra na sociedade burguesa quando o monopdlio se consolida, no
conflituoso processo cujos passos principais esbogamos anteriormente. E
somente na ordem societaria comandada pelo monopdélio que se
gestam as condi¢des historico-sociais para que, na divisdo social (e
técnica) do trabalho, constitua-se um espaco em que se possam mover
praticas profissionais como as do assistente social. A
profissionalizacdo do Servigo Social ndo se relaciona decisivamente a
“evolugdo da ajuda”, a “racionalizagcdao da filantropia” nem a
“organizagao da caridade”; vincula-se a dinamica da ordem
monopdlica. E s6 entdo que a atividade dos agentes do Servigco Social
pode receber, publica e socialmente, um carater profissional: a legitimacao
(com uma simultanea gratificagdo monetéaria) pelo desempenho de papeis,
atribuicdes e fungdes a partir da ocupacdo de um espac¢o na divisdo
social (e técnica) do trabalho na sociedade burguesa consolidada e
madura (grifo nosso).

Neste processo de lutas de classes e de intervencédo estatal de carater tanto
coercitivo como coesivo as politicas sociais e, neste sentido, a construcdo de
padrdes de protecao social (que variam de acordo com as particularidades) tornam-
se uma estratégia pertinente das classes dominantes para enfrentamento das
manifestacbes cotidianas da questdo social. As politicas sociais, portanto, se
constituirdo como campo de atuacdo dos/das assistentes sociais, que terdo as
expressdes da questdo social como objeto central de sua intervencdo. Ha, desse
modo, “um vinculo estrutural entre a constituicdo das politicas sociais e 0 surgimento
dessa profissédo na divisdo social e técnica do trabalho” (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 13).

Em suma, a profissdo configura-se enquanto resposta a determinadas

necessidades sociais postas no seio da sociabilidade burguesa que exige acodes
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organizadas via Estado e mercado diante das multiplas expressfes da questdo
social cujo enfrentamento deveria ultrapassar as meras acbes coercitivas e
promoverem coesao social via politicas sociais.

Por isso, reiteramos que a compreensédo do significado social da profissao so
€ possivel ao considerarmos as contradicfes, situando-a historicamente e a
inserindo no quadro das relacdes sociais entre as classes sociais e destas com o
Estado. Isso “implica em compreender a profissdo como um processo, vale dizer, ela
se transforma ao transformarem-se as condi¢cdes e as relagdes sociais nas
guais ela se inscreve” (ABESS, 1996, p. 5).

Dai a necessidade de contextualizar o significado social da profissdo e de
reconhecer que ele se ressignifica ao passo que a propria sociedade muda. Neste
sentido, o significado social do Servico Social ndo é imutavel nem Gnico, apesar de
ser produto de uma determinada logica num determinado estigio de
desenvolvimento da reproducao social no sistema capitalista.

Assim sendo, os significados sociais que a profissdo tem e pode vir a ter
provenientes das determinacfes postas nas relacbes sociais estdo todos ligados
umbilicalmente a uma mesma fonte que € a insercao da profissdo na divisdo social e
técnica do trabalho no modo de producdo capitalista como atividade que visa dar
respostas a determinadas necessidades sociais que sao manifestacdes e
manifestantes da questdo social. Ou seja, h4 uma significacdo histérica que se
desdobra a partir do préprio movimento da histéria do desenvolvimento capitalista,
de suas transformacgdes sociais, seu processo de continuidades e descontinuidades.

E sobre isso que queremos tratar agora.

2.3.1 O significado social da profissdo no capitalismo contemporaneo

Considerando os limites dessa producdo dissertativa nao pretendemos
abordar de forma mais aprofundada quais os significados sociais que a profissdo na
particularidade brasileira vem absorvendo e construindo dadas as transformacdes
societarias provocadas pela crise que o capitalismo vem passando, principalmente
pbés anos 1970 quando adentra numa crise estrutural para qual ainda ndo encontrou
estratégias efetivas de superagcdo e que se manifestam com ainda mais
singularidades quando consideradas as inflexdes de suas medidas neoliberais em

paises latino-americanos como o Brasil.
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7

Na verdade, nosso intuito neste momento € enfatizar quais elementos
contribuem para compreensao e identificacdo do significado social da profissdo e
seus desdobramentos. Conforme a sociedade vai se desenvolvendo novas
determinacdes e novas necessidades sociais vao surgindo, assim como a questao
social vai se manifestando com antigas e novas expressdes 0 que exige das classes
dominantes e do Estado novos mecanismos de enfrentamento.

E nesse sentido que defendemos que o significado social da profissdo se
altera, pois o conjunto de determina¢gdes que constituem o sentido social e histérico
da profissédo na reproducéo social sofre as inflexdes das transformagdes societérias.

Um primeiro elemento advém do que as classes sociais demandam da
profissdo, quais suas requisicées e, por conseguinte, como a luta de classes impacta
a formatacdo das politicas sociais no sentido de universalizacdo ou de
mercantilizacdo dos direitos sociais, de ampliacdo ou da focalizacdo do acesso a
servi¢cos sociais, na direcdo que visa a cidadania ou tendo como base as praticas

assistencialistas e/ou filantropicas. Guerra (2019, p. 41), nos adverte que

A razao critico-dialética [...] desvela os processos sociais 0 que ha para
além de sua aparéncia. Seguramente é esse mesmo procedimento da razéo
gue deve permitir construir novas interpretacbes sobre a historicidade da
profissdo e/ou aprofundar as j& conhecidas, como modo de resisténcias aos
ataques frontais que temos recebido do pensamento neoconservador [...] 0
segundo ponto refere-se a necessidade de conhecer o Servigco Social na
contemporaneidade: enfrentar o conhecimento sobre o significado
social do Servico Social na atualidade (grifo nosso).

Guerra (2019) nos desafia, acertadamente, a pensar mediante as
transformacgdes societarias desse tempo historico qual conduta cabe aos assistentes
sociais nos mais diversos espa¢os sécio-ocupacionais, quais necessidades postas
nas tramas das relacdes sociais atuais que demandam da profissao novas respostas
e novos desafios. Ademais, pensar em como esse processo tem impactado as
exigéncias de novas atribuicbes e competéncias e demandado da profissdo novos
significados que justificam sua permanéncia na divisédo social e técnica do trabalho.

Netto (2015, p. 424), ao abordar a crise do capital e as suas consequéncias
societarias, nos aponta a “barbarie do capitalismo contemporaneo”’®, indicando
como o enfrentamento contemporaneo da questdo social em suas velhas e novas

expressbes tem tomado a direcdo da militarizacdo da vida social através dos

% Sobre essa guestédo indicamos também a leitura de Ilvanete Boschetti (2017): Agudizacao da
barbarie e desafios ao Servigo Social.
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investimentos na industria bélica e das forcas de seguranca (tanto publicas quanto
privadas), de adesdo a um Estado penal (que atua principalmente contra pobres e
pretos), de represséo estatal, encarceramento em massa etc.

Além disso, outra forma de enfrentamento apontada pelo citado autor refere-
se ao novo assistencialismo, oriundo das novas relacdes estabelecidas entre o
Estado, a sociedade civil e o chamado Terceiro Setor, que estabelece uma nova
forma de filantropia através de parcerias publico-privadas, o investimento em
programas emergenciais e compensatorios de transferéncia de renda, de assisténcia
voltada para tentativa de erradicagdo da extrema pobreza num “espantoso
minimalismo frente a uma ‘questdo sociall maximizada” (NETTO, 2015, p. 428).

Assim,

A articulagdo organica de repressdo as “classes perigosas’ e
assistencializagdo minimalista das politicas sociais dirigidas ao
enfrentamento da “questao social” constitui uma das faces contemporaneas
mais evidentes da barbarie atual. E € no seu marco que, majoritariamente,
operam, enquanto profissionais, 0s assistentes sociais (NETTO, 2015, p.
429).

Atrelados a esses novos impasses estdo as mudancas no mercado de
trabalho advindos do processo de reestruturacdo do modo de producéo capitalista e
sua légica de flexibilizacdo da producdo com o investimento macico em novas
tecnologias e na informatizacdo, na terceirizacdo, nas subcontratacfes, na
valorizacdo do trabalho polivalente e a ampliacdo da informalidade e do
desemprego, como também na flexibilizagcdo do saber, da ciéncia, da razdo e da
cultura. Ademais, ocorre a desregulamentacdo das relagbes comerciais e dos
circuitos financeiros, com a hipertrofia das atividades financeiras promovendo a
dependéncia das economias nacionais ao capital financeiro-especulativo e a
privatizacdo do patrimdénio estatal com a transferéncia das riquezas publicas para
posse privada.

Essas medidas também repercutirdo na profissdo, desde os espacos sécio-
ocupacionais que vao se reconfigurando, novas demandas que vao surgindo,
atribuicbes que remetidas a profissdo muitas vezes ndo sdo proprias do Servico
Social, mas que sao transferidas para os/as assistentes sociais gerando
desconfortos e conflitos institucionais. Além disso, o perfil profissional que vai se

modificando, as condi¢des de assalariamento muitas vezes precarizadas que torna o
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profissional altamente vulneravel, desmotivado, com vinculos empregaticios
incertos, baixos salarios, desvalorizacéo, etc.

lamamoto (2001, p. 23) traz outro aspecto importante desse processo que € a
sujeicdo dos direitos sociais as diretrizes do mercado, das politicas sociais as
politicas econdmicas, de modo que “sédo as definicbes orgcamentarias — vistas com
um dado ndo passivel de questionamento — que se tornam parametros para a
implementacéo dos direitos sociais, justificando as prioridades governamentais”.

Nesse sentido, destaca-se um elemento fundamental para o reconhecimento
do significado social do Servi¢o Social nesse estagio de desenvolvimento do sistema
capitalista, que diz respeito as mudancas na forma de enfrentamento as mdiltiplas
expressodes da questdo social por parte do Estado e do mercado. lamamoto (2001)
mostra como essas estratégias tem sido tensionadas por projetos societarios
dicotdmicos, entre os que defendem a universalizagdo dos direitos sociais e aqueles
gue defendem a mercantilizacdo do atendimento as necessidades sociais. lamamoto

(2001, p. 25) comenta que

A universalidade no acesso nos programas e projetos sociais abertos a
todos os cidadaos s6 é possivel no ambito do Estado. Este ainda que seja
um Estado de classe, dispde de uma dimensao publica, que expressa a luta
pelos interesses da coletividade. Projetos levados a efeito por organizacfes
privadas apresentam uma caracteristica basica que os diferencia: ndo se
movem pelo interesse publico e sim pelo interesse privado de certos grupos
e segmentos sociais, reforcando a seletividade no atendimento, segundo
critérios estabelecidos pelos mantenedores [...] o sentido e resultados
sociais desses trabalhos séo inteiramente distintos, visto que presididos
por légicas diferentes: a do direito privado e do direito publico, alterando-
se, pois, o significado social do trabalho técnico-profissional e seu
nivel de abrangéncia (grifo nosso).

Essas tensbes e a construcdo de determinadas estratégias que visam
responder as necessidades sociais desse momento do desenvolvimento capitalista —
vale salientar, marcado por continuidades e descontinuidades, proprios do
movimento dialético da historia e suas contradicdes — impactam decisivamente a
atividade profissional dos assistentes sociais, impdem uma direcdo, uma
significacdo, uma funcionalidade a sua atividade.

Até o momento enfatizamos os elementos externos que contribuem para a
construgéo dos significados da profissdo. Entretanto, ndo séo apenas os elementos
objetivos que sdo determinantes nesse processo, a profissdo também contribui para

construcdo desse significado. Segundo lamamoto e Carvalho (2011, p. 103),
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O jogo das forcas sociais que reflete a articulacdo das classes e de suas
fracbes na luta pelo poder e pela hegemonia, conformando os varios
momentos conjunturais e as respostas dadas pela categoria
profissional aos novos desafios que lhe s&@o apresentados, nos
diferentes momentos histéricos. Essas respostas estdo condicionadas
pelo nivel de desenvolvimento tedrico-pratico obtido pelo Servico Social,
pelo peso das varias correntes profissionais e politicas existentes no interior
dessa instituicdo, que conformam diferentes maneiras de interpretar o
papel do profissional e da profissdo, presentes em confronto no meio
profissional (grifo nosso).

Aqui se estabelece novamente a relacdo entre as diferentes concepcgdes
acerca do Servico Social e a apreensédo de sua significacdo historica, reconhecendo
gue ndo sendo a mesma coisa, estéo intrinsecamente correlatas, assim como estéao
analogas ao desvelamento do significado sécio-histérico da profissdo com a direcao
social critica propiciada pela aproximagéo e apropriagdo do materialismo historico-
dialético e da teoria social critica. Além disso, € compreender como a profissao se
posiciona frente as demandas dos usuarios, as requisicdes institucionais e as
demandas do mercado, como a profissdo se posiciona frente as expressdes da
guestado social, qual direcdo defende para a construcdo de estratégias profissionais.

Pereira (2001, p. 60) adverte que

A questdo social constitui um estagio mais avancado, conflituoso e
consciente do movimento de reacdo das classes subalternas & dominacao
social capitalista, e o que mais claramente exige definicdes politicas dos
atores em presenca. Pois é perante a esse tipo de questdo que atores
sociais, incluindo as profissdes, vdo se posicionar a favor ou contra o
seu mérito e participar da formulacdo e do controle das respostas politicas
gue serdo dadas a ela nas arenas decisérias, gestoras e executivas. Mas,
até chegar a esse ponto, numerosas calamidades sociais que foram
naturalizadas precisam sair dessa condicdo. E, ai, as profissdes de
conteudo social, dentre as quais o Servi¢go Social, tém que descobrir
gual é a sua contribuicdo e como devem participar de sua
problematizacé&o (grifo nosso).

Neste sentido, consideramos importante reiterar dois pontos da nossa
reflexdo. O primeiro é que o significado social da profissdo se constitui no processo
de conhecer e reconhecer historicamente as necessidades sociais que fazem com
gue essa atividade ganhe sentido, seja também necessaria, ocupe um espaco na
divisdo social e técnica do trabalho. Para desvenda-la, portanto, se faz necessario
considerar a totalidade social e inseri-la nos processos sociais.

Nas Diretrizes Gerais para o curso de Servi¢o Social (1996) logo no inicio da
redacdo a ABEPSS (1996) discorre sobre o significado social da profissdo e a

importancia de pensa-la em meio as transformagdes societarias que enfrentamos.
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Portanto, implica em “compreender a profissdo como um processo [...] por esta
razao € necessario contextualizar o significado social da profissao” (ABEPSS
1996, p. 5, grifo Nnosso).

Por isso, tentamos mesmo que minimamente apontar 0s principais aspectos
gue incidem sobre a constru¢cédo do significado social da profissdo neste momento
marcado pela reestruturacao produtiva do capital. Todavia, o que queremos destacar
€ a processualidade dessa significacdo. Esse é o segundo ponto, reiterar que esse
significado que é social e € histérico se modifica conforme se alteram as relages
sociais, a partir das classes sociais e sua relacdo com o trabalho e as respostas
ofertadas pelo Estado.

Feitas essas consideracfes talvez fique a seguinte indagacdo: se esse
significado muda qual deles sera objeto desse estudo, a apreensédo de que tipo de
significado sera analisada?

Primeiro, é importante elucidar que nossa intencdo é compreender como 0s
TCC’s apresentam elementos que possibilitam identificar como se da a apreenséo
do significado social da profissdo. Ou seja, se a situam historicamente, se
reconhecem as contradicbes presentes na profissdo (seus limites e possibilidades),
se a consideram inserindo-a numa totalidade social, como parte da estratégia do
Estado no estadgio monopolista do capital para enfrentamento as expressdes da
guestéao social.

Além disso, se a reconhecem como atividade inserida na divisdo social e
técnica do trabalho, enquanto via de resposta a determinadas necessidades sociais,
nesse sentido, como uma profissdo permeada por contradicdes proprias das lutas
das classes sociais antagbnicas. Pretendemos observar, ainda, se nessas
producbes é adotada a teoria social critica como chave heuristica para analise e
compreensdo do cotidiano, se reconhecem a dimensdo politica, interventiva,
investigativa e a instrumentalidade do Servigo Social.

Esse € o ponto central da nossa pesquisa, esperamos que 0 processo de
formacédo académico-profissional deva propiciar aos discentes essa apropriacao,
deva contribuir para que ao longo de sua formacéo académica e do amadurecimento
tedrico e metodologico oriundos desse processo possam desvendar, apreender e

reconhecer o significado social da profissao.
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E por isso, que adiante gostariamos de refletir sobre os desafios para uma
formacdo académico-profissional critica, buscando apontar os avancos e desafios

desse processo na particularidade brasileira.



54

3. A FORMACAO ACADEMICO-PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL NO
BRASIL: ENTRE AVANCOS E DESAFIOS

O projeto de formagédo expresso nas Diretrizes Curriculares da Associagdo
Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS) de 1996 (atualmente ABEPSS)
constitui um dos principais componentes que imprimem materialidade ao Projeto
profissional Etico-Politico do Servigo Social, reafirmando a direcdo social estratégica,
a adocao da teoria social critica e dando espaco ao debate acerca do significado
social da profissao.

Tal afirmativa de um processo formativo comprometido socialmente, reflexivo
e de base tedrico-critica jA se apresentava no interior da profissdo quando da
construcdo do Curriculo Minimo aprovado pelo Ministério da Educacédo e Cultura
(MEC) em 1982, enquanto resisténcia académica e politica por parte da categoria a
Ditadura Militar e ao conservadorismo que marcava hegemonicamente a profissao

até entao.

No curriculo minimo aprovado pelo MEC em 1982, a matriz do ensino do
Servico Social centra-se nas ementas voltadas para Histéria do Servico
Social, Teoria do Servico Social e Metodologia do Servico Social além do
estagio supervisionado -, 0 que representou um enorme desafio tedrico e de
pesquisa no sentido de dar sustentacio a estes contetidos. E desse
periodo a introducdo da politica social no universo da formagéo
académica, quando se vincula o exercicio profissional as politicas sociais
publicas, sendo as relagbes entre o Estado e a sociedade de classes
decisivas para decifrar o significado social da profissdo (IAMAMOTO,
2014b, p. 614, grifo nosso).

Consideramos importante destacar os avancos presentes no Curriculo
Minimo de 1982 (apesar das debilidades teéricas que apresentava) no sentido de
sua contribuicdo para o processo hegemonico de intencéo de ruptura com os vieses
tradicionais e conservadores da profissao, absorvendo, documentando e enfatizando
a sua dimensdo ética e politica, permitindo o aprofundamento desse debate e
amadurecimento da profissdo, que pode consequentemente corrigir as lacunas
identificadas no Curriculo de 1982 e avancar no sentido de construir diretrizes que
reafirmassem o carater interventivo, investigativo, ético e politico da profissdo
estendendo essa compreensao para a necessidade de um projeto de formacéo
académica que esteja em consonancia com o projeto profissional e societario,
antagobnico ao das classes dominantes.

De modo que,
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Objetivando avancar na discussdo e fortalecimento do Servico Social
brasileiro na perspectiva de inten¢do de ruptura e na busca de superar 0s
equivocos presentes no Curriculo Minimo — tais como: a forte presenca do
ecletismo tedrico, a fragilidade de producdo do conhecimento sobre a ética
— a profissdo, pautada também na concepcdo de que a Formacao
Profissional deve ser compreendida como processo continuado que
acompanhe o movimento dindmico, contraditdrio e dialético da sociabilidade
capitalista, iniciou o novo processo de revisdo curricular, resultando nas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 (MOREIRA; CAPUTI, 2016, p.
106).

Assim sendo, compreendemos também a processualidade da construcdo, no
interior da profissdo, das bases necessarias para sustentacdo do projeto de
formacdo presente nas DC/1996, e a necessidade de sua continua reafirmacao.
Principalmente, ao reconhecer que a construcdo hegeménica de um projeto de
formacdo profissional ético-politico™* alicercado na teoria social critica permite uma
apreensdao histérica e metodoldgica do Servico Social e subsidiam uma pratica que
nao seja apenas interventiva mais também investigativa em que o profissional esteja
apto a identificar as contradicbes e mediacdes presentes em suas demandas,
requisicdes, competéncias e em suas respostas profissionais reconhecendo a

significacao historica de sua atuacao. Para lamamoto (2015, p. 50),

Esse projeto de profissédo e de formacao profissional, hoje hegembnico, é
historicamente datado. E fruto e expressdo de um amplo movimento da
sociedade civil desde a crise da ditadura, afirmou o protagonismo dos
sujeitos sociais na luta pela democratizacdo da sociedade brasileira
(IAMAMOTO, 2015, p. 50).

O projeto de formacao profissional critico, em particular no campo académico,
enfrenta indmeros desafios conjunturais. Primeiro, pela particularidade da
configuracdo da sociedade brasileira marcada por “suas herangas do passado”
(IAMAMOTO, 2015, p. 198) e aversao a pautas revolucionérias e critico-dialéticas.

Neste sentido, destacamos a intrinseca relacdo entre a profissdo, a
particularidade brasileira e a construcdo do projeto profissional e de formacdo em
Servi¢co Social no pais, que a partir de sua tentativa de ruptura com 0s seus vieses
tradicionais e conservadores, adota e defende sua dimenséao ética, politica e critico-

dialética.

™ Termo utilizado por Ricardo Silvestre Silva (2010) para retratar a correlacdo entre o projeto
profissional e o projeto de formacdo académico-profissional, mesmo que representem categorias
distintas, ambos estdo amparados numa dimensé&o ético-politica.
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Acreditamos que a insercdo da formacdo em Servico Social no ambito
universitario na década de 1970 fortaleceu esse processo de ruptura,
principalmente, pelo afloramento de assistentes sociais pesquisadores, produtores
de conhecimento e de intelectuais pensando a propria profisséo.

Reiteramos o posicionamento de Netto (1998) quando defende os contributos
da producdo cientifica no/do Servico Social como determinantes para o processo de
amadurecimento intelectual e engajamento social do Servigco Social brasileiro. A
NOsso ver, nesse momento, cabe destacar algumas obras advindas dessa insergéao
e que sdo imprescindiveis para o debate do significado social da profissdo. E por
gue isso é importante?

Ora, basta-nos pensar sobre a génese da profissdo na particularidade
brasileira, em que suas escolas de formacéo foram significativamente influenciadas
pelo Servico Social europeu e pelos valores morais e éticos da filosofia crista
catélica. Nesse sentido, surge como profissdo eminentemente intervencionista, cujos
agentes tinham como missdo assistir os individuos em condicbes econdmicas
limitantes e em seu comportamento social e moral.

Mesmo quando se buscou aprimorar o arcabouco tedrico e préatico do Servico
Social brasileiro nos deparamos com uma forte influéncia norte-americana que
reafirmou o conservadorismo e direcionou a profissdo para a individualizacdo e
subjetivacédo dos problemas sociais, propondo respostas imediatistas, fragmentadas,
assistencialistas e moralizantes aos profissionais, reafirmando o objetivo ultimo de
controle social e tendo para sua sustentacdo a influéncia das correntes
funcionalistas, positivistas e da psicanalise.

lamamoto e Carvalho (2011) em sua obra Relacdes Sociais e Servi¢co Social
no Brasil: esboco de um interpretacdo historico-metodolégica, abordam a profisséo
entre 0s anos 1930-1960 detalhando brilhantemente as bases para a implantagéo do
Servigo Social no Brasil tendo como objetivo central “desvendar o significado
social dessa instituicdo e das praticas desenvolvidas em seu ambito, por agentes
especialmente qualificados: os Assistentes Sociais” (IAMAMOTO; CARVALHO,
2011, p. 19).

Tendo sua primeira edigdo publicada em 1982, essa obra € um marco para o
Servigo Social brasileiro, por estar imersa num contexto de muitos embates teoricos

em torno da histéria do Servico Social e em que diferentes concepcdes da profissédo
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buscavam dar explicacbes enddgenas, a referida obra, traz uma analise social-

critica que permite pensar a profissdo para além de seus muros.

O foco no significado social da profissdo na sociedade capitalista rompe
com o padrdo endbgeno, entdo predominante nas interpretacBes da
profissdo. Indaga sobre a sua necessidade social, seus efeitos na
sociedade e as media¢cbes sociais por meio das quais se realiza
(IAMAMOTO, 2014a, p. 254, grifo nosso).

Para tanto, a obra faz uma abordagem histérica, teérica e metodoldgica da
profissdo com base na perspectiva critico-dialética trazendo o debate da questéo
social, das protoformas do Servico Social, dos significados dos servicos sociais e
das instituicbes assistenciais e debatendo categorias importantes da teoria social
critica e seus subsidios para pensar a profisséo inserida no processo de producéo e
reproducdo das rela¢des sociais amplas e contraditérias.

Reiteramos que um dos principais avancgos trazidos por essa obra é a adocéo
da teoria social critica como caminho analitico. Esse é um aspecto cujo destaque é
assertivamente, amplamente e reiteradamente trazido no interior da profisséo, mas
ha outro aspecto que nem sempre recebe o mesmo destaque e, que esta
diretamente correlato a nossa discusséo, trata-se do fato de uma obra tdo densa e
rica ter sido realizada por uma assistente social pesquisadora em colaboracdo com
um historiador e fruto de um significativo processo de construcao intelectual. Ou
seja, € uma assistente social pensando a prépria profisséo, realizando pesquisa e
possibilitando outro olhar pra atividade profissional e para o desvelamento do seu
significado socio-historico.

Pensando nas ultimas décadas do século XX no Brasil e todo o turbilhdo de
acontecimentos dentro e fora da profissdo, ver assistentes sociais produzindo
conhecimento € um feito extraordinario que esta intrinsecamente ligado a insergcéo
da profissdo no ambito académico e de pos-graduacdo. Fato que outro autor em
outra obra imprescindivel para pensar a profissdo no Brasil retrata de forma
magistral, referimo-nos a obra Ditadura e Servico Social: uma analise do Servico
Social no Brasil pds-64 do José Paulo Netto.

Nesta obra lancada em 1990, Netto produziu também através de inUmeras

pesquisas no ambito de seu processo de doutoramento® reflexdes acerca da

2 vale destacar que esse processo culminou com a producdo de uma segunda obra, fruto do primeiro
capitulo de sua tese de doutorado, intitulada Capitalismo Monopolista e Servigo Social sua leitura é
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profissdo no periodo em que o pais estava dominado por um regime ditatorial, o qual
ele denomina também de autocracia burguesa. Essa obra retrata o contexto social
pos-golpe de 1964 e todas as transformacgdes pelas quais passara a profissao nesse
momento historico.

N&o poderiamos deixar de destacar a forma como autor retrata 0 movimento
de “Renovagao do Servigo Social brasileiro” que se entrelaga com o processo de
“‘Reconceituagao do Servigo Social Latino-Americano”, apontando trés vertentes que
propuseram e promoveram transformagdes substanciais no interior da profissao e
gue culminaria com adocdo majoritaria da dire¢cdo social critica, sendo elas: a
perspectiva modernizadora, a reatualizacdo do conservadorismo e a intencdo de
ruptura, destacando essa ultima como decisiva para compreensao critica que temos

da profissdo e do seu significado social.

€ notavel na emergéncia e nos primeiros desenvolvimentos da perspectiva
considerada: a sua vinculagdo a universidade (trago, alids, encontravel
em manifestacdes renovadoras latino-americanas). A importancia da efetiva
inser¢cdo dos cursos de Servigo Social no circuito académico — mais
exatamente: a inscricdo da formacdo (graduacdo e pds-graduacdo) do
assistente social no ambito universitario — foi avaliada por nés como um
dos vetores significativos que intervieram de forma decisiva no
processo de renovacdo da profissdo no Brasil [...] um exame mais
cuidadoso das varias vertentes indica, sem deixar margem a duvidas, que
nenhuma delas vinculou-se tdo umbilicalmente & universidade como a
daintencéo de ruptura (NETTO, 2011a, p. 249, grifo nosso).

Ou seja, € no espaco de debate e formacado universitaria que a vertente de
intencdo de ruptura da profissdo se gesta e se consolida espraiando-se para a
categoria profissional, contando com o engajamento e adesdo dos profissionais
ocupantes dos mais diversos espacos soOcio-ocupacionais que se opunham aos
desmandos do regime ditatorial e a concepcdo tradicional-conservadora da
profissao.

€ somente quando a crise da autocracia burguesa se evidencia, com a
reinsercdo da classe operaria na cena politica brasileira desatando uma
nova dindmica na resisténcia democrética, que a perspectiva da intencéo de
ruptura pode transcender a fronteira das discussfes em pequenos circulos
académicos e polarizar atengdes de segmentos profissionais ponderaveis
(NETTO, 2011a, p. 248).

fundamental para pensar o significado sdcio-histérico do Servico Social, sua génese,
institucionalizagéo, profissionalizacéo e o sincretismo que permeia a profissao.



59

N&o é a toa que Netto (2011a) aponta esse momento como crucial para o
amadurecimento intelectual da profissdo e seu decisivo compromisso ético-politico.
Nesse sentido, a aproximacdo com as Ciéncias Sociais e Humanas permitiu a
profissdo alcancar sua maioridade intelectual e se consolidar enquanto area de
producao de conhecimento.

A maioridade intelectual também vem repercutindo na ampliacdo do
exercicio profissional, por meio de uma ativa participacdo na formacdo de
uma massa critica [...] entendemos que o0 processo de maioridade
intelectual do Servico Social contribui para enfrentar as transformacdes
societarias em curso e no ambito especifico da profissdo nas esferas da
pesquisa, da formagdo e do exercicio profissional, apreendendo as
mediacdes no desenvolvimento dos seus objetos de intervencdo e
imprimindo-lhes o estatuto de objetos de conhecimento (SILVA; MATIAS;
NOBREGA, 2018, p. 112).

Mesmo considerando o adendo feito por Mota (2013, p. 24) de que h4d uma
“distincao entre o significado do Servico Social enquanto area de conhecimento e
profissdo, voltada para a intervencao direta na realidade” gostariamos de reiterar os
inUmeros avancgos oriundos da insercdo do Servigo Social no espago universitario,
possibilitando uma formacdo académico-profissional critica e uma atuacéo
profissional mais qualificada e propositiva.

Principalmente, por promover uma reflexdo ndo apenas voltada para a
dimensdo técnico-instrumental, mas também para uma abordagem teorica e
metodologica do fazer profissional, formando profissionais com capacidade
interventiva e investigativa, propondo que o/a assistente social também seja um
pesquisador do seu cotidiano, que problematize suas demandas, que construa
estratégias de intervencdo, concebendo a realidade concreta com olhar critico e
apurado teoricamente, estabelecendo as devidas conexdes entre a teoria e a
pratica, entre as condicdes objetivas e subjetivas, ou seja, reconhecendo a
instrumentalidade™® enquanto capacidade e propriedade constitutiva da profisséo

gue se constréi e reconstréi ao longo da historia.

B Vale destacar que esse rico debate acerca da instrumentalidade ganha destaque na obra de
Yolanda Guerra intitulada A instrumentalidade do Servico Social. Tendo sua primeira edicdo
publicada em 1995, essa producdo apresenta a pesquisa que a autora realizou ao longo de seu
mestrado e que culminou na construcdo de sua dissertacdo e, por conseguinte, em livro publicado.
Seu debate em torno da instrumentalidade traz avangos imprescindiveis para pensar a profissao ndo
apenas fixada no uso de instrumentos e técnicas, mas pensé-la teleologicamente, criticamente,
profundamente. Essa obra tornou-se, portanto, fundamental para pensar a profissdo, o fazer
profissional e também seu o significado sdcio-historico.
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Nessa concepcdo de relacdo teoria e pratica como unidade do diverso, a
escolha dos meios (0 método, as técnicas e os instrumentos) a serem
utilizados pelo profissional e das media¢des que ele devera acionar na sua
intervencdo se dara em fungdo das suas finalidades e os instrumentos e
técnicas serdo estabelecidos no interior do projeto profissional. Se, de um
lado, é a razdo de conhecer a profissdo, a racionalidade dialética que
possibilita ao assistente social uma agcdo mais critica, de outro, € a
instrumentalidade do Servi¢o Social que lhe garante a sobrevivéncia e
Ihe permite ampliar as tarefas meramente rotineiras e instrumentais
para as quais o0 assistente social é contratado [...] Se o conhecimento
sobre a realidade ndo muda a realidade, a falta de um conhecimento sobre
a realidade, a auséncia de referéncias te6rico-metodoldgicas, a inexisténcia
de um projeto profissional que se conecte com 0s projetos sociais mais
progressistas também impedem ou dificultam uma intervencéo profissional
gue se oriente para a ruptura com o conservadorismo na profissao
(GUERRA, 2002, p. 16, grifo nosso).

Reiteramos o0 posicionamento de Guerra (2002) ao considerar que a
intervencao profissional critica que rompe com o conservadorismo esta diretamente
relacionada a compreensdo também critica da profissdo, de sua utilidade,
demandas, requisi¢cdes, competéncias, das necessidades sociais as quais responde
e, portanto, sua relacdo com as classes sociais e o Estado, inserida numa totalidade
social.

Essa compreensédo da profissdo no Brasil é fruto do seu amadurecimento
intelectual, seu engajamento socio-politico, sua intencdo de ruptura majoritaria com
o tradicionalismo-conservadorismo e com adocdo da teoria social critica, esse
processo nao aconteceria, entre outros fatores, sem a inser¢cdo da profissdo no
ambito académico e todas as transformacdes dai derivadas.

E exatamente esse aspecto que desejamos enfatizar: como 0 processo
formativo-académico ndo se aparta do fazer profissional. Ha, neste sentido, uma
conexao entre academia e a atuacado nos espacgos sOcio-ocupacionais, entre a teoria
e a prética, entre o significado social e o cotidiano profissional e suas inlUmeras
contradi¢des.

Parece-nos Obvio considerar que ndo ha& nenhuma ameaca de que a
formacdo em Servico Social deixe de ser académica. Isso nos faz ratificar a
importancia de ver o processo formativo como estratégia para apreensdo do
significado social da profisséo, seus fundamentos e sua dire¢cado social, caminho,
portanto, de reafirmacédo e concretizacao do PEP.

Mesmo sendo as décadas de 1980/1990 marcadas, como afirma Netto
(1998), por um avanco significativo da producéo cientifica que visava a consolidacao

de uma nova legitimidade para a profissdo, objetivando romper com o
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conservadorismo, a0 mesmo tempo culminou por “gestar e formular uma diregao
social estratégica que colide com a hegemonia politica que o grande capital
pretende construir” (NETTO, 1996, p. 116).

Na particularidade brasileira essa hegemonia politica do capital se adensa ao
ideério neoliberal aprofundando a desigualdade social e a aversao a universalizagdo
dos direitos sociais. Além disso, se manifesta enquanto ofensiva contra a classe
trabalhadora e contra as forcas progressistas. Para tanto, promove a satanizacao de
qgualquer referéncia que tenha como base a perspectiva marxista critica. Ou seja,
perpassa as praticas politicas, econdmicas, ideoldgicas e culturais.

Sabemos que a partir da década de 1970, segundo Harvey (2011), a crise do
sistema capitalista trouxe mudancas nos mais diversos ambitos da sociabilidade
humana. O ideario neoliberal no ambito politico-econdmico e as perspectivas
antimodernas, pés-modernas e seus desdobramentos no campo ideocultural
subsidiaram a defesa de uma forma de compreenséo 6ntica do real, em detrimento
da desvalorizacdo das metanarrativas como a teoria social critica e, por conseguinte,
0 materialismo historico-dialético.

Decerto, considerando a particularidade brasileira, essas inflexdes somam-se
aos tracos que acompanham a nossa formacgao social e que se enraizaram no
imaginario coletivo e nas relacbes sociais. Algumas dessas peculiaridades séo
apontadas por Octavio lanni (2004) ao refletir sobre a constituicido de um “Brasil
moderno”, mas que em seu movimento histérico ndo rompeu, pelo contrario,
arrastou estruturalmente as marcas do passado, prosseguindo com o predominio do
patrimonialismo, do patriarcalismo, o fascinio pelas ideias e solu¢cfes estrangeiras, 0
predominio do privatismo sobre o espirito publico, atreladas as herancas oriundas do
escravismo, autoritarismo, coronelismo e clientelismo.

Ora € preciso pensar 0 acesso a educacao e a qualidade do ensino num pais
marcadamente desigual, cujo processo de modernizagdo se deu de forma
‘conservadora e pelo alto” (MAZZEO, 1988), que arrasta estruturalmente as
herancas de longos anos de relacdes escravagistas e em que desigualdade social e
a logica do privado prevalece; adensadas, neste tempo histérico, pelo ideario
neoliberal que na defesa de modernizagcéo e desburocratizagdo do Estado propde
uma série de medidas que favorecem a mercantilizacdo, privatizacdo e a
financeirizacdo das politicas publicas e sociais, e neste sentido, também do acesso a

educacao.
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No intento de expandir o acesso a educacao superior no Brasil, 0 que temos
assistido € um processo de insercdo e investimentos do mercado nessa area,
estimulado por diretrizes e orientagcdes dos organismos internacionais e por reformas
e contrarreformas implementadas por governos liberais/neoliberais no pais. Faria e

Avelar (2020, p. 135) destacam que

No Brasil, as mdltiplas alteracbes e desregulamentacdo na legislacdo
educacional sdo contrarreformas com a finalidade de derrubar barreiras
constitucionais, juridicas e sociais e, a0 mesmo tempo, criar condi¢es
legais e institucionais para a expansao de uma educac¢ao superior privada e
mercantil, de venda massificada de um ensino sem pesquisa e extensao,
desprovido de abordagens e dimens@es educativas mdltiplas e existentes
no ato formativo e de aprendizagem (FARIA; AVELAR, 2020, p. 135).

A politica de educacgéo superior tem favorecido uma formacao fragmentada e
aligeirada, a légica de mercado tem incisivamente incutido um direcionamento de
formacdao tecnicista, conservadora, em que prevalece a l6gica da competitividade e
da formacéao voltada especificamente para o0 mercado de trabalho, numa progressiva
desvalorizacado da pesquisa e extensdo, com significativos investimentos no ensino a
distancia e na desqualificacdo do ensino publico.

Esses elementos favorecem um processo formativo acritico em que a
educacdo superior perde seu carater reflexivo e adere a objetividade e a
operacionalidade, atribuindo & educagdo superior principios da pedagogia
tecnicista'®. Neste sentido, descaracteriza-se o tripé pesquisa-ensino-extens&o,
promovendo um ensino pragmatico, fragmentado e mecéanico. Valoriza-se a
educacdo numa conotacdo empreendedora, tornando um servico oferecido pelo
mercado e um investimento pessoal ao passo que se dissemina a ideia de ascenséao
meritocratica e de sucesso individual.

Essa logica mercantilizada e individualista apartada das mediacdes e
determinacdes sistémicas, que desresponsabiliza o Estado pelo acesso igualitario a
educacdo, que reserva ao campo juridico-formal a ideia de educacdo enquanto
direito social ao passo que favorece os investimentos do setor privado e o

desfinanciamento das instituicbes publicas, serve aos interesses do mercado

* Dermeval Saviani (2011) define como pedagogia tecnicista a influéncia tecnicista que se impdem
na década de 1970, no Brasil, momento em que o “regime militar tenta implantar uma orientagao
pedagogica inspirada na assessoria americana, através dos acordos MEC-USAID, centrada nas
ideias de racionalidade, eficiéncia e produtividade, que sdo as caracteristicas basicas da chamada
pedagogia tecnicista”. (SAVIANE, 2011, p. 77). Com os governos neoliberais que se seguem
podemos perceber que essa influéncia se intensifica também no ensino superior.
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financeiro, aprofundando a desigualdade social. Nessa diretiva, ndo ha uma busca
por um processo educativo emancipatorio, a educacao tornar-se também uma
mercadoria, cujo unico fim é corresponder as expectativas do mercado e gerar lucro.

Essas tendéncias repercutem no Servi¢co Social trazendo novos desafios para
manutencdo hegeménica de uma formacao académica-profissional critica. Iniciamos
este capitulo enfatizando os avancos impetrados pela insercdo da formacdo em
Servigo Social na academia. Destacamos 0 amadurecimento intelectual da profissao
advindo desse processo, como também, 0 seu engajamento coletivo mediante as
circunstancias pelas quais passara o pais naquele momento. Essa insercao
propiciou o0 desenvolvimento de pesquisas qualificadas e da producdo de
conhecimento por parte dos assistentes sociais.

Contudo, esses avancos nao foram conquistados sem tensionamentos no
interior da profissdo e fora dela. O espagco académico é também permeado por
disputas ideoldgicas, politicas, pedagogicas, institucionais, etc. Decerto, exigindo,
nesse tempo historico, a reafirmacdo dos avancos alcancados pela profissdo
trazidos pela adocédo a teoria social critica e na defesa de uma educacéo laica,
publica e de qualidade. Ademais, torna imprescindivel a atitude de

recusar os modismos tecnicistas e pragmaticos na formacdo e no trabalho
profissional e defender firmemente o trabalho como espago de
fortalecimento dos direitos da classe trabalhadora, direitos entendidos como
mediacado para acumular forcas, para fortalecer as lutas universais pela
libertacdo das relacdes mercantis. No ambito especificamente do Servico
Social, o desafio de reafirmar nosso Projeto Etico-Politico é mais necessario
do que nunca, pois ndo podemos recuar diante da ofensiva conservadora e
retroceder nas conquistas alcancadas por tantas geracfes (BOSCHETTI,
2015, p. 650).

E sobre esses avangos conquistados no interior da profissdo que
pretendemos abordar de maneira mais aprofundada a seguir. A nosso ver é
importante enfatizar como as Diretrizes Curriculares de 1996 contribuem
significativamente enquanto marco legal para a legitimacdo de um projeto de
formacéao ético e politico que propicia a apreensao do significado social do Servi¢o
Social e para a defesa da adocdo da direcao social estratégica e de uma formacéao
gualificada, critica, reflexiva, que possibilite o desenvolvimento das dimensdes

técnico-operativa, teérico-metodoldgica e ético-politica enquanto uma unidade.
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3.1 As Diretrizes Curriculares Nacionais/1996 para os cursos de Servigo Social:

reafirmar para néo retroceder

As Diretrizes Curriculares Nacionais de 1996 para os cursos de Servico Social
sdo uma das expressdes de uma nova legitimidade para a profissdo oriunda do
processo de intencdo de ruptura com o conservadorismo/tradicionalismo do Servico
Social brasileiro e propde, entre outros marcos legais, uma formacao critica, ética e
politica.

O documento intitulado Proposta Basica para o Projeto de Formacéo
Profissional: novos subsidios para o debate foi fruto de ampla discusséo no interior
das instituicbes representativas do Servico Social brasileiro. Para sua construcao
foram realizadas entre 1994 a 1996 “aproximadamente 200 (duzentas) oficinas
locais nas 67 (sessenta e sete) Unidades Académicas filiadas a ABESS, 25 (vinte e
cinco) oficinas regionais e 02 (duas) nacionais” (ABESS, 1996, p. 3), contando com
a participacdo de membros da ABESS, do Centro de Documentacdo e Pesquisa em
Politicas Sociais e Servico Social (CEDEPSS), do CFESS e da Executiva Nacional
dos Estudantes de Servico Social (ENESSO), que juntamente com um grupo de
consultores conduziu a elaboracdo do referido documento que foi aprovado em
Assembleia Geral da ABESS, realizada entre os dias 07 e 08 de novembro de 1996
no Rio de Janeiro. Com base neste documento foi enviada a proposta de redacgao
das diretrizes curriculares para apreciacdo do Conselho Nacional de Educacéo e
assim conseguinte validagao.

Inicialmente o documento apresenta o debate em torno dos pressupostos da
formacao profissional, destacando que “um marco da redefinicdo do projeto
profissional dos anos 80 foi o tratamento dispensado ao significado social da
profissdo” (ABEPSS, 1996, p. 5). Aponta, neste sentido, aspectos fundamentais para
sua compreensdo, como: sua historicidade, processualidade, especificidade inserida
em processos de trabalho, suas contradicbes e o quanto as relacdes entre as
classes e o Estado interferem e demandam da profissdo antigas e novas
competéncias e atribuicdbes, como também a construcdo de um novo peffil
profissional.

Uma das questdes que destacamos na sua redacao inicial, e aqui queremos
colocar novamente, por considerarmos um ponto chave para nossa reflexdo, é a

processualidade da profissdo, ou seja, o Servico Social ndo é uma profissao
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acabada, antes, é contraditdria e estd imersa em um amplo complexo de complexos
contraditorios.

Ao passo que o referido documento aponta o avanco desse debate ao longo
dos anos 80 defende que “é necessario contextualizar o significado social da
profissdo nos anos 90, salientando as mediac¢des historicas que incidem sobre o
perfil da profissdo hoje: as demandas e as respostas as quais € instigada a
construir’” (ABEPSS, 1996, p. 5). Trouxemos esse trecho para o debate no intuito de
enfatizar a importancia da compreensédo do significado social da profissdo para
formacdo tanto académica, quanto profissional. E a construgdo e a apreensio,
portanto, daquilo que somos e do impacto social do que fazemos, assim sendo, do
sentido historico desta atividade na divisdo social e técnica do trabalho.

Por isso, ndo é um debate simples, principalmente considerando a
particularidade brasileira em que a prépria profissdo através de inimeras frentes de
luta — social, académica, politica, coletiva, juridica, etc. — adotou hegemonicamente
uma direcéo voltada para a defesa da cidadania, da democracia, da viabilizacdo de
direitos sociais, da emancipacdo humana e na defesa das classes subalternizadas.

Neste contexto, o debate se torna ainda mais complexo se considerarmos as
demandas das instituicbes (que esperam dos profissionais determinadas e
delimitadas respostas), as demandas dos usuarios (que anseiam por amplas
respostas) e ainda as demandas da prépria profissdo, — considerando seu marco
legal, diretrizes, subsidios, resoluc¢des, producdo do conhecimento, fundamentos,
etc. O que acaba gerando a expectativa de que seus profissionais tenham uma
atuacdo condizente com a direcdo hegemobnica, oferecendo assim respostas
técnicas, €ticas, politicas, reflexivas e qualificadas.

Além disso, temos a propria imagem produzida e reproduzida no senso
comum e nas instituicbes do que é o Servigco Social e, vale salientar, que nem
sempre corresponde ao que realmente é, atrelando suas dimensdes protoformaticas
arazao de ser da profissdo™®.

O que queremos destacar é que acertadamente a ABEPSS apontou no

debate que antecedeu a elaboracéo das citadas diretrizes a necessidade de refletir

!> Esse debate nos remete as reflexdes de Netto em sua obra Capitalismo Monopolista e Servico
Social quando nos aponta que no processo de operacionalizacdo cria-se o “anel de ferro que
aprisiona a profissdo: cortando com as praticas das suas protoformas, néo se legitima socialmente
por resultantes muito diversas. A sua pratica, orientada por um sistema de saber e inserida
institucionalmente no espectro da divisdo social (e técnica) do trabalho, ndo vai muito além de
praticas sem estes atributos” (NETTO, 2011b, p. 103).
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sobre o significado social da profissdo, considerando as transformacdes societarias
impetradas pela reestruturacdo produtiva no “sistema de capitalismo tardio”
(MANDEL, 1982), pela reforma do Estado, e pelas novas formas de enfrentamento a
questao social, inclusive na “alteracdo das relagdes sociais entre o publico e o
privado, alterando as demandas profissionais” (ABEPSS, 1996, p. 5), reconhecendo
gue esses fatores reverberam no mercado de trabalho e na propria formacao dos
profissionais que estardo adentrando os mais diversos espacos socio-ocupacionais.

Esse convite da ABEPSS feito na década de 1990 continua atualissimo. E
fundamental, portanto, pensar o significado social do Servico Social nesse novo
milénio, em que essas transformacdes societarias colocadas em pratica a partir da
década de 1970 trouxeram demandas e inflexdes significativas para a profissdo e
para os/as profissionais, enquanto pertencentes a classe trabalhadora. Para Faria;
Avelar (2020, p. 132),

Diante da importancia inegavel das Diretrizes Curriculares para a formacéo
profissional de assistentes sociais no Brasil e os desafios postos pela
expansdo mercantil da educacédo, é mister aprofundar, renovar e avancar
nas investigag@es e teorizacdo dos fundamentos norteadores da anélise
do significado social e histérico da profisséo inserida na divisdo social e
técnica do trabalho (FARIA; AVELAR, 2020, p. 132, grifo nosso).

Apesar do debate do significado social da profissdo na contemporaneidade
estar totalmente imerso nas reflexdes que estamos pontuando, nosso intento neste
momento € destacar os avancos trazidos pelas Diretrizes Curriculares de 1996 a
formacao académico-profissional em Servico Social e como apresenta o debate em
torno do significado social da profissdo. Desse modo voltemos ao foco da nossa
discusséo.

Assim sendo, gostariamos de destacar um avango imprescindivel trazido
tanto na proposta curricular quanto na redacéo dessas Diretrizes Curriculares que &
0 reconhecimento da relacdo direta entre as expressdes da questdo social — posta
como fundamento basico e objeto central — e o Servi¢co Social enquanto profissao.

Essa construcdo coletiva possibilitou que na Resolugcéao 15 de 13 de marcgo de
2002, que estabelece as Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social, o

perfil dos formandos fosse assim definido:

Profissional que atua nas expressfGes da questdo social, formulando e
implementando propostas de intervengdo para seu enfrentamento, com
capacidade de promover o exercicio pleno da cidadania e a inser¢éo criativa
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e propositiva dos usuarios do Servico Social no conjunto das relacbes
sociais e no mercado de trabalho (CSE, 2013).

Esse marco normativo é uma grande conquista por defender e legitimar o
carater interventivo e propositivo da profissédo, para que, assim, os/as profissionais
n&o sejam considerados/as como meros “executores terminais das politicas sociais”
(NETTO, 2011b, p. 74), mas também sejam formados/as para atuar na sua
elaboracao, gestédo, implementacéo e ampliacéo.

Além disso, fica registrado o direcionamento estratégico da formacdo e da
profissdo no sentido de viabilizarem o acesso aos direitos sociais e a atuagao
voltada as demandas dos usuarios, desenvolvendo as capacidades necessarias
para o estabelecimento de estratégias em meio aos desafios cotidianos. Segundo
Moreira e Caputi (2016, p. 108),

Entendendo o significado social da profissdo e que esta intervém no ambito
da questdo social, tem-se, como requisicdo para o Servico Social, um/a
profissional generalista, na perspectiva de totalidade da realidade social,
para que tenha condi¢Bes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa de atuar nas diversas expressdes da questdo social, formulando
respostas profissionais que possibilitem a construcdo de mediagdes, com
vistas ao enfrentamento das demandas apresentadas (MOREIRA; CAPUTI,
2016, p. 108).

Para tanto, a formulacdo para as DC/1996 apresenta como principios
fundamentais para a formacéo académico-profissional a necessidade de flexibilizar a
organizacdo dos curriculos plenos, abrindo espaco para a construgcdo curricular a
partir de seminarios tematicos, oficinas, atividades complementares, disciplinas ou
componentes curriculares propondo, desse modo, um curriculo mais dinamico e
menos enrijecido; reafirma a adocdo da teoria social critica que permite um
gualificado trato tedrico, histérico e metodolégico da realidade social e dos
fendbmenos sociais, reconhecendo-os enquanto manifestacbes de uma totalidade
social, buscando identifica-los em suas dimensdes de universalidade, particularidade
e singularidade.

Desta feita, apoia a superacdo da fragmentacdo de contetdos visando a
construcdo de uma formacdo em que as disciplinas e/ou 0s componentes
curriculares promovam uma formacdo integral, conexa e continua. Conforme
lamamoto (2015, p. 57),
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a ABESS, na formulacdo de sua proposta de curriculo minimo, reconhece
ser a investigacdo e a capacitacdo continuada dos profissionais e
professores requisitos indispensaveis para a qualificacdo de Assistentes
Sociais conciliados com os novos tempos (IAMAMOTO, 2015, p. 57).

Além disso, o documento enfatiza como principio fundamental e condicéo
central da formacéo profissional o estabelecimento da dimensao investigativa e
interventiva do Servico Social, trazendo a conexao imprescindivel entre a teoria e a
pratica, entre a formacdo académica e o exercicio profissional, e a importancia do
desenvolvimento das trés competéncias que permitem o reconhecimento da
profissdo e uma atuacdo condizente com o projeto profissional, sendo elas: a
capacitacao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Ademais, traz a defesa do padrdo de desempenho e qualidade idénticos para
0s cursos diurnos e noturnos, o carater interdisciplinar do processo formativo, a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, o exercicio do pluralismo,
expdem a ética enquanto principio formativo que perpassa todo o curriculo e a
indissociabilidade entre estagio e supervisao académica e profissional.

Aqui ja& identificamos algumas estratégias que demarcam uma posicao de
reafirmacdo da direcdo social hegemonica da profissdo e de resisténcia das
entidades representativas as inflexdes neoliberais sobre a politica de educacéo
superior, apesar de questbes, presentes no referido documento, terem sido
modificadas e/ou desconsideradas no documento aprovado pelo Ministério da
Educacéao e Cultura (MEC), pois

A proposta de curriculo minimo foi atropelada pelo processo de
contrarreforma do ensino superior, preconizado pelos organismos
multilaterais [...] o texto legal das diretrizes curriculares, homologadas em
4/7/2001 pelo Ministério da Educacdo e do Desporto (MEC-SESU, 1999),
sofre forte descaracterizagdo no que se refere a direcdo social da
formacao profissional, aos conhecimentos e habilidades considerados
essenciais ao desempenho do assistente social. Assim, por exemplo, no
perfil do bacharel em Servi¢co Social constava ‘profissional comprometido
com os valores e principios norteadores do Codigo de Etica do Assistente
Social, o que foi substituido por “utilizagdo dos recursos da informatica”
(IAMAMOTO, 2014b, p. 616, grifo do autor).

E importante destacar que a proposta coletiva para as Diretrizes Curriculares
de 1996 reafirma e defende a dimensao critica da formacdo profissional. Essa
dimensdo permite uma apreensdo histérica e metodologica do Servico Social,

buscando identificar as particularidades da formagcdo socioeconémica brasileira e

sua relagdo com a génese e a institucionalizacdo da profissdo no cenério nacional e,
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neste sentido, suas conexdes com a conjuntura latino-americana e mundial. Defende
um exercicio profissional fundamentado, investigativo, propositivo, maduro e
consistente, o desenvolvimento de um olhar critico sobre as demandas institucionais

e elaboracao de respostas profissionais estratégicas. Para lamamoto (2014, p. 621),

A compreensdo acerca dos fundamentos do Servico Social é informada
pela perspectiva da totalidade histérica. Parte do pressuposto de que a
histéria da sociedade é o terreno privilegiado para apreensédo das
particularidades do Servi¢co Social: do seu modo de atuar e de pensar
incorporados ao longo de seu desenvolvimento. Sendo a profissdo um
produto sécio-histérico, adquire sentido e inteligibilidade na dinamica
societaria da qual é parte e expressao. Decifrar essa especializagdo do
trabalho supde, nesse sentido, elucidar os processos sociais que geram
a sua necessidade social, o significado de suas a¢des no campo das
relacdes de poder econdmico e politico —das rela¢gdes entre as classes
e destas com o Estado -, assim como a inscricdo do Servi¢co Social no
debate tedrico e cultural de seu tempo. Portanto, situar o Servigo
Social na histéria é distinto de uma histdria do Servigo Social reduzida
aos muros da profissdo (IAMAMOTO, 2014b, p. 621, grifo da autora).

O debate do significado social da profissdo perpassa os trés nucleos de
fundamentacdo do curriculo minimo. O primeiro refere-se ao nucleo de
Fundamentos Teorico-Metodoldgicos da Vida Social. Este nucleo é responsavel pelo
reconhecimento do ser social em sua totalidade historica, apresentando o trabalho
enquanto categoria ontolégica central para a compreensdo do processo de
complexificacdo da reproducdo da vida social e da dindmica da sociabilidade
burguesa.

Neste sentido, hd uma decifracdo do ser social historicamente situado e
relacionado com o desenvolvimento das forgcas produtivas. Nesse processo, 0
conhecimento também ¢é compreendido como uma expressdo da capacidade
humana de absorver, representar, explicar e apreender a vida a partir da producéo e
reproducéo das relacdes sociais.

Essas categorias sdo fundamentais para o desvelamento critico do seu
significado social, pois possibilitam reconhecé-la no emaranhado de mediagdes
socio-historicas. Desse modo, a profissdo € marcadamente inserida na reproducéo
da sociabilidade burguesa e suas contradicfes. A atuacdo do/da assistente social €
reconhecida como parte da divisdo social e técnica do trabalho, portanto, imersa na

trama das forgas sociais antagonicas.
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Assim sendo, reconhecer a categoria trabalho como central para a
compreensao do ser social € fundamental para compreender o surgimento da
profissdo, situando-a historicamente e inserindo-a no processo de reproducao social.

O segundo nucleo refere-se aos fundamentos da Formacao Socio-historica da
sociedade brasileira, que remete ao conhecimento da particularidade do
desenvolvimento da sociedade burguesa no pais enquanto uma nacdo sul-
americana, periférica e dependente. Desse modo, registra a importancia de
identificar as nuances da génese e institucionalizacdo da profissdo no Brasil, sua
relacdo com os projetos econdmicos, sociais e culturais postos pela agenda politica

nacional. Reafirma, portanto, a necessidade de compreender:

o significado do Servico Social no seu carater contraditorio, expresso no
confronto de classes vigentes na sociedade e presentes nas instituicdes, o
gue remete também a compreensdo das dinamicas organizacionais e
institucionais nas esferas estatais e privadas”. (ABESS, 1996, p.11)

O terceiro nudcleo refere-se aos Fundamentos do Trabalho Profissional

destacando que para compreender a acéo profissional é preciso

considerar as condi¢cBes e relacdes sociais historicamente estabelecidas,
gue condicionam o trabalho do assistente social: 0s organismos
empregadores (publicos e privados) e usuarios dos servigos prestados; os
recursos materiais, humanos e financeiros acionados para a efetivacéo
desse trabalho (ABESS, 1996, p. 12).

Tal reconhecimento permite perceber a complexidade da profissdo. Com essa
decodificacdo critica da realidade o profissional pode estabelecer estratégias de
atuacao, dar mais qualidade as suas respostas, ter consciéncia dos seus limites em
dar resolutividade as demandas, ao passo que reconhece um campo de
possibilidades presentes em seu cotidiano institucional.

E neste sentido que defendemos o processo formativo académico como
fundamental para possibilitar o reconhecimento do significado socio-histérico da
profissdo, apreensao que permitird um fazer profissional mais maduro, qualificado e
condizente com o projeto profissional vigente.

Depois de trazer o debate acerca dos nucleos as Diretrizes Curriculares/1996
elencam as matérias basicas para os cursos como também as atividades
indispenséaveis integradoras do curriculo que sdo: o Estagio Supervisionado e o

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), este definido como “um momento de
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sintese e expressdo da totalidade da formagao profissional” (ABESS, 1996, 19).
Portanto, uma exigéncia curricular obrigatéria para obtencao do diploma.

Assim sendo, compreendemos que os TCC’s sdo producdes que contém um
rico acervo que pode nos oferecer subsidios para analise, dentre inUmeras tematicas
possiveis, da apreensdo do significado social da profissdo ao longo da formacéo
académico-profissional em nivel de graduacéao.

Neste sentido, essa producdo académica traduz e expressa a realidade do
seu tempo histérico, do projeto de formacdo hegeménico, das vertentes tedrico-
metodolbgicas predominantes, de como ao longo do processo formativo o discente
foi percebendo e apreendendo a significacdo da profissdo que escolheu exercer.
Reconhecemos, entretanto, que os TCC’s ndo expressam totalmente a opiniao
sobre essas questodes.

Contudo, reiteramos que trazem aspectos e sinais importantes para
compreendermos como as conquistas legais impetradas pela profissdo se
materializam (ou n&o) durante a formacdo académica, apontando assim o
estabelecimento de estratégias que possibilitem também demarcar avangos
concretos, saindo do campo das conquistas do marco legal para ceara da

construcdo de bases que legitimam e reafirmam essas conquistas.

A dimensédo formativa referenciada nas Diretrizes Basicas da Formacgéo
Profissional dos Assistentes Sociais brasileiros tem, dentre seus principios
organizativos, a articulagdo organica entre a dimensado interventiva e a
dimensdo investigativa. Para tanto, um conjunto de conhecimentos,
competéncias, saberes praticos e interventivos, habilidades e valores se
coloca, no sentido de serem desenvolvidos do ponto de vista pratico-
profissional, visando a inser¢cdo do assistente social no mercado de
trabalho. Dentre essas habilidades estdo: a compreenséo do significado
social e historico da profissdo no contexto das transformacdes
societarias, apreendendo como na particularidade socioprofissional
incidem tais transformacgdes; o desenvolvimento sdcio-histérico da
profissdo, tendo em vista 0s contextos e conjunturas nacionais e
internacionais; a identificacdo das demandas e requisicbes
socioprofissionais e  politicas, distinguindo-as entre demandas
institucionais, do usuario e da profissdo, a formulacdo de respostas
profissionais de conteldo critico [...] a capacidade de propor, formular,
executar e avaliar programas, projetos e politicas sociais na area social,
identificando seus limites e possibilidades concretas, a capacidade de
contribuir para a organizacdo e mobilizacdo dos usuarios; a realizacdo de
pesquisas que subsidiem a formulagéo de indicadores, de politicas sociais,
e qualifiguem a intervencéo profissional, a competéncia para desenvolver
atividades de supervisdo, assessoria e consultoria [...] Com base nesses
conhecimentos e capacidades, pode-se avaliar a importancia da
dimensdo formativa num contexto de aligeiramento da educacéo
(GUERRA, 2017, p. 66, grifo nosso).
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Essa dimenséo formativa que atravessa a academia e o exercicio profissional
contempla a integralidade da profissdo, seu sentido, significado, instrumentalidade,
intervencao, racionalidade, capacidade interventiva, reflexiva, propositiva, intelectual,
cultural e operativa. Por isso, pensar a formacdo académico-profissional é t&o
importante. Porém, mas que refletir sobre essa dimenséo é fundamental atentar e
incidir concretamente sobre sua base organizativa. Ou seja, é preciso trazer o
debate e as proposicdes presentes nas DC/1996 e no marco legal existente para a
construcdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, uma atividade que detém tempo
e trabalho, mas que é fundamental para esquematizar, organizar e respaldar a base
curricular dos cursos de Servico Social reafirmando o0s avancos teoricos,
metodoldgicos e pedagodgicos que as DC/1996 trouxeram.

Considerando tais aspectos e tendo refletido sobre os avancos trazidos pelas
DC para a formacao em Servigo Social no Brasil, consideramos importante abordar a
seqguir as particularidades do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Servico Social
da UEPB sistematizado a partir de um amplo debate da comunidade académica,
aprovado e implementado pela instituicio no ano de 1999, buscando também
identificar como esse documento apresenta (ou nédo) o debate do significado social

da profisséao.

3.1.1 Mudando a rota e alinhando a direcdo: a importancia do Projeto
Pedagodgico de Curso de 1999 para a formacédo académico-profissional em
Servi¢o Social da UEPB

O documento que iremos analisar foi construido no final da década de 1990
na UEPB num momento em que a instituicdo passava pela “Reforma Necessaria”.
Nesta oportunidade, os cursos foram convocados a reformularem seus curriculos,
seus respectivos organogramas e se adequarem ao sistema seriado anual. Dada a
pressa para conclusdo desse processo, por parte da instituicdo, os cursos tiveram
pouco tempo para realizar de maneira tranquila e mais elaborada suas propostas
curriculares.

N&o foi diferente com o curso de Servigo Social, 0 que acabou por deixar a
sua estruturacdo curricular com algumas fragilidades, lacunas, repeticdo de
conteudos e a centralidade em algumas tematicas em detrimento de outras. Esses

fatores foram, todavia, devidamente avaliados, corrigidos e aprimorados quando do
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novo PPC do curso que comecou a ser debatido e produzido ao longo de década de
2010 e foi aprovado e implementado a partir de 2016, permanecendo em vigéncia
atualmente.

Mesmo considerando as limitacdes de tempo dado ao aligeiramento do
processo de sistematizacdo do PPC de 1999, devemos reconhecer que este
documento trouxe significativos avancos para o curso de Servigco Social da UEPB.
Podemos destacar que o corpo discente e, principalmente, o corpo docente e a
coordenacdo departamental viram nessa construcdo a oportunidade de alinhar o
processo formativo do curso a diregcdo social critica hegeménica da profissdo
extraindo e adotando as proposicbes pedagodgicas, teoricas e curriculares
apresentadas pelas DC/1996. Tornando-se, ainda, umas das primeiras instituices
publicas a implementarem esse direcionamento presente na proposta curricular da
ABEPSS.

Para compreender tais avancos precisamos considerar a historia desse curso
gue surgiu no ano de 1957, em Campina Grande — PB, como Faculdade de Servico
Social, funcionando nas dependéncias e sob a coordenacéo do Instituto Sao Vicente
de Paula, instituicdo catolica cuja missao € ajudar de forma assistencial as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, como também a formacdo moral e espiritual dos
seus assistidos. Desse modo, a formacdo dos/das assistentes sociais seguia um
forte vieis dogmatico, religioso e conservador, com influéncia da filosofia humanista
cristd, da Doutrina Social da Igreja e do Servigo Social norte-americano.

Seguindo o ideéario desenvolvimentista no campo industrial e educacional, em
1966, ha uma articulagéo politica para o fortalecimento do ensino superior na cidade
de Campina Grande, objetivando a implantacdo da Universidade Regional do
Nordeste (URNE), sendo a Faculdade de Servico Social integrada a essa institui¢ao.

Esse fato marca a inser¢do da Faculdade de Servico Social no ambito
universitario, tendo seu curriculo modificado, fomentando o processo de laicizacédo
do ensino e da pratica profissional, tendo destaque também as altera¢cdes no vinculo
empregaticio dos docentes que passariam de voluntarios religiosos a profissionais
remunerados. “Contudo, mantendo-se ainda a tutela da Igreja através da
participacdo da Congregacado S&o Vicente de Paula, na sua administragao”.
(FONSECA et al., 2014, p. 89).

Podemos perceber que esse processo de insercao da Faculdade de Servico

Social junto a URNE néo se configurou como uma ruptura brusca e efetiva com o
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tradicionalismo profissional e com a influéncia do catolicismo na formacdo. Esse
momento de entrada no espaco universitario se configura por rupturas e
continuidades.

Em 1987, ja no contexto de poés-ditadura militar, através da lei estadual n°
4.977, sancionada pelo entdo governador Tarcisio Burity, a URNE que, inicialmente
era uma autarquia municipal, foi estadualizada e transformada na UEPB, tendo sua
sede na cidade de Campina Grande - PB. Com isso, a Faculdade de Servi¢o Social
torna-se Departamento de Servico Social agregado ao Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA) afastando-se mais enfaticamente da influéncia e da lideranca das
instituicdes religiosas.

Esse processo ird se consolidar ainda mais, haja vista a reforma curricular
implementada em 1999 quando o curso tem seu projeto pedagdgico construido em
consonancia com as DC’s nacionais e registrara pela primeira vez, de forma
documental, a adocado da direcao social critica.

Ademais, nos anos de 2002 e 2003 adentraram ao departamento 19
(dezenove) novos professores efetivos advindos de concurso publico, a maioria
mestres. Esse fato permitiu uma maior consolidacdo do vinculo empregaticio, da
capacitacdo dos docentes, implantagao de grupos de pesquisa, contribuindo, assim,
para um maior amadurecimento intelectual, académico, pedagdgico e politico do
Ccurso.

Logicamente, que analisando o PPC de 1999 reconhecemos que enguanto
projeto trata-se de uma idealizagdo, uma propositura, e que entre essa idealizagéo e
sua efetiva materializacdo existem muitas mediacdes, passa pelos tensionamentos
institucionais, condicdes objetivas do ensino, da aprendizagem, das politicas
educacionais, do livre exercicio da docéncia, inclusive da posicdo dos sujeitos que o
implementam. Portanto, enquanto projeto “se situa no espago das possibilidades.
Assim, os elementos que sado assumidos por um PPP ndo geram a certeza de que
serao materializados na realidade” (MOURA, 2016, p. 86).

Contudo, esse projeto sistematiza e expressa o direcionamento formativo do
curso, sua pratica-pedagogica e sua identidade. E esses sdo elementos
imprescindiveis para nortear o seu funcionamento e afirmar a dire¢cdo social
adotada.

Por isso, consideramos o PPC de 1999 um grande avancgo para o curso de

Servigo Social da UEPB, pois ele propde uma mudanca significativa de rota, defende
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com veeméncia uma formacao critica e o suporte tedrico-metodolégico marxiano e
marxista, alinhando a direcdo social do curso a direcdo social hegemobnica da
profissdo e apresentando debates interessantes para pensar o Servico Social e a
intervencdo profissional. Desse modo, compreendemos que o0s limites desse
documento nédo retiram, em absoluto, sua grande contribuicdo para a formatagao
curricular, pedagogica e politica do curso de Servi¢co Social da UEPB.

Dito isto gostariamos de adentrar na analise do documento que jaA em sua
apresentacdo destaca que seguird o0s principios norteadores da formacgao
profissional presentes nas DC’s/1996 e apresenta a seguinte estruturagao:
Identificacdo, Apresentacao, Historico, Objetivos, Eixo Tematico, Estrutura Curricular
a partir dos Eixos de Fundamentacdo, Composicdo Curricular, Diretrizes
Curriculares, Campo de Atuacdo, Metodologia Operacional, Equivaléncia Curricular,
Proposta de Capacitacdo Docente, Biblioteca do Curso e Referéncias Bibliogréficas.

O curso de bacharelado em Servico Social, segundo o PPC/1999, segue o
sistema seriado anual com a duracdo minima de 04 anos e maximo de 06 anos para
0 diurno e o minimo de 05 anos, maximo de 07 anos para 0 noturno. Apresenta
como objetivo geral formar profissionais habilitados com capacitacao tedrica,
metodoldgica, ética e politica que permita uma acao investigativa e interventiva na
realidade social.

Em seus objetivos especificos visa capacitar o aluno para que esteja apto a
apreender as profundas transformac6es do mundo do trabalho, capacita-lo para as
novas demandas do mercado, mediante competéncia técnico-instrumental que
remete a pesquisa, a producdo de conhecimento e as alternativas de intervencao
além de considerar a dimensao formativa e informativa no processo de ensino-
aprendizagem, o que supde, segundo o documento, a compreender o perfil do aluno
(DSS, UEPB, 1999, p. 4).

Ao tratar do eixo tematico do curso o documento ressalta a centralidade da
guestdo social enquanto matéria prima do trabalho dos assistentes sociais e eixo

central da formacao.

Tomar a questdo social como eixo central € assumir um caminho teérico
metodolégico que permite apreender as particularidades das
demandas e respostas profissionais na dindmica da realidade. [...]
Trata-se, portanto, de apreender as novas configuracdes da questédo social,
desvendando a légica de suas determinacdes, no contexto das profundas
transformagcbes que vém sendo operadas no mundo do trabalho, com
amplas repercussdes na esfera do Estado, nas novas conformagdes
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assumidas pela sociedade civil, assim como nas mudancas no campo da
cultura e da subjetividade. Estes processos histéricos reais se
expressam em situa¢c8es concretas que mobilizam a acao profissional,
e ao mesmo tempo, indicam as possibilidades reais de recriacdo do
seu exercicio (DSS, UEPB, 1999, p. 4).

Podemos observar a defesa da processualidade, da historicidade e uma
concepcao critica das possibilidades e limites da profissdo apontada ja no inicio
dessa sistematizacdo. O PPC de 1999 direciona para a compreensao das
mediacdes e das contradicbes que permeiam o exercicio profissional orientando,
assim, um processo formativo académico que possibilite aos discentes compreender
a razao de ser e de interpretar a profissdo de forma critica, dinamica, histérica e
concreta, apontando para a importancia do reconhecimento das dimensdes da
totalidade, particularidade, singularidade e do desenvolvimento das capacidades
técnico-operativa, ético-politica e tedrico-metodoldgica. Apresenta, ainda, o debate
do ser social, da formacdo socio-historica brasileira, andlise conjuntural e dos
fundamentos do Servigo Social.

Ao propor a nova légica curricular o faz a partir dos principios presentes nos
eixos de fundamentacdo da proposta curricular feita nas DC’s de 1996, apontando
assim a seguinte formatacéo: area dos fundamentos tedrico-metodolégicos da vida
social (A), area dos fundamentos da formacao sécio-historica da sociedade brasileira
(B) e area de fundamentacao do trabalho profissional (C).

Cada éarea, por sua vez, apresenta seus objetivos e respectivos componentes
curriculares, dos quais destacamos na area (A): Teoria socioldgica, Teoria politica,
Economia Politica, Filosofia, Antropologia, Psicologia, Metodologia Cientifica,
Estatistica.

Na composicdo da area (B) temos: Formacdo Sdcio-Histérica do Brasil,
Desenvolvimento Capitalista e Questdo Social, Classes Sociais e Movimentos
Sociais, Politica Social, Servico Social e Processos de Trabalho, Direito e Legislacdo
Social, Dinamica de Grupo.

E, por fim, na (C): Fundamentos Historicos Tedrico e Metodoldgicos do
Servigo Social, Administracdo e Planejamento em Servigco Social, Pesquisa em
Servico Social, Etica Profissional, Questdes Sociais e Regionais, Seminarios
Tematicos e Estagio Supervisionado.

Apresenta também a obrigatoriedade do TCC cuja nomenclatura no
PCC/1999 estd como Trabalho Académico Orientado (TAO). Compreendido como
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“sintese e expressao da totalidade da formag&o profissional. E o trabalho no qual o
aluno sistematiza o conhecimento resultante de indagacdes preferencialmente
geradas a partir da experiéncia de estagio” (DSS, UEPB, 1999, p. 11, grifo nosso).

Gostariamos de fazer uma observacdo de que o arquivo ao qual tivemos
acesso nao traz anexadas as ementas das disciplinas o que nos impossibilitou
identificar as referéncias bibliograficas utilizadas nesse processo e observar mais
pormenorizadamente o objetivo e o direcionamento de cada componente curricular.

Na verdade, nosso principal objetivo nesta analise € identificar como € tratada
a questdo do significado social da profissdo no PPC/1999. E tivemos a grata
satisfacao de perceber que este documento apresenta sim este debate, mesmo que
de forma pontual e interposta em outras discussoes.

Ora, ao longo do nosso trabalho defendemos que apenas uma compreensao
critica e histérica da profissdo permite a apreensdo do seu significado social.
Ademais, apontamos o destaque que as DC/1996 ddo a essa tematica. Portanto, ao
reconhecer que o PPC/1999 do curso de Servico Social da UEPB busca se alinhar a
esses principios, direcdo e discussdes, nossa expectativa estava exatamente no
sentido que este documento apresentasse também esse debate.

O termo “significado social” aparece explicitamente quando o documento
destaca as competéncias e habilidades fundamentais para a formacédo e para o
exercicio profissional. Desta feita, aponta que o discente deve estar apto a
“‘compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sécio-
histérico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de
acao contidas na realidade” (DSS, UEPB, 1999, p. 7).

Outro momento em que esse debate aparece é na introducdo do tépico que
trata do campo de atuacao. Nesta oportunidade apresenta que

O direcionamento ético-politico do profissional de Servigo Social, pensando
em meio as profundas transformacdes no processo de producéo e
reproducdo da vida social, vem sendo determinado pela reestruturacéo
produtiva, pela reforma do Estado e pelas formas de enfrentamento da
questdo social. O significado socio-politico da profissdo é permeado
pelas inflexBes, pela relagdo capital-trabalho e deve ser situada nas
contradi¢cdes advindas das relacbes entre as classes sociais de forma a
apreender as demandas e as possibilidades de resposta a serem
construidas pelos profissionais. Com o surgimento de novas situagfes
historicas com que se defronta o cotidiano profissional, o dia a dia do
trabalho, o ambiente no qual aparecem as exigéncias imediatas, criam-se e

renovam-se as alternativas de intervencdo (DSS, UEPB, 1999, p. 11,
grifo nosso).
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O debate acerca do significado social da profissdo atravessa toda a proposta
curricular do PPC de 1999, desde a defesa da questdo social enquanto objeto
central para pensar a profissdo, nos eixos tematicos, nos contetdos, componentes
curriculares, principalmente os que tratam dos fundamentos do Servi¢o Social.

Todavia, chama-nos atencdo de que essa tematica aparece explicitamente
citada no momento em que no documento sdo abordadas as competéncias,
habilidades e os campos de atuacdo. Ou seja, apresenta-se enquanto debate
tedrico, técnico, operativo, metodoldgico, ético e politico. Neste sentido, o
documento traz a tematica mergulhando-a profundamente na instrumentalidade do
Servico Social.

Os aspectos até aqui pontuados nos permitem perceber que o PPC/1999
proporcionou ao curso de Servigo Social da UEPB um direcionamento critico e
académico condizente com o Projeto Etico-Politico profissional. A nosso ver, além
dos avancos que ja identificados, o documento apresenta uma justa atencdo ao
tema do significado social da profissdo, propondo uma formacdo académico-
profissional em que os discentes e futuros profissionais possam compreender a
razdo de ser e de conhecer da profissdo a qual escolheram. Esse projeto de
formacéo busca, desse modo, romper com as bases tradicionais e conservadoras e
oferecer uma formacao critica, consistente, de qualidade e propositiva.

Sabemos, porém, das condi¢cdes objetivas e subjetivas que exercem sobre
esse processo inflexdes importantes, sejam elas positivas ou negativas no sentido
de reafirmacdo dessa direcdo. Ha muito desafios conjunturais, institucionais e
politicos a serem enfrentados. E sobre alguns desses desafios que pretendemos

refletir agora.

3.2 Mudancas no mundo do Trabalho, a Politica de Educacdo Superior no
Brasil e o Servigco Social: a mercantilizacdo da educacdo e os desafios para
manutencdo de uma formacdo critica

Ao longo deste capitulo temos refletido acerca das importantes conquistas da
profissdo nas ultimas décadas, destacando entre elas as Diretrizes Curriculares de
1996, que representa uma articulacdo coletiva e majoritaria da categoria para

construcdo de um marco legal que subsidie um processo formativo em consonancia
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com o atual projeto profissional ético-politico. Nesse sentido, reafirma a defesa e a
adocao de uma formacéo critica e qualificada.

N&o obstante, é preciso reiterar que ndo foram conquistas faceis, sendo
necessario para tanto indmeros enfrentamentos. Decerto, as correlagdes de forcas
internas e externas a profissdo impdem dificuldades constantes a manutencéo
dessas conquistas. E sobre isso que pretendemos refletir agora.

Parafraseando Geraldo Vandré, “para nao dizer que nao falei das flores”, para
gue nao corramos o risco entdo de falarmos apenas das flores gostariamos de tratar
dos “espinhos”, dos enfrentamentos ainda necessarios para manutengado dessa
formacdo académico-profissional critica e comprometida com a transformacéo
social.

Dentre esses enfrentamentos gostariamos de enfatizar as novas e antigas
expressbes e perspectivas conservadoras que tensionam constantemente a

profissdo seja no ambito académico seja no exercicio profissional.

Considera-se aqui que o conservadorismo nunca deixou de permear a
formacdo e o trabalho profissional. Por vezes explicita, por vezes
implicitamente, sempre esteve presente, e também nao é uma exclusividade
do Servico Social. Defende-se, portanto, que o conservadorismo ndo € um
traco exatamente novo e atual que distanciaria uma “base” conservadora de
assistentes sociais de uma suposta “vanguarda” progressista. O que orienta
essas reflexdes é uma perspectiva que defende que o conservadorismo €, e
sempre serd, alimento imprescindivel da reproducdo do capital, e por isso
nunca sai de cena. Ou seja, € um alimento central para conservar a
sociedade capitalista e sempre estara a seu dispor (BOSCHETTI, 2015, p.
639).

Boschetti (2015) nos alerta para o processo de reatualizacdo do
conservadorismo tanto no Servigco Social como em demais profissdes e cursos na
contemporaneidade, legitimado pelas contrarreformas do ensino superior realizadas
pelos governos liberais e neoliberais no Brasil e pela adogcdo das propostas feitas no
Processo de Bolonha para as universidades publicas que propdem, entre outros
aspectos, a formacdo no sentido de aligeiramento, competitividade e sujeita as
demandas do mercado.

No reino do capital, a educacao é, ela mesma, uma mercadoria. Dai a crise
do sistema publico de ensino, pressionado pelas demandas do capital e
pelo esmagamento dos cortes de recursos dos or¢gamentos publicos. Talvez
nada exemplifigue melhor o universo instaurado pelo neoliberalismo, em
que “tudo se vende, tudo se compra”’, “tudo tem prego”’, do que a
mercantilizacdo da educacdo. Uma sociedade que impede a emancipacao

s6 pode transformar os espagos educacionais em shopping centers,
funcionais a sua légica de consumo e do lucro (SADER, 2008, p.16).
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Ora, se o processo formativo em Servigo Social € ofertado pelas Instituicoes
de Ensino Superior (IES) resta-nos refletir que tipo de formagéo essas instituicbes
tem oferecido, qual tipo de profissional elas tém formado, a que tipo de politica
educacional estdo sujeitas, a quem servem, se formam para liberdade, para
cidadania ou se formam para mera atuacao técnica. Ou seja, se formam para o
mundo da vida ou apenas para o mundo do trabalho.

Ratificamos as reflexdes de Mancebo (2019) acerca da relagcdo entre a
educacdo superior no Brasil e o regime de acumulagéo flexivel que se difundindo
nas principais economias mundiais demandou novas qualificaces educacionais,

profissionais e comportamentais. Defende que

A chave central da discussédo sdo as mudancas ocorridas nho mundo do
trabalho, particularmente o regime de acumulacgéo flexivel, e as demandas
gue geram para a formacgdo. A ideia de discutir a educacdo superior
realizando uma breve incursdo no mundo do trabalho advém das seguintes
guestdes: qual é o tipo de qualificacdo da forca de trabalho que as
grandes corporacdes e empresas elegeram como pertinentes no atual
contexto? E em que se diferencia do ensino superior formulado
anteriormente? (MANCEBO, 2019, p. 16, grifo nosso).

Essas inquietacbes de Mancebo (2019) também sdo nossas. Mesmo
reconhecendo a amplitude e a complexidade desse debate e que é impossivel fazé-
lo detalhadamente dentro dos limites dessa construcdo dissertativa, gostariamos de
pontuar alguns aspectos que sao fundamentais para pensar a formacédo académico-
profissional em Servigo Social e os desafios impostos nesse tempo historico.

Refletindo acerca das mudancas no mundo do trabalho oriundas das
transformacdes societarias profundas pelas quais passara o sistema econdmico no
final do século XX, podemos perceber suas inflexdes tanto nas relacbes sociais
guanto nas relacdes de producdo que promoveram mudancas substanciais no
metabolismo do capital.

A crise de 1970, a nivel mundial, colocou em xeque a eficiéncia do modelo
fordista-keynesiano de manter as altas taxas de lucro e conter as expressdes mais
visiveis das contradi¢cdes inerentes ao capitalismo exigindo intervencdes sistémicas
profundas para manutencéo do poder hegemonico do capital, configura-se, portanto,
como uma crise estrutural que trouxe transformacdes ndo apenas no ambito da
producao e da economia, mas transformacdes societarias que continuam em curso.

Castelo (2013, p. 185) comenta que
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Argumenta-se que a crise de transicdo entre os ultimos dois blocos
histéricos capitalistas do século XX foi resultado conjunto de uma crise
de hegemonia com uma crise de superproducéo e de queda da taxa de
lucro. Seu inicio decorreu dos Movimentos de 1968 e disputas no ambito da
geopolitica de forcas do Terceiro Mundo para romper com o imperialismo.
Este foi, portanto, o estopim da crise, que ndo teria se tornado estrutural e
prolongada se ndo houvesse também a crise econémica na primeira
metade da década de 1970 [...] com a confluéncia destas duas tensfes, a
crise capitalista dos anos 1970 se tornou organica, dissolvendo o bloco
histdrico fordista-keynesiano (grifo nosso).

Analisando esse fenbmeno Harvey (2011) aponta que se desenvolveu, em
amplitude sistémica, um processo de reformulacéo do capitalismo monopolista em
gue se buscava uma nova forma de acumulagdo marcada ndo mais pela intervencao
consistente do Estado na economia, mas agora pautada pela flexibilizacdo

econbmica, social, politica e ideocultural. A denominada acumulacdo flexivel

atrelada ao regime toyotista seria marcada segundo Harvey (2011)

por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrBes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores
de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional [...]
Esses poderes aumentados de flexibilidade e mobilidade permitem que os
empregadores exergcam pressfes mais fortes de controle do trabalho [...] o
trabalho organizado foi solapado pela reconstrucédo de focos de acumulacéo
flexivel em regides que careciam de tradi¢cdes industriais anteriores e pela
reimportacdo para centros mais antigos das normas e praticas regressivas
estabelecidas nessas novas areas (HARVEY, 2011b, p. 140-141, grifo
Nosso).

Netto e Braz (2012) ressaltam que essa reformatacdo do capital se deu
estrategicamente sobre o tripé: reestruturacdo produtiva, financeirizacédo e ideologia
neoliberal. Por sua vez, Castelo (2013) destaca que o neoliberalismo ndo surgiu a
partir da crise de 1970 e sim como uma “ideologia concebida por intelectuais
tradicionais ligados as classes dominantes. O seu pontapé esta presente no livio O
caminho da serviddo de Friedrick Hayek, publicado em 1944” (CASTELO, 2013, p.
217). E a partir dessa crise, porém, que o neoliberalismo ganha forca enquanto
ideologia e ofensiva politico-econémica que subsidiard os novos rumos do capital
mundial.

Desta feita, consideramos importante apontar pelo menos as principais
mudanc¢as no mundo do trabalho advindas dessa nova formatacdo do capitalismo

monopolista. Entre elas, Octavio lanni (2010) destaca a descentralizacdo e
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desterritorializag&o fabril com investimentos do capital em regides de exploracdo da
forca de trabalho barata. Ao passo que ha um deslocamento das grandes industrias
para areas mais longinquas ha, em contrapartida, uma maior concentracdo e
centralizagdo do controle do capital, o que Netto (1996) define como “oligarquia
financeira global’, possivel através do uso de novas tecnologias eletrénicas, da

robética e da informacéo.

Na base da internacionalizacdo do capital estdo a formacdo, o
desenvolvimento e a diversificacdo do que se pode denominar “fabrica
global”. O mundo transformou-se na pratica em uma imensa e complexa
fabrica, que se desenvolve conjugadamente com o que se pode denominar
“shopping center global”. Intensificou-se e generalizou-se o processo de
dispersdo geografica da producdo, ou das forcas produtivas,
compreendendo o capital, a tecnologia, a forca de trabalho, a divisdo do
trabalho social, o planejamento e o mercado (IANNI, 2010, p. 57, grifo
Nosso).
Os grandes conglomerados e corporagbes empresariais atuam no sentido de
ratificar uma economia globalizada, financeirizada e desregulamentada. Netto e Braz
(2012) enfatizam que, mediante o desenvolvimento do capital, parte significativa de

investidores passou a viver exclusivamente do capital monetario especulativo.

Esses ganhos financeiros, além de obviamente de fazerem a riqueza rapida
dos especuladores, reforcam a percepcdo falsa e socialmente danosa de
gue a esfera da circulacao gera valores e é autbnoma em face da esfera
produtiva. Tais ganhos generalizam a ideia de que a conversédo de D em D’
se opera sem a mediacdo da producdo; na verdade, conduz-se ao limite a
fetichizacdo do dinheiro, como se ele tivesse a faculdade de se reproduzir
ampliadamente a si mesmo (NETTO; BRAZ, 2012, p. 245, grifo do autor).
Como aponta lamamoto (2014a) o capitalismo financeiro distanciado da
esfera da producdo (porém, ainda dela dependente) avanca ferozmente sobre o
fundo publico através da cooptacdo de arrecadacdes, das dividas publicas nacionais
e das privatizag6es, além do aumento da exploracdo e expropriacdo da forca de
trabalho com a flexibilizacdo produtiva e dos contratos, terceirizacbes e
subcontratacdes, reducéo salarial, precarizacdo do emprego, polivaléncia, emprego
em tempo parcial, desregulamentacéo das relacdes de trabalho, crescimento do
desemprego, informalizacdo, baixos salarios, desprotecéo juridico-legal com perda
de direitos trabalhistas e garantias sociais, etc.
O capital financeiro além da apropriacdo da mais-valia transformando-a em

lucro ficticio-especulativo através do endividamento e investimentos das empresas
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avanca e se apropria também dos fundos publicos. Neste sentido, apresenta “um
modo especifico de dominacdo social e politica do capitalismo, com o suporte dos
Estados Nacionais” (IAMAMOTO, 2014a, p. 108), sem essa dinamica ndo se
sustentaria dada a instabilidade e os riscos de apostar num capital que nada cria e
nada produz e que tem sua base numa lucratividade incerta.

O papel do Estado, seguindo esta légica neoliberal e financeirizada do capital,
também se reconfigura e refuncionaliza recuando em seu caréater regulador do
mercado, permitindo a reducéo de direitos sociais j& alcancados, realizando politicas
de ajuste fiscal, contrarreformas e atuando no sentido de fragmentacdo e
fragilizacdo das politicas publicas e de garantias sociais. A ofensiva neoliberal ataca
os direitos sociais ndo apenas no sentido de sua fragilizacdo, mas de sua
mercadificacdo. O direito a educacdo, a seguranca, a seguridade social, por
exemplo, sdo “engolidos” pela logica privatista que busca legitimar os interesses do
capital financeiro-especulativo.

Concretiza-se uma nova relacdo entre publico e o privado, numa logica de

favorecimento do mercado. Para Netto e Braz (2012, p. 239),

O objetivo real do capital monopolista ndo é a “diminuigdo” do Estado, mas
a diminuicdo das funcdes estatais coesivas, precisamente aquelas que
respondem a satisfacdo de direitos sociais. Na verdade, ao proclamar a
necessidade de um “Estado minimo”, o que pretendem os monopdlios e
seus representantes nada mais € que um Estado minimo para o trabalho
e maximo para o capital (grifo do autor).

O objetivo do grande capital € romper com as barreiras sociopoliticas que
limitam a liberdade de negociacdo. No capitalismo tardio, como discorre Mandel
(1982), o Estado reafirma suas principais fungdes no sistema do capital criando as
condicdes gerais de producao, reprimindo qualquer ameaca das classes subalternas
ao modo de producédo e garantindo que a ideologia da sociedade seja a da classe
dominante. Além disso, no capitalismo tardio o capital estatal funciona como esteio

do capital privado, sendo a funcéo vital do Estado a administracdo das crises.

0 que ha, objetivamente, entre Estado e capital ndo € uma relagdo de
autonomia, tampouco de subordinagdo, e sim uma relacdo de
reciprocidade dialética, de complementacdo emergida pela prépria forma
de estruturacdo antagbnica do sistema do capital, qual seja a separacao
entre producdo e controle, producdo e consumo, producdo e circulacdo
(SILVA, 2011, p. 50, grifo nosso).
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Essa reciprocidade fica evidente na priorizacdo de politicas de ajuste fiscal e
nas reformas regulatérias que segundo Behring (2008) tratam-se na verdade de
contrarreformas ja que existe “uma forte evocagdo do passado no pensamento
neoliberal, bem como um aspecto realmente regressivo quando da implementacéo
de seu receituario” (BEHRING, 2008, p. 58, grifo da autora). De modo que as
“reestruturagdes em curso seguem na diregdo de uma restricdo, seletividade e
focalizacéo; [...] rompem com o0s compromissos e consensos do pos-guerra, que
permitiram a expanséo do Welfare State” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 134).

O Estado, agora, teria uma funcéo reguladora das atividades econémicas e
operacionalizaria, em parceria com o setor privado, politicas sociais
emergenciais, focalizadas e assistencialistas, visando garantir as taxas
de acumulacdo do capital e mitigar as expressdes da “questdo social”
através do controle da forca de trabalho e do atendimento de necessidades
minimas dos “clientes” dos servigos sociais (CASTELO, 2013, p. 244, grifo
Nosso0).

Tais ponderacbes nos provocam a refletir sobre como a partir dessa
reestruturacdo do capital também a relagBes entre as classes sociais se reconfigura,
como se reafirmam e surgem novas expressdoes da questdo social e as novas
respostas do mercado e, principalmente, do Estado a essa questdo. Nesta diretiva

reiteramos as impactantes palavras de lamamoto (2014a) quando diz

O predominio do capital fetiche conduz a banalizagdo do humano, a
descartabilidade e indiferenca perante o outro, o que se encontra na raiz
das novas configuragdes da questdo social na era das financas. Nessa
perspectiva, a questdo social € mais do que as expressdes da pobreza,
miséria, e “exclusdo”. Condensa a banalizacdo do humano, que atesta a
radicalidade da alienacdo e a invisibilidade do trabalho social — e dos
sujeitos que o realizam — na era do capital fetiche. A subordinacdo da
sociabilidade humana as coisas — ao capital-dinheiro e ao capital
mercadoria-, retrata, na contemporaneidade, um desenvolvimento
econdmico que se traduz como barbarie social [...] na direcdo analitica
supra-citada, a questdo social, expressa a subversdo do humano
prépria da sociedade capitalista contemporanea, que se materializa na
naturalizagcdo das desigualdades sociais e na submissdo das
necessidades humanas ao poder das coisas sociais — do capital e do
seu fetiche. Conduz a indiferenga ante os destinos de enormes contingentes
de homens e mulheres trabalhadores (IAMAMOTO, 2014a, p. 125, grifo
Nosso0).

Essa direcdo desmedida tomada pelo sistema do capital diante da
humanidade espraia-se vorazmente também na destruicdo dos recursos naturais

necessarios a propria sobrevivéncia humana. A busca insana pelo lucro a qualquer

custo, a competitividade sem limites, o discurso de 6dio e a destruicdo da natureza
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sdo elementos que adensados a esfera econémica tem conduzindo, como nos alerta
Mészaros (2002) ou para a ruptura com essa estrutura e a conquista de uma

sociedade para além do capital ou a total destruicdo da vida humana e da natureza.

A andlise da circulacdo do capital aponta para varios limites e barreiras
potenciais. A escassez de capital-dinheiro, os problemas trabalhistas, as
desproporcionalidades entre os setores, os limites naturais, as mudancas
tecnoldgicas organizacionais desequilibradas (incluindo a concorréncia
versus o monopolio), a indisciplina no processo de trabalho e a falta de
demanda efetiva encabecam a lista. Qualquer uma dessas condi¢Bes pode
retardar ou interromper a continuidade do fluxo do capital e assim produzir
uma crise que resulta na desvalorizacdo ou perda do capital. Quando um
limite é superado, a acumulacdo muitas vezes depara-se com outro em
algum lugar. Por exemplo, acdes feitas para aliviar uma crise da oferta de
trabalho e reduzir o poder politico do movimento sindical na década de 1970
diminuiram a demanda efetiva por produtos, o que criou dificuldades para a
realizacéo do excedente no mercado durante a década de 1990. A¢bes para
aliviar esse ultimo problema pelas extensdes do sistema de crédito para os
trabalhadores levou a essa classe ao sobre-endividamento em relacdo a
renda, que, por sua vez, levou a uma crise de confian¢a na qualidade dos
instrumentos da divida (como comecou a acontecer em 2006). As
tendéncias de crise ndo sdo resolvidas, apenas deslocadas (HARVEY,
2011a, p. 99).

Dado esses fendmenos muitos estudiosos defendem que o capital ndo se
recuperou da crise estrutural de 1970, pelo contrario, essa crise vem se
aprofundando e reverberando em vérias outras crises seja na dimensdo monetaria,
produtiva, ambiental, de controle social e também sanitaria (desnudada pela
pandemia do COVID-19 que vivenciamos). “Mais do que nunca assistimos, em
escala planetéria, ao processo de exploracdo até o esgotamento das duas fontes de
onde brota a riqueza: a terra e o trabalhador” (CHESNAIS, 2011, p. 193) estamos

caminhando, portanto, de uma crise econdmica para uma crise civilizatoria.

Foi como crise financeira que a crise mundial comecou em fins de julho de
2007 e, durante mais de um ano, evoluiu, sobretudo na esfera financeira.
Nesse sentido, € uma crise do regime de acumulacdo predominantemente
financeira ou financeirizada, implantada no fim dos anos 1980. Mais nova e
mais decisiva em sua caracterizagdo como uma “enorme crise” € a conexao
entre a crise econdmica e financeira e a crise ecoldgica mundial em suas
diferentes dimensdes, em especial de mudanca climéatica radical.
Estendendo-se por muitos anos, a crise econdmica e financeira se tornara
um dos aspectos de uma crise bem mais ampla: uma crise de civiliza¢&o
(CHESNAIS, 2011, p. 187).

Segundo Mészéros,

estamos diante de uma crise sem precedentes do controle social em escala
mundial [...] os limites absolutos da existéncia humana — tanto no plano
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militar como no ecoldégico — tém de ser avaliados, ndo importa quao
distorcidos e mistificadores sejam os dispositivos de afericdo da
contabilidade socioecondmica capitalista. Diante dos riscos de uma
aniquilagdo nuclear, por um lado e, por outro, de uma destruicéo irreversivel
do meio ambiente, tornou-se imperativo criar alternativas préticas e
solugdes cujo fracasso acaba sendo inevitdvel em virtude dos proprios
limites do capital, os quais agora colidem com os limites da prépria
existéncia humana. [...] Pela primeira vez na histdria, o capitalismo
confronta-se globalmente com seus proprios problemas, que ndo podem ser
“adiados” por muito mais tempo nem, tampouco, transferidos para o plano
militar a fim de serem “exportados” como guerra generalizada (MESZAROS,
2011, p. 57,66, grifo nosso).

A partir do exposto podemos considerar que ja em crise em 1970 o
capitalismo se reorganizou, realizando mudancas sistémicas profundas no mundo do
trabalho, na economia, na politica, ideologia e cultura que modificaram o papel do
Estado no enfrentamento as antigas e novas expressdes da questdo social. Essas
medidas, porém, ndo foram suficientes para tal finalidade, e mesmo nao recuando o

capitalismo vem tentando se reinventar a fim de controlar pontuais manifestacdes de

uma situacdo que tem se mostrado ampla e incontrolavel.

Tais processos atingem ndo s6 a economia e a politica, mas afetam as
formas de sociabilidade. Esse cenario, de nitido teor conservador, atinge as
formas culturais, a subjetividade, as identidades coletivas, erodindo projetos
e utopias. Estimula um clima de incertezas e desesperancas. A debilidade
das redes de sociabilidade em sua subordinacao as leis mercantis estimula
atitudes e condutas centradas no individuo isolado, em que cada um “é
livre” para assumir riscos, opgdes e responsabilidades por seus atos em
uma sociedade de desiguais (IAMAMOTO, 2014a, p. 144).

Dado esses aspectos apontamos como fundamental para pensar a politica de
educacao superior na contemporaneidade pensar sua relacdo com as mudancas no
mundo do trabalho nesse momento de acumulacdo flexivel do capital. Afinal, a
educacdo tem sido um segmento que tem sofrido interferéncias significativas do
mercado que ao passo em que “defende a expansao” do acesso ao ensino o faz no
intuito de ofertar o ensino privado, técnico, acritico, individualista, competitivo e
meritocratico. O acesso a educacéao é visto, portanto, como investimento pessoal e

ndo um direito social e emancipatorio.

Pela mimese da produtividade empresarial, a l6gica de gestdo educacional
com estabelecimentos de metas, avaliacdo sistémica do rendimento
escolar, responsabilizacéo individual pelo sucesso ou fracasso ampliou o
dominio dos resultados sobre o processo, reduzindo o trabalho educativo ao
produto, num movimento fetichista bastante conhecido. Seus efeitos
praticos sdo ainda mais perversos pela naturalizacdo de uma relagéo
educativa que, em conjunto com a transferéncia da responsabilidade dos
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direitos sociais para 0 setor privado, criou as bases para que a relagao
mercantil e produtiva deixe de ser um simulacro e a subsuncdo da
educacédo ao capital se dé completamente (CATINI, 2019, p. 35).

No Brasil, mesmo que no artigo 205 de sua Constituicdo Federal/88 aponte a
educacdo como direito de todos e dever do Estado e da familia e que visa o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
gualificacéo para o trabalho, ou seja, defende uma formagé&o ampla para a vida e
para a atividade laboral, na pratica com a adesao dos governos brasileiros, a partir
da presidéncia de Fernando Collor e seus sucessores, ao ideario neoliberal uma
série de medidas foi adotada no sentindo de uma ainda maior insercdo do setor
privado no ambito da oferta do acesso a educacdo no pais, possibilidade que
também a prépria Constituicdo permite em seu artigo 209 quando diz que o ensino é

livre & iniciativa privada.

No contexto do capitalismo financeiro, a educacdo deixou de ser direito
social e foi transformada em servico altamente lucrativo, favorecendo a
expansdo do setor privado-mercantii no Brasil. A expansdo do ensino
superior por meio do setor privado-mercantil deve ser analisada nesse
contexto global de valorizagdo do capital. E a partir da “mundializacéo
financeira do capital” que se consolida o atendimento educacional via
grandes empresas, cujo objetivo é declaradamente o lucro (CHAVES,
2019, p. 67, grifo nosso).

Ora, pensando a sociedade brasileira e suas herancas do passado que ja
tratamos ao longo dessa dissertacao, essa relacdo € ainda mais profunda. Mesmo
com a defesa juridico-formal de que a educacéo deve ser um direito de todos e a
responsabilizacdo do Estado por sua oferta, na realidade o que notamos é o
desfinanciamento das politicas de educacdo e a destinacdo de um orcamento
escasso e insuficiente para manter a boa qualidade do ensino num pais de
dimenséao continental e extremamente desigual como € o caso brasileiro.

Parece-nos evidente que ha um vacuo entre demanda e investimento de
recursos. E é exatamente nessa deficiéncia administrativa e politica que o setor
privado atua no sentido de “garantir’ a todos pelo menos a oportunidade de estudar
e se desenvolver. Desse modo, o Estado que ndo investe o orcamento publico
necessario para a boa oferta educacional, permite a atuacédo do setor privado a fim
de expandir o ensino e “facilitar” seu acesso. Além, portanto, de lucrar a com oferta

direta do ensino as empresas educacionais ainda contam com os subsidios e
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aplicacdo do orcamento publico em seu beneficio, tornando esse ramo um
investimento altamente lucrativo.

Neste sentido, como aponta Chaves (2019), programas como o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) e Programa Universidade para Todos (ProUni),
implementados nos governos petistas sdo uma demonstragao clara desse processo
de expansdo do ensino que ao invés de estimular e consolidar um amplo
investimento de recursos publicos em instituicdes publicas se tornou, na verdade,
mecanismos governamentais que contribuem para a mercantilizacdo, privatizacao e
financeirizagdo do ensino superior brasileiro, ampliando o financiamento publico as
instituicdes privadas. De modo que “o ensino superior comercializado por instituicoes
privadas constitui, com incentivo estatal direto, um negdécio altamente rentavel no
Brasil” (CHAVES, 2019, p. 71).

Os chamados “edubusiness”, ou “edunegdcios”, tém crescido
internacionalmente em todos os niveis de ensino, da educacéo infantil ao
ensino superior. O Brasil tem se tornado um local especialmente atrativo
para esses empreendimentos por conta de uma enorme populacdo em
idade escolar [...] com foco no lucro, questdes pedagdgicas, éticas e sociais
séo colocadas em segundo plano por esse tipo de organizacdo (AVELAR,
2019, p. 75, grifo da autora).

Esses investimentos do capital financeiro no mercado educacional sé&o
favorecidos pelo desenvolvimento tecnolégico, com a narrativa de modernizar,
desburocratizar e facilitar & oferta e o acesso a educacdo. E para esta direcéo que

miram, por exemplo, os defensores do Ensino a Distancia (EAD), que apontam essa

forma de ensino como estratégica, moderna, acessivel e pratica.

A defesa da utilizacdo da EAD é permeada por um conjunto de argumentos
gue buscam legitimar a sua ampla expansdo, ndo apenas pela perspectiva
do direito, mas também pela ampliacdo do mercado educacional. A néo
presenca do aluno em sala de aula, o fato de este poder organizar seus
horarios de estudo, o respeito ao tempo do estudante, a flexibilidade dessa
modalidade educativa e, principalmente, o fato de ela chegar a lugares onde
a educacdo presencial ndo chega — e a custo menor —, sdo argumentos
basilares dos defensores da modalidade (SANTOS, 2019, p. 54).

E interessante pensar a relagéo professor-aluno e aluno-aluno mediante essa
forma de ensino distanciado, em que os conteudos séao flexibilizados, os afetos e o
contato fisico sdo relativizados, em que a tecnologia, 0 computador, o celular e as

plataformas digitais tornam-se mediadores de conhecimento e o professor um

facilitador/monitor pontual de contetdos pontuais.
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O que queremos destacar exatamente é como 0 mercado em sua relagéo fria
e distante com o mundo do trabalho tenta trazer esse mesmo distanciamento para o
meio educacional. Resta-nos indagar, € realmente possivel uma educacdo de
gualidade a distancia? De que educacdo estamos falando, para vida, para o
trabalho? Seré essa a forma de educacéo do futuro?

Se considerarmos o0 ensino superior brasileiro a expansao das EAD’s é mais
uma expressdo de uma série de mudancas que o mundo do trabalho e o mercado
financeiro tém realizado, ou pelos menos tentado realizar, no ambito da educacéao.
Silva (2010) aponta outras inflexdes, entre elas, a defesa de uma concepgéo de
educacdo como servico, ou seja, uma mercadoria, que deve ser consumida de forma
individual e conquistada pelo mérito pessoal, também a adocdo de politicas que
contribuem para o aligeiramento da formacdo universitaria, a precarizacdo do
trabalho docente e sua desvalorizacdo, além da descaracterizacdo do projeto de
universidade pautado no tripé pesquisa-ensino-extensao.

Desse modo, aparta-se a pesquisa e a extensao, focando no ensino técnico,
pragmatico e mecanico, a universidade brasileira passa a ser “‘usada cada vez mais
como instrumento ideoldgico em favor do pensamento dominante [...] e processos de
formacdao profissional cada vez mais empobrecidos de uma dimensdo humanistica e
critica” (SILVA, 2010, p. 407). Contribui ainda para “despolitizar a politica publica [...]
gue reduz a educacdo a uma questdo técnico-administrativa” (AVELAR, 2019, p.
79), tornando-a um assunto gerencial, numérico e estatistico.

Esse tipo de formacdo esvaziada de criticidade e domesticada pelas
ideologias do mercado com baixa qualidade técnica, desprovida de uma dimenséao
humanistica e reflexiva contribui para a “bestializacdo coletiva® (SILVA, 2010, p.
415), na medida em que h& uma desvalorizagdo do conhecimento cientifico-
filoséfico, em que se ressignifica o saber, delimitando o que deve ser ensinado e
aprendido, a que tipo de informacdo as pessoas podem e devem ter acesso
demonstram como a educacéao tornar-se, portanto, prisioneira do capital financeiro e

serva de suas demandas.

A insercdo de capital especulativo no ensino superior do Brasil se da de
duas formas: 1) pela inclusdo de grupos educacionais no mercado de acdes
em bolsas de valores; 2) por meio do ingresso de grupos estrangeiros de
capitais fechados e abertos. A abertura do capital das empresas no
mercado de agBes e a subsequente valorizacdo desses papeis,
possibilitaram o aumento de seu capital e a compra de IES menores
espalhadas pelo pais, e, com isso, a formacdo de grandes grupos
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empresariais [...] esse processo foi tdo intenso a partir de 2007, que o setor
educacional ocupou as primeiras colocacdes no ranking de fusbes e
aquisicbes do mercado nacional. Em 2008, esse setor foi classificado em
terceiro lugar no conjunto de fusbes e aquisi¢cbes entre todos os setores
econdmicos no Brasil (CHAVES, 2019, p. 68).

Parece-nos claro que os investimentos e as interferéncias do lobby
educacional realizado pelos conglomerados e empresas privadas ndo atuam apenas
no sentido de ofertar o ensino, mas agem politicamente no intuito de “modificar o
cenario educacional brasileiro” (AVELAR, 2019, p. 76). E, vale salientar, modifica-lo
profundamente, pois para além disso buscam também promover “um novo perfil da
forca de trabalho formada nas universidades, de um novo perfil das pesquisas,
financiadas e determinadas pelas necessidades do mercado” (CISLAGHI, 2011, p.
246). Para tanto, influenciam nos rumos da politica educacional, nos curriculos,
contetdos, pesquisas, formato da oferta de ensino, na destinacdo de recursos
publicos etc.

Como falar entdo na liberdade de ensinar e apreender, na relacdo entre a
universidade e a sociedade, a educacdo em seu sentido mais amplo, profundo e
libertério diante de uma forca econémica e politica tdo contundente? Como falar na
valorizacdo dos profissionais da educacédo e na qualidade do ensino se a direcdo
dessa politica € ditada pela bolsa de valores e pelo mercado de trabalho? Se a
educacdo é cooptada a maximizar lucros e ndo efetivamente para a emancipacao
dos individuos e o desenvolvimento de sua capacidade cognitiva, critica, reflexiva,
subjetiva e social? Assim sendo, ela se torna servil, formando “rébos humanos” para

as trincheiras da producéo.

A velha bandeira de uma educacéo livre de toda censura, de todo dogma e
de todo misticismo ganha, neste inicio de século, uma surpreendente e
preocupante atualidade. Estamos todos convocados a cerrar fileiras para
defender uma educacédo que, democratizando a instrugdo publica, seja um
ponto de apoio para a producdo do conhecimento humano. Uma ferramenta
para a civilizagdo contra a barbarie (LINARES; BEZERRA, 2019, p. 133).
Esse enfrentamento passa exatamente pelo desenvolvimento de criticidade,
pela produgdo de conhecimento, por uma consciéncia questionadora da realidade,
por uma formacdo ampla, diversa, plural, humanistica, laica e democratica. Desse
modo, a batalha ndo se da apenas no campo econémico e politico, acontece

também no campo ideocultural onde a universidade tornar-se uma peca-chave.
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Assim sendo, compreendem-se as incisivas inflexdes do mercado financeiro
na reformulagdo, “modernizagao”, barateamento e aligeiramento da formacéao
universitaria, objetivando transformar também o ensino universitario em ensino
técnico e a justificativa das pesquisas em sua funcionalidade lucrativa. Rompe-se a
relacdo entre universidade e sociedade e constroi-se uma relagdo direta entre
universidade e mundo do trabalho.

Ora, se a funcionalidade da universidade é formar unicamente para o trabalho
gual a necessidade de uma formacao profunda, prolongada, filoséfica e ainda mais
critica? Esse é o tipo de argumento utilizado pelos defensores desse tipo de
“‘universidade-empresarial” e que ganha respaldo ideolégico no pensamento em
muitas perspectivas do pés-moderno.

Desta feita, o neoliberalismo busca construir — e utiliza o aparato educacional-
universitario para isso-, uma racionalidade rasa, rapida e mecanica. Octavio lanni
(2010 p. 145) defende que “desde o principio, o processo de desenvolvimento do
capitalismo € simultaneamente um processo de racionalizagdo”. Ou seja, para
legitimar concretamente sua hegemonia econémica o capital necessita e investe na
dominacdo social através da compreensdo intelectiva da coletividade. Neste
momento em particular, o faz a partir do questionamento da propria razao moderna,
na demonizacéao da filosofia critico-dialética e na defesa do ideario pdés-moderno.

Rouanet (1987, p. 238) aponta que a caracteristica do ideario pés-moderno “é
a incredulidade com relagéo as narrativas legitimadoras”. A criticidade pautada numa
visdo de totalidade, dialética e material € vista como démodé€, rechacada aos pordes
da inutilidade e da inadequacao aos fendmenos atuais.

Assim sendo, o ideério pés-moderno corrobora para uma decifracdo do real
de forma fragmentada, microssocial e até mesmo irracional. Neste sentido, Netto
(1996) elucida que a dindmica cultural do capitalismo tardio também tem sido
flexibilizada, a cultura absorve caracteres tipicos de mercadoria.

Para o referido autor tal mercantilizacdo propicia e propaga a imediaticidade
da vida social que ganha status de realidade, desqualificando a distincdo entre
aparéncia e esséncia, na negativa da categoria da totalidade, das perspectivas
macrossociais, das metanarrativas e do materialismo historico-dialético. Ha4 a defesa
de que os fenbmenos sociais manifestam-se cada vez mais individualizados,

subjetivados, efémeros, transitorios, imagéticos, midiaticos, microssocietarios e que,
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portanto, os paradigmas modernos ndo dariam mais conta de explicar a realidade
social.

Ao questionar a prépria racionalidade, sua funcionalidade e capacidade de
decifrar os fendmenos sociais atuais, a ofensiva neoliberal descredibiliza a utilidade
social das ciéncias humanas e sociais — como a Filosofia, Ciéncias Sociais, Historia,
etc. Consideradas sem muita utilidade social e nem mercadoldgica sofrem um brutal
desfinanciamento e desvalorizacdo desses cursos e das pesquisas por eles
realizadas, focando nas ciéncias exatas e engenharias, cujo objetivo € habilitar
tecnicamente para o trabalho.

O debate sobre a universidade brasileira, sua organizagdo e os contornos
gue esta assume, a partir do quadro de avanco do neoliberalismo e da
reestruturacdo produtiva, impulsionados por um pensamento pés-moderno
esvaziado de criticidade, deve estar articulado a l6gica de financeirizacao da
economia e a imposicdo das determinagbes econdmicas dos organismos
internacionais que colocam a educacdo definitivamente na pauta do
capitalismo monopolista a partir de 1990. [...] Nesta dire¢éo, ocorre de forma
cada vez mais ampla um alinhamento das instituicdes de ensino a dinamica
do mercado, o que significa dos movimentos paralelos e concomitantes: a
diversificacdo das fontes de financiamento da educag¢do e uma formacao
gue cada vez mais atenda ao tecnicismo formal do trabalho (SILVA, 2010, p.
412-413, grifo nosso).

Atrelado a esses aspectos temos o0 crescimento e a reatualizagdo do
conservadorismo no ambito das universidades. No contexto brasileiro essa situacao
tem se mostrado ainda mais preocupante e desafiadora com a emersdo do
bolsonarismo, a insurreicdo do fascismo da extrema-direita e com a onda
conservadora que ganhou forca no pais e legitimou o golpe de 2016, como nos
aponta Demier (2017), que sustentou e culminou com a eleicdo de Jair Bolsonaro
em 2018.

Para além da defesa do pensamento pds-moderno, do irracionalismo,
percebemos a partir do discurso de “combate a pauta ideoldgica” a defesa do
obscurantismo, negacionismo, anti-intelectualismo e de uma formacao despolitizada,
ou seja, totalmente acritica e anti-razdo. Dai porque tantos ataques e a demonizagao
de qualquer perspectiva critica e marxista resumida distorcidamente ao comunismo
e disseminada a ideal de que é demoniaca, perversa e maligna. Tal distor¢cdo é
pautada, portanto, na utilizacdo do discurso religioso e moralista que se alastra no

imaginario coletivo alimentando a ignorancia e o fanatismo religioso e politico.
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Assistimos, na verdade, a intensificagdo de ataques brutais a liberdade de
ensino, a liberdade de aprender, ferindo a autonomia universitaria e podando o

trabalho docente.

O apego a nossa condigdo de “intelectual” — ou seja, de pessoas
formadas e legitimadas por um sistema educacional estruturado por
critérios académico-cientificos e estabelecido no pais ha quase cem
anos — ndo deve nos cegar para o fato de que podemos estar diante
de uma transformacdo muito mais profunda do espacgo intelectual
brasileiro ou, se quisermos, de uma mudanca estrutural na sua
ordenacédo e funcionamento. Ndo sdo, portanto, simples rompantes
de anti-intelectuais que desprezam completamente a educacdo e o
conhecimento. E um pouco mais do que isso. Trata-se de um outro
perfil de intelectual, que reivindica, por sua vez, uma nova
concepcdo de educacdo e de saber. Nao se empenham numa
destruicdo pura e simples do espaco de producgdo e difusdo do
conhecimento, mas, antes, se armam para operar nele uma intensa e
longa disputa pelos critérios de geracao e legitimacdo da verdade
[...] Ndo é por acaso que os mesmos que deslegitimam o atual
sistema de ensino e pesquisa, reivindicando critérios intelectuais
estranhos as modernas instituicdbes de producdo e reproducédo do
conhecimento, sejam 0os mesmos que defendem reserva-lo para uma
pequena “elite meritocratica” (CARLOTTO, 2019, p. 123,126, grifo
Nnosso).

Diante do exposto aos defensores da educacdo publica, gratuita, laica e de
gualidade resta a resisténcia. Mesmo reconhecendo esses determinantes do
mercado, ndo podemos considera-los definitivos, indestrutiveis, vencedores. E
preciso defender a educacdo enquanto direito social e sua oferta feita por
instituicdes publicas que formem para o mundo do trabalho, para a cidadania, para
coletividade, liberdade, igualdade e emancipag¢ao humana.

Sobre isso Mészaros (2008) ressalta que

De fato, da maneira como estdo as coisas hoje, a principal funcdo da
educacao formal € agir como um cao de guarda ex-officio e autoritario para
induzir um conformismo generalizado em determinados modos de
internalizacdo, de forma a subordind-los as exigéncias da ordem
estabelecida. O fato de a educacao formal ndo poder ter éxito na criacéo de
uma conformidade universal ndo altera o fato de, no seu todo, ela estar
orientada para aquele fim. Os professores e alunos que se rebelam contra
tal designio fazem-no com a municdo que adquiriram tanto dos seus
companheiros rebeldes, dentro do dominio formal, quanto a partir da area
mais ampla da experiéncia educacional (MESZAROS, 2008, p. 56).

Em meio a tantos desafios o caminho é a rebeldia coletiva, a organizacdo dos
movimentos sociais, estudantis, das categorias, sindicatos e conselhos profissionais

no sentindo de reafirmar o direito social a educacéo e sua ampla difusdo. E nessa
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direcdo que as entidades representativas do Servico Social brasileiro tém atuado,
mediante os inumeros desafios impostos pela conjuntura que apontamos.

Vale lembrar que as entidades da categoria profissional, a exemplo do
conjunto CFESS/CRESS e ABEPSS tém promovido insistentes estratégias de
resisténcia e defesa da educacao publica, gratuita, laica e de qualidade, reafirmando
a importancia do tripé ensino-pesquisa-extensdo para o processo formativo da
educacao superior.

Nesse sentido, podemos citar os manifestos publicos lancados pelo Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS), cujo tema em 2014 foi “Educacao é Direito”, em
2016 com o tema “Assistentes Sociais por uma educacao publica de qualidade” e
em 2018 cujo manifesto traz a “Educagdo como um direito e sem censura para a
formacao de assistentes sociais qualificados/as”, bem como a realizacdo em 2012
do Seminario Nacional: Servi¢co Social na Educacao.

Também a ABEPSS tem se posicionado e articulado mecanismos de luta e
resisténcia a precarizacao e financeirizacdo da educacéao publica brasileira, tendo o
debate permanente através dos Grupos Tematicos de Pesquisa (GTPS),
particularmente o que trata do “Servico Social: Fundamentos, Formagao Profissional
e Trabalho profissional”, propondo o “Plano de Luta em defesa do trabalho e da
formacao profissional e contra a precarizagcdo do Ensino Superior”, como também,
através do Projeto ABEPSS Itinerante que em sua 42 edicdo deu énfase aos
‘Fundamentos do Servico Social: as atribuicbes profissionais em debate”,
promovendo uma série de discussbes acerca dos desafios da profissdo nessa
conjuntura de regresséao de direitos.

Entre outros fatores essa resisténcia visa contribuir para problematizacao das
inflexdes do neoliberalismo sobre a formacdo académica e profissional no Brasil.

Neste sentido, refor¢a o coro que alerta para como:

Essa educacgdo é a aniquilacdo da experiéncia formativa e da autonomia.
Ela ndo apenas projeta para o futuro, mas tem em seu préprio nicleo a
barbarie. A resisténcia a tal processo € um imperativo tdo forte quanto a
construcdo de processos autbnomos de formacéo e das lutas. Ndo ha saida
fora do desafio de se criar relagbes sociais ndo pautadas pelo
individualismo, pela heteronomia e pela concorréncia. A educacéo deve ser
uma pratica subversiva, pois este € o (nico modo de negar 0s pressupostos
objetivos da barbarie. Para tanto, ela deve estar atenta aos conteudos,
mas também a forma social que assume e, sobretudo, deve manter-se
vigilante frente ao perigo de “entregar-se as classes dominantes, como
seu instrumento”, ja que o0 modo de educar capitalista tende a se impor
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sobre tudo e sobre todos, indiferente as boas intencées (CATINI, 2019, p.
38, grifo nosso).

Pensando o Servico Social como profissdo e também como area de producéo
de conhecimento é importante trazer esses elementos, pois incidem como ameacas
concretas para a manutencdo hegeménica do Projeto Etico-Politico profissional que
Servico Social brasileiro construiu a partir da intencdo de ruptura com o
conservadorismo.

Esses tensionamentos estdo presentes tanto na formacdo quanto no exercicio
profissional abarcando o Servigo Social como um todo. Nosso intento € destacar que
considerando a dimensdo tedrico-metodologica essas tendéncias repercutem
trazendo novos desafios para manutencdo da adocdo da teoria social critica
enguanto suposto para pensar criticamente a profissdo e seu significado. Como
também pde em xeque a direcdo social estratégica pautada numa compreensao
critico-dialética da vida social e do compromisso ético e politico que demarca a
profissao.

Assistimos ao revigoramento do conservadorismo dentro e fora da profissdo e
esse processo chega se espraia e precisa ser problematizado durante a formacao
académica. Mas, como fazer isso diante de tantas dificuldades impostas aos
profissionais, docentes, discentes, grupos de pesquisa, coordenadores de cursos e
poés-graduacdes. Nao ha outro caminho sendo resistir, resistir e resistir. Exige de
todos néds, portanto, competéncia profissional e resisténcia politica. E para que aja
essa resisténcia e compromisso ético-politico é preciso que os profissionais tenham

ciéncia do sentido histérico e social da profissdo que decidiram exercer.

Corre-se o risco de investir na formacdo de um profissional que
aparentemente sabe fazer, mas ndo conhece o significado social deste
fazer, suas implicacdes éticas e politicas, seus resultados ou a auséncia
deles, de modo que corre o risco de o assistente social ser reduzido a um
mero “técnico”, delegando a outros as atribuigbes e competéncias que lhe
sdo préprias. [...] Estamos cientes de que do direcionamento dado a
formacdo profissional resultard& ou nao uma capitulagdo a razéo
instrumental. Por isso, penso ser necessario ao profissional acionar
uma racionalidade que permita desenvolver uma instrumentalidade
inspirada na razdo dialética, que seja capaz de construir novas
competéncias e legitimidades, que permita ao profissional dar novas
respostas qualificadas em oposicao as tradicionais respostas instrumentais,
de maneira comprometida com valores de uma sociedade emancipada
(GUERRA, 2017, p. 74, grifo nosso).
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Quando nos propomos a refletir sobre alguns desafios que o tempo presente
aponta para formacédo académica foi exatamente nesse sentido de pensar que tipo
de profissional esta sendo formado, para que tipo de atuacdo, com qual aporte
tedrico, para atuar em quais espacos socio-ocupacionais e de qual maneira? Assim,
“a analise da formacao profissional em Servigo Social exige-nos compreender néo
somente os rumos do ensino superior brasileiro, mas como este vem impactando
transversalmente o processo formativo dos assistentes sociais” (DAHMER; SOUZA,
2019, p. 109).

Dhamer e Souza (2019) realizaram uma analise das IES que oferecem curso
de Servigco Social presencial ou EAD’s durante os anos de 2007 a 2017 e puderam
constatar a significativa expansédo da oferta principalmente através das instituices
privadas principalmente por via das EAD's que passaram de 5 (cinco) cursos em
2007 para 33 (trinta e trés) em 2017, enquanto 0os cursos presenciais foram de 262
(duzentos e sessenta e dois) para 418 (quatrocentos e dezoito). Com relacdo a
oferta de vagas, os cursos EAD foram de 51.836 vagas disponibilizadas em 2007
para 132.895 em 2017, ja os cursos presenciais ofertaram 30.331 vagas em 2007 e
chegaram no total de 49.081 em 2017. Em relacdo as matriculas, os cursos EAD
foram de 31.115 em 2007 a 92.781 em 2017. Considerando esses mesmos anos as
matriculas em cursos presenciais em Servico Social foi de 52.768 a 60.767 em
2017.

Claro que esses dados nao trazem outro elemento que é a oferta dos cursos
privados mesmo que presenciais, mas ja demonstram o grande desafio para pensar
0 processo formativo em Servigo Social no Brasil atualmente e os impactos disso no

exercicio profissional.

Na é&rea do Servico Social, o processo de mercantilizacdo assinalado
impactou transversalmente a profissdo e trouxe consequéncias que ainda
merecem pesquisas de forma mais aprofundada. Se, na elaboracdo e
aprovacao das Diretrizes Curriculares da ABEPSS, na primeira metade dos
anos 1990, a maioria das matriculas estava concentrada em cursos
presenciais de Servico Social inseridos em IES universitarias, no final da
segunda década do século XXI, o cenario é bastante diferente: a maioria
das matriculas dos cursos de Servico Social encontra-se em cursos de
Servico Social ofertados na modalidade de EAD e, nos cursos presenciais,
a maior parte encontra-se em |IES mercantis. Essa caracterizacdo nos
leva a questionar o perfil de profissional que vem sendo formado nas
duas ultimas décadas (DAHMER; SOUZA, 2019, p. 113, grifo nosso).
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Ademais, nos leva a questionar também a que tipo de mercado empregador
esse perfil de profissional atende. A nosso ver esses aspectos estdo umbilicalmente
articulados e atravessados por uma légica mercantilista e minimalista. A énfase e o
investimento macico em processos de ensino aligeirados e de viés técnico-
conservador favorecem o dominio do capital sobre o trabalho, os trabalhadores e o
controle social.

As mudancas no mundo do trabalho e as investidas do capital financeiro
adensadas pela ofensiva neoliberal operam — ou pelo menos tentam incisivamente
operar — preocupantes modificagées no cenario educacional brasileiro. Esses fatores
trazem desdobramentos para a manutencdo de uma formacdo critica em Servico
Social. Entre eles, podemos apontar a aversdo e “satanizagcao” do marxismo,
colocando em xeque a viabilidade de sua utilizacdo para os estudos dos fenémenos
sociais atuais e/ou atrelando a teoria marxista a ditaduras, pautas anti-religiosas, ao
comunismo, etc., promovendo uma absurda distor¢éo de suas obras.

Ora, se a teoria social critica é a chave heuristica para pensar o significado
social do Servigo Social criticamente e caminho solido para ruptura com o
conservadorismo, atacar o uso dessa perspectiva tedrico-metodolégica é “golpear
brutalmente” toda a base que sustenta os avangos impetrados pela profissdo nos
ultimos anos.

Ademais, o PEP, as DC/1996 e as entidades representativas da categoria
defendem veementemente a efetivacdo de uma formacdo académico-profissional
publica, soélida, qualificada, democratica, reflexiva, emancipatoria e critica. Esse
modelo educacional mecéanico, restrito a dimensdo do ensino, privatista, de curto
prazo, a distancia distorce e se distancia totalmente desse projeto de formacéo ético,
politico e comprometido socialmente.

Corre-se o risco de disseminagéo e aceitacdo da ideia de que a universidade
esta deslocada e descolada da realidade. De que na “pratica a teoria € outra”, pois
0s contetudos ofertados em sala de aula ndo correspondem as demandas
encontradas na realidade profissional. Esse tipo de compreensao reverbera a
fragmentagcdo de nosso olhar sobre o cotidiano, e reafirma a ideia de que a
universidade deve formar técnicos para o trabalho.

Esse também é um desafio do nosso tempo, pensando logicamente na
formacédo académico-profissional em Servico Social. Defender uma formacao que

propicie o desenvolvimento da capacidade técnico-operativa sem abrir mao, porém,
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das demais capacidades: tedrico-metodoldgica e ético-politica. E a unidade dessas
trés dimensbes que permite a formacdo de profissionais criticos, imbuidos no
compromisso com o projeto profissional hegemonico e conscientes do significado
social dessa profissdo na reproducgéao social.

Quando reconhecemos estatisticamente que a maioria desses profissionais,
contudo, é formado em instituicdes privadas e de ensino a distancia ficamos a refletir
até que ponto esses posicionamentos presentes no PEP, nas DC/1996 e nos
manifestos das entidades representativas conseguem chegar a concretude das
salas de aula, dos conteudos e obras utilizadas para pensar a profissdo e seu
significado. Esse também se constitui enquanto um desafio enorme desse tempo.

Por isso, consideramos imprescindivel para debater a apreensdo do
significado social da profissdo pensar no processo formativo, 0s avangos
conquistados pela profissdo e os enfrentamentos para sua reafirmacéo. Os desafios
sdo incontaveis, sobretudo considerando as mudancas no mundo do trabalho e na
sociabilidade burguesa. Manter a direcdo social estratégica, 0S COmMpromissos
afirmados no PEP e, principalmente, a adog¢ao da teoria social critica talvez seja o
maior deles por ser a perspectiva marxiana e marxista a sustentagdo teorica,
metodolégica e analitica que possibilita pensar a profissdo profundamente,
historicamente, reconhecer suas contradicbes, génese, institucionalizacéo,
legitimagéo e instrumentalidade.

Temos observado que a dificuldade de uma abordagem do Servigo Social
que opere com a tridimensionalidade dos conteldos dos nlcleos de
fundamentacdo tem deixado lacunas na formacéo profissional fazendo com
gue o trato tedrico-metodolégico se mantenha num nivel de abstracdo tal
gue ndo permite que o0s sujeitos profissionais captem as media¢Bes que
conectam a sua leitura critica de realidade a um trabalho profissional
na direcdo da ruptura com o conservadorismo. Em outras, palavras: faz-
se necessario que a formacdo profissional permita ao estudante e/ou
profissional captarem por quais mediacdes a légica que estrutura e que
explica os processos sociais mais amplos se conecta e explica a génese,
existéncia, funcionalidade, significado histérico e requisices profissionais.
[...] Faz-se necessario que a formagédo profissional crie condi¢cdes para que
os profissionais possam operar com 0 mesmo nivel de criticidade que

analisam os fundamentos da sociedade burguesa (GUERRA, 2019, p. 30,
grifo da autora).

E neste caminho que pretendemos refletir a seguir sobre como esse processo
tem se dado no curso de Servigco Social ofertado pela Universidade Estadual da

Paraiba e como os Trabalhos de Conclusdo de Curso oferecem elementos para
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pensar a apreensdo do significado social da profissdo durante a formacgao

académico-profissional.
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4. ANALISE DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO (2012-2019) DO
CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

Ao longo desse capitulo iremos apresentar o percurso metodolégico que
subsidiou esse estudo, nossa amostra, o0s resultados provenientes de nossa

pesquisa e os principais achados encontrados.

4.1 Percurso metodoldégico

Metodologicamente a pesquisa desenvolvida se caracterizou como pesquisa
bibliografica e documental, considerando os principais autores, obras, publicacdes,
artigos e periédicos que tivemos acesso e que abordam a referida tematica no
Servico Social, as Diretrizes Curriculares que regem a formacdo académica
atualmente e o Projeto Pedagogico de Curso (PPC) de Servico Social da UEPB
vigente nos anos que elegemos como lapso temporal.

Para analisarmos especificamente a apreensdo do significado social da
profissdo no processo académico-formativo utilizamos como material de pesquisa
empirica os TCC’s do Curso de Servico Social da UEPB, defendidos e aprovados
nos anos de 2012 a 2019 e disponiveis eletronicamente para consulta publica.

Nossa opcdo por esse lapso temporal se deu por ser um periodo de
aprofundamento das medidas neoliberais no pais tomadas pelo governo petista de
Dilma Rousseff e, principalmente, pds-golpe com os governos de Michel Temer e
Jair Bolsonaro, favorecendo, assim, a reformatacédo das politicas publicas e sociais,
de mudancas significativas no mundo do trabalho, de contrarreformas e,
principalmente, de inflexdes no cenario educacional brasileiro promovendo o
redirecionamento gerencial da politica de ensino superior, com cortes orgamentarios
significativos, direcionamento do orcamentario publico para o setor privado,
desvalorizacdo do ensino publico, precarizacdo das condicdes de trabalho dos
docentes, expansédo das EAD’s e do ensino privado, enfim, a mercantilizacdo da
educacéo brasileira com forte viés conservador, técnico e acritico.

Essa ofensiva nos faz refletir sobre o significado social da profissdo na
contemporaneidade e os desafios para manutencdo de uma formacdo académico-
profissional critica que possibilite sua apreensdo, elementos ja abordados nos

capitulos anteriores.
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Considerando especificamente o curso de Servi¢co Social da UEPB, o referido
lapso temporal se justifica por ter sido um momento em que o curso ja havia
implantado seu projeto pedagodgico de acordo com as Diretrizes Curriculares de
1996 e adotado o arcabouco tedrico-metodolégico a ela atrelado. Além disso, é
importante destacar que naquele momento grupos de estudo, pesquisa e extensao
ja haviam se consolidado, o que nos permite considerar que muito provavelmente
houve transformacdes importantes no processo académico-formativo dos discentes
ingressantes a instituicao.

Ademais, vale salientar que apenas os TCC’s depositados a partir de 2012
encontram-se disponiveis eletronicamente no site da instituicdo e que considerando
0 momento pandémico que vivenciamos este aspecto, também foi crucial para
viabilidade da nossa pesquisa.

Vale salientar, ainda, que essa escolha também se deu como um processo de
continuidade da pesquisa por nos realizada durante a constru¢cdo do TCC no curso
de Servico Social da UEPB em 2017. Momento em que tivemos a oportunidade de
pesquisar a particularidade da apreensédo do significado social da profissdo nos
TCC’s de Servico Social da UEPB produzidos entre os anos de 1990 a 1999 e
disponibilizados na Biblioteca da Central de Integracdo Académica (CIAc1/UEPB).

Nesta oportunidade, foi possivel pesquisar 99 (noventa e nove) TCC’s e
identificar elementos interessantes que permitiram perceber que naguele momento
havia uma apreensdo ainda incipiente do significado social da profissdo. Estando
expresso nos documentos, por exemplo, pela forte presenca do ecletismo®®, pela
visdo dicotdbmica entre teoria e pratica neles defendidos, pelas limitacées teorico-
metodoldgicas ali presentes, com a prevaléncia de analises endogenas, com fortes
tendéncias conservadoras, reveladas na adesdo ao funcionalismo e a
fenomenologia, na utilizacdo de suportes tedricos como a perspectiva do Servigo
Social de Caso, Grupo e Comunidade, também o Desenvolvimento de Comunidade
tendo a defesa do profissional enquanto “agente de transformagao”, etc.

Os poucos trabalhos que buscavam um aporte critico o faziam a partir do
“Método de BH”, propondo uma metodologia de trabalho e de analise a partir de

momentos que correspondiam a aproximacdo, investigacdo, diagndstico,

'® Segundo Quiroga (1991, p. 90), quando se fala em ecletismo “esta-se fazendo referéncia a uma
tendéncia sincrética a tolerancia e a conciliagao de posi¢des heterogéneas e contrarias, assumidas
como se fossem concordantes”.
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aproximacéo lIl, programacédo e execucdo. Chamou-nos bastante atencédo também o
trato acerca da questdo social abordada em varias dessas producbes como
problemas sociais, questdes individuais, psicolégicas e comportamentais.

Assim sendo, foram encontrados varios elementos que corroboraram para a
compreensao de que houve uma gradual adequacgédo do curso a direcéo social
hegemonica, a adocao da teoria social critica enquanto chave heuristica para pensar
a profissdo e o exercicio profissional.

Gostariamos de destacar que a escolha pelo curso de Servico Social da
UEPB como lécus da pesquisa se deu por reconhecer sua importancia na histéria do
Servico Social brasileiro, ja que se trata de um dos primeiros cursos de Servico
Social a serem criados fora das capitais no Nordeste e no Brasil, como também, por
ser um dos primeiros cursos abertos na referida instituicdo, sendo implantado em
plena ditadura militar num contexto de l6gica desenvolvimentista (FONSECA, 2014)
gue promoveu uma série de investimentos econémicos e educacionais na cidade de
Campina Grande - PB.

Identificamos que ha poucas producdes que se colocam neste sentido de
aprofundar e registrar a génese e a historicidade desse curso, ndo apenas para o
Estado da Paraiba, mas para o Servico Social brasileiro. E no intento de trazer
contribuicBes para essa visibilidade que nos propomos a escolher este curso como
l6cus desta pesquisa.

Nesta direcéo, propomos o estudo dos TCC’s por considerar que a produgao
académica de concluséo do curso, como aponta Lima e Dahmer (2009), representa
a sintese de todo o processo formativo, trata-se de um primeiro exercicio de
sistematizacdo tedrica dos discentes, além de ser um documento que apresenta
elementos importantes para pensar a formacédo, o projeto pedagdgico-curricular do
curso, etc.

Por isso, configura-se como fonte central da nossa pesquisa. Acreditamos
gue a andlise desses documentos podem trazer contribuicdes, inclusive, para
capturar as tendéncias do que vém sendo produzido pelos discentes do curso,
principais areas de pesquisa, as principais tematicas abordadas, qual direcéo
predominante, o arcabouco tedrico e metodologico, etc.

Claro que reconhecendo essa sistematizacdo enquanto uma construgao
coletiva que depende das condi¢des objetivas e subjetivas, toda a complexidade que

demarca o ambiente académico e a realidade da docéncia, também dos valores, da
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subjetividade, do universo cultural, concepc¢des ideoldgicas, dogmaticas e da
compreensdao de mundo do proprio discente reconhecemos os limites e
possibilidades desse material de pesquisa. Reiteramos que ndo estamos
estabelecendo juizo de valor do curso, dos docentes ou dos discentes, nosso
objetivo € analisar as producdes académicas no sentido de extrair o maximo de
elementos possiveis para captar como esses documentos expressam a
compreensao dos concluintes acerca da profissdo e de seu significado social e
historico.

Desse modo, acreditamos que essas producdes apresentam, sim, elementos
significativos para a analise da apreensdo do significado social e historico da
profissdo e de como a formacédo académico-profissional critica contribui para esse
processo. No intento de identificar esses aspectos realizamos o estudo dos
seguintes tépicos nos TCC’s: resumo, introducédo, referencial tedrico, metodologia e
concluséo.

Considerando os TCC’s depositados no periodo de 2012 a 2019 ha um total
de 513 (quinhentos e treze) producbes que estdo disponiveis no repositorio
institucional da biblioteca online da Central de Integracdo Académica CIAc1/UEPB,
observamos que os TCC’s do curso de Servigo Social estdo separados por assuntos
0 que nos permitiu perceber onde se concentravam as tematicas de estudo.

No intuito de compor a nossa amostra escolhemos do universo total alguns
assuntos que consideramos chaves para nossa analise, sendo eles: Servi¢o Social
(175 TCC’s), Assisténcia Social (61 TCC’s), Assistente Social (35 TCC’s), Atuacao
Profissional (11 TCC’s), Pratica Profissional (10 TCC’s), Exercicio Profissional (5
TCC’s ), Trabalho Social (6 TCC’s), Agao Social (3 TCC’s), Intervencéo Profissional
(3 TCC’s) e Imagem Social (1 TCC). A partir da filtragem realizada nosso universo
de pesquisa ficou com o total de 309 (trezentos e nove) producdes.

Desse universo escolhemos 5 (cinco) TCC’s por ano, chegando ao total de 40
TCC’s escolhidos via amostragem por tipicidade’. Assim sendo, priorizamos as
producbes que apresentavam em suas palavras-chave: Servico Social,

Fundamentos, Trabalho Profissional ou Exercicio Profissional e, em seu resumo,

1 Segundo Gil (2008, p. 94) constitui um tipo de amostragem nao probabilistica e consiste em
selecionar um subgrupo da populacdo que, com base nas informacdes disponiveis, possa ser
considerado representativo de toda a populacdo. Ou seja, refere-se a tipo de amostra realizada
através de elementos pré-definidos e pré-selecionados pelo pesquisador.
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discussbes em torno dos fundamentos do Servico Social e/ou da atuacgéo
profissional dos/das assistentes sociais.

Para coleta de dados elaboramos um roteiro de leitura (ver apéndice A)
priorizando 0s seguintes itens a serem explorados: a concep¢ao de profissédo, a
concepcao de histéria, a relacdo teoria/pratica, abordagem quanto a questao social,
a prevaléncia da modalidade de pesquisa ou da intervencdo no campo de estagio,
também a escolha do arcabouco tedrico-metodoldgico; as referéncias bibliograficas
mais utilizadas. Consideramos que esses itens nos deram elementos que
possibilitaram a analise da temética proposta.

E importante destacar os motivos que nos levaram a optar pelos itens que
tratam sobre a abordagem a questdo social e da relacdo entre teoria e préatica.
Compreendemos que a maneira do enfoque sobre questdo social de forma critica
(enquanto expressdo das contradigcbes capitalistas), ou dogmética (moralizantes,
educacionais, comportamentais e individuais) e/ou conservadora (como problemas
sociais) denotam a compreensao desses sujeitos quanto ao tratamento daquela
cujas refracbes séo o objeto central da profisséo.

Ademais, 0 modo como se estabelece a relagdo entre teoria e pratica — de
maneira dicotdbmica ou como uma unidade diversa — demonstra também como o
documento expressa a unidade das competéncias profissionais (apesar de suas
diferengas) ou apresenta uma reflexdo imersa na armadilha de uma “pratica
irrefletida” (GUERRA, 2017, p. 57) que refaz o direcionamento tecnicista/tradicional
da profissdo, desconsiderando a ontologia do cotidiano profissional.

A andlise do objeto de estudo em questdo encontra-se fundamentado no
método historico-dialético, considerando a totalidade social, 0 modo de producéo
dos bens materiais, o desenvolvimento das forgcas produtivas, os movimentos e
contradicOes inerentes a vida social e as relagbes sociais capitalistas, tentando
identificar suas mediagodes.

Nesse sentido, levamos em consideracdo a materialidade dos fendmenos
sociais e a historicidade do desenvolvimento social. Netto (2009, p. 674) define o
método marxiano como o “método de pesquisa que propicia o conhecimento teorico,
partindo da aparéncia, visa alcangar a esséncia do objeto”.

Para tanto, o referido autor expde que o/a assistente social em sua pratica
deve utilizar de diversas técnicas que possam favorecer a atuacao investigativa que

ao considerar a totalidade social possa compreender o movimento da historia a partir
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de trés momentos. O primeiro refere-se a relagdo entre a dimenséo global e a
particularidade, ou seja, a formacéo sécio-histérica daquela dada sociedade. Em
segundo lugar, identificar as media¢gdes que vinculam aquele fenbmeno estudado as
suas dimensdes mais gerais. O terceiro momento se configura como a capacidade
gue o profissional deve desenvolver de compreensao critica da realidade.

Seguindo o referido método nos colocamos no sentido de estabelecer
sucessivas aproximacfes ao nosso objeto, buscando compreender as mais
significativas media¢des que exerceram sobre ele diversas determinacdes. Nesse
sentido, nossa tentativa foi apreendé-lo inserindo-o numa totalidade histérica. Além
disso, reconhecendo que apenas a partir de uma abordagem critico-dialética
podemos identificar as contradicGes inerentes a profissdo e, por conseguinte,
compreender seu significado social seja apresentado numa tese enddgena seja
numa perspectiva das relacdes sociais e do desenvolvimento das for¢cas produtivas.

Nosso objetivo € tentar compreender, considerando as mediacdes no
movimento de totalidade e particularidade, como os TCC’s do curso de Servico
Social da UEPB, produzidos durante o periodo de 2012 a 2019, expressam ou hao a
apreenséao do significado social da profissdo mediante a nova dire¢ao social tomada
em seu projeto curricular a partir do processo de “intengcdo de ruptura” com a
heranca conservadora e com a adocao da teoria social critica enquanto sustentacao
tedrico-metodoldgica devidamente apontada no PPC/1999.

Considerando o processo formativo como uma totalidade, acreditamos que
através da andlise dos TCC’s foi possivel identificar a compreensédo que se tem
acerca da profissdo. Esses elementos sdo encontrados, por exemplo, na adesao a
determinado suporte tedrico-metodolégico, na relacéo feita entre teoria e pratica, na
abordagem da questdo social, na reafirmacdo ou ndo da direcdo social e do
significado social defendidos no Projeto Etico-Politico em vigéncia e nas DCs de
1996, etc.

4.2 Processo formativo critico e apreenséo do significado social da profissao:
sobre os principais achados da pesquisa

Nesta oportunidade apresentaremos os resultados da pesquisa realizada a
partir do roteiro de leitura que nos possibilitou a coleta de dados que seguem agora
devidamente sistematizados. Gostariamos de destacar que para melhor
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entendimento dos dados, dialogamos, também, com os resultados da pesquisa que
realizamos ao longo de 2017, momento em que analisamos os TCC’s do curso de
Servigo Social da UEPB produzidos entre os anos de 1990 a 1999, como dito
anteriormente. Esse didlogo nos permite ndo comparar, mas identificar os avangos e
os desafios do processo formativo do curso referente a teméatica em tela.

De inicio identificamos que da amostra feita entre os anos de 2012 a 2019, 35
(trinta e cinco) TCC’s foram escritos por mulheres e 5 (cinco) por homens, o que nos
remete a considerar a continuidade da tendéncia de predominancia da composicao
feminina no curso estudado.

Ademais, considerando a origem do interesse na escolha das tematicas,

percebemos o seguinte resultado, que esta exposto no grafico a seguir:

GRAFICO 1 - Interesse pela tematica (TCC’s 2012-2019)

M Estagio (36)

M Pesquisa (4)

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados da pesquisa documental realizada junto
aos TCC’s.

Identificamos que apenas 4 (quatro) TCC’s advém de pesquisas. Desse
modo, tiveram como motivacdo, respectivamente, a participacdo em grupo de
pesquisa retratando a teméatica da politica de Assisténcia Social, outro advindo de
projeto de iniciacdo cientifica, abordando os fundamentos da profissdo, também a
escolha a partir das discussdes nos componentes curriculares que culminou na
opcao pelo debate do Servico Social e o Terceiro Setor e, por fim, pesquisa cuja
tematica retrata o Servico Social e 0 engajamento comunitario oriundo de

suscitacdes e experiéncias pessoais do discente.
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Os demais, que totalizaram em 36 (trinta e seis) TCC’s, priorizaram realizar a

sistematizacdo da experiéncia do Estagio Supervisionado obrigatério em Servico

Social, sendo nas seguintes areas, conforme quadro a seguir:

Quadro 1 - Area dos objetos de estudo oriundos da experiéncia de Estagio

Supervisionado
Educacdo | Salde | Assisténcia | Terceiro | Sociojuridico Previdéncia | Questédo
Social Setor Social Urbana
6 12 7 6 2 1 2

Fonte: Elaboragéo prépria a partir dos dados da pesquisa documental realizada junto aos TCC's.

O quadro acima nos possibilita expor a tendéncia das areas em que se

concentram 0s objetos de estudo e os Estagios Supervisionados obrigatérios. Desse

modo, podemos perceber o protagonismo do debate em torno do Servigo Social e da

politica de Saude, seguido por objetos que versam sobre a politica de Assisténcia

Social, politica de Educacéo e o debate do Servi¢o Social junto ao Terceiro Setor.

Chamou-nos atencao a opgdo por compreender a insercdo do Servico Social

junto a diversos espagos sOcio-ocupacionais, o que demonstra a amplitude e o leque

de possibilidades que os campos de estagio oferecem para pensar a profissdo, fator

gue a nosso ver enriguece muito o curso de Servigo Social da UEPB.

Foram realizados estagios nas seguintes instituicdes situadas em Campina

Grande e macrorregiao:

o Unidade de Fisioterapia da Prefeitura de Campina Grande — PB;
o Hospital de Trauma,;

o Servico Social do Comércio (SESC);

o Escolas municipais;

o Servico de Atendimento Especializado HIV/AIDS;

o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

o Instituto Desenvolver (ONG);

o Escolas estaduais;

o Emergéncia Psiquiatrica;

o Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE);

o Instituto Federal da Paraiba (IFPB);

° Unidade Basica de Saude;



108

o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

o Centro de Agéo Cultural (CENTRAC) (ONG)

o Hospital Universitario;

o Secretaria de Planejamento - Campina Grande - PB;

o CRAS - Séo Vicente do Serido - PB;
o Unidade de Pronto-Atendimento (UPA) - Campina Grande - PB;

o Policia Militar;
o Unidade Prisional;
o Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Mesmo com as experiéncias em espacos socio-ocupacionais diversos
percebemos que os relatos se assemelham no que concerne a atuacao profissional
dos/das assistentes sociais. Entre os fatos apontados estdo: a tendéncia institucional
em exigir desses profissionais acfes de cunho assistencialista e que visam o
controle social. Aléem disso, € apontada a dificuldade tanto das instituicbes como dos
demais profissionais e dos usuarios em identificar e entender as atribuigbes
privativas e competéncias dos/das assistentes sociais brasileiros/as regulamentadas
pela Lei n® 8.662/93, sancionada em 07 de junho de 1993, mais conhecida como Lei
de Regulamentacao da Profisséo.

Tal realidade fez com que em 30 (trinta) TCC’s encontrassemos em destaque
referéncias a regulamentacdes, orientacbes, parametros e subsidios publicados pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) para atuacdo em cada éarea. Ha
também citacBes recorrentes ao Codigo de Etica dos/das Assistentes Sociais de
1993 e demais publicacbes que compdem o marco regulatério da profissdo, no
intuito de defender os 11 (onze) principios fundamentais contidos no referido Cédigo
e a definicdo de competéncias e atribuicbes privativas. Objetivando, assim, uma
atuacao profissional qualificada voltada para cidadania e a viabilizacdo do acesso
aos direitos sociais.

Outro relato constantemente encontrado nessas sistematizacbes é com
relacdo as condi¢des precarias do exercicio profissional do/da assistente social,
principalmente nesses tempos de crise do capital e de ofensiva neoliberal. A maioria

das obras contextualiza os direitos sociais no neoliberalismo e suas inflexdes para o
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exercicio profissional, trazendo o debate das necessidades sociais, demandas,
requisicdes, competéncias e respostas profissionais.

Nesses relatos fica demonstrado que a partir dessa conjuntura do capitalismo
contemporaneo e das mudancas no mundo do trabalho tém surgido novas e
desafiadoras exigéncias no ambito do cotidiano profissional, seja em sua relacéo
com as politicas sociais, seja no ambito institucional, seja nas condi¢cdes de trabalho
e/ou em sua relagdo com os usuarios dos servicos sociais.

Nos TCC’s analisados que sistematizam a experiéncia em campos de estagio
identificamos também relatos referentes a precarizagdo e a polivaléncia da atuagéo
profissional, estruturas fisicas inadequadas, baixos salarios, vinculos empregaticios
temporarios, a exigéncia para que atuem em demandas que retomam a dimensao
tradicional-conservadora da profissdo por meio de acdes clientelistas, voluntarias,
individualistas, acriticas, etc.

Ademais, encontramos nessas producdes trechos em que majoritariamente
se reconhece e critica a visdo estereotipada da imagem social da profisséo ligada ao
assistencialismo, ao favor, a ajuda focalizada e a incompreensdo acerca da
profissdo. Neste sentido, podemos perceber que a maioria das producdes segue a
direcdo do rompimento com essa perspectiva e de defesa do PEP, principalmente
do direcionamento trazido pelas entidades representativas da categoria profissional.

Verificamos em muitos documentos analisados a intencdo de realizar uma
analise conjuntural ao longo da abordagem dos objetos e temas de pesquisa. Neste
ponto, consideramos importante trazer, entdo, como se apresenta nessas obras a

matriz tedrico-metodoldgica.

Grafico 2 — Matriz Tedrico-Metodolégica (TCC’s 2012-2019)

 Materialismo
histdrico-dialético

0,
23% (21)

E Ndo menciona (10)
i Abordagem critica

expressa em
fragmentos (9)

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados da pesquisa documental realizada junto aos TCC'’s.
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Os trabalhos que ndo mencionam nenhum suporte teorico-metodoldgico
fazem apenas referéncias aos instrumentos utilizados, como: entrevista
semiestruturada, questionario, pesquisa documental e bibliografica, etc. Ndo se
preocupam, porém, em abordar a base epistemoldgica de suas analises.

Outras producgdes trazem esse apontamento apenas em alguns fragmentos
ao longo do texto, utilizando termos como: a importancia de fazer uma apreensao
critica da realidade, de ter uma visdo critica e de totalidade social, de ir além da
aparéncia, bem como retratam a categoria mediacdo com a triade totalidade-
particularidade-singularidade e da necessidade de considerar os determinantes
sociais na reproducdo social.

Sabemos gque esses termos, categorias e conceitos fazem parte do arcabouco
da teoria social critica. Contudo, elas aparecem nessas producdes de forma solta,
sem conexdes, sem a necessaria fundamentacdo, sem que esteja evidente do que
se estd falando e a partir de quais autores, de qual perspectiva de analise e sem
realizar as conexdes entre esses elementos e 0 objeto de estudo em questao.

Podemos observar que um pouco mais da metade dos trabalhos trazem
explicitamente a referéncia quanto ao suporte tedrico-metodoldgico utilizado na
analise de seus objetos. Ou seja, 21 (vinte e um) trabalhos citam o método, a
abordagem ou a metodologia critico-dialética. Outros descrevem a adocdo da
analise critica com base na teoria social, do suporte do materialismo historico-
dialético, da dialética marxista, da adocdo da perspectiva critica com analise da
totalidade. Enfim, ndo ha uma homogeneidade quanto ao uso de determinado termo
para retratar a adocdo da teoria marxista enquanto base tedrica- metodoldgica das
analises.

Porém, percebemos que a chave heuristica adotada para compreender a
profissdo defendida no PPC/1999 tem reverberado na producdo analitica dos
discentes em seus TCC’s, mesmo reconhecendo as limitagcbes desse processo,
principalmente, se considerarmos a prépria complexidade da teoria social critica e a
possibilidade de seu total dominio numa formacao em nivel de graduacéao.

Mesmo assim é uma questdo que se destaca, pois demonstra de forma
evidente a direcdo social do curso e o suporte analitico-epistemoldgico utilizado. E é
importante dizer que até pouco tempo atras ndo era bem dessa forma. Ora, vejamos
a seguir o grafico que retrata a matriz tedrica- metodoldgica utilizada nos TCC’s dos

anos 1990 a 1999, quando realizamos a nossa pesquisa anteriormente citada.
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Grafico 3 — Matriz Tedrico-Metodologica (TCC’s 1990-1999)

H Método Dialético (35)

H Indefinido (28)

i Método BH (22)

M Servico Social de Caso,
Grupo e Comunidade (7)

M Fenomenologia (5)

i Funcionalismo (2)

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados da pesquisa documental realizada em 2017.

Vejamos que ao logo da década de 1990 no curso de Servico Social da UEPB
havia um processo gradual de adequacdo a direcdo social critica, embora com a
presenca de um claro ecletismo tedrico, heterogeneidade na base epistemoldgica e
indefinicho de uma direcdo hegemoénica. Sado adotadas, portanto, bases teorica-
metodoldgicas caracteristicas da vertente de reatualizacdo do conservadorismo,
bem como da base epistemoldgica da “intencédo de ruptura”, que ficou manifesto no
material analisado.

Ora, ao passo que em alguns trabalhos ja havia pelo menos a tentativa de
aproximacdo com a teoria marxista, essa aproximacao se dava ou via Método BH,
ou método dialético, por vezes, associado ao Desenvolvimento de Comunidade ou
numa perspectiva messianica extraida do Movimento de Reconceituagdo. Ou
imbricada em abordagens funcionalistas e psicologizantes fazendo com que em
alguns trabalhos fosse praticamente impossivel identificar se seguia uma linha
dialética ou funcionalista, pois em varios trechos dessas producdes reivindicavam-se
ambas, inclusive utilizando autores de cada uma dessas perspectivas sem nenhuma
definicdo ou didlogo entre eles, o que a nosso ver é sinal claro de ecletismo tedrico e
indefinicao tedrico-metodoldgica.

Podemos perceber, ainda, a adocdo de perspectivas conservadoras como a

fenomenologia, o funcionalismo e o Servi¢co Social de Caso, Grupo e Comunidade.
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Vejamos esse trecho de um TCC do ano de 19918, em que diz

O método de Servigco Social de grupo € o que melhor atende aos
objetivos do Servigo Social, tornando-se, assim, o seu principal instrumento
de trabalho. O Servico Social de Grupo tem como funcédo principal a
integracado dos individuos, pois, como método de educacdo psicossocial
informal, leva as pessoas a atingirem um grau do amadurecimento social, a
uma atuagdo efetiva dentro do processo de desenvolvimento. Sendo o
grupo o instrumento para a satisfacdo de necessidades individuais, o
Servigo Social de Grupo é um meio através do qual os individuos adquirem
sentimento de coletividade, ensinando os mesmos a possuirem sentimentos
de dar e receber, trocando experiéncias, dividindo, compartilhando
responsabilidades e trabalhando em cooperacéo para o bem-estar de todos
(TCC 3, 1991, grifo nosso).

Vejamos também esse trecho extraido de um TCC de 1990:

No Servico Social, uma das correntes que exerceram maior influéncia na
profissdo foi o funcionalismo. Apesar dos questionamentos provenientes
do movimento de Reconceitua¢do, a nossa préatica continua pautada na
linha funcional. O funcionalismo busca a integracdo do homem ao meio,
tem como base o equilibrio de tensdes na unificacdo social de todos os
papéis. Para a teoria funcionalista o conflito é funcional [...]. A posicao
ideolégica dos funcionalistas é a neutralidade, esta neutralidade, se reflete
no Servigo Social, por exemplo, nos famosos principios do relacionamento
(TCC 9, grifo nosso).

Para nés esses trechos sdo muito importantes, pois demonstram que no
curso ainda no inicio dos anos 1990 ja havia, sim, debates quanto ao Movimento de
Renovacao do Servigo Social brasileiro, das abordagens tedricas e metodologicas a
ele atrelado e, sobretudo, a de “intencdo de ruptura” com o tradicionalismo
profissional. Ou seja, a década de 1990 foi crucial para o curso de Servi¢co Social da
UEPB, pois foi um momento de efervescéncia de debates, de colisdo entre as
diferentes concepcgdes de profissao e pelo que percebemos a partir das abordagens
utilizadas também de certa resisténcia a perspectivas criticas.

Isso fica evidente na defesa enfatica feita a essas abordagens conservadoras,

conforme pode ser observado no trecho a seguir extraido de um TCC de 1992:

Levando-se em consideracdo que a fenomenologia se trata de um método
gue visa conhecer profundamente os fenédmenos sociais, cabe-nos
defendé-la, no propdsito de que ela pode ajudar na busca da
compreensdo de como intervir no Servigo Social [...]. A fenomenologia é
o principal fato a ser trabalhado. E preciso que o sujeito seja consciente,
autbnomo e agente de transformacéo, capaz de modificar o objeto (mundo)
em seu favor. A consciéncia se faz importante na medida em que ela serve

8 | embrando que essa numeracdo ndo segue nenhuma ordem alfabética ou de exposicdo na
biblioteca, afim de ndo expor 0s sujeitos, trata-se apenas de uma maneira de esquematizacdo de
citacdo dos trabalhos.



113

de guia de reflexao critica e explicacdo que o levara a possiveis mudancas.
[...] O Servico Social, orientado pela Fenomenologia, preocupa-se em
interpretar e compreender a pratica profissional. Partindo do principio da
autodeterminacéo apés o homem ter vivido determinada situagéo, ele toma
consciéncia dos seus direitos como ser humano. [...] Assim, o0 Servico
Social se limita mais ao estudo do ser dentro do mundo, pois 0 mundo
€ apenas uma representagcdo concreta daquilo que o homem idealiza
(TCC 15, grifo nosso).

E interessante perceber como todo o debate presente naquele momento
reverbera nas producfes de conclusédo de curso. Por exemplo, em alguns trabalhos
enquanto € citada a adocdo da fenomenologia como suporte epistemoldgico na
mesma producdo encontramos analises conjunturais e a defesa da transformacéao
comunitaria e do desenvolvimento comunitario. Ou seja, reitera-se o forte ecletismo
como um dos principais achados da pesquisa feita nesses documentos.

Além disso, percebemos que no inicio da década de 1990 havia discussfes
sobre o Movimento de Renovacgdo, sobre a perspectiva marxista, principalmente
através do Método de BH. Vejamos esse trecho de um TCC de 1995:

Nossa pratica no [...] foi norteada por esta corrente filoséfica dialética, na
tentativa de desencadear uma metodologia de acdo de postura
transformadora, buscando nas préprias bases a solucdo dos problemas
existenciais, levando ainda, a prépria populacdo a despertar a partir do que
€ aparente, para o que é de fato na esséncia, fazendo “jus” a sua condi¢ao
de ser capaz de pensar, agir e transformar os antagonismos existentes
numa sociedade onde predominam os interesses de classes fundamentais e
opostas [...] na nossa area de atuacdo a metodologia foi respaldada na
corrente tedrica dialética, através da utilizacdo da proposta metodoldgica de
Leila Lima Santos. Este referencial possibilitou uma analise globalizadora da
realidade e nos levou a compreendé-la e analisa-la, além de nos fornecer
elementos para sua transformacé@o. Para Leila Lima Santos, processo
metodolégico € o conjunto de normas, técnicas e procedimentos que
norteiam o desencadeamento da acdo. Esse processo metodoldgico é
composto por etapas ou momentos metodoldgicos (TCC 10, 1995).

E, por que a nosso ver € interessante trazer esses apontamentos? Parece-
nos claro que o direcionamento que o curso tem hoje esta conexo a esses fatos. Até
mesmo porque o PCC/1999 foi produzido no bojo desses debates o que reafirma os
avancos que esse projeto curricular trouxe para o alinhamento do curso a diregcao
hegemodnica da profissdo e da adocao firme e efetiva da teoria social critica como
suporte fundamental para pensar, compreender e apreender a razdo de ser e de
conhecer o Servigo Social enquanto profissdo historicamente situada e socialmente

determinada.
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Esse processo fica evidente também nas referéncias bibliograficas
encontradas nessas sistematizacdes. Principalmente, considerando o0s autores
utilizados para tratar os fundamentos do Servico Social e as concepgdes em torno
do que € a profissdo tanto nos TCC’s da década de 1990 como nos TCC’s dos anos
de 2012 a 2019. Vejamos o0 quadro a seguir:

Quadro 2 - Principais Referéncias Bibliograficas - Principais autores utilizados

TCC’s 1990-1999

TCC’s 2012-2019

Natalio Kisnerman

Boris Alexis Lima

Ana Augusta de Almeida
Maria Luiza de Souza
Nobuco Kameyama

Leila Lima Santos
Vicente de Paula Faleiros

Marilda lamamoto
Jose Paulo Netto
Yolanda Guerra
Carmelita Yazbek
Ana Elizabete Mota
Fatima Grave Ortiz
Maria Inés Bravo

Marilda lamamoto Raquel Raichelis
Ney Luiz Teixeira de Almeida
Carlos Montafio

CFESS

Primeiramente, esse aspecto reforca a importancia da produgcdo de
conhecimento a partir de uma perspectiva critica no e do Servico Social, pois
fundamenta, qualifica o debate e permite a compreensao do significado social da
profissdo em sua instrumentalidade, por isso, ao longo desse trabalho buscamos
destacar as principais obras que versam sobre essa tematica.

Voltando para exposicao dos resultados da andlise dos TCC’s de 2012-2019
cujo processo formativo é direcionado a partir do projeto curricular de 1999 e das
DCs de 1996 podemos perceber que aparece, por exemplo, a discussdo em torno
da necessidade de superar uma visdo enddgena da profissdo, de romper com 0
conservadorismo que ainda permeia o cotidiano profissional e a defesa de
embasamento critico enquanto sustentaculo para pensar a profissdo, o0 exercicio
profissional, as demandas, requisicdes e possiveis respostas.

Nesses trabalhos encontramos varias abordagens que tratam das diferentes
concepcdes sobre o Servigo Social. De modo que em todos os TCC'’s analisados ha
a defesa da concepcdo critica da profissdo, rejeicdo quanto a dimensdo de
assistencializacéo da profissdo nos diferentes espac¢os sdcio-ocupacionais. Vejamos
esse trecho retirado de um TCC de 2014:
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Cabe completar, que o grande desafio posto ao Servico Social - para a
atuacdo dos assistentes sociais — € fazer uma discusséao critica, buscando
romper com praticas individualizantes, do favor, ajustamento, bem como de
disciplinamento dos usuérios. Portanto, o desafio incide em construir e
fortalecer préaticas voltadas para potencializar a capacidade de participacédo
enquanto deliberag&o de sujeitos individuais e coletivos (TCC 15, 2014).

A maioria das obras (27) busca apontar a historicidade da profissdo e sua
particularidade na formacédo brasileira abordando desde a sua génese,
institucionalizacdo até a adocdo da direcao social ético-politica. Os trabalhos que
buscam historicizar a profissdo ddo destaque as trés vertentes®® enfatizando a
intencéo de ruptura como fundamental para o rompimento hegemdonico da profissédo
com o assistencialismo, tradicionalismo profissional e com o conservadorismo.
Defendem, portanto, a profissdo e o0 projeto profissional em sua direcdo social

critica, ética e politica. Vejamos o trecho a seguir:

A medida que os conjuntos de tragos e caracteristicas que constroem a
imagem do Servi¢co Social apenas pode ser desvelado a partir da apreensao
das particularidades histéricas brasileiras e sua relagdo com a emergéncia
da profissdo no Brasil, cabe destacar que este movimento ndo é de mao
Unica. Ao contrario, o reconhecimento dos elementos que conformam esse
imagem oferece também pistas para o desvelamento da profissdo, na
medida em que contribui para o entendimento efetivo de seu sentido na
divisdo social e técnica do trabalho. A realizacdo dessa pesquisa justificou-
se pela importéancia de apreender o Servigo Social na sua historicidade,
desvelando a construcdo da imagem social da profissao construida no atual
contexto histérico, para que se possa aprofundar teoricamente o debate
acerca dos dilemas, possibilidades e desafios postos ao exercicio
profissional na contemporaneidade (TCC 20, 2014, grifo nosso).

Os demais trabalhos (13) mesmo nao historicizando a profissdo buscam fazer
analises dos seus objetos de forma critica e dialética. Ao considerarmos o total da
nossa amostra percebemos que os trabalhos demonstram uma concepc¢ao de
histéria processual, materialista-critica, em que se reconhece a profissdo como
contraditoria, determinada na e pela reproducdo social e pelas relacdes entre as
classes antagodnicas imersas no metabolismo do capital. Portanto, uma profissédo
passivel de transformacbes mediante o0 movimento de continuidades e

descontinuidades ao longo da historia.

!9 Netto (2011a) ao refletir sobre o processo de Renovacdo do Servigo Social no Brasil aborda trés
vertentes que se intercruzam que sdo: a perspectiva modernizadora (com destaque a corrente
funcionalista), a reatualizacdo do conservadorismo (com destaque a fenomenologia) e a intencdo de
ruptura (de base critica-marxista).
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Em apenas 03 (trés) producdes, considerando nosso universo total, ndo
conseguimos encontrar elementos suficientes para identificar a concepcéao de
histéria adotada. Trata-se de analises desconexas, pontuais, fragmentadas,
predominantemente descritivas, ndo havendo a tentativa de realizar os nexos entre a
totalidade e a particularidade do objeto abordado, apenas relatos histéricos ou
descricdo da politica social retratada. O que nos permite perceber que mesmo
havendo um projeto de formacgéo critico que se tornou hegeménico ele nédo é,

todavia, homogéneo. Como exemplo disso vejamos o trecho a seguir:

O Servico Social, teve que passar por trés grandes e importantes processos
de renovacdo de sua profissédo (perspectiva modernizadora, reatualizacdo
do conservadorismo e intengcdo de ruptura), é relevante destacé-los pois é
onde se encontra a génese da profissdo para que possamos compreender a
ligacdo da profissio no campo da salde. No Brasil, a perspectiva
modernizadora, que iniciou em meados de 1965, veio a tornar necessario
intervencdes do assistente social para rebater as expressdes da questédo
social afrontadas no momento, porém, de modo equivoco, pois tal
perspectiva tinha um carater puramente missionario, seu papel era
basicamente social no sentido mais conservador possivel, levado pela
caridade (TCC 30, 2018).

O que nos chama atencdo nesse fragmento é como se torna representativo
de algumas limitacbes tedrico-metodologicas e de concepcdo de historia
encontradas nos trabalhos analisados. E, que apesar desses fatores, ficou
demonstrada, ao mesmo tempo, a intencdo de apreender a profissédo criticamente,
principalmente, no trato dado a quest&o social.

Em 39 (trinta e nove) sistematizagcées encontramos mencao a questdo social
enguanto o conjunto de expressdes da contradicdo entre capital e trabalho e das
relagbes desiguais entre as classes sociais. Além disso, enfatizam essas expressfes
enquanto objeto central da intervencdo do/da assistente social. Apenas 1 (um) obra
ndo faz referéncia a essa tematica nem de forma critica e nem conservadora,
seguindo a analise da profissdo sem correlaciona-la com o debate da questao social
e suas manifestacdes hodiernas.

Esse dado, a nosso ver, é muito importante por ser também um demonstrativo
da direcao do processo formativo. Ora, a maneira como € compreendida a questédo
social, sua génese e refragcdes impactam diretamente na compreensao da profissao,
sua especialidade, legitimidade e o seu significado social. Vejamos essa citacdo

encontrada em nossa primeira pesquisa e retirada de um TCC de 1997:
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o profissional dessa area (Servico Social) exerce atividades referentes aos
aspectos denominados questdes sociais, que se encontram em torno de
problemas individuais ou grupais [...] para tal, € necessério direcionar suas
atividades comecando pelo conhecimento da realidade social, tendo como

fonte o Diagndéstico e o Prognéstico [...] o Servico Social tem a funcdo de
oferecer uma ajuda psicossocial as pessoas envolvidas no processo (TCC
2, 1997).

Com a analise dos TCC’s da década de 1990 percebemos uma compreensao
acerca da questdo social marcada pela énfase nos problemas sociais numa
perspectiva funcionalista e moralizante, de responsabilizagdo do individuo, de
readaptacdo e adequacao de comportamentos, acées imediatistas, pontuais, que
visam a correcao de disfuncdes sociais.

N&o é essa, porém, a compreensdo que predomina nos TCC’s de 2012 a
2019. Na amostra analisada os trabalhos predominantemente relacionam a profissao
as expressdes da questdo social oriunda das contradicbes e desigualdades do
sistema do capital. Para tanto, fazem referéncia, principalmente, a autores como
Marilda lamamoto e José Paulo Netto. Vejamos o seguinte trecho retirado de um
TCC de 2015:

Nessa perspectiva, o Servico Social institucionaliza-se como profissdo nos
agravamentos das expressfes da questdo social, este construido na
complexa dindmica das rela¢des sociais, a partir das contradic6es geradas
no sistema capitalista (TCC 21, 2015).

Esse trecho é representativo do que encontramos nos demais trabalhos que é
a refuta da ideia da institucionalizacdo do Servico Social enquanto tecnificacao dos
processos de ajuda e de pratica filantropica. A profissdo é retratada enquanto
resposta a determinadas necessidades sociais postas no seio da sociabilidade
burguesa. Essa resposta é dada via Estado em acordo com o mercado através das
politicas sociais e da institucionalizacdo de profissdes e, portanto, de profissionais
gue atuardo diretamente com essas demandas, entre eles, o/a assistente social. A
tentativa de controle social e de enfrentamento as multiplas expressdes da questéo
social ultrapassaria entdo as acgOes meramente coercitivas e buscaria efetivar
estratégias de promocao de coesdo e “harmonia” social.

No bojo desse debate os trabalhos apresentam a correlagcdo entre as
manifestacdes da questdo social e a implantacdo, amplitude e formatacdo das
politicas sociais, hora coesivas, hora coercitivas, repressivas, hora assistencialistas,
hora imbricadas nesses aspectos. Neste sentido, imersas diretamente na logica do
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estagio de desenvolvimento do capital e da particularidade da formacdo social e
histérica dos Estados que as programam e implementam. A nosso ver esses
aspectos sao fundamentais para pensar a profissédo e seu significado social.

Ora, o debate das demandas, requisi¢cdes, respostas profissionais precisam
estar correlatas ao debate das necessidades sociais manifestas na reproducao
social que promovem determinado espaco na divisdo social e técnica do trabalho.
Permite, ainda, compreender o que se espera dessa profissdo, sua matéria-prima,
especialidade, instrumentos, funcionalidade, técnicas e racionalidade.

Esse ndo é um debate simples, principalmente, quando abordamos uma
profissdo como o Servico Social, e em especial o Servico Social brasileiro,
reconhecendo a particularidade da formacgao social, historica e econémica do pais e
ao mesmo tempo do amadurecimento tedrico-metodolégico que subsidiou a adocéo
da direcdo ética, politica, cidada e emancipatéria que a categoria profissional tomou
a partir da intencdo de ruptura com os tracos, elementos e teorias que remetem a
atuacao profissional a acOes conservadoras, moralizantes, assistencialistas e
dogmaticas.

O que estamos tentando destacar é a complexidade desse debate. Nao é
algo simples pensar e perceber a profissdo nessa trama das relagdes sociais, refletir
criticamente suas demandas, sua razdo de ser, seu significado social. Exige
capacidade tedrica, técnica, critica e histérico-dialética.

A aproximacdo tedrica e metodologica do Servico Social com a perspectiva
marxista permite exatamente que os/as assistentes sociais, considerando as
condicBes historicamente dadas, desenvolvam uma atuac&o propositiva e critica do
seu fazer profissional e ndo se comportem como técnicos capacitados no
ajustamento e adequacao de individuos, subjugando-os a aceitacdo impensada do
seu modo de vida e das condi¢cbes socioecondmicas a qual estdo inseridos.

Com isso, contribui para que pensem criticamente 0 seu cotidiano
profissional, a configuracdo das politicas sociais, os limites e as possibilidades
presentes no seu exercicio profissional e tomem uma posicdo em defesa dos
usuérios. Os trabalhos analisados trazem esse debate sobre as demandas e
respostas profissionais, sobre as atribuicbes e competéncias, e destacam a
importancia de reconhecé-las criticamente defendendo, assim, a atuagdo

profissional de forma criativa, investigativa e propositiva.
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Encontramos inimeros trechos, em 21 (vinte e um) trabalhos, em que é feita
a mencéao a instrumentalidade do Servico Social e acerca da unidade entre teoria e
pratica. Apontam a importancia da formacao permanente, da atuacao qualificada, da
pesquisa, do desenvolvimento de competéncias, habilidades, da importancia de
construir novas alternativas, respostas estratégicas as demandas postas no
cotidiano do exercicio profissional de forma fundamentada, critica e reflexiva.
Ademais, enfatizam as dimensfes teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa enquanto capacidades indissociaveis para atuacdo dos assistentes
sociais.

Em 8 (oito) trabalhos ha mencao explicita ao termo “significado social da
profissdo”. Mesmo os que nao fazem referéncia direta a tematica definem a
profissdo como inserida na divisdo social e técnica do trabalho, como especializacéo
do trabalho coletivo e como participe dos processos de producao e reproducdo das

relacbes sociais. Vejamos os trechos a seguir:

Discutimos sobre os fundamentos histéricos do Servico Social,
apresentando como essa profissdo se encontra inserida na divisdo social e
técnica do trabalho, na implementacdo das politicas sociais, para, em
seguida, refletir sobre o trabalho do Servico Social no dmbito da salde
publica, enfocando a sua inser¢édo nesses espacos publicos (TCC 4, 2012).

7

E “é preciso que os assistentes sociais tenham clareza do que fazem, para
que assim, possam decifrar o significado da profissdo. Que superem o teoricismo
estéril, o pragmatismo e o militantismo” (TCC 8, 2013).

Prevalece, em todos os trabalhos analisados, uma compreensao critica
acerca da profissédo e de negacédo de seus lagcos e tracos conservadores. Aparece
nos trabalhos, majoritariamente, a andlise da constituicdo dos campos de atuacao e
dos espacos sdcio-ocupacionais correlacionando-os com a politica publica e social e
as expressfes da questdo social, as necessidades e demandas sociais, as
requisicées institucionais, 0s anseios dos usuarios e as possiveis respostas
profissionais respaldadas no marco legal que rege a profissdo e no direcionamento

do PEP. Vejamos o trecho a sequir:

Portanto, é essencial compreender o trabalho do assistente social no ambito
do terceiro setor em articulacdo ao conhecimento acerca dos fundamentos
histéricos, tedricos e metodologicos do Servico Social, de forma a propiciar
uma intervencdo profissional critica na realidade social, como forma de
possibilitar que se entenda o significado social da profissdo, dentro de sua
insercdo nesse campo de atuacado (TCC 14, 2014).
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Ou seja, podemos perceber o debate articulado entre os fundamentos da
profissdo, sua instrumentalidade, os campos de atuacdo, 0s espacos SsOcio-
ocupacionais, a abordagem acerca das politicas sociais, a relacdo entre o
profissional, & instituicdo e os usuarios, as condi¢des de trabalho profissional, seus
limites, dilemas e possibilidades, reverberando assim na reflexdo sobre as
demandas, requisicdes, competéncias e atribuicdes privativas. A nosso ver, retrata
entdo direta ou indiretamente a tematica do significado social da profissdo e do

compromisso e comprometimento ético-politico. Portanto,

O significado social da profissdo, historicamente vinculado ao tratamento da
guestdo social, € impactado por questbes que reproduzem na acgdo
profissional a mesma tensdo contida nas demandas que lhe séo feitas. Isto
significa reconhecer a existéncia de alteracdes na formacdo do mercado, na
requalificacdo profissional, no dominio operativo de um conjunto de
procedimentos que no momento consolidam processos que faziam parte
das metas profissionais. [...] A estes juntam-se a questéo da dire¢édo social
da pratica, do seu contelddo e dos meios objetivos para a sua materializagao
(ABEPSS,1996, p. 27-28).

Pode surgir, entdo, a seguinte indagacdo: diante dos dados expostos €
possivel referendar que a partir da compreensdo expressa por estes discentes
concluintes que também o seu exercicio profissional condiz com o PEP e tem uma
direcéo critica? Bem, é preciso destacar que esse nao é o foco da nossa pesquisa,
além disso, tratar-se-ia de uma conclusdo demasiadamente subjetiva e hipotética.

O que podemos concluir a partir dos elementos identificados é que os TCC’s
analisados apresentam, sim, uma apreensao critica e processual do significado
social da profissdo. E, que o direcionamento curricular da formacdo do curso de
Servi¢co Social da UEPB é determinante nesse processo. Principalmente, através do
PCC de 1999 que traz explicitamente a importancia de compreender a profissdo em
sua historicidade, especialidade, funcionalidade, génese, institucionalizacao,
operacionalidade e de seus fundamentos histéricos, tedricos e metodolégicos.

Defende ainda que essa analise e apreensdo se dé a partir de uma
perspectiva critico-dialética que permite compreender a razdo de ser e de conhecer
0 Servico Social. O que aparece majoritariamente na amostra analisada. Vejamos o

trecho a seguir:

E evidente que a conjuntura é favoravel ao avanco do neoconservadorismo
tedrico dentro da profissdo, por isso é sempre importante estarmos
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pensando a repensando o exercicio profissional dos assistentes sociais
através de uma perspectiva critica que nos permita refletir sobre os desafios
postos aos profissionais e a profissdo em defesa da materializacdo do
projeto ético politico do Servigo Social, tentando referenciar-se por uma
pratica que possua uma clara direg&o sociopolitica. Deste modo, ainda que
o profissional continue atuando sob os fundamentos capitalistas, é claro,
expressos no cotidiano profissional, assim como também no das classes
sociais, €é preciso compreender e, sobretudo, refletindo acerca do
significado de sua pratica no contexto das rela¢des sociais (TCC 23, 2015).

Esse fragmento é demonstrativo do que encontramos em nossa pesquisa.
Podemos constatar o direcionamento critico da formacdo em Servigo Social da
UEPB registrado principalmente no PCC/1999. Consideramos iSsoO um avango
importante mesmo diante de todas as adversidades, desafios e desvalorizacéo
sofrida pelas universidades tanto no ambito orcamentario com cortes significativos
de recursos, como também, na dimenséo reflexiva e cidadd com o fortalecimento de
influéncias conservadoras no campo teorico, ideoldgico e cultural.

O curso analisado mantém-se resistente e alinhado a direcdo social
hegemonica da categoria e na defesa majoritaria da teoria social critica enquanto
embasamento tedrico-metodolégico para compreender a profissdo, sua
instrumentalidade e seu significado social.

Vale destacar que os achados da nossa primeira pesquisa realizada nos
TCC’s de 1990 a 1999 nos levaram ha considerar essa década como um momento
de importante transicdo e adequacao a direcdo social hegemoénica e de adocao da
formacédo de base critica no curso de Servigo Social da UEPB. Nesses trabalhos da
década de 1990 encontramos fortes sinais do ecletismo tedrico e indefinicdo tedrico-
metodoldgica. Além de significativa influéncia do positivismo revelada nas ideias de
disfuncdes sociais, ajustamento dos individuos, nas andlises imediatistas, pontuais e
ndo mediadas.

No que concerne a apreensdo do significado social do Servigo Social,
expressa nessas producdes académicas, pode-se afirmar que majoritariamente as
analises acerca da profissdo encontram-se desconectadas das devidas media¢des,
revelando uma apreensdo ainda incipiente dessa tematica. Além disso,
considerando abordagens de base critica mostram-se consideravelmente limitada a
interlocucdo entre os objetos de estudo, os fundamentos da profissao e a
compreensao do seu significado.

Diferentemente dessas caracteristicas o0os achados da nossa segunda

pesquisa realizada nos TCC’s de 2012 a 2019 percebemos o esfor¢co quanto a
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pensar o Servico Social e seus fundamentos a partir do debate de seu espaco na
diviséo social e técnica do trabalho, situando-a historicamente. O roteiro de leitura
gue subsidiou nossa analise nos permitiu extrair dos documentos elementos que
revelam que existe, sim, e uma apreensdo do significado social da profissdo de
forma critica, processual e histérica.

Esses aspectos reforcam a importancia da formacédo académico-profissional
para a formacdo de assistentes sociais criticos, capacitados e comprometidos
eticamente. O curso de Servigo Social da UEPB, principalmente a partir do final da
década de 1990, tem-se mostrado alinhado e resistente nas trincheiras da defesa de
uma educacao publica, presencial, critica e de qualidade.

Assim sendo, esta conexa a direcdo social hegemonica da profissdo atraves
de sua grade curricular e compromisso de seus docentes. Tem ofertado uma
formacdo académico-profissional que aborda essa tematica permitindo uma
compreensado do significado social da profissdo. Esse fator reverbera nas
sistematizagdes dos TCC’s como podemos observar ao longo da nossa pesquisa.

Por fim, gostariamos de enfatizar que reconhecemos que esse
direcionamento apesar de majoritario, ndo € hegeménico. Os proprios documentos
analisados demonstram certas limitagbes tedricas, metodologicas e ainda
apresentam aspectos que remetem ao ecletismo.

Porém, esses fatores ndo diminuem, em absoluto, os importantes avancos
identificados e o amadurecimento cientifico e socio-politico impetrados através do
PCC/1999, como também, através do comprometimento dos docentes, pelas
atividades dos grupos de pesquisa e projetos de extensdo, pela iniciacdo cientifica e
pela defesa e articulacdo entre os campos de estagio supervisionado obrigatério, 0s
supervisores de campo e 0s supervisores académicos o0 que tem permitido uma
positiva interlocucéo entre os discentes, seus objetos de estudo e a apreenséo do
Servigo Social em seus fundamentos e instrumentalidade.

Por fim, acreditamos que as expectativas de nossa pesquisa foram atendidas
e Nnossos objetivos alcancados. Podemos perceber — como imagindvamos — que o
curso de Servico Social da UEPB, a partir do final da década de 1990, passou por
mudangas substanciais, se fortaleceu institucionalmente e amadureceu teérico e
metodologicamente.

Esses fatores reverberam na producdo dos TCC’s e demonstram

efetivamente a direcdo formativa do curso. Com essa pesquisa pudemos constatar
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gue o curso de Servigco Social da UEPB adota uma direcao critica, em consonancia,
com os principios norteadores dos DC/1996 para os cursos de Servico Social no
Brasil e que se mantém firme apesar de todas as adversidades e desafios da
conjuntura atual. Essa formacao académico-profissional critica, por sua vez, permite

uma apreensao ontoldgica do significado social da profisséo.
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5. CONSIDERACOES APROXIMATIVAS

Ao nos debrucarmos sobre o estudo da apreensédo do significado social da
profissdo através da analise dos TCC’s produzidos entre os anos de 2012 a 2019 no
curso de Servigo Social da UEPB, nos deparamos com um rico acervo que expressa
a sua construcao histérica e sua importancia para o municipio de Campina Grande e
regides circunvizinhas.

Nosso objetivo foi compreender como se expressa nessas producdes
académicas a apreenséao (ou néo) do significado social da profisséo e a relacao da
tematica em tela com a formacdo académico-profissional enquanto contributo
imprescindivel para seu desvelamento critico, cientifico, historico e operacional.

Para tanto, elaboramos um roteiro de estudo que subsidiou a extracdo de
elementos como: o ano de defesa do TCC e a tematica abordada, se o interesse
pelo objeto resultava do processo de estagio supervisionado ou de pesquisa
académica, a area e os campos de atuacdo, caso partissem de experiéncia de
estagio.

Além disso, procuramos identificar a abordagem acerca da questdo social, a
matriz tedrico-metodologica, a concepgdo de historia, a concepcdo de profisséo,
como se apresentava a relacdo entre teoria e prética, o referencial teorico-
metodoldgico, elencando 0s principais autores utilizados para tratar sobre os
fundamentos da profissdo e se havia mencao explicita (ou ndo) a tematica que é
objeto dessa pesquisa tentando identificar, ainda, como se revelava sua apreensao.

A partir desses elementos podemos constatar que os documentos analisados
apresentam, sim, uma apreensao critica do significado social do Servigco Social.
Decerto, reconhecem o/a assistente social enquanto trabalhador assalariado
inserido na divisdo social e técnica do trabalho e compelido a exercer determinadas
atividades oriundas das necessidades sociais na ordem do capital.

Acreditamos que o PCC/1999, a adocéo e o alinhamento com a direcao social
critica que caracterizam o processo formativo e curricular do curso de Servigco Social
da UEPB a partir do final da década de 1990 foi e continua sendo crucial para esse
processo. Principalmente, quando dialogamos com os achados da nossa pesquisa
que analisou a apreensado da mesma tematica nos TCC’s dos anos de 1990 a 1999.

Reiteramos, portanto, que o processo formativo académico se constitui num

dos espacos fundamentais para a compreensao dos principios norteadores do PEP
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profissional vigente, expressos no Codigo de Etica de 1993, na Lei que Regulamenta
a profissdo e nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS/96, como também de
possibilidade tedrico-concreta de desvelamento do significado social da profisséo,
principalmente na contemporaneidade. Ademais, trata-se de um espago de
reafirmacdo dos avancos impetrados pelo Servico Social enquanto profissdo e
também enquanto area de producédo do conhecimento.

Podemos concluir que mesmo diante de tantos desafios orcamentéarios e
tedrico-ideoldgicos impetrados pela atual conjuntura neoliberal em que vigora uma
significativa demonizagéo e descaracterizacdo da teoria marxista e de mudancgas no
mundo do trabalho o referido curso se mantem comprometido com PEP e com as
orientacdes apontadas pelas entidades representativas da categoria como o
conjunto CFESS/CRESS e a ABEPSS. Como também permanece firme em seu
alinhamento a direcdo social hegeménica e na adocdo da teoria social critica
enguanto chave heuristica para pensar e reconhecer a profissao.

Como retratamos esses fatores reverberaram nos TCC’s. As produgdes que
analisamos em nossa amostra apresentam majoritariamente o debate dos
fundamentos da profissdo, sua génese e institucionalizacdo. Reconhecem a
profissdo enquanto inserida na divisao social e técnica do trabalho e atravessada por
contradicoes.

Além disso, relacionam as politicas sociais, as demandas, competéncias,
atribuicGes e habilidades profissionais dentro da 6rbita institucional e burocratica do
Estado imersas na légica do capital, reconhecendo os limites, desafios e
possibilidades da intervencao profissional.

Prevalece uma compreensdo acerca das expressdes da questdo social
enguanto oriunda das relacbes desiguais entre as classes e como objeto central da
intervencdo profissional. N&o identificamos nenhum trabalho que abordasse a
questdo social de maneira individualizada, disfuncional ou moralizante. Portanto,
entre este fator e outros predomina uma concepcao critica acerca da profisséo.

O exercicio profissional do/da assistente social é visto no sentido de
viabilizacdo de direitos sociais, de defesa dos usuarios, da cidadania e demais
principios presentes no Cadigo de Etica Profissional de 1993 e adotam uma dire¢éo
critica e alinhada ao PEP profissional. Na defesa da profissdo nesta perspectiva
recorrem, consideravelmente, as publicacbes das entidades representativas,

principalmente as do CFESS.
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Considerando as fragilidades identificamos ainda a presenca do ecletismo e
gue nem todos os trabalhos tem o cuidado de explicitar a matriz teorico-
metodoldgica. Por vezes, as abordagens sdo mais descritivas sem as necessarias
mediagdes entre 0 objeto de estudo e a totalidade.

Esses fatores, entretanto, ndo diminuem os resultados positivos, que a nosso
ver, encontramos. O curso de Servico Social da UEPB permanece resistente e
alinhado a direcéo social critica hegemonica na profissdo e comprometido ética e
socialmente com uma formacao académico-profissional emancipatéria.

Por fim, gostaria de retratar que ndo foi facil a realizacdo dessa pesquisa.
Debrucamo-nos sobre uma tematica extremamente complexa. Nossa pesquisa tinha
um montante consideravel de TCC’s e precisamos organizar o banco de dados
disponibilizado pela biblioteca virtual da instituicdo que contava com mais de 500
exemplares, pois 0s arquivos estavam misturados por assuntos e anos de forma
desorganizada. SO depois disso é que tivemos possibilidade de definir nossa
amostra.

Além disso, desenvolvemos essa pesquisa ao longo da grave pandemia da
COVID-19 combatida de forma irresponsavel pelo governo federal. Todos os dias
éramos bombardeados por noticias tristes e pela crueldade do obscurantismo, do
negacionismo politico e cientifico do fascismo brasileiro.

A necessidade de isolamento e distanciamento social enquanto medida
sanitaria necessaria para o0 combate a essa pandemia trouxe novos arranjos para o
cenario educacional brasileiro. Entre eles, destacamos a adogdo do ensino remoto
gue, se por um lado, visava a continuidade do acesso as aulas, mesmo diante da
pandemia, por outro, escancarou a forte desigualdade social de nosso pais e a
desresponsabilizacdo do Estado nos custos de oferta dessa modalidade remota.

A nosso ver, esse processo tem intensificado a desqualificagdo do ensino,
dado que nem todos os estudantes possuem 0s equipamentos necessarios, assim
como acesso a redes de Internet de qualidade para acompanharem as aulas. Assim
como, percebemos o espraiamento da logica EAD nas instituicbes de ensino
publicas, reforcando os valores dessa educacdo distanciada, rasa, minimalista e
imediatista .

Esse processo atinge a docéncia fortemente. Muitos professores sequer
foram capacitados para o uso dessas novas tecnologias e plataformas. Tendo que

custear os gastos com 0s equipamentos, redes de Internet e aplicativos pagos, além
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de ter que lidar, muitas vezes, com a exposi¢cado de sua intimidade, seu lar a fim de
conciliar as aulas e sua rotina.

A necessidade de adaptacdo a essa nova modalidade tem intensificado
problemas de saude fisica pelo prolongamento do tempo — em posi¢do sentada —
em reunides on-line, atendimentos individuais e nas aulas. Além disso, temos o
desenvolvimento de problemas de cunho visual pela exposicdo demasiada a telas
de computador e celular, como também o aumento do adoecimento de ordem
psiquica com o desenvolvimento de quadros de ansiedade, estresse, depressao,
etc.

Isso tudo se intensifica devido a prépria realidade social que enfrentamos
chegando a quase 600 mil mortes pelo Coronavirus (até o dia 28/09/21), aumento
das familias em situacdo de extrema pobreza, da fome e da violéncia. Ainda, o
desemprego em indices alarmantes, militarizacdo da vida social, destruicdo do meio
ambiente e avanco da grilagem em terras indigenas, mudancas climaticas
preocupantes, inflacdo alta, instabilidade politca com ameacas claras de golpe,
ritmo de vacinacdo desacelerado e o prolongamento da pandemia no Brasil com a
chegada de variantes.

Como se nédo bastasse ainda temos que lidar com os ataques orcamentarios
as universidades, com cortes de bolsas, cortes nos financiamentos das poés-
graduacdes, dos projetos de iniciacdo cientifica, orcamento reduzido para a politica
de Assisténcia Estudantil, etc.

Ademais, enfrentamos ainda uma onda fascista, obcurantista e anti-ciéncia
gue nega a vacina ao passo que dissemina tratamentos e medicamentos ineficazes
num projeto articulado de desinformacéo, corrupcao e total incompeténcia revelados,
entre outros meios, pela CPI da Pandemia instalada no Senado Federal.

Diante disso, podemos dizer que o0 governo Bolsonaro tem adotado uma
politica genocida e perversa diante da pandemia. Sua preocupacdo é meramente
politica, de favorecimento do mercado a fim de manter-se no poder e de proteger
sua familia de investigacbes e processos judiciais levando o pais a um verdadeiro
colapso sanitério, social e econémico.

Acredito que diante de todas essas questdes postas na atualidade faz-se
necessario debater o Servico Social e a formacdo académico-profissional nessa
conjuntura, pautar as respostas profissionais em meio a todas essas questdes,

assim como, o significado social da profissdo na pandemia e pos-pandemia.
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Esperamos, portanto, que as questbes aqui trazidas possam suscitar pesquisas
nesse sentido.

Espero que, mesmo diante das possiveis limitacbes aqui presentes, este
trabalho traga contribuicbes importantes para o debate dos fundamentos do Servi¢o
Social e para pensar o significado social da profissdo, bem como instigar a
realizacdo de novos estudos em outras realidades e momentos historicos.

Por fim, podemos dizer que manter a saude mental e a esperanca foi nosso

maior desafio em meio a escrita desse trabalho que agora se encerra.

“A alegria ndo chega apenas no encontro do
achado, mas faz parte do processo da busca. E
ensinar e aprender ndo pode dar-se fora da
procura, fora da boniteza e da alegria’.

Paulo Freire
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APENDICE A

ROTEIRO DE LEITURA PARA COLETA DE DADOS

1) Qual o tema do TCC e o0 ano de defesa?

2) O TCC é resultado de pesquisa ou experiéncia de estagio?

3) Se 0 TCC é resultado de experiéncia de estagio, identificar a area (educacéao,
saude, assisténcia social, etc.) e espaco sociocupacional onde se desenvolveu o
estagio?

4) Qual o principal objetivo do TCC?

5) Qual a principal matriz tedrico-metodolégica utilizada pelo discente no seu TCC?
6) A referida matriz é claramente anunciada no TCC ou se expressa em fragmentos
textuais do TCC?

7) Como o discente aborda as expressdes da questédo social manifestas em sua
intervengao?

8) destacar qual a concepcéo do discente acerca da profissdo

9) Como o discente estabelece a relacdo entre teoria e pratica.

10) O discente traz explicitamente em algum momento o debate do significado social
da profisséo?

11) Qual a apreensao que prevalece sobre o significado social da profissao?

12) Quais as referéncias bibliograficas mais utilizadas?

13) Qual a concepcéao de histéria que predomina?



