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RESUMO

Esta dissertacdo discute o ensino de Lingua Portuguesa na Paraiba,
especificamente o trabalho com argumentagao, a partir da realizagdo dessas aulas
no Ensino Médio de uma escola publica de Jodo Pessoa: Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Professor Olivina Olivia Carneiro da Cunha. O problema de
pesquisa consiste na auséncia de formacgéo dos alunos para a argumentagdo como
um modo de uso da linguagem escrita para a vida, para o exercicio da cidadania.
Assim, questionamos os modos de abordagem da produgéo textual em sala de aula,
sobretudo da argumentacgao. O objetivo geral € verificar e analisar se o professorado
da escola publica, tomada como l6écus de pesquisa, garante aos seus alunos a
competéncia linguistica para a argumentagdo que sirva ao seu publico como
ferramenta de exercicio cidaddao no cotidiano. Para realizar o estudo, foram
coletados dados por meio de dois modelos de questionarios: um para o professor e
outro para o aluno, nos quais foi respondido, sobretudo, sobre a utilizagdo da
argumentagao nas aulas de Lingua Portuguesa. A discussdo em torno da produgéo
textual foi embasada nas obras de Marcuschi (2008, 2010, 2012), Coroa (2006) e
Guedes (2009), especificamente aspectos do texto argumentativo e da
argumentacgao. Ainda, entregamos, com esta dissertagcdo, um Guia de Orientagao
Docente voltado para dois propdsitos: a) discussdo de textos da area do Direito do
Cidadao (Lei de Acesso a Informacgéao, Codigo de Defesa do Consumidor, Juizado
Especial) e b) produgdo de textos argumentativos direcionados as praticas
cotidianas que exigem uma linguagem mais formal e com uso da argumentacao.
Esperamos, deste modo, contribuir para o aprofundamento dos estudos, e do
trabalho, com argumentagdo nas aulas de Lingua Portuguesa do Ensino Médio,
além de propor um ensino de nessas aulas pautado em producdo de textos
argumentativos, mais funcional e eficiente no cotidiano do aluno.

Palavras-chave: Ensino de Lingua Portuguesa. Ensino Médio. Argumentacao
Escrita. Cidadania.



ABSTRACT

This dissertation discusses the teaching of Portuguese Language in Paraiba,
specifically the work with argumentation, from the Portuguese classes in the High
School of a public school in Jodo Pessoa: State School State School of Elementary
and Middle School Professor Olivina Olivia Carneiro da Wedge. | start from the
problem of research that consists in the absence of the formation of students for
argumentation as a way of using written language for life, for the exercise of
citizenship. We are questioning the ways of approaching textual production in the
classroom, especially the argumentation. The general objective is to verify and
analyze whether the public school faculty, taken as a research locus, guarantees to
its students the linguistic competence for the argument that serves to its public as a
tool of citizen exercise in daily life. In order to carry out the research, data were
collected through two models of questionnaires: one for the teacher and another for
the student, in which they answered, above all, about the use of argumentation in
Portuguese classes. The discussion about textual production was based on the
discussions of MARCCUSCHI (2008, 20110, 2012), COROA (2006), GUEDES
(2009) and aspects of the argumentative text and the argumentation. In this
dissertation we give a Teaching Guidance Guide for two purposes: a) discussion of
texts in the area of citizen's rights (Law on Access to Information, Consumer Defense
Code, Special Court) and b) production of argumentative texts aimed at everyday
practices that require a more formal language and use of argumentation. In this way,
we hope to contribute to the deepening of studies and work, with arguments in the
Portuguese classes of High School and propose a Portuguese language teaching
based on the production of argumentative texts, more functional and efficient in the
daily life of the student.

Keywords: Teaching of Portuguese Language. High School. Written Argumentation.
Citizenship.
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1 INTRODUGAO

Ao iniciar o artigo sobre “O ensino de lingua portuguesa e contextos teorico-
metodoldgicos”, Bezerra (2005) expde o grande fundamento que sustentou (em
muitos contextos, ainda sustenta) o ensino desse conteudo: o ensino de gramatica
prescritiva, com fins exclusivos de memorizagdo ou aprendizagem de regras
gramaticais que atendem, de certa forma, ainda a exames vestibulares, a concursos
publicos, ao Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Isso sem falar no fim ultimo
do ensino de Lingua Portuguesa, o qual parece ser, nessa visdo, o mais radical
possivel: a internalizagdo de normas gramaticais sem a sua efetividade de uso no
cotidiano.

E bem verdade que essa realidade do ensino baseado na gramatica
prescritiva tem mudado ao longo das ultimas décadas, visto que, a partir de
discussbes sobre linguistica textual (MARCUSCHI, 2012) e perspectiva
sociointeracionista dos discursos (BAHKTIN, 1992), de estudos recentes sobre os
géneros textuais discursivos e os géneros multimodais (MARCUSCHI, 2008, 2010),
bem como as reflexdes sobre praticas de letramento (ROJO, 2009), o ensino de
lingua materna tem se transformado. Essas perspectivas atingem diretamente os
professores formados e em formacgao, seja esta a inicial (graduagao) ou continuada
(pbés-graduacao). As influéncias dessas correntes de pensamento tém surtido efeitos
benéficos a area, arejando as cenas escolares com outras possibilidades de
aprendizagem e dominios da chamada Lingua Portuguesa.

Todavia, parece inconteste, e os varios 6rgaos que avaliam, acompanham e
ranqueiam a educacgao brasileira, principalmente o Ensino Médio, tém percebido
que, longe de melhorar satisfatoriamente os niveis de leitura e dominios da escrita, o
alunado tem demonstrado certa apatia por essas competéncias, sempre deixando-
se avaliar de forma nao afirmativa.

Esse comportamento pode estar a denunciar, por assim dizer, o né&o
compromisso do professorado (muitas vezes do préprio alunado que se dirige a
escola sem obijetivos tracados, desinteressado) quanto a instrumentalizacdo desse
alunado no que se refere ao ensino por competéncias dos usos da lingua, dos

géneros textuais (sejam eles orais, escritos, multimodais), com praticas de ensino e
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pedagdgicas capazes de viabilizar a cidadania aos que sao arrolados nesse
processo de aprendizagem.

O que se percebe, no cotidiano da juventude que frequenta a escola (muitas
vezes descompromissada com o curriculo escolar e vice-versa), € um despreparo
desse corpo estudantil que chega a completar o seu ciclo da educagao basica sem
ter adquirido competéncias suficientes e necessarias para se locomover ou transitar
pelos lugares sociais e culturais com desembarago. Nesse sentido, quando bem
trabalhado o ensino de Lingua Portuguesa, principalmente por meio da
argumentagao, os usos da lingua podem nao s6 facilitar os pontos de “partida” e de
‘chegada” de cada sujeito em contextos diferentes, como também estruturar toda
uma condig¢ao verbal e posicional desses sujeitos para enfrentarem os embates da
vida, as tensdes do dia a dia e os conflitos gerados por varios fatores sociais.

Pensando assim, percebemos que, ao sair do ensino basico, sobretudo em
escolas publicas, o estudante ndao tem garantida uma performance ou pratica
consciente capaz de torna-lo sujeito de si, cidaddo do mundo, pronto para reivindicar
seus direitos e dar cumprimento a esses direitos e a seus deveres. Notamos isso
quando, diante de determinadas situagdes sociais (a exemplo de “baladas”, comicios
eleitorais, falta de acessibilidade, deslocamento, cobranca indevida por operadoras
de telemarketing, atraso ou desvio de encomendas pelos correios etc.), esses
sujeitos, em sua maioria, ndo agem ativamente, ficam reféns das situagdes,
passivos diante de situagdes que os calam, que tomam seu turno, que sequestram
seu discurso (SCHULER, 1989), logo, que inviabilizam a cidadania tao cara a eles, a
qual poderia ter sido estimulada nas aulas de Lingua Portuguesa, durante toda a
educacgao basica, principalmente no Ensino Médio.

Os exemplos das supramencionadas situagdes apassivadoras de sujeitos
foram motivadores para problematizar o ensino da producdo textual em aulas de
Lingua Portuguesa, especificamente o estudo/ensino da argumentagdo (vinculada
ao texto argumentativo escrito), com alunos do terceiro ano do Ensino Médio, na
Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Professor Olivina Olivia Carneiro
da Cunha, em Joédo Pessoa, Estado da Paraiba.

Partimos, entdo, dos seguintes questionamentos, os quais ajudaram a
problematizar ou construir o problema de pesquisa: o professor de Lingua
Portuguesa trabalha a argumentacdo na modalidade escrita em sala de aula?

Quando trabalha, com que intengdes ou objetivos ele projeta esse conteudo como
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um modo de o sujeito operacionalizar a lingua a seu favor? Em que momentos ou
com que frequéncia ele trabalha esse conteudo em sala de aula? Se nao trabalha, o
que o impede e quais os problemas enfrentados ao negar aos alunos essa pratica
tdo importante para a construcido da cidadania e de si mesmo? E os alunos, com ou
sem o estudo da argumentacao escrita, tém consciéncia do valor dessa pratica e
desse dominio?

A hipétese de trabalho que sustenta nossa pesquisa aponta para uma nao
realizacdo mais cidada nas/das aulas de Lingua Portuguesa, sob o viés de praticas
textuais argumentativas, na escola pesquisada. A Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Professor Olivina Olivia Carneiro da Cunha esta localizada a
Avenida Duarte da Silveira, no centro de Joao Pessoa, Paraiba, e funciona ha 49
anos. Por ser de localizagdo central, ampla e com um poder de acolhimento de
demanda estudantil para além de mil alunos, a escola € uma das maiores da capital
paraibana a qual recebe alunos advindos de varias cidades que compdem a grande
Jodo Pessoa, como Cabedelo, Bayeux, Santa Rita, dentre outras. Logo, a néao
realizagcdo ou o nao funcionamento dessa perspectiva de trabalho nas aulas de
Lingua Portuguesa pode causar enorme prejuizo quando se toma por consideragao
que, anualmente, um minimo de 400 alunos concluem o Ensino Médio naquela
escola e podem estar a revelia do sistema de poder na sociedade porque néao
conseguem, nao apenas por essa competéncia, mas por um conjunto de fatores, ser
absorvidos por todas as instancias de poder, pelo fato de ndo dominarem um
“curriculo minimo” capaz de promover a cidadania em uma esfera mais global.

Assim, o objetivo geral da pesquisa é verificar e analisar se o professorado de
Lingua Portuguesa, do Ensino Médio da escola em pauta, trabalha a argumentacéo
escrita, oportunizando aos discentes subsidios instrumentais de usos da lingua para
a defesa deles enquanto sujeitos no/do mundo. No caso de a hipétese nao se
confirmar, verificaremos de que modo, intengdo ou com qual (is) objetivo(s) as aulas
de Lingua Portuguesa seguem um roteiro, script ou sequéncia de conteudo para dar
conta do assunto argumentacdo e de praticas argumentativas, objeto desta
pesquisa.

Para se chegar as respostas que confrontam as hipoteses levantadas, foram
elaborados dois questionarios semiabertos (Apéndice B), um para ser respondido
pelos docentes (com cinco questdes) e outro para ser respondido pelos discentes

(com quatro questdes). As questdes postas nos questionarios se centram nas
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demandas desta pesquisa, isto €, procuram ver as relagdes entre tempo de
formagao docente, tempo de atuagao no Ensino Médio e o trabalho (intengdo) com a
argumentagdo escrita nas aulas de Lingua Portuguesa. O objetivo desses
questionarios foi comparar as respostas apresentadas pelos docentes com as
respondidas pelos discentes, pois perguntas similares foram propostas a ambos os
grupos, o que pode demonstrar, do ponto de vista da leitura analitica, contradicoes
(quanto a trabalhar ou ndo a argumentagao escrita) e desinteresses explicitos dos
discentes ou dos docentes (quanto ao fato de acreditar ser necessario, ou ndo, o
estudo e a pratica da argumentagéao).

O centrar-se na argumentagao escrita abre no minimo duas possibilidades de
instrumentalizacdo desse jovem estudante: 1) conscientizar-se da sua posi¢ao de
sujeito no mundo, com deveres e direitos, dai a consciéncia para o exercicio da
cidadania pelo dominio do pensar, do convencer, do se colocar diante de situacdes
e do querer transformar a sua realidade em outra em que acredita (o raciocinio
l6gico e silogistico, diante de questdes vitais e reais, propiciaria esse dominio) e 2)
adquirir habilidade e competéncia para usar a argumentagdo escrita em diversas
situagbes da vida, ou seja, o ensino de Lingua Portuguesa, por assim dizer, ndo
seria ou estaria restrito unicamente a interlocutores como docentes do colégio,
porque ha, a partir da conscientizagao de sujeitos da/na sociedade, uma preparagao
(linguistico-textual) para a vida, a acompanhar o sujeito em todas as esferas por
onde ele circular.

Nesse sentido, para a fundamentagcdo da presente pesquisa, concentramo-
nos em teorias de texto, que pensam o ensino de Lingua Portuguesa, aliadas a
teorias da argumentagao e da produgéo textual, sobretudo aquela producédo textual
que circula no cotidiano do sujeito como forma de alimentar uma base discursiva
capaz de alicergar a pesquisa e responder as perguntas as quais problematizamos.
A metodologia utilizada para coleta de dados foi a pesquisa de campo, e,
posteriormente, os dados foram tabulados e comentados.

A dissertacao se encontra organizada em cinco capitulos. O primeiro capitulo
trata-se da introdugdo, em que apresentamos um panorama geral da pesquisa
empreendida. No segundo, discutimos questdes teoricas relacionadas a formagéo
docente, aos géneros textuais discursivos, sobretudo o texto argumentativo, e ao
ensino de Lingua Portuguesa que se assenta na Linguistica Textual e opera na base

da constru¢do da cidadania do sujeito aprendente. No terceiro capitulo, discorremos
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a metodologia adotada, tabulamos os dados dos questionarios e apresentamos
nossos comentarios e analise, deixando, sempre, a discussdo maior para o capitulo
posterior. No quarto capitulo, discutimos o objeto de pesquisa partindo da analise do
corpus (dados tabulados) e, ainda, apresentamos nossas ideias sobre o ensino de
Lingua Portuguesa para a cidadania, a partir do ensino da argumentagao escrita,
comparando, continuamente, as ideias defendidas em relagcédo as praticas docentes
e discentes sobre o mesmo objeto. Por ultimo, fazemos uma reflexdo sobre o
percurso da pesquisa e langamos luz sobre novos horizontes sobre ela.

Além do mais, ao fim do trabalho, apresentamos o produto final: um Guia de
Orientagcédo Docente (Apéndice A), no qual evidenciamos uma proposta de discussao
desse objeto, mostrando caminhos/alternativas ao professor de Lingua Portuguesa
quanto ao modo de trabalhar a argumentacdao escrita com motivacao, intengao
explicita e com vistas a instrumentalizacao de alunos para o exercicio da cidadania,

a partir do uso da argumentagao em situagdes reais de vida.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 O ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA: _
CONSTRUGCAO DA CIDADANIA POR MEIO DA ARGUMENTACAO ESCRITA

O ensino de Lingua Portuguesa nas escolas da rede publica de ensino do
estado Paraiba, aliado ao montante de alunos concluintes do Ensino Médio por ano,
0s quais vivem a deriva e distantes de propostas de exercicio da cidadania, sao
exemplos de que — além de outras disciplinas e varios fatores que, quando
somados, resultam em uma precarizacdo da educagdo, da aula de Lingua
Portuguesa e da construgao do sujeito — é necessario atinar para questdes que tém
ordem mais pragmatica, mais funcionalista e que possam dar resultados mais
eficientes.

Dizer isso ndo significa que todo o ensino, todo o professorado de Lingua
Portuguesa e todos os alunos, além de todas as escolas, apresentam déficit em
suas estruturas organizacionais, planejamentos, metodologias, estabelecimento de
metas, bem como pouca educagao para o exercicio da cidadania e construcido de
sujeitos. Reitera-se apenas o que as estatisticas e o préprio cotidiano escolar nos
revelam: um professorado desmotivado, uma disciplina que, por vezes, ndo tem
serventia, um alunado sem objetivos e sem planejamento de futuro, uma escola
fincada em um ensino obsoleto que declina de uma fungido primordial: preparar e
educar os sujeitos para a vida.

Discutir o texto argumentativo escrito no Ensino Médio &, portanto, um modo
de trazer a tona questdes que podem estar sendo relegadas nas aulas de Lingua
Portuguesa, porque uma das grandes finalidades dessas aulas é preparar sujeitos
para a sociedade, para o mercado de trabalho, para o ingresso em universidades e,
principalmente, para a vida pratica em que todos ndés encerramos nossos falares,
valores, dizeres, fazeres. Propusemos, assim, uma discussao pautada no uso da
argumentagcao nas aulas do Ensino Médio ao levantarmos as seguintes hipoteses
sobre ndo se trabalhar com ela: a) por falta de condi¢des de producdo (pelos
docentes) mais coerentes com as agendas politicas contemporaneas; b) por falta de

interesse (dos docentes) em motivar os jovens a argumentarem e, assim, assumirem
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a posicao de autor/sujeito de si; c) porque o modelo de argumentagédo escrita
apresentado (pelos docentes), quando seguido o livro didatico (LD), ainda continua
engessado em férmas que n&o encontram situagdes de uso imediato no cotidiano
deles, além de outros fatores que podem ser somados aos aqui elencados.
Imaginamos que a escrita argumentativa, para fazer sentido a qualquer
falante da lingua, precisa ter as situagdes e necessidades de uso no cotidiano:
reivindicar um direito a uma companhia prestadora de servico que nao executou
uma atividade pela qual se paga, por exemplo, junto ao érgédo de Programa de
Protecédo e Defesa do Consumidor (Procon), deixa de ser uma simples reclamacgéao
(que tem valor argumentativo também) e passa a ser uma produgao argumentativa
na qual o sujeito reclamante se posiciona como autor, reivindicando seus direitos de
consumidor com argumentos sustentaveis, diante da situagcdo pela qual esta
passando. Essa pratica s6 é possivel quando o “ensino de Lingua Portuguesa”
coincide, em sua elaboragcdo formal e materializacdo em sala de aula, com a
construcéo de identidades de sujeitos, conforme observamos nos apontamentos de

Maria Luiza Coroa:

Ao observar o ensino de lingua portuguesa sob essa perspectiva
interacional ou discursiva da linguagem, considera-se a lingua como
uma estrutura que serve de veiculo comunicativo e, sobretudo, como
algo que constréi visbes de mundo e identidades — ou seja, que faz
aderir o sujeito a papéis sociais [porque] os atos linguisticos sao,
portanto, atos politicos ou ideoldgicos. (COROA, 2006, p. 148).

A perspectiva apresentada por Coroa (2006) é importante para o dominio do
profissional docente formado em Letras e com atuagdo na area, porque torna viavel,
motivador e funcional o estudo de lingua que encontra sentido no uso necessario do
cotidiano. Ou seja, em vez de tdo somente apreender um conhecimento que se
caracterize pelo dominio de uma estrutura linguistico-textual e seu funcionamento
em um evento linguistico, o aprendente, logo, por essa perspectiva, tera a
oportunidade de se colocar como sujeito de si, na e pela linguagem, e passar a fazer

uso do género textual em destaque. Isso porque,

do carater dialégico de todas essas praticas, mediadas pelo
professor, ressalta a necessidade de incorporar as praticas
pedagdgicas o conceito de sujeito da agdo aprender, aquele que age
com (e sobre) o objeto do conhecimento. (COROA, 2006, p. 153).
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Saliente-se que essa perspectiva de ensino também se vincula aquela
proposta de acédo pedagogica e de construgdo de conhecimento a partir do conceito
de competéncia, na visdao de Zabala e Arnau (2010), os quais defendem o ensino

por competéncias porque:

esse modelo provoca uma maior dissociagcao entre teoria e pratica,
pois os alunos se mobilizam para memorizar os assuntos com a
finalidade de expor os conhecimentos adquiridos em uma prova, €
nao para poder aplica-los as diferentes situagdes que a vida
profissional Ihes apresentara. (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 18).

O ensino tradicional dos e sobre os géneros textuais em sala de aula levam
os alunos para onde? Em quais situacdes cotidianas eles sabem fazer uso das
competéncias adquiridas, formuladas? Ha ensino de Lingua Portuguesa pelas
competéncias? A grande questdo aqui posta, sobre e a partir do género
argumentativo, € sair da velha casca que envolve o aprender “redacdo” (versao do
saber por saber) e ingressar no modelo das competéncias (ZABALA; ARNAU, 2010),
construindo identidade, tornando-se sujeito de si e se apoderando do conhecimento
por competéncia para uso ou funcionalismo cotidiano (saber fazer).

Para compreensao dos conceitos de género e tipo textual, apresentamos a
perspectiva de Marcuschi (2002) quando estabelece que a expressao “tipo textual”

designa:

[...] uma espécie de sequéncia teoricamente definida pela natureza
linguistica de sua composigcao {aspectos lexicais, sintaticos, tempos
verbais, relagbes logicas}. Em geral, os tipos textuais compreendem
cerca de meia duzia de categorias conhecidas como: narragao,
argumentagao, exposigao, descrigdo, ordem formal. (MARCUSCHI,
2002, p. 22)

Por esse angulo, percebemos os limites dos tipos textuais frente aquilo
denominado pelo préprio Marcuschi (2010) como género textual, pois esse constitui-

se com uma nogao vaga

para referir os textos materializados que encontramos em nossa vida
diaria e que apresentam caracteristicas sdcio-comunicativas
definidas por conteudos, propriedades funcionais, estilo e
composicao especifica. (MARCUSCHI, 2010, p. 22)
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Neste sentido, os géneros textuais sdo infindaveis: aulas virtuais, carta
eletrénica, edital de concurso, piada, resenha, conversa espontanea, interrogatério
policial, instrucdo de uso, carta pessoal, recado, reivindicagdo. Para o professor
Marcuschi (2010):

a relevancia maior de ftratar os géneros textuais acha-se
particularmente situada no campo da linguistica aplicada. De modo
todo especial no ensino de lingua, que ja se ensina a produzir textos
e ndo a produzir enunciados soltos. (MARCUSCHI, 2010, p. 38)

A luz desse pensamento, também defendemos um ensino dos géneros
textuais em aulas de Lingua Portuguesa a partir das competéncias, da construgao
de si como sujeito e da construgédo de identidades, sob a perspectiva da linguistica
de texto, conforme ja anunciada e discutida, em outro texto, pelo préprio Marcuschi
(2012). A segurancga nesse saber fazer pelo docente para o saber aprender pelo
discente se torna importante, porque a linguistica textual/linguistica aplicada
proporciona ao aprendente uma configuragdo mais préxima e realistica dos usos da
lingua e dos géneros textuais: em vez de se aprender a dominar técnicas de
producao textual, o aluno adquire e desenvolve competéncias para usar os géneros
textuais em situacdes reais de uso, ndao em contextos simuladores de situacdes
reais e extremamente limitadas, como as redacdes no Ensino Médio tdo somente
para vestibulares e Enem.

Logo, o texto, na afirmagédo de Marcuschi (2008, p. 72), apresenta-se como
‘um evento comunicativo em que convergem acgdes linguisticas, sociais e
cognitivas”. Essa € uma abordagem que tende a perfazer as aulas de Lingua
Portuguesa, se quisermos compara-la ao que se espera de algo novo ho mesmo
campo de dominio. Ora, se ja existe toda uma performatica professoral que atende
as necessidades do seu alunado (ou pensa que atende) a partir de uma vasta
producao de conhecimento ja de dominio de todos os profissionais da area e se toda
essa “competéncia” dirigida ao ensino-aprendizagem de lingua materna nao satisfaz
as demandas aprendentes, porque elas ndo conseguem fazer a transposi¢ao direta
e real entre o conhecimento adquirido e as situacdes da vida?

Ao pensar o texto enquanto evento comunicativo, € importante
considerar a distingdo proposta por Guedes (2009), na qual as expressdes

composicao, redacao e produgao textual querem dizer a mesma coisa, apesar de
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cada uma, em sua singularidade, apontar para efeitos especificos datados no
momento/época de seu uso. Designam, todas, o ato de escrever um texto. As
diferencas se estabelecem com as teorias que guiam cada uma dessas expressdes:
quando se enfatizava, em Lingua Portuguesa, o uso da gramatica, a expressao
‘composi¢ao” adequava-se melhor ao contexto; quando se instalou um modelo de
uso da lingua pautado na criatividade do aluno (décadas de 60 e 70 do século 20),
com énfase na compreensdo e no uso dos codigos comunicacionais, optou-se por
usar a expressao ‘redacao’.

Ja no que diz respeito a produgéao textual, apontada por Guedes (2009) e por
Geraldi (1997), esse ultimo a diferencia de redagao, afirmando que a redagéo tem
um carater artificial, sem estabelecer vinculo com as situacbes de uso diario de

quem estuda esse género, e a producao textual concebe o aluno com:

o papel de locutor, o que implica em: ter o que dizer; ter razdes para
dizer o que tem a dizer; ter para quem dizer o que tem a dizer;
assumir-se como sujeito que diz 0 que diz para quem diz; e escolher
estratégias para dizer. (BUNZEN, 2006, p. 149)

Dessa forma, pensamos que o texto argumentativo liga-se diretamente ao
conjunto de acdes humanas cuja finalidade é promover a adesao do outro para leva-
lo a uma mudanca de comportamento, atitude, pensamento, porque aceitou o
argumento do outro, isto &, foi convencido. O ato de argumentar esta, portanto,
intimamente ligado a consisténcia dos fatos e argumentos levantados para produzir
a mudanca de comportamento no outro. Citelli (2004) afirma que, no género
argumentativo, as técnicas sao bastante importantes, pois sdo elas — as quais
chamamos aqui de estratégias — que, bem concatenadas, organizadas, produzem o
efeito no leitor/ouvinte/interlocutor. Abreu (1997), por sua vez, na perspectiva aqui

apresentada, assim se coloca sobre o argumentar:

Argumentar, como vimos, ndo é tentar provar o tempo todo que
temos raz&o, impondo nossa vontade. Aqueles que agem assim nao
passam de pessoas irritantes e quase sempre mal educadas.
Argumentar €, em primeiro lugar, convencer, ou seja, vencer junto
com o outro, caminhando ao seu lado, utilizando, com ética, as
técnicas argumentativas, para remover os obstaculos que impedem o
consenso. (ABREU, 2009, p. 97).
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Argumentar é também saber persuadir, preocupar-se em ver o outro por
inteiro, ouvi-lo, entender suas necessidades, sensibilizar-se com seus sonhos e
emocdes. Argumentar € motivar o outro a fazer o que queremos, mas deixando que
ele faga isso com autonomia, sabendo que suas ac¢des sdo frutos de sua propria
escolha. Afinal, as pessoas ndo sao maquinas esperando ser programadas.
Persuadir é ter certeza de que o outro também ganha com aquilo que ganhamos. E
saber falar menos de si e do que se quer, e mais do outro e do que € importante
para ele.

Essa visdo sobre o argumentar como uma proposta que engloba um coletivo
e nao apenas um individual demonstra o quanto nossas aulas de Lingua Portuguesa
tém andado em sentido contrario na formagcdo de nossos jovens leitores e
produtores de textos. Nesse sentido, a justificativa para investigar sobre a
competéncia argumentativa no Ensino Médio tem uma razdo de ser: no momento
historico em que vivemos, constantemente nos deparamos com situacées em que 0s
sujeitos, interlocutores, necessitam posicionar-se quanto a ideias, votos, discussoes,
0 que implica tomadas de partido e convencimento do outro. Para além dessas
situagbes comunicativas presentes em todos (com maior ou menor grau de
funcionalidade do discurso argumentativo), uma agao posta em pratica nos ultimos
tempos, no Brasil, exige uma postura mais altiva do sujeito quanto a resolugao de
pequenos/grandes problemas gestados cotidianamente: uma reclamagéo perante o
juizado de pequenas causas, por exemplo.

Neste pais, onde a maioria da populagao ativa e consumidora é assalariada
em torno de um salario minimo, gastos com crédito ou prestagcbes no comércio
formal sdo uma constante, assim como também é o uso e abuso, em muitos casos,
de empresas ou fornecedores de servicos que, por diferentes razdes, realizam
cobrancas indevidas; cortam os servigos basicos sem a devida notificacdo,
desrespeitando o cliente/consumidor; cobram juros ao cliente pelo atraso do
pagamento de parcela decorrente da entrega atrasada da fatura, entre tantos outros
casos que podem ser exemplificados nesse rol.

Dai advém os questionamentos: atualmente, o sistema de leis, sobretudo as
do consumidor, pensadas para prote¢ao do hipossuficiente, protege-o de forma mais
acentuada, e este ndo necessita, a priori, dirigir-se ao juizado de pequenas causas
acompanhado, necessariamente, de um advogado, como requeria a pratica legal

antes do estabelecimento desses juizados. Sendo assim, por que, em sua maioria,
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nao o faz? Logo, diante da possibilidade de poderem resolver suas questbes em
juizado, sem 6nus para si, uma vez que é possivel defenderem-se sozinhos frente a
essas causas pequenas, esses sujeitos adquiriram competéncias linguisticas
suficientes e eficazes para elaborar uma “peticdo” a um juiz, rogando pela sua
causa? Dominam o cédigo linguistico a ponto de, na elaborag¢ao do texto, arrolar os
argumentos convincentes que poderao lhes ser favoraveis?

As indagacgbes sao necessarias para reflexdo porque quem responde por
grandes empresas, companhias ou congéneres sao os profissionais do direito, os
quais dominam todo um estilo de escrita argumentativa, principalmente por estarem
amparados em leis que sao citadas em seu favor. Pensar em aulas de Lingua
Portuguesa pautadas na instrumentalizagado para uma atuacao cidada mais proativa
dos discentes €, portanto, deslocar o cerne das aulas de lingua, € permitir acbes que

promovam a emancipag¢ao dos sujeitos.

22 A FORMAGCAO DO DOCENTE DE LINGUA PORTUGUESA E O
COMPROMISSO COM A CIDADANIA

Se a escola nao forma o sujeito para situacdes de vida, o que faz, entédo, o
ensino de Lingua Portuguesa? Esta € uma questao feita por Marcuschi (2008, p. 50):
“‘Quando se ensina lingua, o que se ensina?”. A indagacao se faz em razdo de uma
pratica usual de abordar, em aulas de Lingua Portuguesa, o modelo eminentemente
gramatical em detrimento do estudo de produgao textual ou dos usos da lingua e de
suas modalidades em situagdes comunicativas sempre vistas sob o angulo da
Linguistica Textual. Em mesmo sentido aponta Maténcio (1994, p. 79) ao pensar o
ensino de lingua: “No que diz respeito a especificidade do ensino de lingua materna,
a problematizacao orienta-se para questdes como: o que, de que maneira e a quem
ensinar. E ai o embate é grande”.

Na mesma dire¢do, cabe questionar: o que os professores estdao ensinando
nas aulas de Lingua Portuguesa, hoje, na Paraiba? Apesar de toda uma formacgéao
docente ter sido construida sobre bases fundantes da discussido aqui trazida a tona,
por que os alunos do Ensino Médio aparentemente apresentam n&o aprender por

competéncias? Esse fato reflete no ndo empoderamento, por parte deles, das
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competéncias linguisticas e textuais capazes de torna-los sujeitos de seus discursos
e capazes de encaminharem orientagcdes que lhes beneficiem ao dirimir questdes a
seu respeito.

Especificamente, nas aulas de Lingua Portuguesa, Brandao (2001) aponta
que os géneros textuais mais corriqueiros sdo o poema, a narrativa, o mito, o conto
e o cordel. A argumentagao aparece como deslocada ou quase sem uso, frente aos
outros géneros do discurso, como apontado por Beatriz Citelli (2001). Os
ensinamentos de Citelli (2001) e Brandao (2001) indicam implicagdes de grande
relevancia para o exercicio docente de lingua materna, pautada em uma espécie de
concepcao prescritiva de ensino, mesmo em se tratando de producao textual,
porque o docente ndo ultrapassa os limites da visdo macroestrutural do texto
argumentativo.

A formagéo docente, logo, por esse angulo do ensino tradicional nas aulas de
Lingua Portuguesa, apresenta uma desarticulagdo entre os conteudos, teorias e
pratica, uma vez que o grupo docente parece assentar-se, conforme preconiza
Pimenta e Lima (2010), no mito das técnicas e metodologias, ao trabalhar em uma
perspectiva engessada de ensino. Sob esse viés acredita-se que o dominio apenas
de técnicas e metodologia soa como suficiente para o ensino de lingua materna,
sobretudo, de produgdo textual que atenda as atuais demandas e competéncias
exigidas para os sujeitos do século XXI.

De acordo com as observagdes de Oliveira (2010), um trabalho competente
do professorado de Lingua Portuguesa se sustenta em varios pilares, dominados ao
longo de sua formacéao e de sua atuagdo como profissional. Cinco sdo esses pilares,
na visao de Oliveira (2010), sobre os quais os professores de Lingua Portuguesa
deveriam erigir suas praticas e torna-las efetivadas em salas de aula, junto aos seus
alunos:

1) o que é ensinar Lingua Portuguesa (ainda vigora uma concepgao
prescritivista do ensino de Lingua Portuguesa);

2) a metodologia adequada para esse ensino ou essa pratica (muitos
docentes ndo adotam metodologia alguma por desconhecerem o0s
caminhos mais certeiros para se chegar aos objetivos requeridos e

muitas vezes estes nem estao presentes na pratica docente);
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3) concepgao de linguagem (muitas praticas docentes ainda tém o ensino
de lingua materna como o ensino de “expressao”, de lingua como
“sistema” (ensino de morfologia, sintaxe);

4) objetivos de ensino (a depender da concepgao de ensino do docente,
objetivos varios e distantes das competéncias a serem desenvolvidas
pelos alunos podem ser o foco docente);

5) significado do ensino de Lingua Portuguesa para falantes brasileiros (o
docente precisa ter muito bem problematizados, e esclarecidos, os
significados do ensino de lingua materna para falantes nativos: séo
implicagbes ideoldgicas, de mercado, de construgao do sujeito).

Evidencia-se que esses pilares, quando associados a outros — tais quais: 6)
concepgao interacionista de lingua, 7) competéncia comunicativa e 8) nocao de
textos e suas relagbes com os géneros textuais — e, se propositadamente
articulados, podem fazer a diferenga na pratica de ensino do professor de Lingua
Portuguesa, tornando possivel o exercicio da docéncia mais capacitado e
efetivamente eficaz para o que se espera da formagdo de um aluno que esta
construindo uma base cultural e intelectual para enfrentar a vida e o mercado de
trabalho.

Talvez um dos motivos da nao eficacia do ensino de Lingua Portuguesa, na
Paraiba (poderiamos até estender a um contexto mais geral, como o do Brasil), seja

o fato ja constatado de que

os cursos de licenciatura em Letras apresentam 51,4% de sua carga
horaria em disciplinas relativas aos conhecimentos disciplinares da
area, com predominancia de Linguistica, e apenas 11% das horas-
disciplinas sdo dedicadas a formacéao para a docéncia. (GATTI, 2010,
p. 137).

Esse dado significa que ha pouca carga horaria destinada as praticas
docentes de Lingua Portuguesa presente no curriculo do curso de formagdo do
professor de lingua materna, causando, talvez, um distanciamento da pratica voltada
para os usos da lingua em seus aspectos funcionais. Isso porque é muito reduzida a
carga horaria destinada ao professor em formagado para aprender e desenvolver
estratégias e construir mecanismos com eficacia e eficiéncia do saber adquirido nos
mais de 50% do conteudo relacionado exclusivamente a area de conhecimento que

fundamenta a pratica da docéncia em lingua materna.
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A considerar que, na formagao de professor, as disciplinas de cunho pratico
ainda sao acanhadas, é importante que o docente tome para si as condigdes e as
intengdes na/da producgao textual. Koch (2008) assim se expressa quanto a esse

fator de condicéo da producao textual:

Ja que cada enunciacdo pode ter uma multiplicidade de
significagdes, visto que as intengdes do falante, ao produzir um
enunciado, podem ser as mais variadas, ndo teria sentido a
pretensao de atribuir-lhes uma interpretagdo Unica e verdadeira. O
conceito de intengao é, assim, fundamental para uma concepg¢ao da
linguagem como atividade convencional: toda atividade de
interpretagdo presente no cotidiano da linguagem fundamenta-se na
suposicao de que quem fala tem certas intengcbes, ao comunicar-se.
Compreender uma enunciagdo €&, nesse sentido, apreender as
intengdes. A nocao de intengdo nao tem, aqui, nenhuma realidade
psicolégica: ela é puramente linguistica, determinada pelo sentido do
enunciado, portanto linguisticamente constituida. (KOCH, 2008, p.
22).

Como é possivel notar, investir em uma orientagdo de aulas de lingua
materna também para a aprendizagem das competéncias do género argumentativo
inclui os sentidos do texto, as inten¢des do autor, sobretudo, a construcédo de ideias
capazes de fornecer os sentidos requeridos pelo autor do texto, que serdo
recuperados também por uma competéncia de leitura do interlocutor ou daquele a
quem o texto foi enderecado. Assim, é a visdo sobre os outros em sociedade que
deve orientar as praticas de producado textual, pois o sujeito, quando toma
consciéncia de si, reformula-se como pessoa, reconstréi a si mesmo no aprendizado
no e pelo coletivo, base que da sustentacdo a uma perspectiva de
autoconhecimento e a uma percepgao dos outros sociais.

O professor de Lingua Portuguesa imbuido dessa visdo podera exercer forte
influéncia em seu alunado, conduzindo suas turmas ao alcance de uma meta maior
de construcao social do sujeito, 0 que se torna arma fundamental para o exercicio da

cidadania. A educacg&o nessa perspectiva:

é entendida como instrumento, como um meio, como uma via
através da qual o homem se torna plenamente homem
apropriando-se da cultura, isto €, a produgcdo humana
historicamente acumulada. Nesses termos, a educacao fara a
mediagdo entre o homem e a ética permitindo ao homem
assumir consciéncia da dimensao ética de sua existéncia com
todas as implicagdes desse fato para a sua vida em sociedade.
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Fara, também, a mediacéo entre 0 homem e a cidadania, permitindo-
Ihe adquirir consciéncia de seus direitos e deveres diante dos outros
e de toda a sociedade... Em outros termos, pela mediacdo da
educagao, sera possivel construir uma cidadania ética e, igualmente
uma ética cidada. (SAVIANI, 2001, p. 1)

A relagao entre educacio e cidadania também encontra amparo na a Lei n°

9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional:

A educacgao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. (BRASIL,
1996, art. 2°)

O exercicio da cidadania ndo pode ser entendido unicamente como um
modo de cumprir os deveres e ter os direitos reconhecidos. Assim, compreendemos

a cidadania conforme expresso por Bertaso (2007, p.62):

A cidadania que resulta da pratica dos direitos humanos incide de
maneira positiva na organizagdo da sociedade. A participagdo do
cidaddo o legitima como sujeitoator, que interfere na histéria
individual e coletiva de sua (s) vida(s), e enseja desse modo, a
transicdo de um modelo liberal, despotencializado politicamente na
representacdo, para uma cidadania que concebe o cidaddo como
ator social, proporcionando, como vimos uma nova modalidade
participativa politicativica’solidaria. Hipotese em que da surgimento
a um sujeito do conhecimento reconhecedor do outro e da
diversidade do mundo social, ambiental e cultural, envolvendo a
aceitacdo as diferencas na e com a pluralidade das culturas
humanas.

A cidadania, além de se constituir num status legal de exercicio de
direitos, implica complexidade e ambivaléncia. Significa, num sé
tempo, um referencial de efetivacdo dos direitos humanos e uma
medida de igual dignidade (sua dimensao juridica); tanto € uma
pragmatica de preservagcdo e de cuidados culturais, ecologicos e
ambientais (sua dimenséao ética); quanto a uma capacidadefoténcia
do sujeito de interferir politica e socialmente nas decisbes e nos
assuntos que norteiam a esfera publica, seja ela estatal ou nao, local
ou global (sua dimensao de poténcia politica). Assim, a cidadania se
torna um potencial de poder politico concreto. (2007, p. 62)

Logo, a consciéncia de uma harmonia no coletivo, cidada, move as disputas
argumentativas, que sobrevivem em contextos de “rinhas”, de defesas de direitos, de

reivindicacdes de necessidades.
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Essa perspectiva, educacao cidada em pratica, ndo se torna uma novidade
no que diz respeito ao ensino de lingua materna, até porque, pela propria
apresentacao bibliografica aqui discutida, percebe-se o quanto e ha quanto a
questdo vem sendo motivo de debate na educacdo. A novidade revela-se no
momento em que nos encontramos e temos a opgao de alterar nossas lentes quanto
ao qué e ao como ensinamos, projetando esses dois pilares no quem e no para qué.
Isso poderia ser ampliado também para o onde, pois, a depender do sujeito ao qual
enderecamos competéncias a serem adquiridas, € perceptivel o entendimento de
gue quanto mais o sujeito esta entranhado em um sistema educacional falho em sua
missao, mais ele necessita de subsidiar-se de aportes tedricos e pragmaticos para
enfrentar a vida como cidadao, profissional e pessoa.

Entendemos, dessa forma, que as aulas de Lingua Portuguesa, por
intermédio do aprendizado de produgédo argumentativa, tornam menos ardua a tarefa
do ensino pautado na construcido de uma perspectiva mais cidada das aulas. Nao
soa expletivo reiterar ainda que, nessa perspectiva pela qual interpretamos o
professor de Lingua Portuguesa, faz-se necessario té-lo como um pesquisador,
conforme alude Bortoni-Ricardo (2008), ao correlacionar a pratica docente ao
trabalho constante de pesquisa que os profissionais da educacdo devem/deveriam
promover, sobretudo quando se opta por trabalhar com a argumentagcéo e seus

sentidos ou funcionalidade para a vida. Nestes termos, a pesquisadora aponta que:

O pesquisador ndo € um relator passivel e sim um agente ativo na
construcdo do mundo. Sua acdo investigativa tem influéncia no
objeto da investigacao e é, por sua vez, influenciado por esse. Em
outras palavras, o pesquisador nas ciéncias sociais, incluindo ai a
pesquisa educacional, é parte do mundo social que pesquisa. Ele
age nesse mundo social e € também capaz de refletir sobre si
mesmo e sobre as agdes como objetos de pesquisa nesse mundo.
Essa sua capacidade é denominada, na literatura especializada,
reflexividade. (BORTONI-RICARDO, 2008, p. 57).

A reflexao sobre os contelidos a serem abordados em aula, bem como os
modos como eles serdo operacionalizados, discutidos e comparados as varias
situagbes do mundo que exigem aquele conhecimento, faz do professor, neste
sentido, um constante pesquisador: ndo pesquisador no sentido stricto, mas um
pesquisador lato sensu. Ou seja, estabelece-se e se move nos contextos de sala de

aula a partir de uma percepgao mais agugada de seu papel, ndo conformada com as
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situagcdes em que as pessoas se encontram quanto ao exercicio da cidadania, com
as questdes de subjetividades que as envolvem (identidades de género, orientagao
sexual), com as mudangas de valores culturais em sociedade (virgindade
feminina/masculina, sexo antes do casamento, modelo de familia, casamento entre
pessoas do mesmo sexo, entre outros).

Essas questbes, quando pensadas, mesmo que apenas mentalmente, no
bojo da construgdo do conteudo anual (e trienal quando falamos do Ensino Médio)
da disciplina Lingua Portuguesa, exigem do professor uma capacidade ou
competéncia do pesquisar, pois sao questdes-chave, polémicas, que causam
desconforto em muitos sujeitos. Aborda-las em sala de aula requer essa
competéncia, porque o docente, imbuido de compromisso com as questdes
sociais/globais, procura oferecer ao seu alunado aquilo que ha de melhor a ser
aprendido, apreendido, dialogado. As questdes vitais a existéncia do ser humano em
sociedade sdo o que deveriam comparecer em primeiro plano quando da
preparagao das aulas de Lingua Portuguesa, seja desenvolvendo a habilidade da

leitura critica ou a da escrita competente. Neste sentido, vale citar:

Qual o papel da atividade da linguagem para a inclusao do aluno na
construgao do conhecimento? Tendo a linguagem o papel de
codificar os pré-construtos historicos e de organizar e orientar as
acdes e interacbes humanas (BRONCKART, 2004), é papel da
escola assumir-se enquanto espaco oficial de intervencdo para
proporcionar ao aprendiz condi¢des para que ele domine o
funcionamento textual com vistas a sua insercdo social.
(CRISTOVAO; NASCIMENTO, 2011, p. 42).

No trecho em tela, fica evidente que o que Zabala e Arnau (2010) chamam de
competéncia equivale ao que Cristovdo e Nascimento (2011) entendem por dominio.
Dominar o funcionamento textual, isto €, a lingua em funcionamento e em contextos
de interagdo, exige do sujeito posturas para que os alunos, conscientes de seus
objetivos e de como atingir o outro pelo uso da linguagem escrita e argumentativa,
possam construir para si o caminho que os conduz a insergdo social. E esse
caminho pode retira-los do “anonimato” em que vive a maior parte dos jovens cujas
forgas politicas, ideoldgicas e subjetivas parecem ter-lhes sido subtraidas, vez que
nao ha movimentos, tdo significativos no Brasil como em décadas passadas, de
jovens reivindicando alteragdes ou propondo questdes de ordem referentes ao seu

presente ou ao seu futuro imediato.
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O comprometimento com um projeto de inclusdo da argumentagao para
preparar o sujeito para a vida em sociedade deveria, a nosso ver, ser parte
integrante de toda base curricular, de todo modo de abordagem e pratica docente,
sobretudo na area da leitura e da escrita, papel da disciplina Lingua Portuguesa.
Sendo assim, a pesquisa empreendida e o produto final desenvolvido sdao uma
mostra de que é possivel pensar, planejar, idealizar o caminho que se quer seguir
para tornar os alunos sujeitos e cidadaos. Nao entendemos que as aulas de Lingua
Portuguesa sejam a redencédo social, assim como, em décadas passadas, a
educacao foi vista com essa fungdo. Entretanto, € de conhecimento da comunidade
académica, que as habilidades desenvolvidas pelo/no componente lingua materna
sdo uma espécie de porta de acesso para a aquisicdo e construcdo de
conhecimento dos outros campos de estudos referentes as demais disciplinas

escolares. Logo:

Cabe ao professor, portanto, criar condigdes para que os alunos
possam apropriar-se de caracteristicas discursivas e linguisticas de
géneros diversos, em situacées de comunicagao real. Isso pode ser
feito com muita eficiéncia por meio de projetos pedagdgicos que
visem ao conhecimento, a leitura, a discussao sobre o uso e as
funcdes sociais dos géneros escolhidos e, quando pertinente, a sua
producao escrita e circulagéo social. (LOPES-ROSSI, 2011, p. 71).

Mesmo referindo-se a “situagdes de comunicacéao real”, este e outros pesquisadores
abordam a questdo de forma um tanto abstrata, mais tedrica. Isso nao deve soar
como demérito: apenas defendemos a necessidade de uma explicitude maior, de
uma clareza mais aguda quanto ao que se quer com o ensino de Lingua Portuguesa
na atualidade. Percebemos, no entanto, um avancgo tedrico quando a proposta se
langa para a funcionalidade da lingua escrita em contextos reais de uso, ou seja, os
exercicios de conhecimento e reconhecimento de tipos textuais sao deixados de
lado ndo em funcdo do nao reconhecimento desses prototipos textuais, mas em

funcao da sua razao de ser no dia a dia de cada um de nés.
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2.3 O ACESSO A ARGUMENTAGCAO: O LIVRO DIDATICO

Os livros didaticos de Lingua Portuguesa para o Ensino Médio costumam
pulverizar a discussdo em torno da aprendizagem da argumentagcdo em seus
volumes referentes/preparados aos trés anos desse nivel de ensino. Sabemos que
um LD, inicialmente, tomando-o como um todo, configura-se como um género
pautado em uma sistematicidade de conteudo que atende a critérios “didatico-
cientificos”, ao respeitar o encadeamento ou “progressao” de conteudos em escalas
ascendentes: metodologicamente, esses conteudos sao pensados de acordo com a
I6gica dedutiva da aprendizagem, ou seja, parte de elementos menos complexos até
atingir os mais complexos para os quais os alunos, em principio, deveriam estar
aptos a “re-conhecer”.

Nao é pretensdo nossa nos distanciarmos do foco da pesquisa, mas, em se
tratando de LD, neste topico, ndo podemos deixar de apontar como negativa a
pratica que muitos LDs tém de dar um tratamento menor a construgdo da
argumentagao, seja ela oral ou escrita. Esse tratamento acaba por reiterar uma
pratica de inacessibilidade dessa possibilidade de uso da lingua ao aluno, induzindo
professores e professoras a negarem essa possibilidade aos seus estudantes ou,
talvez, vendo-se por outro angulo, cientes de que a escola publica nega essa
competéncia aos seus alunos (ndo tratamos aqui de outros critérios de negacéo da
argumentacgao escrita ao alunado, centramo-nos apenas na relagao professor-livro
didatico e/ou livro didatico-professor), os autores desses livros os elaboram a partir
de uma pratica ja viciada.

Um LD para o terceiro ano do Ensino Médio ainda vigente na cota do
Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), adquirido pelo Ministério da Educagao
para o triénio 2015-2017 e circulando em escolas publicas da Paraiba, porque
adotado por professores, € o “Lingua Portuguesa: Linguagem e Interacdo”, de
autoria de Faraco, Moura e Maruxo Jr., publicado em 2013, reimpresso em 2014
para atender ao PNLD. Esse livro, quando discute a argumentagdo em suas 368
paginas, apenas o faz como “correspondéncia formal argumentativa”. O que mais
chama a atengao € o tratamento dado ao conteudo: sdo apenas duas paginas do
livro dedicadas ao assunto, como se fosse irrelevante discuti-lo e, ao fazé-lo, como

se fosse para nao ficar sem esse debate, opta-se por realiza-lo timidamente.
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As duas paginas (266 e 267) do LD supramencionado apresentam uma
espécie de decomposi¢cao ou decupagem de uma Carta de Reclamacao (p. 262-
263), tornada publica no endereco eletrénico <www.reclameaqui.com.br>, site de
ranqueamento e de rapida acdo contra medidas injustas enderecadas pelos
consumidores. O LD apresenta também outra parte na qual, de forma bastante
breve, concisa e sem profundidade, expde a natureza da correspondéncia
argumentativa (privada, ndao pessoal e formal), o nivel da linguagem utilizada
(variando do tenso ao relaxado), o suporte (fora do papel: espago especifico do site
para a constru¢cado do texto). Afora esses dados, ha apenas as ideias secundarias
que vao dar suporte a esses itens elencados. Diante disso, perguntamos: é esse tipo
de conhecimento, informacdo ou tratamento que o professor espera ser dado ou
construido junto ao aluno do terceiro ano do Ensino Médio?

Apesar de abordar um tépico de grande importancia para o aprendizado da
vida, para a pratica das competéncias linguisticas veiculadas e estudadas em sala
de aula, O LD torna a questdo menor, pois tende a creditar mais na descri¢cao do tipo
textual do que na proposta de competéncia, ao tratar o conteudo a luz de estudos da
area, assim como pensou Ducrot (2009), quando buscou diferenciar a argumentagao
linguistica (ponto de vista que defende) da argumentagdo retérica. Nesta
perspectiva, textos que buscam convencer o outro de algo apropriam-se de recursos

extralinguisticos:

A esse carater ndo restritivo das argumentagbes do discurso
acrescenta-se o fato de que a persuasao pede que nos apoiemos em
outros motivos que ndo os racionais. E sobre isso que insiste a
retdrica tradicional, dizendo que a persuasao exige que ndo somente
se dé razdes que constituem o que se chama o logos, mas que se
desenvolva além disso no ouvinte o desejo de crer verdadeiro (¢ o
pathos) e, enfim, se confie no orador, que deve aparecer como
alguém confiavel, sério e bem intencionado. O orador deve, portanto,
dar, em seu proprio discurso, uma imagem favoravel de si mesmo, o
que corresponde ao que a retdrica classica chama de ethos.
(DUCROT, 2009, p. 21).

Esse modelo de argumentagéo a que Ducrot (2009) faz mencgao € aquele em
que se centram, de forma esporadica, breve e superficial, muitos autores de LD os
quais, na tentativa de contemplar varios aspectos da produgdo textual, priorizam
visdes da tradigao, elaboram atividades minimas de producgao textual, fundadas em

conceitos aparentemente coerentes com a realidade, mas se distanciam daquilo que
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inicialmente se propuseram a fazer: trabalhar a argumentagdo como um caminho de
inclusdo do outro (o aluno) nos varios lugares sociais pelos quais é possivel
transitar.

A argumentacéo linguistica defendida pelo tedrico Ducrot (2009) pressupde
que a argumentacéo esteja contida na lingua ou que esta ja possua elementos os
quais fazem a argumentagao, sem a necessidade de apelar para a ideia de verdade
(pathos) e da imagem do orador (ethos), como requer a retérica tradicional. Apesar
de nao fazer mencgéao a esses dois critérios, o assunto argumentagdo contido no LD
em tela aposta no desenvolvimento de wuma argumentagéo/persuasao
exclusivamente retoérica, no espirito da letra (morta), vinculada a uma postura de
compreensao do texto enquanto tipo, ndo como género discursivo que encontra
funcionalidade no dia a dia das pessoas.

Outro LD bastante adotado em escolas paraibanas € o “Textos: Leituras e
Escritas”, (2011), de Ulisses Infante. A critica que fazemos a esse LD diz respeito a
desproporgdo entre o numero de paginas total do livro (600 paginas) e a
apresentacao do conteudo argumentagao (ou mesmo redagéo, descrigdo, narragdo).
O conteudo parece ter sido construido na base dos estudos literarios elitistas (como
a esmagadora maioria dos LD, apresenta a versdo elitista da cultura burguesa,
letrada e capitalista ambientada, principalmente, na regido sudeste do Brasil) e nos
estudos tradicionais de gramatica. Nao € uma “queixa” contra cultura, literatura,
musica, arte burguesa, mas apenas uma “observacdo” de como esse modelo é
apresentado, tornando desiguais as manifestacdes de arte produzidas, muitas vezes
no mesmo espaco geografico e cultural, por pessoas que nao pertencem ou nao (ou
pouco) transitam entre os grupos elitistas.

As “Propostas de redacido” que atravessam todo o livro sdo construidas a

partir de enunciados como 0s que seguem:

Crie uma imagem poética para falar de um objeto de uso diario (um
talher, uma peca de roupa, um utensilio doméstico, por exemplo) e
escreva um texto aproveitando essa imagem. (INFANTE, 2011, p.
494).

Escreva um texto analisando e avaliando a cang¢do “Na Chapada”.
Na parte inicial, apresente a cangao, fornecendo todos os dados de
que dispde sobre ela. A seguir, comente 0s recursos sonoros e as
imagens trabalhadas pelo texto. Apresente sua opinido sobre a
cancgéao. (INFANTE, 2011, p. 495).
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Reescreva o texto “Luz do sol” transformando-o numa mensagem em
que predomine a fung¢ao referencial da linguagem. Para isso, vocé
deve fazer um cuidadoso levantamento dos referentes e das
informacdes objetivas que sao transmitidas sobre eles. Produza um
texto claro e enxuto, dirigido a seus colegas de classe. (INFANTE,
2011, p. 547).

Percebemos, nesses trechos, propostas descontextualizadas que exigem
uma competéncia sobre algo que, da forma como o enunciado esta construido, o
produtor do texto ja deve trazer consigo. Por exemplo, nos dois primeiros
enunciados: as atividades sugeridas solicitam que o aluno do terceiro ano do Ensino
Médio partihe do mesmo ideal de linguagem do autor do texto (ideal burgués,
elitista), ao propor uma producao textual centrada na funcédo poética da linguagem,
mirando-se em objetos ou pecgas (talher, roupa, utensilio doméstico) que em nada
favorecem uma reflexdo sobre o exercicio da cidadania, o modo de ser e de estar no
mundo e em sociedade do produtor textual.

A terceira sugestao de redacgao, ainda enfatizando as fungdes da linguagem,
inconsistentemente deixa de utilizar o processo adequado ao que se pede — a
atividade proposta é de retextualizagdo — e afunda-se na incongruéncia da reescrita.
Ora, segundo D’Andrea e Ribeiro (2010), bem como Dell’lsola (2007), quando
pretendem discutir os conceitos de reescrita e retextualizagao a luz dos pensadores
que primeiramente, no ambito da linguistica, colocaram-se sobre essas duas
operacoes linguistico-textuais, deixam claro (apesar de nem mesmo Marcuschi, na
visdo deles, ter esclarecido de forma enfatica a questdo) que a reescrita € um
trabalho cujo objetivo é tornar o mesmo texto mais elaborado, mais claro, podado a
ponto de tornar-se legivel, inteligivel, coerente. Por sua vez, o trabalho operado pelo
processo de retextualizagdo tem o objetivo de tornar um género em outro: é o caso,
por exemplo, da transposi¢ao de um texto oral para o escrito, ou seja, ha um transito
do género oral (uma palestra) para o escrito. As varias parodias que circulam pela
internet, por exemplo, configuram casos tipicos de retextualizagcéo: apropriagédo de
um discurso-género para transforma-lo em outro.

Como se percebe, ha duas incorregcbes graves cometidas nesse LD,
percebidas ndo soO pela leitura das questdes dadas, mas pela analise de todo o
conteudo do LD no que tange a produgcdo de textos: primeiro, ndo ha uma
abordagem da producdo textual solicitada, nenhuma condicdo de producgao,

nenhuma informagédo tedrico-metodoldgica sobre o assunto em pauta. Logo, o
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assunto “argumentacao” surge da questao posta no enunciado; segundo, a atividade
proposta mereceria uma clareza melhor quanto ao que se pede, pois tomar um texto
com uma fungao especifica da linguagem para torna-lo outro, com outra fungdo da
linguagem que ndo a dominante no texto primeiro, conforme pede o enunciado,
trata-se, evidentemente, de uma atividade de retextualizagcéo, ndo de reescrita.
Desse modo, uma pratica de ensino de Lingua Portuguesa fundamentada
unicamente no LD pode configurar-se uma atividade de risco, a depender do olhar
do professor sobre esse material de que dispde para trabalhar. Por isso, o olhar
sobre uma abordagem de producéao textual mais harmdnica com a dindmica da vida
cotidiana € mais coerente com os estudos da linguistica de texto e das nog¢des sobre
géneros do discurso. Neste sentido, nossa pesquisa também se pretende como uma

proposta de letramento, ao termos em mente que:

As discussdes sobre letramento comecaram quando os estudiosos
tentaram separar os estudos sobre “o impacto social da escrita” dos
estudos sobre alfabetizacdo. Apds isso, tais discussdes ampliaram-
se para a descricdo “das condicdes de uso da escrita’, com a
finalidade de determinar como “[...] e quais eram os efeitos das
praticas de letramento de grupos minoritarios ou de sociedades nao
industrializadas que comegcavam a integrar a escrita como uma
tecnologia de comunicagdo dos grupos que sustentavam o poder
nessas sociedades (KLEIMAN, 1995). Desse modo, as praticas de
letramento sdo praticas sociais, modos aceitos/adequados de se
fazer coisas, relacionados com o0 modo como as pessoas
representam a leitura e a escrita em eventos de letramento.
(BENEVIDES, 2008, p. 95).

Ao considerar a pratica de leitura proposta por Benevides (2008) como uma
pratica de inclusdo do sujeito no mundo a partir das praticas sociais da escrita, seus
fundamentos, sua funcionalidade e metas a serem atingidas, obviamente que
estamos também tratando de uma pratica de letramento. A discussao se torna
importante, sobretudo quando pensamos em praticas de letramento que colaboram
para a consciéncia e o exercicio da cidadania, porque, assim como a citagao

anterior, Oliveira (2008, p. 176), citando Néstor Garcia Canclini, afirma que:

Canclini (2005) vem contribuir com este debate, discutindo a
necessidade de abordagens tedricas que possam dar conta e
organizar as inovagdes e a complexidade da contemporaneidade.
Segundo ele, é tarefa dos estudos dos processos comunicativos
pensar as diferengas e as desigualdades em termos de inclusédo e
exclusdo, em outras palavras, questionar quem esta conectado ou
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desconectado, como e em que condigbes ocorrem ou deixam de
ocorrer as conexdes, apontando caminhos para reconhecer
diferengas, corrigir desigualdades e para tornar possivel a conexao
das maiorias, mesmo aquelas vistas como minorias, as redes
globalizadas.

Mesmo no campo da cultura, estudiosos mostram-se preocupados com
aquilo que pode interferir diretamente no campo da educagao. As praticas sociais e
culturais, os conceitos, valores, visbes e imagens sobre sujeitos: de tudo isso
dependem os outros, ainda mais aqueles em condi¢bes de subalternizagdo, para
democraticamente construirem uma postura cidada, a medida que forem sendo
incluidos dentro das praticas sociais e globalizadas.

O LD adotado na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio
Professor Olivina Olivia Carneiro da Cunha, “Portugués: Contexto, Interlocugao e
Sentido”, volume 3, (2010), de Maria Luiza Abaurre, Maria Bernadete Abaurre e
Marcela Pontara, metodologicamente esta dividido em trés grandes sessdes com as
quais € comum, no Ensino Médio, dividir as aulas de Lingua Portuguesa: leitura
(exclusivamente literaria), gramatica e producao de texto. O livro inicia discutindo os
tipos narrativo e descritivo, centrando-se no conto; passa para o texto de divulgacao
cientifica, focando-se no relatério; e conclui a parte referente a produgao textual com
o texto argumentativo.

Ao lermos a secéo referente exclusivamente a dissertagéo (por mais que os
titulos e chamadas apontem para a argumentacéo, os géneros de cunho dissertativo
€ 0 que aparecem em primeiro plano), deparamo-nos com uma orientacdo um tanto
superficial, rapida, apesar de bastante completa no tangente as partes da
“dissertacao”: introdugao, desenvolvimento, concluséo, paragrafo, ideias, imagens e
exemplos.

Nao distante dos livros anteriormente comentados, este também é bastante
superficial nas propostas de producgao textual: da a impresséo (ou esta € a verdade)
que o professor de Lingua Portuguesa deve trabalhar para incutir, em seus alunos,
unicamente dados gramaticais e literarios, podando-lhes a capacidade criadora,
imaginativa e logico-racional. Isso porque os segmentos do livro (que conta com 511
paginas) de maior numero de paginas sao os iniciais, por ordem: as paginas que
contém os conteudos de leitura literaria (262 paginas) e gramatica (183 paginas), em
detrimento daquilo que poderia ser contraposto e colocado em primeiro plano, pois

daria sustentagcdo a toda uma pratica idealista de aula de Lingua Portuguesa: a
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producao textual (36 paginas apenas, a maior parte centrada em textos longos que
sdo tomados como exemplo do género em questdo em cada capitulo).

Como se vé, seja no LD tomado como material didatico usado pelos
escolares que colaboraram com a pesquisa ou nos demais livros escolhidos para
comparagao, mas também usados em escolas estaduais de Ensino Médio na
Paraiba, o resultado n&o soa distante de um para outro no que concerne a um
direcionamento didatico que priorize a competéncia da escrita argumentativa, a qual
consideramos de relevancia para a pratica social dos discentes. Por fim, em estudo
de andlise da argumentagdo em LD de Lingua Portuguesa, Barbisan (2007, p. 120)

chega ao mesmo resultado que aqui apresentamos:

O que se pode perceber, pela rapida analise que se fez, e apenas do
ensino da argumentagado nesses livros didaticos, é que ha em todos
eles conceitos indispensaveis ao ensino da argumentacao, tanto no
que diz respeito a organizacao de informacgdes, quanto a estrutura do
texto argumentativo. No que concerne a opg¢ao por teorias
linguisticas, eles se situam, com maior ou menor énfase, na légica,
na retodrica, na Lingiistica do Texto e na concepgéo tradicional da
argumentacdo. A forma linglistica é menos privilegiada,
aproximando-se muito da gramatica. O valor argumentativo de
marcas linglisticas, quando utilizadas pelo locutor, nao é
analisado, embora tenham sido encontradas algumas tentativas.
Esse aspecto torna-se discrepante diante das propostas de trabalho
bem formuladas e bastante criativas encontradas em algumas
unidades desses livros quanto a informacdes e relacbes entre elas
nos textos. De modo geral, o sentido & sempre relacionado a
realidade, funcionando esta, para a linguagem, como fonte de
informacado sobre o mundo. A construgido do sentido no uso da
linguagem, isto &, no discurso, ndao é estudada, a ndo ser muito
rapidamente em um deles. (grifos nossos).

A partir dessa analise, resultado da investigagao feita, podemos perceber
que muitos livros tém uma espécie de “boa vontade” em apresentar e querer discutir
a argumentacdo. No entanto, distante do cotidiano do aluno, a escolha teoérico-
conceitual é falha, os procedimentos adotados, os critérios de discussao, a selegao
de textos, as atividades propostas, tudo isso contribui para que haja uma
apresentacao lacunosa, frustrada e superficial desse conteudo tdo necessario aos
alunos de hoje, porque tende a prepara-los para enfrentar a vida em todas as
esferas institucionais e de poder. Construir habilidades e desenvolver competéncias

devem ser o caminho a ser escolhido por docentes compromissados com a
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educacao daqueles que estado, por alguma razao, de alguma forma e em relagao a

determinados conteudos, sob sua tutela ou responsabilidade.

2.4 OPINIAO, ARGUMENTO E OPERADORES ARGUMENTATIVOS

Comumente, entende-se por opinido aquilo que soa tdo somente como um
modo particular de ver, de pensar, de julgar algo. Relacionada ao campo da
individualidade, a opinido caracteriza-se por se tratar de uma emissao linguistica e
emocional generalizante, ndao fundada em provas concretas, sem consulta ou
respaldo em fontes. Ela é tdo necessaria a vida harmbnica em sociedade quanto a
apropriagdo pelo sujeito da argumentagédo: a opinido é a base da liberdade do
sujeito, como afirmou Mill (1991), pois todo individuo tem o direito a opinido, sobre
qualquer assunto, em qualquer lugar e para cumprir os objetivos que deseja ou
planeja, desde que nao reprima a liberdade do outro — apesar dessa visao ser
negada veementemente por Bourdieu (1981).

Por esse viés, podemos dizer que, pela construcdo de nossas opinides
(orais ou escritas), desde muito cedo, bem antes mesmo dos processos de
escolarizagdo, sabemos nos colocar no mundo, algumas vezes convencendo (sem
que se trate da argumentacao persuasiva), outras vezes tendo as opinides vencidas
por outras que conseguem se sobrepor de forma mais elaborada. Com efeito, o
convencimento atua dentro da opinido, de tal forma que, no campo da opiniao
publica, esta faz discipulos, convence o outro a mudar de opinido. Os exercicios
treinados desde a infancia sao construtos para chegarmos a bases solidas do fazer
argumentativo, sobretudo porque esse, quando é escrito, € uma forma bastante
aprofundada, pois € construida com base em elementos linguisticos especificos
(operadores argumentativos, cada um utilizado para surtir um efeito semantico
especifico no texto).

A argumentagao, por sua vez, trata-se de um construto linguistico (oral ou
escrito) de base opinativa, todavia estruturado para convencer o interlocutor da
verdade enunciada, seja a partir de provas materiais e/ou simbdlicas, seja a partir de
estratégias argumentativa. E a depender do modo escolhido para construir o

argumento, a tese/opinido pode até ndo ser real, verdadeira, mas do modo como se
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constréi o argumento, ha possibilidade ou poder de convencimento maior do que na
opinido: as informagdes sdo analisadas; prova-se com ilustragdo, exemplos,
situagdes; trabalha-se com um alto nivel de verossimilhancga.

Observe-se que a opinido é expressa em uma concepgao geral sobre algo,
emitindo apenas ou unicamente o modo particular de sentir e perceber o fato sobre o
qual se emite um posicionamento, e faz com que alguém que nao tinha opinido ou
nao tinha aquela opinido especifica passe a concordar com ela. Diferentemente, o
argumento se sustenta e € construido com base em toda uma selegcédo vocabular,
sintaxe especifica e destinatario especifico. Note-se que a opinido € do sujeito e néo
ha a intengado, necessaria, de propaga-la. Ela surge em momentos especificos com
o fito de manter a pessoa também como sujeito do discurso que tem opinido sobre,
mas que nao tem a intengcao de sobrepor a opinidao particular a dos demais.

No caso da argumentacado, o convencimento do outro pela verdade que se
defende advém de criterioso modo como o pensamento € articulado e
meticulosamente tem o poder de minar as bases de pensamento defendidas pelo
interlocutor. Ou, no caso do cotidiano dos estudantes e da resolugdo de problemas
diarios relacionados ao exercicio da cidadania, o enderecamento do eu ao outro
estabelece-se frente ao que se almeja alcancgar, logo, o jogo linguistico estabelecido
€ detalhadamente orientado para surtir o efeito que se quer.

Dessa forma, espera-se que a argumentacgao escrita subsidie-se de recursos
linguisticos suficientes o bastante para funcionar como pontes discursivas capazes
de estabelecer ligagcbes entre as pessoas e que, assim, haja locomogado de um a
outro lado, a depender da légica convincente entre os sujeitos em dialogo. O uso de
dispositivos linguisticos como os operadores argumentativos € um recurso bastante
eficaz na construgdo de argumentos. Nao estamos reduzindo o trabalho com a
argumentagao escrita a utilizacdo desses operadores, pois o simples uso de
elementos linguisticos ndo capacita o produtor textual a construir um argumento
convincente. As partes de que se compde um texto argumentativo necessitam estar,
de algum modo, coerentes e concatenadas, para que a condugido do argumento
possa ser internalizada pelo outro a quem se quer convencer ou a quem se solicita
resolugao de algo, por exemplo.

Neste sentido, os fatores de argumentatividade que foram pensados por
Fiorin (2015) e que fazem parte de toda uma tradigdo na area nao serao discutidos

nesta secdo. Acreditamos que trazer essa discussdo para ca € um modo de repetir
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esse discurso de que nos apropriamos para dele falar, e, ao mesmo tempo, ele ja
esta disposto, na forma dos operadores argumentativos, no Médulo 4 do Guia de
Orientacao Docente, contido nessa pesquisa como produto final . No entanto, vale
adiantar que fatores como coesao, coeréncia, objetividade, inferéncias, por exemplo,
apesar de nao estarem materializados no modulo mencionado, também sao
componentes do chamado fatores de argumentatividade e devem/podem ser objeto
de estudo mais aprofundado, no Ensino Médio, por professores e alunos.

Esses fatores de argumentatividade materializam-se em textos (tratamos
aqui do texto escrito) e estes, quando pensamos nos géneros de cunho
argumentativo, sado expressos, segundo Guariglia (1997), em introducgao,
desenvolvimento e conclusdao. Dentro dessa perspectiva, e tomando como
exemplo uma reclamagado de cobranga indevida, a introdug¢ao deve conter o
problema da questdo de forma centralizada ou protagonizada, isto é, toda a
introducdo funciona em uma dindmica para a problematizacdo do problema
(imaginemos, por exemplo, a cobranga indevida de uma fatura de energia elétrica).

Ja o desenvolvimento é o0 momento de apresentar o problema de forma
mais expansiva, comparada, discutida minuciosamente, desenvolvendo-o de modo
analitico, ilustrado, exemplificado (nesta fase, o cidadéo pode apelar para o fato de
as faturas anteriores terem sido pagas em dia, para o fato de ter sido a primeira vez
da duplicagao de débito, de tratar-se de uma cobrancga indevida e por isso necessita
de correcao imediata e amparada por lei, sob risco de penalidades maiores como o
pagamento de multa por danos morais, etc.). Por fim, na conclusao, espera-se que
haja uma resolugcao do problema pro-pedinte, uma vez que, depois do arrazoado, 0s
problemas devem ter sido dirimidos.

Para ndo sermos simplistas, nem apenas codificar o ensino da
argumentagao nessa base mais empirica do assunto, atenhamo-nos ao esquema da
argumentacgao de Martel (1998), posteriormente discutido por Gryner (2000), a partir
da andlise de sequéncias argumentativas. Para Martel (1998), os elementos
constituintes da argumentagao sao na ordem de cinco:

i) posigao: expressa o ponto de vista ou a tese a ser defendida pelo

sujeito;

ii) justificagdo: refere-se a qualquer elemento constituinte da

argumentacado, expressa, geralmente, por oragdes introduzidas por

conectivos causais (porque, que);
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iii)) sustentagao: configura-se como o cerne da estrutura argumentativa
e materializa-se por meio de dois procedimentos: 1) evidéncia formal
(ndo empirica, especificada) e 2) evidéncia empirica (exemplificada,
geralmente, a partir de “por exemplo, suponhamos”);

iv) conclusao: encerramento da sequéncia argumentativa; e

V) avaliagao ou coda: ocorre no fim da sequéncia argumentativa e

caracteriza-se pela mudanca de perspectiva do locutor.

Para exemplificar o estudo da construgdo de sequéncia argumentativa,
tomemos a analise feita por Gryner (2000), quando analisa, a luz de Martel (1998),
um enunciado no qual destaca o esquema argumentativo por meio de suas
sequéncias. Apesar de relativo ao género oral, o esquema tratado funciona na

argumentacgao tanto oral como escrita. Vejamos:

Saude é um direito que aqui nao existe

Quer dizer... ela € uma mercadoria que vocé compra.

Vocé tem ou nao tem pra pagar.

Se vocé nao tiver,

Vocé tem que se virar.

(Se) Fica doente, cura sozinho ..., morre na fila ou ... vai prum
hospital e € maltratado pacas.

Eu acho que em termos de saude a gente ndo tem nada.

(E horrivel). (GRYNER, 2000, p. 98).

Ao analisarmos a citacao de Gryner (2000) sob os elementos constituintes da

argumentagao propostos por Martel (1998), temos o seguintes:

Quadro 1: Categorias constituintes e suas fungdes

Posicao
(Ponto de vista)
Assercao basica sustentada pelo locutor

1a) Saude é um direito que aqui ndo existe.

Justificagao / Explicagcao
(Explicitacao das causas e razdes da posi¢cao defendida pelo locutor)
(1b) Quer dizer... ela € uma mercadoria que vocé compra. Vocé tem ou ndo tem

pra pagar.

Sustentacao
(Evidéncia que sustenta a posi¢ao do locutor)

a - Evidéncia formal (especificagéo)
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(Apresentagao de aspectos particulares e/ou alternativos da posi¢ao)
(1c) Se vocé nao tiver, vocé tem que se virar.
b - Evidéncia empirica (exemplificaciao)
(llustracao da posigcao por meio de fatos concretos)
(1d) [Por exemplo, se] Fica doente, cura sozinho ..., morre na fila, ou ... vai prum

hospital e € maltratado pacas

Conclusao
(Fecho da argumentagéo, confirmagéo da posigao defendida pelo locutor com
base nas provas apresentadas)

(1e) Eu acho que em termos de saude a gente ndo tem nada.

Avaliagao (Coda)
(“Moral” da histéria, assergéo que expressa a atitude do locutor)
(1f) [E horrivel]

O Quadro 1 expbde como se organiza o esquema argumentativo, a partir de
segmentos da oralidade, mas consiste também em perceber a construcdo do
pensamento na modalidade escrita. Assim, entendemos que os estudos sobre
argumentagdo em aula de Lingua Portuguesa deveriam também se centrar,
organizar-se nessa perspectiva, e que o professor deveria planejar todo um trabalho
pedagogico-metodolégico o qual proporcionasse ao seu alunado condigdes
materiais suficientes para perceber como 0s esquemas argumentativos n&do sao
dificeis, a ponto de muitos acreditarem ser incapazes de resolver essa questao. Pior:
quando os que resistem aquilo que mal conhecem, perdem a oportunidade de
crescerem como cidadaos e de exercerem a sua cidadania no dia a dia.

Importa saber ainda que, ao findar este capitulo, concluimos que cabe ao
professor de Lingua Portuguesa apropriar-se de modelos argumentativos (o de
Martel (1998), por exemplo, ou de outros), traduzi-los para as questdes cotidianas de
seus alunos, elaborar conteudos eficientes para a inclusdo do alunado com
desenvoltura em argumentar. E sempre de forma que todos possam, pela lingua e,
acima de tudo, pela argumentagao escrita, sentir-se mais livres, mais sujeitos de si,
mais autbnomos, a fim de construirem seus sonhos, suas ideias, suas utopias de
vida, desenharem para si caminhos que os levem ao exercicio da cidadania, bem
como poderem escrever por si. O ganho sera para o alunado, para o docente, para a

escola e para a sociedade, pois o sujeito do discurso ira operar transformagdes em
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si e na sociedade por meio da competéncia linguistica de que se apropriou para uma

melhor qualidade de vida pessoal e social.



3 DESCREVENDO O CAMINHO PERCORRIDO (METODOLOGIA)

3.1 ADENTRANDO O UNIVERSO PESQUISADO

A presente pesquisa centra-se na pratica docente do ensino de producgéo
textual argumentativa em aulas de Lingua Portuguesa, no Ensino Médio. Logo,
trabalhamos com a “argumentacao para a vida” como objeto de estudo, apesar de
ndo descartarmos também a argumentatividade. A argumentacdo exige
competéncias especificas para o tipo textual argumentativo, enquanto a
argumentatividade € um dominio que pode estar presente em quaisquer situagoes
de uso de fala, em outros géneros do discurso (carta ao leitor, carta de opinido,
artigo de opinido, dissertagdo) nos quais os envolvidos sintam necessidade de se
colocarem como sujeitos de dada situacao real a partir desse recurso, centrado: a)
no desejo de; b) na produgdo de ideia para; e, por fim, ¢) na materializagédo da
argumentatividade com a intengao de.

Ao considerarmos as respostas dadas por alunos e professores do Ensino
Médio sobre o ensino-aprendizagem desse objeto no cotidiano das aulas de Lingua
Portuguesa, na escola pesquisada, langamos a ideia de analisar como o ensino de
lingua materna, hoje, pode estar desconsiderando as situagdes reais de vida dos
seus alunos como motivos basilares para a constru¢gao de uma pratica de produgao
textual que se fundamente na funcionalidade da lingua, bem como das técnicas de
escrita e dos dominios de competéncias capazes de projetar os alunos para um
patamar mais solidario e democratico.

O argumento é o de que a realidade da escola analisada coincide com a das
outras escolas, dai o carater amplo da pesquisa, salvo as excecdes e diferencas
entre grupos docentes, estudantis, localizacdo da escola e demanda recebida.
Embora todos esses fatores possam apontar para provaveis diferengas qualitativas
entre escolas, partimos do pressuposto da formagdo docente, das propostas
pedagogicas das escolas registradas nos Projetos Politico-Pedagdgicos (PPP)
escolares, da realidade de dados estatisticos gerais, tais como Enem, O Programa

Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa), O indice de Desenvolvimento da
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Educacao Basica (Ideb), mas, sobretudo, do LD adotado pelas escolas publicas
estaduais paraibanas para o triénio 2015-2017.

Dessa forma, acreditamos n&o haver necessidade de justificar teoricamente o
tipo de pesquisa, devido a sua obviedade. A pesquisa empreendida é de natureza
quanti-qualitativa, especialmente porque ndo compreende os sujeitos participantes
ou colaboradores como passivos, podendo ser vistos sob a otica dos numeros
(pesquisa quantitativa), segundo a orientacao positivista; mas compreende, também,
esses sujeitos como ativos, passiveis de mudangas e transformagdes, dentro dos
seus campos de atuacdo e de dominio. Assim, apesar de tabularmos dados dos
questionarios em numeros, estes, por si s, ndo constituem categorias ou variaveis
fixas, mas tdo somente surgem para uma melhor visualizagcdo dos numeros de
respostas para os quais queremos chamar a atencdo. Fato esse que, se feito
unicamente pelo modo percentual (%), sem a visualizagdo em numero, cores e
importancia (como aparece nos graficos/tabelas), talvez ndo lograssemos éxito ou a

leitura dessa discusséo se tornasse enfadonha por muito se repetir.

3.2 A BASE TEORICO-CONCEITUAL

Como esta pesquisa necessitou de coleta de dados para a construgcdo de
elementos significativos para a analise, ela se deu em varios momentos, seguindo
toda uma orientacao sistematica, conforme apresentaremos a seguir. Partimos de
uma discussao bibliografica sobre a argumentacdo e ensino, sobre formacéo de
professores, sobretudo, de Lingua Portuguesa, questionando os modelos de praticas
de ensino voltadas basicamente para o tipo textual exclusivo como o texto
dissertativo-argumentativo e a carta de opinido. Nossa critica centra-se no fato de o
aluno ser levado (quando é levado) a ter nogdes sobre tipos textuais e géneros
discursivos unicamente para demonstracdo dos dominios da macroestrutura e sem
nenhuma relevancia para o estudante, o qual ndo domina competéncias especificas
para usar esses géneros ou tipos em seu cotidiano.

Como a escola parece trabalhar com uma projecéo que langa o alunado para
o Enem, o tipo de texto adequado para esse fim (dissertativo-argumentativo) ou

género discursivo (e-mail, bilhete, SMS, telefonema) sdo os mais utilizados e mais
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discutidos em sala. O presente estudo, assim, delimita-se na investigacao da
persisténcia escolar na exclusdo de alunos em adquirirem e dominarem estratégias
discursivas escritas, principalmente a argumentatividade, para a resolugédo de
conflitos no dia a dia, dando-se a entender que o ensino de Lingua Portuguesa é
sem sentido ou funciona, de forma precaria e limitada, somente para o Enem, e
congéneres.

Em um segundo momento, construimos/aplicamos questionarios para
professores e alunos que estivessem em sala. Uma vez respondidos, tabulamos os
dados, os quais apresentamos e analisamos no quarto capitulo, a fim de chegarmos
ao resultado da pesquisa: perceber em que ensino de Lingua Portuguesa os
docentes e alunos estdo pautados ou constroem conhecimento para essa disciplina.
Concluiremos a pesquisa com o “retrato” desse ensino e uma proposta de aula de
Lingua Portuguesa voltada para a cidadania, a partir do Guia de Orientagao
Docente, dividido em médulos, centrados no tripé leitura, producéo textual e revisao
textual. Producéo e revisao textuais séo alocadas especificamente em determinados
momentos com a utilizagdo do conteudo do LD, de modo que possam contemplar o
plano elaborado para o supramencionado Guia.

Algumas questdes sao postas (que nao constituem “o problema” da pesquisa,
mas o problematizam) com o objetivo de fazer progredir a ideia e nos ajudar a
encontrar um consenso, além de apresentar respostas mais precisas e
funcionalistas. Assim, considerando a formacao do professor de Lingua Portuguesa,
com atuagao pautada, também, nos dominios e competéncias da produgao textual
materializada em varios tipos textuais e géneros do discurso, indaga-se:

a) Por que a pratica da produgdo textual de textos argumentativos nao
funciona como um elemento chave nas aulas de Lingua Portuguesa (quando se tem,
ao menos, quatro aulas semanais durante trés anos letivos do Ensino Médio)?

b) Se ha um trabalho em torno das produgdes textuais de natureza
argumentativa, por que os alunos do Ensino Médio da rede publica, em sua maioria,
nao conseguem superar o déficit de escrita (aliado ao de leitura, que n&o sera objeto
de discussao nesta pesquisa)?

c) Que alternativa (s) urgente (s) é (sao) possivel (eis) ser (em) langada (s)
para superar esse déficit de escrita de base argumentativa no Ensino Médio de

escolas paraibanas?
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3.3 0 LOCUS DA PESQUISA

A pesquisa em pauta foi desenvolvida, como ja dito, a partir das respostas
coletadas na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Professor Olivina
Olivia Carneiro da Cunha, ja em seu quinquagésimo ano de funcionamento. A
escola é um centro acolhedor de alunos advindos de varias cidades que formam a
area metropolitana da grande Jodo Pessoa, como Cabedelo, Bayeux, Santa Rita,
dentre outras, e de bairros de todas as zonas da capital: leste, oeste, norte e sul.
Funciona apenas no periodo diurno, fato, a primeira vista, adequado para o
atendimento de um publico sem distorcdo idade-série, pois sabemos, por
experiéncia, que o ensino no periodo noturno pode se tornar menos produtivo devido
a: i) as aulas terem um tempo reduzido, menor do que no periodo diurno; ii) os
alunos serem, em sua maioria, compostos por pessoas que trabalham o dia inteiro,
logo, chegam cansados a escola, e 0 cansago, fisico ou mental, sobrecarrega as
possibilidades de aprendizagem; iii) o professorado, assim como o alunado, muitas
vezes ja esta trabalhando em seu segundo ou terceiro turno, dobrando ou triplicando
a carga horaria, fato avaliado como negativo, pois o docente ja ndo se encontra tdo
motivado para a constru¢gdo do saber junto aos alunos.

A escola funciona em uma estrutura macro composta por 24 salas de aula
climatizadas. Como ndo ha turma em tempo integral, sdo 48 salas destinadas ao
Ensino Médio, do primeiro ao terceiro ano. Conta com 108 funcionarios, envolvendo
professores, corpo gestor, técnicos administrativos, vigilantes, auxiliar de limpeza,
técnicos em geral. Possui sala de diretoria, sala de professores, um laboratorio de
informatica, um de quimica, um de fisica e um de biologia, uma sala de recursos
multifuncionais para Atendimento Educacional Especializado (AEE), uma quadra
poliesportiva coberta, uma cozinha que serve alimento (merenda escolar) para os
alunos, uma sala de leitura, biblioteca, banheiros (inclusive adaptados para alunos
portadores de necessidades especiais ou com deficiéncia motora), dependéncias e
vias sinalizadas, sala de secretaria, banheiros com chuveiros, refeitorio, despensa,
auditério (com capacidade para 180 pessoas) e um patio descoberto, com bastante
entrada de luz natural.

Com toda essa infraestrutura, a referida escola tem capacidade para atender

a 1.800 alunos, distribuidos em 48 turmas, o que da uma média de 37 alunos por
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turma, se o universo de capacidade for totalmente preenchido. Isso significa um
numero “admissivel” de alunos por turma, frente a outras realidades nas quais ha
entre 40 e 60 alunos por turma. Esse montante ndo garante necessariamente uma
educacao de qualidade, mas aponta para o potencial escolar, sobretudo, quanto ao
numero de alunos por turma, o que torna a escola um ambiente de pessoas que
podem adquirir e produzir conhecimentos os quais as ajudem a enfrentar a vida, em
especial ao sabermos que atualmente (agosto de 2016) 20 bolsistas do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) - Letras - Lingua Portuguesa
atuam na referida escola. Além disso, hoje em dia, a escola atende, em suas 48
turmas, em torno de 1.430 alunos, uma média de 30 alunos por turma, numero
estatisticamente considerado viavel, no Ensino Médio, para a aplicabilidade de
conteudos e desenvolvimento de projetos sem muito esforco, em razdo de a

demanda nao ser tao alta quando comprada com outras escolas de Ensino Médio.

3.4 COLETA DE DADOS E INSTRUMENTOS ENVOLVIDOS

A coleta de dados deu-se no periodo compreendido entre 15 e 19 de agosto
de 2016, no turno da tarde. Como nem sempre era possivel abordar as turmas em
sala de aula, devido as atividades que elas estavam desenvolvendo, a cada dia uma
turma ou um grupo de alunos respondia ao questionario. Inicialmente, como
pretendiamos trabalhar com 20% do numero de alunos, especialmente os do
terceiro ano do Ensino Médio, e 100% do corpo docente, por considerarmos
estaticamente muito bem representativo, foram impressos 300 questionarios
destinados aos alunos, considerando-se o atual numero de estudantes regularmente
matriculados e assiduos (total de 1.430, numero arredondado para facilitar a analise
percentual). Desses 300 questionarios, apenas 100 foram possiveis de entrega, o
que equivale exatamente a um recorte de 7% do universo discente. No caso dos
professores de Lingua Portuguesa, do conjunto de 100% (nove docentes), quatro
deles (recorte de 45% do universo) responderam ao questionario.

O questionario docente constou de cinco perguntas, sendo trés de multipla
escolha e objetivas (apenas a questdo 2 permitia marcar mais de uma resposta, com

uma variagédo de 1 a 4), e duas discursivas, pois necessitavam de justificativas. As
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perguntas centravam-se no tempo de atuacao profissional (questdao 1), formagao
continuada (questao 2), frequéncia com que trabalha a argumentacédo (questao 3),
motivo para trabalhar ou ndo a argumentagéo escrita (questéo 4) e, por fim, se o
trabalho de argumentacdo é correlacionado as demandas e necessidades dos
alunos (questéao 5).

O questionario discente constou de quatro questbes, sendo duas de multipla
escolha (cujos itens s6 podiam ser marcados uma unica vez) e duas discursivas,
focadas em aspectos como o ano especifico em que o sujeito encontra-se cursando
(questao 1), a frequéncia com que ele estuda ou estudou a argumentagdo em sala
de aula (questdo 2), a necessidade de inclusdo da argumentacao na aula de Lingua
Portuguesa (questdo 3) e o(s) motivo(s) para ter tido, ou ndo, a oportunidade de
trabalhar a argumentacao em sala (questao 4).

O instrumento de coleta de dados foi um questionario semiaberto (questbes
discursivas e objetivas) com o propédsito tanto de atender a precisdo do dado
requerido por nés, como também por dar liberdade ao sujeito envolvido na pesquisa
de, por outro caminho, responder, do seu modo, ao que esta sendo perguntado.
Procurou-se construir um enunciado, o mais claro possivel, para neutralizar
quaisquer aspectos dubios ou de dupla interpretacdo. Optamos pelo questionario
semiaberto devido a praticidade que esse tipo de instrumento oferece, também em
razdo do gerenciamento do tempo, ja que, caso escolhéssemos a entrevista,
teriamos que dispor de tempo maior na pesquisa para a transcricao.

Obtivemos a anuéncia da gestao escolar para, em seguida, dirigirmo-nos a
sala de professores e abordar o corpo docente a fim de explicar a pesquisa. O
professorado levou os questionarios, os quais sé foram recolhidos no dia seguinte.
Ja os alunos foram abordados em sala de aula, quando a professora permitia (as
salas consultadas estavam todas sob responsabilidade de professoras), em dias
variados; ou em intervalos de aula ou aula vaga, quando os alunos estavam
sentados nos espacos coletivos da escola. Muitos receberam o questionario, mas
ndo o responderam, ignorando-o. Talvez o fato de 19% do alunado nao ter
respondido ao questionario seja interpretado ou motivado por um puro desinteresse
em participar, quem sabe, de “mais uma pesquisa” que em nada |lhe benéeficia; ou,
ainda, por desacreditar na propria educagao; ou, também, por n&o ter tido boa

relacdo com a disciplina Lingua Portuguesa. Logo, varias sdo as possibilidades de
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resisténcia quanto a nao empatia do sujeito colaborador nesse momento especifico

da pesquisa.

3.5 SUJEITOS ENVOLVIDOS: PROFESSORES E ALUNOS

Ao tomarmos o objeto de estudo “Argumentacdo em aulas de Lingua
Portuguesa no Ensino Médio”, consideramos como sujeitos envolvidos diretamente
na pesquisa os docentes e os discentes, os quais preencheram os questionarios
citados anteriormente. Nesses, as questdes foram formuladas em razdo dos dados
que queriamos obter para, a partir de entdo, esbocar a analise do ensino de
producdo textual no Ensino Médio, sobretudo, ou especificamente, o ensino-
aprendizagem da argumentacgao.

Os docentes e alunos foram bastante receptivos no momento da
apresentagao/exposicao da pesquisa, avaliaram como proveitosa a iniciativa de
coletarmos dados para dar respostas mais fidedignas quanto ao ensino de produgao
textual na escola, principalmente no Ensino Médio, e se comprometeram a
preencher o que fosse necessario, respondendo as questbes da melhor forma
possivel. O corpo docente que respondeu ao questionario foi constituido
exclusivamente de professoras, fato esse que coaduna com pesquisas em escolas
brasileiras as quais aquelas apontam participacdo das mulheres em mais de 80% do

corpo docente do Ensino Basico no pais:

O estudo demonstrou que o professor tipico brasileiro em 2017 é do
sexo feminino (81%), de raga/cor branca (42%, principalmente nas
regides Sul e Sudeste) ou parda (25,2%,principalmente na regiao
Nordeste), e estdo alocados, prioritariamente, nas etapas iniciais da
educagao basica. A evolucéo entre os anos analisados mostra que a
proporgdo de mulheres vem se reduzindo em um ritmo bastante
lento, e que a proporgao de afrodescendentes (pardos e pretos) vem
aumentando nesse periodo. (CARVALHO, 2018, p.61)

Apesar do compromisso firmado pelos respondentes em preencher o
questionario de modo verdadeiro, durante a coleta dos formularios, enquanto
esperavamos a turma concluir o preenchimento, houve um embate. Diante de uma

questao néo clara para alguns alunos, alguém perguntou ao pesquisador o que seria
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“texto argumentativo”, ao passo que a professora respondente, também em sala (o
evento aconteceu no momento da aula de Lingua Portuguesa da referida
professora), tomou para si o turno, respondendo a todos que se tratava de assunto
ja visto e abordado com eles. Ela foi retrucada pela turma, a qual alegou, face a
face, nunca ter visto o assunto naquele ano letivo com aquela professora. Mesmo
diante desse evento um tanto constrangedor, tudo transcorreu dentro da

normalidade, sem prejuizos para a pesquisa.



4 ANALISE DOS DADOS: (RE)VISITANDO SUJEITOS EM SUAS PRATICAS

A construgdo de uma escola ideal, envolvendo todo o seu conjunto (gestao,
prédio, corpo docente e discente, funcionarios e comunidade, vinculados, todos, ao
PPP), soa como uma utopia que pode, sim, ser realizada. Utopia ndo apenas como
aquilo que esta em outra esfera ou no plano onirico, mas enquanto um “ndo lugar’
que se quer construido nas bases do lugar que se tem. Uma utopia, neste caso,
funcionaria, no dizer de Deleuze e Guatarri (1997), como uma espécie de devir, ou
seja, aquilo que potencialmente podera vir a ser, por meio de todo um processo de
construgdo iniciada por pessoas que invistam no projeto. Um devir da escola, se &
que podemos dizer assim, tratar-se-ia de um locus onde a dinamica escolar
funcionasse plenamente com uma dinamica que permitiria a “desordem” entre seus
sujeitos, por intermédio de reflexdes diarias as quais possibilitassem uma
dialogicidade e interatividade entre esses cidadaos.

Sabemos nao ser impossivel uma escola adaptada as realidades locais, mas
temos em mente também que no Brasil, dado seu tamanho continental e suas
diferencgas regionais, faz-se necessaria uma demanda de tempo bem maior que em
outros lugares para que as melhorias na educagao acontegam e comecem a fazer
parte do cotidiano de alunos e professores. Uma dessas utopias, por exemplo, é a
chamada reforma do Ensino Médio, a qual propde uma grade curricular flexivel, mais
voltada para as necessidades pessoais, para as tendéncias particulares, evitando-
se, assim, que sujeitos que queiram continuar uma formagdo em um determinado
campo de conhecimento invista nele, eximindo-se de dedicar tempo a componentes
curriculares ou conteudos distantes da base formadora pretendida.

Independentemente de uma reforma da educacdo basica e de quadros
escolares “perfeitos”, uma formacado docente deve contemplar, como ponto de
partida e de chegada, conforme afirma Mello (1988), o “compromisso politico e a
competéncia técnica”. Apesar de entendermos que o ato educativo esta imbuido de
um compromisso pautado por uma perspectiva ético-politica, a visdo de Mello (1988)
reforca ndo apenas o compromisso docente, mas a consciéncia que cada um deve
construir para, nos processos de mediagdo em sala de aula, poder melhor
estabelecer, com seus alunos, por exemplo, o que hoje chamamos de letramentos,

ou multiletramentos. Com uma consciéncia politica pautada numa proposta de aula
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mais cidada, se € capaz de conduzir alunos a aquisigao de linguagens com as quais
possam se colocar no mundo enquanto sujeitos de si e a produgao de discursos os
mais variados possiveis, demandados pelos usos dos varios géneros do discurso
que os envolvem cotidianamente.

As aulas de Lingua Portuguesa, nesse sentido, ndo devem servir, tao
somente, como momento para a aprendizagem da lingua em seu uso
formal/estrutural, mas como “laboratério” politico e de cidadania, cujos conteudos
estejam voltados, ou possam ser direcionados, para a construgdo paulatina de
sujeitos aptos a exercerem a cidadania, de forma mais ampla e plena, e a darem
continuidade a constru¢cdo de uma sociedade mais humana, mais justa e, assim, por
dizer, mais cidada. Tudo isso soO é possivel diante de praticas educativas capazes de
mobilizar pessoas a interferir em si, nos outros € no mundo.

Construir cidadania sem linguagens parece inoportuno e nédo consensual. O
exercicio da cidadania se da pelos varios usos e dominios das linguagens em
situagdes reais de uso, exigidas pelos contextos em que se encontram os sujeitos.
Como docente de Lingua Portuguesa, propiciar ao alunado esse dominio € uma
tarefa que deveria atravessar as adversidades envolvendo a educagédo (baixa
remuneragao, greve, sucateamento e evasao escolar etc.). Isso porque, a principio,
o docente é formado para uma determinada fungao, que é politica também, e consta
em sua agenda, na sua formacdo, o “compromisso” e, sobretudo, chamamos a
atencdo aqui, a “competéncia técnica”’, ou seja, é preciso estar preparado para
exercer o oficio, ter capacidade para isso. Foram essas questdes, além de outras,
que moveram nosso olhar para analisar os dados coletados neste trabalho, por meio
de questionarios e de informagdes obtidas junto a gestdo da escola tomada como
I6cus de pesquisa.

Passemos, portanto, a analise dos dados, considerando as respostas aos
questionarios respondidos pelos professores e pelos alunos. A leitura/discussédo dos
dados materializados nos questionarios servira de instrumento para refletir sobre a
tese que norteia esta pesquisa: a da necessidade de vincular urgentemente o
conteudo de argumentagao escrita, das aulas de Lingua Portuguesa, as situagdes

de uso da argumentagao no cotidiano do alunado.
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4.1 A ARGUMENTACAO ESCRITA SOB A OTICA DO PROFESSOR

A escola em pauta conta, atualmente, em seu quadro efetivo, com nove
(100%) professores de Lingua Portuguesa. Apesar disso, apenas cinco assumiram o
compromisso de receber o questionario e responder. Para nés, cinco professores
respondentes equivaleriam a aproximadamente 55% do corpo docente escolar
responsavel pela disciplina em analise. Esse fato, estatisticamente, daria um
resultado significativo, visto que mais da metade dos professores estaria
colaborando e, assim, obteriamos respostas mais precisas, quando avaliadas em
conjunto.

No entanto, dos cinco docentes, apenas quatro, de fato, responderam ao
questionario. Dessa forma, em vez de 55%, passamos a contar com
aproximadamente 45% de docentes respondentes, o que continuou sendo uma cifra
razoavel do ponto de vista estatistico sobre o contexto de sala de aula de Lingua
Portuguesa na escola pesquisada. Esse percentual € satisfatério para nossa
pesquisa, ja que cada docente assume, no minimo, cinco turmas, dado o regime de
trabalho dele vinculado a rede estadual, podendo haver, inclusive, dobra de carga
horaria, resultando em mais turmas sob regéncia por docente.

A entrega dos questionarios se deu em um dia de muitas atividades docentes
na escola, sem intervalos entre as aulas, portanto, eles foram devolvidos ao
pesquisador, devidamente respondidos pelos professores, somente no dia seguinte
ao da visita. Alguns docentes ja saiam diretamente da sala de professores para a
sala de aula (a entrega do questionario se deu na sala de professores, momento em
que era possivel encontrar todos os profissionais pesquisados reunidos).

Apesar de nao constar neste trabalho uma discussdo em torno da nao
colaboracdo docente, inferimos que, em matéria de pesquisa em escolas,
geralmente os professores, por se sentirem “intimidados” e “vigiados” em relagao as
suas praticas docentes, preferem se negar a colaborar com pesquisas que se
restrinjam a areas especificas, a conteudos particularizados ou especificos de uma
disciplina.

Também pudemos inferir que a propria dindmica temporal da escola
contribuiu que um docente, o qual havia se comprometido a responder, tenha

mantido auséncia de resposta ao questionario: no dia e horario da coleta do
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questionario, o docente ndo se encontrava na sala de professores (lugar
previamente agendado para tal). Tendemos a pensar, por ultimo, que talvez a falta
de compromisso docente, ou esquecimento, aliada aos demais fatores cogitados
tenham colaborado para que, ndo apenas o docente que deixou o questionario em
resposta, como os outros (quatro, do grupo de nove) a ndo quererem responder ao
questionario como parte da pesquisa.

Na sequéncia, da analise das respostas dos professores, avaliaremos o
intervalo estimado de tempo entre o momento atual e a conclusdo do curso de
graduagdo que habilitou o docente na licenciatura do componente Lingua

Portuguesa. Para tanto, apresentamos o Gréfico 1, a seguir:

Grafico 1: Tempo estimado desde a conclusao da graduagdo com habilitagdo na
area especifica do ensino de Lingua Portuguesa
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Apesar de, aparentemente, ndo haver uma correlagao direta na relagao tempo
de conclusdo do curso/atuagcdo  profissional e  demonstracdo de
competéncias/habilidades para a funcdo exercida, sabemos que uma formagao
profissional, nos tempos de hoje, exige do sujeito profissional uma dedicagdo maior
a capacitacao, seja pela pds-graduacao /lato sensu (especializagédo) ou stricto sensu
(mestrado e/ou doutorado) ou, muitas vezes, cursos de formac&o continuada,
aperfeicoamento, extensdao etc. Isso porque o conhecimento €& atualizado
constantemente e, por isso, torna-se, em alguns contextos, quase “caduco” em uma
década. E se o profissional ndo busca atualizar-se, isso pode comprometer todo um
grupo de pessoas sob sua responsabilidade, quando se utiliza de métodos,
ferramentas, teorias e praticas gestadas unicamente no seu momento de graduacgao,
dominio reduzido e limitador do universo de expectativas do alunado e da

sociedade.
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Em uma primeira leitura, ndo é o que ocorre com o corpo docente da escola
em pauta, o qual colaborou com a pesquisa: todos os professores investiram em um
curso de pos-graduagao, conforme sera visto logo adiante. Embora o corpo docente
da escola tenha tido sua formacgado inicial ha mais de 20 anos (50% dos
respondentes) ou ha mais de 10 anos (50% dos respondentes), o curso de pos-
graduacao (nao langamos pergunta sobre 0 momento exato em que ocorreu essa
pos, se logo apds a graduagao ou se tempos depois) propicia ao profissional outro
olhar sobre seu trabalho e sobre as pessoas com quem trabalha. Significa dizer que,
mesmo o curso tendo sido feito imediatamente apdés a sua formacgao inicial
(graduagao), uma poés-graduagao tende a capacitar o sujeito para um olhar mais
apurado dos fatos, dos conteudos, das praticas de ensino e a fazer dele um
pesquisador com potencial de buscar alternativas para aperfeigcoar o seu trabalho.

Além dessa questdo, é necessario termos em mente que, em duas décadas,
muitas coisas acontecem na sociedade e a educacao recebe, portanto, influéncias
diretas das mudangas sociais e culturais. Para pensar nesse debate, voltemos a
década de 1980, quando toda uma visao de ensino de Lingua Portuguesa a partir da
Linguistica de Texto chegava ao Brasil e com vigor adentrava os cursos de Letras do
pais. O normativismo no ensino de Lingua Portuguesa estava a sair de cena nos
cursos de graduacao do profissional das Letras. Todavia, os sujeitos docentes cujas
formagdes antecederam essa nova abordagem continuaram em suas praticas de
ensino de lingua materna, a grande maioria, com pouco conhecimento do que
ocorria de mais atualizado no ensino de Lingua Portuguesa. Seria necessaria, de
modo geral, para um acompanhamento mais eficaz do aluno nas aulas de Lingua
Portuguesa, uma preparagdo docente em cursos de mestrado ou doutorado,
oportunidade bastante inacessivel, na época, as pessoas graduadas em Letras.

Embate analogo a esse pode ser traduzido do Grafico 1: uma vez que temos
docentes formados ha aproximadamente duas décadas, poder-se-ia dizer que o
conhecimento para atuacdo em aulas de Lingua Portuguesa exigido hoje nas
escolas nao estaria alinhado ao alcance desses professores, pois a base curricular
de sua formacdo ndo contemplava conteudos e modos de abordagem como hoje
ocorre nos cursos de formagdo de professores de lingua materna. Enquanto
vigorava, nas décadas finais do século XX, o conceito de tipo textual, por exemplo, o
século XXI traz toda uma forma de abordagem de géneros. Apesar de

hiperonimicamente tipo textual encampar, de certo modo, os géneros do discurso,
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eles nao se equivalem, ndo sao sinbnimos e tém seus usos definidos em situagdes
diferentes de uso.

Se, nas décadas finais do século passado, momento da formacédo de parte
desse corpo docente, a nogéo de letramento de Soares (2007) e Kleiman (2005) —
diferente (mas relacionada a) de alfabetizagdo — constituia também a base do modo
de abordagem do ensino de Lingua Portuguesa, o século XXI traz a nogédo de
multiletramentos, por exemplo, ndo como substituicdo, mas como amadurecimento
daquilo que vem sendo discutido e projetado no cotidiano escolar.

Ora, seria bastante negativo um corpo docente, formado ha mais de uma
década, que ndo tivesse sido contemplado, em sua grade curricular de formacéao,
com esses aspectos. O aluno desse professor poderia estar em desvantagem de
conteudo e metodologia, se associado ou tabulado em confronto com outros alunos
cujos professores tivessem tido acesso a esses métodos ou modos de abordagem
de trabalhar o texto em seu escopo teodrico-formal, leitor e produtor. Todavia, em se
tratando diretamente de docentes que continuaram com a formacgédo depois da
graduacéao, na escola analisada, percebe-se que os alunos, em nosso entendimento,
deveriam estar bastante maduros quanto ao assunto, pois, se, por meio de uma
especializacdo ou de um mestrado, todos os docentes fizeram pds-graduagado ao
longo de sua carreira profissional, estariam, a priori, em condigdes mais favoraveis
de oferecer a seus alunos melhores oportunidades de vislumbrar a producéao textual
pautada com argumentacéo.

Os dados coletados, apresentados e discutidos ao longo deste capitulo darao
mostras de que, longe de estarem inseridos em um ensino eficaz e eficiente quanto
ao dominio de conteudos e de linguagens especificas (orais e escritas) para entrar e
sair competentemente em situagbes de uso diversas, os alunos carecem de
maturidade para compreender a lingua, situagdes de uso, condigdes de produgéo,
interlocutores, objetivos referentes aos usos e dominios dessa mesma lingua.

Assim, reconhecer e se situar de forma madura em relacdo aos géneros do
discurso e as funcgdes deles no cotidiano, por exemplo, parecem ser uma complexa
tarefa para esses alunos que tém como docentes professores especialistas e
mestres na area especifica de atuacdo. O que deveria ser e funcionar como uma
soma qualitativa nessa relagdo ensino-aprendizagem aponta, talvez, para uma falta
de maior compromisso docente (que pode estar associada a falta de motivacéao e

objetivo dos alunos secundaristas) aliada também a um ndo uso da competéncia



57

técnica, como apontamos anteriormente, ao apresentar o pensamento de Mello
(1988).

Logo, aquilo que deveria ser traduzido como um beneficio para o corpo
discente (a formacgao continuada, os cursos de pds-graduacéao lato sensu e stricto
sensu) converte-se, por vezes, em um conteudo/conhecimento n&o traduzido,
pessoalizado, visto que nao é compartilhado, ndo faz parte das composicoes
didaticas produzidas por esses docentes, ndo chega a quem deveria chegar. O
conhecimento, assim, por ndo entrar em rodas de discussao, nao ser partiihado nem
dialogado, estagna-se no e junto ao sujeito que, apenas, aparentemente, €
competente para tal pratica, mas, por ndo dispor essa pratica a quem ¢é de direito,
nega uma educacido de melhor qualidade, torna o outro menos capaz para se sair
como sujeito de si no dia a dia.

Nesse sentido, para o desenvolvimento do debate a respeito da formacéao

docente apos a graduagao, apresentamos o Grafico a seguir:

Grafico 2: Numero de docentes que continuaram com a formagao depois da graduagao
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A formacédo continuada é um importante meio de induzir, hipoteticamente,
melhoras nas competéncias docentes para a area de formacéao, tanto o é que os
Planos Nacionais de Educagao colocam a formagéo continuada como estratégia de
melhoria na educacgao nacional. O fato de licenciar-se ndo garante ao docente uma
pratica de ensino eficaz, sobretudo quando a graduagao (em Letras) se deu ha mais
de duas décadas. Isso porque novos horizontes teoricos, metodolégicos e novas
praticas sdo apresentadas como possibilidades de inclusdo. Neste sentido,
percebemos que o corpo docente da escola tomada como locus de pesquisa,

especificamente os que participaram como colaboradores, obteve uma formagao



58

continuada para além da graduagao. Dois deles concluiram ao menos um curso de
pos, especializagao, e trés concluiram curso de mestrado.

A poés-graduacao stricto e lato sensu sao, portanto, dois momentos de
producado de conhecimento que podem auxiliar todo um trabalho docente “otimizado”
em sala de aula. Para além do aumento salarial (muitas vezes tao irrisério que nao
seria motivo para um docente buscar a formagdo continuada), qualitativamente
pensamos nos modos e métodos de abordagem do ensino de lingua materna por
esses docentes que desenvolveram pesquisa na area, revisaram toda uma literatura
sobre o assunto que lhe serviu de objeto de estudo, capacitando-os mais ainda para
um trabalho mais eficiente.

No Grafico 3, seguinte, ampliamos a discussdo no que concerne a frequéncia

do trabalho com argumentagcdo em sala de aula pelo docente.

Grafico 3: Frequéncia com que o docente trabalha argumentacao
em aulas de Lingua Portuguesa
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A abordagem da frequéncia do trabalho com argumentacdo em sala de aula
se fez importante porque, na tabulagdo e comparagao dos dados, ao avaliarmos as
respostas de alunos e professores sobre o mesmo tépico, houve um confronto.

Considerando-se cinco aulas por semana de Lingua Portuguesa, mesmo se
que tragando “habilidades” especificas do mesmo conteudo (Lingua Portuguesa),
como redagao, gramatica e literatura, percebemos que ha como o professor alocar,
nessas aulas semanais, uma das grandes fung¢des do ensino de lingua materna, que
€ capacitar o sujeito para o dominio das linguagens, sobretudo o da lingua escrita e
formal. Se levarmos em conta o imaginario do sujeito aluno do Ensino Médio e de

seus respectivos professores, na grande maioria, o tipo textual discutido em sala de
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aula seria para atender a uma demanda nao do sujeito, mas de um sistema de
acesso a universidade ou concursos cujos processos seletivos exigem tipos textuais
como o dissertativo-argumentativo.

Isso posto, vé-se que, ao longo de um ano letivo, ndo importando aqui o
momento especifico em que a producdo textual é priorizada na aula de Lingua
Portuguesa (se no primeiro, segundo ou terceiro ano), € muito tempo de discussao
em sala de aula para o alunado dominar bem pouco as técnicas e competéncias
linguisticas que o fazem estar em baixos indices, considerados por sistemas de
controle e avaliagdo dessa habilidade, como o Enem e o Programme for
International Student Assessment (PISA).

Tendo em vista as respostas apresentadas pelo corpo docente, nota-se que a
maior parte respondeu trabalhar argumentacdao em aulas de Lingua Portuguesa
‘com frequéncia” e apenas um respondente afirmou “sempre que possivel”.
Trabalhar com frequéncia mostra um comprometimento do docente com o seu
publico direto: o corpo discente. E esse corpo imergido em uma pratica que prioriza
esse modo de produzir ideias, conhecimento e de se colocar como sujeito de si,
sujeito politico, tem, na escola publica, a qual atesta ser esse comprometimento, ou
deveria atestar, uma garantia de sua boa formagao, o que soa como ideal, esperado
para quem esteja cursando o Ensino Médio.

No entanto, quando essa “frequéncia” ndo da resultado, ndo apresenta
progresso e maturidade linguistica do alunado, infere-se que, em algum momento da
pratica ou do discurso docente (e discente também), algo ocorre de forma
inadequada: parece improprio ou contraditério o fato de se trabalhar com certa
sistematicidade a argumentacdo escrita no Ensino Médio e os alunos desses
docentes nao apresentarem uma postura coerente ou harménica com a pratica
frequente apontada pelo professor.

Se ha uma frequéncia, em algum instante da fala dos alunos, o resultado
dessa constancia deveria estar posto, ser demonstrado, exibido ou percebido pelo
pesquisador, por exemplo (fato que desenvolveremos mais adiante). O que fica para
nds, por ora, € que as praticas de ensino, quando vistas sob o olhar do pesquisador,
coletor dos dados diretamente com os envolvidos (professores e alunos), nem
sempre mantém uma linha de coeréncia entre o dito (pelos docentes) e o

apresentado (recebido diretamente dos alunos).
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Para ilustrar as motivagdes do docente a trabalhar a argumentacao escrita em

aulas de Lingua Portuguesa, apresentamos o seguinte grafico:

Grafico 4: O que motiva o professor a trabalhar a argumentacao escrita
em aulas de Lingua Portuguesa?

B Discutir questdes culturais e escolares dos
alunos

B Construir o conceito de argumentacgao
escrita

Em razdo do Enem e do cotidiano

M Construir o discurso coerente do aluno

Como se percebe, a partir das respostas ofertadas pelos docentes, quatro
categorias foram propostas para se responder a pergunta. A questdo, apesar de néo
indicadora do motivo da pesquisa, procurava verificar até que ponto o ensino de
producéao textual no Ensino Médio, a partir da argumentacao escrita, estaria voltado
ou priorizaria aspectos relevantes para o cotidiano do alunado, e nao se funcionava
unicamente como uma espécie de correspondéncia direta entre o que a escola se
propde a fazer e o que é exigido por sistemas de acesso do aluno ao universo do
trabalho e da formacéo profissional (universidade).

A partir das respostas, entao, entendemos que o grupo docente atribui a sua
motivacdo a qualquer elemento fora do cotidiano do alunado, apesar de sabermos
que as razdes dadas também s&o tdo importantes quanto ao que traduzimos aqui
como modo de trabalhar o conteudo em sala de aula: a sua funcionalidade no
cotidiano do aluno. Discutir questdes culturais € uma resposta que se vincula
diretamente ao contexto diario do aluno, respondendo, de alguma forma, aquilo que
acreditamos ser de responsabilidade também do professor referente ao trabalho da
argumentacgao. Construir o conceito de argumentagao (questao tedrico-estrutural) e
construir o discurso (talvez fosse “pensamento”) coerente do aluno respondem
unicamente a base estrutural/formal do estudo da argumentacdo. Ja em razdo do
Enem e do cotidiano € uma resposta que mais se aproxima da hipotese da pesquisa:

além do Enem, que da acesso do sujeito ao ensino/curso superior, outras questdes
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do cotidiano podem servir como motivagado para uma extensdo da argumentatividade
em aulas de Lingua Portuguesa.

O que faltou no questionario (sendo essa auséncia proposital, para nao
direcionar as respostas) diz respeito ao fato de indagar se o docente teria a
consciéncia de que a argumentagdo, em seus géneros do discurso, € primeiramente
estudada em sala de aula para a obtenc¢ao, pelo alunado, da competéncia produtora
e, para além dela, de saber usar essa competéncia, como diriam Zabala e Arnau
(2010), no dia a dia de cada um, a depender da necessidade, da situagao posta ou
do contexto em que o sujeito esta inserido. Esperavamos que as respostas a esse
respeito fossem dadas, porque acreditdvamos que os docentes, na atual conjuntura
educacional em que se encontram, tivessem condi¢gbes de apostar em um ensino
que supere os cantos da sala de aula, que extrapole os limites do prédio e se
espalhe pelos varios recantos por onde transitam e habitam os alunos. Indiciar essa
questdo em uma pergunta seria, a nosso ver, nao fazer o docente pensar sobre sua
pratica docente e, ao mesmo tempo, facilitar, sem complexidade e autonomia de
pensamento, a obtengdo daquilo que esperavamos ter.

Apesar de coerentes entre si, as respostas dos docentes a proposicdo da
questdo no Grafico 5 ndo coadunam com o uso da lingua como instrumento de
poder, sobretudo em sua modalidade argumentativa escrita, quando pensada (por
nao ter sido pensada pelos docentes) no cotidiano de cada sujeito escolar. Isso
demonstra, ainda, uma falta de maturagédo para com as competéncias linguisticas
que retomam, de certa forma, um ideal elitista quando da acessibilidade ao Ensino
Médio: acreditava-se que o ensino nao técnico atenderia aos filhos das elites, os
quais se cercariam de conteudos voltados para a ocupagdo dos lugares sociais
reservados as pessoas, familias e postos de comando, enquanto que, na contraméo
dessa educagao, o ensino técnico formaria um exército de sujeitos disponiveis e
aptos para as fungdes comandadas dentro do sistema social. Vislumbrar a aula de
Lingua Portuguesa dentro desse contexto afasta qualquer possibilidade de dominio
e uso de competéncias linguisticas para o cotidiano, mesmo quando se pensa, hoje,
em sujeitos plenos e aptos a exercerem a cidadania, como rezam os preceitos de
sociedades democraticas como a nossa.

Parece que este topico € o “calcanhar de Aquiles” da aula de Lingua
Portuguesa (talvez de outros conteudos também referentes ao Ensino Médio):

transpor para o cotidiano da vida particular do sujeito o conhecimento aprendido e
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construido por meio dos agenciamentos escolares. Muitas vezes, os conteudos
soam abstratos por ndo encontrarem eco e sentido no dia a dia. Transpor essa
barreira do que é estritamente escolar e como esse estritamente escolar pode
funcionar no dia a dia em beneficio de cada um é o grande desafio dos docentes de
hoje que lidam com linguagens e suas modalidades de uso em contextos especificos
de fala, de situacdo, de didlogo. Dai admitir que um bom profissional docente
deveria estar ancorado em pressupostos teoricos e metodologicos capazes de fazé-
lo trabalhar juntamente aos alunos essas apropriagdes de competéncias para o
exercicio da cidadania.

Na esteira de discussdes para a compreensdo do pensamento docente no
gue concerne a argumentacao escrita, passaremos para a se¢ao de analise iniciada

pelo grafico adjacente.

Grafico 5: O professor trabalha a argumentacao para atender a que
necessidade do aluno?

B Ampliar o conhecimento em
leitura e escrita

m Simular a reda¢do do Enem

Fazer parte do programa de
disciplina e do Enem

M Construir o discurso do aluno

A andlise dos dados graficamente soa importante porque convence o leitor
em relagdo ao que realmente esta sendo dito ou embutido em cada resposta dada
pelo sujeito respondente. No caso especifico do professorado, podemos inferir o
motivo gerador da discussado: nenhuma das respostas dadas ou transformadas em
categorias aqui tabuladas atende, por exemplo, ao que foi dito na questédo anterior,

conforme discutimos quando da analise do Grafico 4. La, havia a possibilidade
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motivacional para atender as demandas cotidianas e em contextos reais de uso da
lingua pelo alunado.

Aqui, por contradicdo presente no discurso das respostas dos docentes, vez
que de “quase a mesma” pergunta, obtém-se respostas/resultados contraditérios,
incoerentes diretamente quando relacionadas as respostas apresentadas a questao
4: “Ampliar o conhecimento de leitura e escrita”, “simular redagdo do Enem”. Por ser
uma questao obrigatdria do curriculo de Lingua Portuguesa e exigéncia do Enem, os
professores investem na “construcdo do discurso do aluno”. Nenhuma das
respostas, direta ou indiretamente, centra-se no proposto enquanto “ideal”’, que seria
oportunizar ao aluno um ensino de qualidade capaz de instrumentaliza-lo nas
competéncias adequadas e necessarias para utilizacdo diaria, funcionais no
cotidiano, em varias situagdes de uso da lingua e das politicas do sujeito. Isso reflete
uma auséncia funcionalista do estudo, em aula de Lingua Portuguesa, dos usos e
mecanismos da lingua para favorecer o aprendente a situar-se e superar etapas
simples do cotidiano com a ajuda do dominio da argumentagao/argumentatividade.

Quando refletimos que as respostas expressas vém diretamente da lavra e
pensamento dos docentes, um incbmodo parece envolver-nos, porque o tragico
dessa situagdo € simulado na propria teia em que os respondentes teceram para
falar de si, ou seja, por néo haver alternativas, no questionario, para o respondente
marcar, mas apenas a pergunta e o espago para a resposta. Analisamos que ha
uma espécie de contradicdo no falar docente, acima de tudo, porque as falas
docentes ndo se coadunam com as respostas desenvolvidas em questdes anteriores
e ja analisadas aqui. Captamos haver uma nitida preocupag¢ao em atender, de forma
prioritaria, ao Enem, por este fazer parte, de forma velada, da agenda escolar. Isto é,
se ndo houvesse cobranga por parte do “programa da escola” e do Enem,
provavelmente, € o que se Ié no discurso dito, o conteudo ou fator argumentagao
escrita ndo seria discutido ou levado a tona por esses docentes em sala de aula.

Percebemos, assim, que nao ha, conforme tabulagdo das respostas, uma
preocupacgao em fortalecer a superagao das dificuldades que os alunos tém com a
escrita de géneros textuais de carater argumentativo. A logica aparente de que se
impregna o discurso desses docentes € a de que o conteudo saido de cena e levado
aos docentes em forma de questionamentos ndo soa em nada agradavel ou
palatavel, sendo motivo de atender a demanda, quem sabe, unicamente da

pesquisa, ndo propriamente do conteudo vivo contido na “grade curricular’ da
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escola. E uma questdo bastante preocupante porque os alunos que estdo saindo do
Ensino Médio, formados por docentes os quais pensam e agem dessa forma, talvez
nao encontrem respaldo, motivagao e legitimidade para “rascunhar papel” em razao
da escrita de textos que possam fazer parte do dia a dia deles como desafios reais

do exercicio da cidadania.

4.2 A ARGUMENTAGCAO ESCRITA SOB A OTICA DO ALUNO

A escola que serviu como campo ou lécus de pesquisa conta, hoje, com 1.430
alunos regularmente matriculados. Conforme dito anteriormente, nossa pretensao
era trabalhar com 20% do corpo discente, por acreditar que esse numero seria bem
mais que suficiente para exibir uma amostra satisfatoria e correlata de uma
conclusdo mais precisa. Todavia, apenas 7% responderam as questbes postas,
algumas nao a contento, como veremos neste tdpico. No entanto, o percentual de
resposta dos discentes continua sendo satisfatério. Na sequéncia, seguem os dados
tabulados e explicados para melhor entendimento do leitor. Iniciaremos a discuss&o
pela apresentacdo do Grafico 6, o qual exibe a quantidade de questionarios

entregues e, destes, os que foram respondidos:

Grafico 6: Numero de alunos respondentes ao questionario
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Lembremo-nos que foram preparados, inicialmente, 300 questionarios para o
alunado, mas apenas 100 puderam ser entregues, pois os alunos, voluntariamente,
dispuseram-se a colaborar com a pesquisa. Dos 100 questionarios devolvidos pelos
estudantes, apenas 81, correspondendo a 81%, concluiram a tarefa de responder.
De toda forma, percebemos, algumas vezes, haver uma resisténcia por parte do
alunado quanto ao fato de ser questionado sobre sua aula, em um momento no qual
o professor esta em sala.

O fato de o pesquisador prever, inicialmente, a colaboragcdo de 300 alunos,
posteriormente baixado esse numero para 100 e, destes, receber apenas 81 (nem
todos respondidos a contento) pode significar muitas coisas, razées aparentemente
desconhecidas e, talvez, sé reveladas pelo proprio sujeito colaborador. Entretanto, é
possivel inferir que o0 n&do responder e devolver “em branco” e o responder de forma
irbnica, zombeteira (como aconteceu com alguns alunos) podem ser um sinal de
descrédito pelo alunado quanto a diversas pesquisas que se queira realizar na
escola. Talvez essa pratica seja resultado também de outros momentos em que
esses discentes ja experimentaram: a presenga de estagiarios de disciplinas como
Estagio Supervisionado de cursos de Licenciatura, bem como de pesquisadores de
varios cursos de mestrado e doutorado que buscam escolas publicas como locus de
pesquisa. Assim, 0 que poderia ser uma excegdo a escola (a presenga de
estagiarios e de pesquisadores) acaba se tornando corriqueiro.

Esse lugar comum do n&o lugar do pesquisador e do estagiario na escola
talvez, por nao haver retorno de pesquisa e pelos grupos de estagiarios
permanecerem pouco tempo nas aulas, responda a resisténcia dos alunos quanto a
participagdo na pesquisa. O questionario, portanto, nada significou para parte do
alunado: nada disse, nada interpretou, apenas o queriam(alunos) como colaborador
“‘passivo”. E devido a auséncia, a lacuna e, quica, ao desejo de poder ter aquilo que
esta presente s6 em perguntas de um questionario, os estudantes langcaram-se
contrarios as respostas, e dai os espagos em branco, as lacunas, as formas
humoradas de responder e até as piadas.

Esse comportamento arredio, arriscamos dizer até que “mal educado”, de
mais de 20% do alunado (entre nao respondentes e os respondentes que
“‘exageraram” na resposta) revela ao pesquisador a necessidade de, quando da

conclusao da pesquisa, retornar as turmas, se ndo para toda a escola, as quais
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colaboraram, bem como aos seus respectivos professores, para apresentar a
pesquisa construida. Se a apresentacao dos resultados, uma vez socializada, ira ou
nao alterar a dindmica da escola, ndo saberemos, ao menos os envolvidos terdo
conhecimento da pesquisa, dos resultados, de como os dados foram tabulados,
interpretados e a que conclusao se chegou.

Esse retorno é importante para que os envolvidos na pesquisa possam ter a
garantia de que o trabalho em responder, o tempo depreendido, a vontade de
colaborar ndo foram em vao: ha respostas ou conclusées sobre aquilo de que
participaram e que dizem respeito diretamente ao cotidiano deles, sejam como
alunos ou professores. Também é relevante por ja ser pratica, em nosso meio, usar
escolas e salas de aula como laboratérios de pesquisa, alunos e docentes como
colaboradores(objetos de pesquisa), mas quase nenhum pesquisador retorna ao
I6cus com os resultados, quase sempre nao os socializam. E assim os envolvidos
continuam preenchendo questionarios, formularios, dando entrevistas, mas nunca
aparecem como protagonistas das pesquisas, sao sempre invisibilizados e, por
tabela, por reincidéncia, resistem a esse tipo de pesquisa ja inscrita em um script
gue nao os evidencia.

Nesse sentido, apresentado o numero de discentes participantes da pesquisa,
abordaremos agora a frequéncia com que esses alunos estdo sujeitos as aulas de

argumentacgao, conforme Grafico 7, a seguir:

Grafico 7: Percentual e quantidade de alunos em fungao do indicador
de frequéncia de aulas sobre argumentacgéo
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Os critérios “sempre” e “frequentemente” estdo bastante préximos quanto a
intensidade do estudo do objeto em discusséo, todavia, acreditamos que o “sempre”
nao torna exata a informacéo dada pelo “frequentemente”. O “sempre”, ao longo de
um ano, pode ser mensal, bimestral etc.; ja o “frequentemente” aproxima
temporalmente o conteudo discutido: a) do dia a dia e b) do dia da pergunta e da
resposta dada, e alude a algo mais corriqueiro, mais usual, diferentemente do
“sempre”, o qual pode significar “toda vez que estuda, estuda sempre, porque so
estuda isso” ou ha uma priorizagao “disso”. Em “frequentemente” ha uma
reincidéncia controlada, insistente, programada, planejada. Mesmo que né&o seja, a
resposta implica isso.

Assim, as respostas dos alunos, aqui, referente a essa questao, convergem
diretamente para o que o professorado respondeu. Nao ha duvida que, diante das
respostas tabuladas e comparadas, os alunos que responderam “de vez em quando”
talvez sejam exatamente aqueles de uma unica turma (fato ndo procurado ser
respondido aqui devido ao fator tempo) e cujo/a professor/a, por alguma razao,
ministra o conteudo “sempre que da”, conforme respondido por algum docente e
discutido no topico anterior. Para além desse dado que nos parece especifico de um
grupo de alunos de uma dada turma, segundo os dados achados, os docentes estéo
envolvidos com a argumentagao escrita em sala de aula.

Vamos tomar, inicialmente, 10 respostas apresentadas pelos alunos (11,11%
do universo de 81 questionarios respondidos). Ao analisar, de forma mais detida, a
producgao textual desses alunos, quando das respostas ao questionario, percebemos
“algo” desproporcional ao que os alunos apresentam como sendo “frequentemente”
discutido: a argumentagao escrita. As perguntas enderegadas ao corpo estudantil
foram: “Vocé considera necessaria a inclusao do conteudo argumentagao escrita em
aulas de Lingua Portuguesa? Por qué?”. Esperava-se que o discente utilizasse as
linhas em branco para elaborar uma resposta mais condizente com a) o conteudo ja
respondido na pergunta de numero 2 (frequéncia com que estudava a argumentacgao
escrita na aula de Lingua Portuguesa) e com b) o nivel de escolaridade ja obtido (os
alunos sdo cursistas do Ensino Médio, passaram entre 9 e doze anos frequentando
a escola e deveriam ter adquirido formagdo para a constru¢gdo minima de um

paragrafo de cinco linhas). Em vez disso, tivemos:



68

Aluno A: sim. Pois & necessario.

Aluno B: Sim

Aluno C: Sim. Porque s6 assim podemos argumentar aquilo que achamos.
Aluno D: Sim, para o nosso aprendizado.

Aluno E: Sim. Para didlogo mais os conteudos.

Aluno F: Sim. Porque e importanti

Aluno G: Sim pois nds prepara para a escrita na redagdo do Enem.

Aluno H: Sim, pois ajuda na formacéao de textos

Aluno I: Sim. Para se sair bem no Enem.

As respostas’ nesse recorte sdo indicios de que, apesar da frequéncia com
que o conteudo argumentacao escrita vem sendo ministrado, seja por testemunho
docente ou discente, a escrita dos alunos apresenta-se muito distante do esperado
para uma resposta, de até cinco linhas, de um aluno do Ensino Médio. Seja pela
questao da prépria textualidade, do modo de iniciar um texto, como um paragrafo;
seja quanto aos aspectos de ordem linguistico-gramatical; seja por questdes
semanticas, pragmaticas, morfologicas, sintaticas e outras. Nota-se que parte desse
alunado evidencia ou revela um n&o dominio do que seja argumentar.

Propositalmente, o espago em branco exigia do respondente uma resposta
coerente com a pergunta: que argumentasse para/ao responder, inclusive em
orientacdo geral dada no momento de entrega do questionario. Na verdade, o
alunado n&o superou o nivel da leitura feita do enunciado a ponto de responder
conforme a pergunta exigia. O uso do porqué, logo, sinaliza uma necessidade
argumentativa na resposta. Observamos que as respostas iniciam-se, todas, com o
“sim”, um dos recursos bastante primarios utilizados por quem esta entrando no
processo de aquisicao da escrita e que n&do superou ou nao adquiriu a consciéncia
de que, para responder a uma questao posta, ndo é necessario o sim” ou o0 “nao” ou
o “depende” para vincular a sua resposta a pergunta feita.

Quando da iniciagdo a escrita, costumeiramente, os alunos relacionam, de
forma umbilical, a resposta dada diretamente a pergunta feita, por meio de alguma

das formulas oralizadas de respostas rapidas e prontas. Parece que eles nao

' Todas as transcrigdes foram feitas tal qual constam no formulario, ou seja, ndo houve adaptagéo da
escrita, as respostas foram transcritas literalmente.
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aprenderam, nas aulas de argumentacgao escrita, que ha um modo peculiar de iniciar
um texto, seja contextualizando o assunto, desenvolvendo-o até chegar a uma
conclusdo. Se a questdo é apenas porque se trata de um paragrafo, talvez nao
tenham aprendido que o “sim” e correlatos, aqui chamados de umbilicais (pois n&o
se separam da pergunta, como se geminados ou mantidos em uma relagao
principal-acesséria), da forma como usados, ndo fazem parte de um texto que
pretende uma textualidade coerente com a organizagdo textual esperada desse
publico.

Afirmar que a inclusdo da argumentacdo escrita nas aulas de Lingua
Portuguesa é necessaria porque “é necessario” (Aluno A) soa redundante, vazia de
sentido (assim como a resposta do Aluno F). Mais vazia de sentido ainda sao as
respostas dos alunos B e E, respectivamente: “Sim” e “Sim. Para dialogo mais os
conteudos”. Ademais, todas as respostas carecem de uma organizagdo de
pensamento correspondente ao conteudo perguntado. O Aluno J, ainda sem
apresentacao da resposta, beira o absurdo ao responder “mogo me desculpe, eu
nao sei. Bj”. Nao saber, no caso do discente J, implica: i) ndo saber responder por
nao ter entendido o enunciado; ou ii) ndo saber responder por ndo dominar o
assunto (talvez desconhecé-lo mesmo); e, logo, também por iii) linguisticamente nao
dispor de recursos para responder.

Todos os respondentes usaram o maximo de uma linha e meia, o que
equivale, proporcionalmente, ao uso de dez a quinze palavras como respostas,
considerando-se palavras, aqui, todos os elementos linguisticos dispostos:
preposicao, conjuncdo, termos. Quem mais tentou responder a questdo (nao
passaram de cinco respondentes) e buscou elaborar um texto coerente, assim se
expressou, como o Aluno K: “Sim. E uma forma de treinar e capacitar a forma de
linguagem escrita, fortalecendo a forma de escrita e também a pronuncia da lingua”.

Para findar este viés de discusséo, € possivel e cabivel perguntar: que tipo de
assisténcia quanto ao conteudo argumentagao escrita estaria sendo trabalhado com
os alunos do Ensino Médio da escola em pauta? Que pratica docente discutida
mantém alunos em niveis de escrita bastante rasos? O que seria a argumentagao
escrita trabalhada e entendida por docentes e discentes? Respostas como as
apresentadas pelos alunos revelam uma elaboragdo do pensamento quanto a
resposta a uma pergunta, nos termos em que o enunciado foi escrito? Nossa

avaliacdo € a de que o assunto motivador da pergunta esta longe de ser uma
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presenga constante em aulas de Lingua Portuguesa. E, se estiver, os alunos: 1) nao
o estdo aprendendo, 2) ndo o estdo aproveitando, 3) ndo o estdo vendo, 4) nao
estdo querendo demonstrar ao pesquisador. Uma dessas alternativas, ou outras
aqui ndo pensadas, contradizem o “frequentemente” respondido por docentes e
discentes. Esse € mais um aspecto consideravel no panorama do ensino de Lingua
Portuguesa em escolas publicas da Paraiba, em outros temos, mais um retrato do
aluno do Ensino Médio.

A fim de continuar a apreciacédo das respostas dos discentes, analisaremos o
questionamento a respeito da necessidade de argumentagdo nas aulas de Lingua

Portuguesa, conforme o Grafico 8, adiante:

Grafico 8: Necessidade de incluir a argumentacao nas aulas de Lingua Portuguesa
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Em relagcdo aos alunos considerarem, ou ndo, necessaria a inclusdo da
argumentagao/argumentatividade nas aulas de Lingua Portuguesa, houve um leque
de opinides, com ou sem justificativas. Como se vé no Grafico 8, a maioria
respondeu ser necessaria essa inclusao (acima de 80% do alunado respondente),
apesar de ter havido respostas que “ndo respondem”, em hipétese alguma, ao que
foi perguntado, por nao ter dado justificativa ou por ndo responder satisfatéria ou
idealmente a questdo. Se a maioria indica um valor afirmativo na inclusao do
assunto, percebemos haver, por essa indicacdo, uma necessidade desse discente
pelo conteudo, mesmo quando ele ndo sabe do que se trata especificamente — outro

ponto contraditério, pois muitas das respostas afirmativas ddo a entender que o
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alunado esta muito distante de uma consciéncia sobre o que seja argumentacao,
argumentatividade e argumentacgao escrita.

O Gréfico 9, a seguir, por sua vez, € um desdobramento do grafico anterior,
pois nele exploramos visual e numericamente as respostas encontradas para
justificar a inclusdo do conteudo “argumentagdo escrita” nas aulas de Lingua

Portuguesa.

Grafico 9: Justificativas quanto a inclusao da argumentacao escrita
nas aulas de Lingua Portuguesa

Por cobranga
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N3do respondeu mmm
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|

Necessidade de se expressar
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m Justificativas dos que consideram importante a inclusdo de argumentacdo escrita nas aulas de lingua
portuguesa

Compreendemos, diante do grafico, que varias sdo as respostas aludidas
pelos respondentes (alunos) quanto as razdes possiveis de serem dadas para a
inclusdo da argumentagdo escrita em aulas de Lingua Portuguesa. A maioria
informa que a “necessidade de se expressar” seria a melhor justificativa para esse
conteudo em sala, seguida da resposta do “saber argumentar” e de um “melhor
aprendizado”. Em nenhuma delas, todavia, ha algo especifico sobre a vida de cada
um, os problemas, tensbes e conflitos enfrentados no dia a dia como justificativas
para o “se armar’ da argumentatividade relacionada a resolugcdo de problemas. O
ensino de Lingua Portuguesa, nesse sentido, continua fora das propostas de escrita
ou de producgao textual que apontam para a funcionalidade dessa competéncia para
o cotidiano dos sujeitos.

As respostas da maioria discente, neste aspecto, revela uma concepcao de

linguagem um tanto distante e contraditéria, se relacionada a outros aspectos do
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mesmo questionario respondido por docentes e discentes (frequéncia do ensino-
aprendizagem da argumentacao escrita) e formacado continuada dos docentes no
tempo (todos com pds-graduacéo e atuando entre uma e duas décadas de ensino).
Ora, a concepgéo de linguagem como “expressdo do pensamento” estava prevista
na Lei das Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB), Lei n° 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, década de 60 do século XX.

A preocupagdo com o prescritivismo da lingua era uma tdnica, porque
acreditava-se que a fala dos usuarios da lingua estava préxima, ou deveria estar, da
linguagem culta falada e escrita pelas classes sociais que ocupavam o equivalente
ao Ensino Médio da época. Dai nas respostas dos alunos uma preocupagao com o
“‘escrever melhor”, “se expressar melhor”.

A funcionalidade da argumentacao, neste caso, perderia, em parte, sua razao
de ser (prestar-se as necessidades cotidianas do sujeito) e seria deslocada ou
priorizada para uma fungdo menor na dindmica discursiva (expressar-se melhor).
Expressar-se melhor exige diferentes variaveis para que haja a composigao
dialégica desse contexto comunicativo: interlocutores, assunto relevante, pontos de
vista divergentes ou diferentes (em se tratando da argumentagdo). Sdo elementos
basicos, podemos dizer, para o estabelecimento de uma situagcédo funcional do uso
da argumentacéo.

Diante das respostas langadas, que assunto relevante foi trazido a tona para
que os respondentes pudessem falar em “melhor se expressar’? Quem sao os
interlocutores desses sujeitos? O professor? A produgao textual-discursiva serviria
unicamente para a avaliagao do docente? Que assunto relevante exigiria um “melhor
se expressar’? Nenhuma dessas variantes, ou analogas a essas, esta nas respostas
dos alunos. Eles falam de forma um tanto vaga, sem uma consciéncia critica do que
seja, em suma, a argumentagao. Temos a impressao de que os trés anos do Ensino
Médio, para eles, giram em torno do Enem e das possibilidades de, sem a aquisigao
e construcdo de uma competéncia minima do ponto de vista da argumentacéo,
ocupar uma vaga na universidade ou, como diz o cliché, “ocupar um lugar ao sol”.

O ultimo gréfico exibe os motivos varios dos alunos quanto ao fato de eles
terem tido ou ndo a oportunidade de trabalhar argumentacdo escrita em aulas de
Lingua Portuguesa. Longe de ser um “retrato”, indica aquilo que uma pesquisa
dessa natureza é capaz de apontar, catalogar ou categorizar. Sdo respostas varias,

centradas em necessidades diversas, visto que as pessoas que chegam a escola-



73

campo de pesquisa sao oriundas de lugares e culturas locais distintas, com

necessidades diferenciadas e objetivos distintos.

Grafico 10: Razbes apresentadas para ter sido (ou nao) trabalhada
a argumentacao escrita em aulas de Lingua Portuguesa
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B Razbes para (ndo) ter tido a oportunidade de trabalhar a argumentagdo escrita em aulas de lingua
portuguesa

Podemos perceber as incongruéncias, contradigdes, incoeréncias contidas
nas respostas dos alunos, principalmente, quando comparamos as justificativas
dadas para a pergunta anterior as que sao dadas a pergunta aqui em destaque.
Enquanto que, no questionamento sobre a inclusdo da argumentagdo em aulas de
Lingua Portuguesa, havia respostas pela necessidade de se expressar, por
exemplo, aqui, a maioria ndo respondeu, ndo encontrou motivo algum para justificar,
ou se desviou da pergunta, ndo soube responder; os que responderam, usaram
como subterfugios responsivos fatos como a exigéncia pelo Enem e por concursos,
apenas porque o professor ja discutiu e teve oportunidade de trabalhar, dentre
outras respostas menos significativas.

O que parece estar em jogo nessas respostas-justificativas € um grande

marasmo do alunado frente ao tema posto e considerado por nés como relevante
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para o atual momento de colocagao de sujeito no mundo: uma pessoa que dispde,
ou pouco domina, da competéncia argumentativa, sobretudo a escrita, dificiimente
tera seus problemas, conflitos e tensdes dirimidos, per se, principalmente nas
questdes ordinarias, pela inaptiddo ou inabilidade para, linguisticamente, elaborar
um pensamento capaz de reivindicar algo, politizar-se frente aos outros, reclamar de
cobrancas indevidas, etc.

As razdes apresentadas pelos alunos ndo passam de uma espécie de
radiografia da precarizagdo do ensino de Lingua Portuguesa em um momento
histérico em que se exige dos sujeitos tomadas de posigcdo acertadas e
racionalizadas. Todos os envolvidos nesse processo, em vez de se planejarem e
objetivarem uma construgdo melhor do sujeito para enfrentar os problemas, conflitos
e dilemas do cotidiano, resolvidos por meio do uso das linguagens, parecem centrar
suas praticas em manter um cotidiano apatico de ensino, restringindo seus objetivos
a estar presencialmente em sala, pouco se importando, por vezes, se havera ou nao
construgao e aquisicao do conhecimento e em que se desembocara o pouco que for
discutido em sala de aula.

As respostas demonstram ainda uma grande apatia pela aulas, uma falta de
motivagao para se ter consciéncia de que estar nela € um grande aprendizado para
aqueles que estdo sendo formados e educados. Respostas vagas, saturadas de
inadequacgdes ortograficas, sintaticas, morfolégicas, semanticas, baixo grau de
textualidade, brincadeiras que buscam provocar o outro, tudo isso configura o
montante de resposta desse alunado. Quando nos referimos a ironia e as
brincadeiras provocativas, dizemos em relagao a respostas como as dos Alunos L e
M, respectivamente, que responderam “SE| LA” e “# Por preguica” a pergunta “Qual
(ais) o(s) motivo(s) para vocé (ndo) ter tido a oportunidade de trabalhar a
argumentagao escrita nas aulas de Lingua Portuguesa?”.

As respostas transcritas apontam para a falta de empatia discente quanto a
reflexao sobre algo que diz ou deveria dizer respeito diretamente ao seu cotidiano
escolar, por fazer parte, com “frequéncia”, como afirmaram, das aulas de Lingua
Portuguesa. Outros alunos, para agravar a situagao das respostas dadas, brincaram
com a pesquisa/pesquisador, ao responderem algo como os Alunos N e O,
respectivamente: “na africa precisa muito de cesta basica.” e “macarronado com

macacada”.
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Conforme ja discutimos em momento anterior, esse tipo de resposta foi
analisado como uma espécie de resisténcia as pesquisas e pesquisadores que,
muitas vezes, em determinado periodo escolar, invadem a cena da sala de aula para
coletar dados ou estagiar. Isso, somado ao nao retorno daquilo que foi coletado ou
que durou pouco, € cortado do cotidiano do alunado quando ele esta se
acostumando com o ritmo do estagio/estagiario. Tal fato talvez fira seus brios e o
faca desacreditar desses tipos de acbes empreendidas pelos sujeitos das
universidades. Responder com piadas de mau gosto pode ser um modo de dizer ao
pesquisador que pouco importa o que esta sendo coletado, que ele nao “esta a fim”
de responder, que ndo quer colaborar, que ele ndo acredita nessa demanda. E
possivel, até, dar razdo ao aluno que assim se comporta, se a hipotese levantada
realmente se confirmar.

No entanto, outra postura discente poderia também constar, desde que
respondesse e falasse abertamente da sua nao resposta, da sua ndao motivagao em
responder. Quando o aluno perde a chance de “expressar’, como ele diz, a sua
ideia, o seu pensamento, o0 seu sentimento, deixa em aberto um canal interpretativo
que nos faz também avaliar esse gesto de outras formas: a) apatia do sujeito que se
sente deslocado do contexto escolar e reage as demandas da escola sempre de
forma arredia; b) pura provocagao, nao por brincadeira nem resisténcia a nada, mas
por desconhecer o assunto tratado, sobre o qual é perguntado, encontrando na
“agressividade verbal” uma forma de responder frente ao seu desconhecimento, e
outras proposi¢des que possam justificar esse tipo de atitude. Talvez até mesmo o
enunciado tenha sido escrito de forma nao legivel para o aluno e a forma de
responder & também, consequentemente, ilegivel.

Nesse sentido, a pesquisa, como a aqui empreendida, propde-se a refletir
sobre a preocupagao que deveria haver na area do ensino de Lingua Portuguesa
para a virada do ensino, para dar uma guinada naquilo que ainda continua sem
muito sentido e decaindo em cada avaliagdo ou olhar que mecanismos como o
Enem e o PISA fazem do Ensino Médio no Brasil e constatam uma auséncia de
dominio dos alunos quanto aos usos da lingua, principalmente quanto a
transposicao dos conteudos de sala de aula para o dia a dia de cada um.

As aulas de Lingua Portuguesa parecem, assim, funcionar unicamente, ou
pelo menos majoritariamente, para avaliagdo bimestral, desvinculando-se de sua

base norteadora que vem a ser a negociagao dialdgica dos sujeitos em sociedade
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por intermédio de linguagens: as tomadas de partido ou posicao, em contextos
dialégicos, promovem o exercicio da cidadania, a construgdo do individuo como
sujeito de si e do discurso. Essa, a nosso ver, deveria ser uma preocupag¢ao dos

docentes quanto ao ensino de Lingua Portuguesa.



5 CONSIDERAGOES TRANSITORIAS

Ao chegar ao término desta pesquisa, resta-nos indagar, como questéo-
problema (se for possivel nestas consideragdes), qual a razao de tantas e continuas
pesquisas em torno do ensino de Lingua Portuguesa, e em que sentido a discussao
levantada neste trabalho bem como seu produto final, contribuem para um ensino de
lingua materna mais eficaz em suas bases, considerando os alunos como sujeitos
para a vida em sociedade e em desenvolvimento do exercicio da cidadania.

Responder a primeira pergunta faz-nos rever todo o trajeto discursivo
empreendido aqui até este ponto: sdo varias pesquisas em mais de 70 programas
de pos-graduagao em Letras ou Linguistica que apontam, tedrica ou empiricamente,
para a “otimizacdo” das aulas de Lingua Portuguesa, seja considerando os
fundamentos tedricos ou metodologicos que embasam as praticas reais em sala de
aula, seja direcionando os professores em formacédo para construirem ou se
apoderarem de praticas de ensino voltadas para uma visdao adequada ao tempo
histérico em que estamos (tempo presente, a atualidade ou a geragdo da qual
fazemos parte), e a correlacionar, como em uma rede ou sistema integrado:

i) as necessidades dos alunos e da sociedade, a qual é transformada

constantemente e exige novas posturas de seus sujeitos cidadaos;

ii) a funcao da escola quanto ao fato de trazer para o seu curriculo as
exigéncias da sociedade e intermedia-las junto aos alunos, os quais
enfrentardo o mercado de trabalho e as relagdes com os outros, os
sistemas, os orgaos e todos os tipos de dispositivos que, apesar de
inseridos em uma democracia, funcionam, muitas vezes, como
instituicbes totalitarias que se colocam acima dos sujeitos (e estes
precisam saber se defender de todas as formas possiveis); e

iii) a competéncia do professor para viabilizar, em sala de aula, quais
mecanismos de ensino de Lingua Portuguesa sao capazes de
alcancar, em massa, ao alunado, para que este conclua o Ensino
Médio com as bases fundamentais para o uso das competéncias
linguisticas exigidas aos sujeitos que se colocam como construtores

de si no mundo.
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Se tudo isso, que ainda nao considera varios fatores que intervém na analise
dessas praticas de sala de aula, vem sendo desenvolvido ha décadas, por que a
maior parte do alunado da escola publica continua concluindo o Ensino Médio sem
dominar as competéncias necessarias para enfrentar a vida? E possivel falar em
erro, culpa, indisposicdo? Evidentemente, sao varios fatores que interferem em uma
conjuntura maior para o “fracasso” escolar e, por extensdo, do ensino de lingua
materna (centrado na aquisigdo e desenvolvimento da linguagem escrita). A questao
posta considera, por exemplo, os varios programas de pos-graduagédo na area que
desenvolvem pesquisas continuamente (doutorado, mestrado, especializagdes,
afora as formagdes continuadas), as quais alimentam os cursos de graduagao, mas
as praticas docentes, as visbes sobre o ensino de lingua, o sujeito que se quer
formar parecem distantes das perspectivas desenvolvidas com o intuito de “armar” o
alunado para as batalhas que travarao em seu cotidiano de cidadao.

Logo, neste sentido, fica evidente que as pesquisas realizadas nédo sao
projetadas ou os modos de projecao nao atingem direta e massivamente os
docentes em formacgdo, porque as praticas desses professores, pela analise da
Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Professor Olivina Olivia Carneiro
da Cunha, ddao mostras de que, mesmo tendo sido formados com base nos
direcionamentos teodricos, metodoldgicos e praticas de ensino aqui postas em
discussédo, continuam nao priorizando a produgao textual de natureza argumentativa
entre os alunos para que estes se apropriem do dominio da escrita argumentativa a
fim de dirimirem questdes basicas de sua vida no cotidiano social. Nao € questao de
culpabilizar docentes, mas de se passar a refletir sobre 0 compromisso, € a
formagao, assumido por esse professor que deflagra uma espécie de resisténcia, em
sala de aula, contra as perspectivas de trabalho aprendidas e defendidas nos cursos
de graduagao em Letras.

Assim, a pesquisa aqui desenvolvida se prop0s a distanciar-se desse modelo:
ndo se projetar em apenas modelos ou fundamentos tedéricos que sustentam uma
pratica docente, porque acreditamos que a graduagao ja constréi essa base. Além
disso, a propria pratica cotidiana do ensino de Lingua Portuguesa faz com que o
docente perceba as necessidades do alunado, reelabore suas atividades, posturas e
visbes de mundo e passe a atuar de forma construtivista no seu dia a dia, € o que
pensamos. No entanto, a pesquisa se centra, sim, em um aporte tedrico, mas esse

aparece para subsidiar os encaminhamentos didaticos e pedagogicos docentes. O
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que importa, para nosso trabalho, é considerar o QUE, o COMO, o PARA QUE e o
PARA QUEM, enderegar uma pratica de ensino voltada para o “aperfeicoamento” do
exercicio da cidadania, empoderando os sujeitos, tornando-os mais esclarecidos de
seus deveres e direitos, oportunizando a eles as entradas e as saidas dos locais de
cultura e da sociedade sem que assumam posi¢des apassivadas em momentos nos
quais seus direitos sao retirados, usurpados de forma um tanto “naturalizada”.

Como ficou demonstrado, a ideia ndo foi desenvolver mais uma pesquisa que
reitere pontos tedricos, metodologicos, praticos — ndo estamos desconsiderando
esses tipos de pesquisa, apenas estabelecendo diferengas intencionais nos
propésitos e naquilo que consideramos, agora, emergencial. Consideramos o livro
didatico importante instrumento ou recurso de trabalho na escola publica porque ele
€ uma especie de diretriz para o docente e para o aluno. Funciona como um guia e
objeto que aglutina textos (fragmentados ou n&o), licdes, conteudos, etc. Isso soa
bastante rico para quem dispde de pouco, para quem nao tem poder aquisitivo para
comprar livros e material escolar em geral. A questdo central que precisa ser
problematizada é: como utilizar esse recurso material junto aos alunos.

Neste sentido, o compromisso assumido pelo docente de Lingua Portuguesa
pode ser a chave-mestra para dirimir ou comecgar a solucionar problemas
relacionados a aprendizagem da argumentacdo em sala de aula, modalidade de
producdo textual que visa a favorecer o sujeito em sociedade, imbuido de seus
deveres e competente para exigir seus direitos. O Guia de Orientagdo Docente,
entao, funciona, em aulas de Lingua Portuguesa, como um norte, uma possibilidade,
para que o professor, compromissado com a proposta do desenvolvimento da
argumentagao junto aos seus alunos, possa repensar a pratica de producédo textual
do livro didatico e, paralelamente a este, sair da discussdo engessada e insuficiente
sobre a producéo textual vazia de sentido e implantar uma proposta que orienta toda
uma produgao de texto acompanhada ao longo dos quatro bimestres.

Se o Guia de Orientagdo Docente for posto em pratica, provavelmente o
aluno, ao final do terceiro ano do Ensino Médio, podera vislumbrar uma abordagem
mais condizente com a realidade social e com a funcionalidade da lingua em
contextos que exigem de forma mais contundente o exercicio da cidadania pelos
estudantes: durante o Ensino Médio, e uma vez egressos desse, atuam em
sociedade como sujeitos que vivem em coletivo de forma mais consciente, racional,

€ procuram cumprir 0s seus deveres sociais, bem como respeitar as alteridades, as
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instituigcdes, os direitos dos outros, para também saberem exigir para si o respeito as
diferencas e aos seus direitos.

Acreditamos, portanto, que uma pratica discente dissociada dessas questdes
subtrai do individuo a performance do sujeito que age em sociedade com vistas a
transforma-la em um lugar melhor para se viver coletivamente. Nossa hipotese de
compreensao social € a de que individuos mais conscientes saberao distinguir
melhor as relagbes travadas entre sujeitos, instituicdes, capitalismo, consumismo,
entre outras. A argumentagdo, no sentido que propomos, parece ser uma
abordagem capaz de fornecer subsidios para os sujeitos manterem, e resgatarem a
sua dignidade como componentes de uma sociedade como a brasileira, a qual,
ainda hoje, privilegia, de forma abissal, os mais favorecidos no quesito dominio e
competéncia linguistica. Esperamos que a proposicao desta pesquisa e o Guia de
Orientacdo Docente sirvam de inspiragdo para alterar essa paisagem educacional

em que se coloca as aulas de Lingua Portuguesa.
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APENDICE A — GUIA DE ORIENTAGAO DOCENTE PARA O USO DE TEXTOS
ARGUMENTATIVOS EM AULAS DE LINGUA PORTUGUESA NO ENSINO MEDIO

MODULO 1 — APRESENTANDO A ARGUMENTAGAO

Conteudo
Apresentacao do texto argumentativo: argumentagcéo em situagdes de contexto real

de uso.

Objetivos

Ampliar as competéncias oral e escrita dos alunos.

Expandir os modos de argumentar dos alunos.

Reconhecer as diferentes formas de linguagem argumentativa.

Exercitar e aprimorar a capacidade dos discentes de reconhecer e escrever textos

argumentativos.

Série

Terceiro ano do Ensino Médio.

Tempo estimado

14 aulas de 50~60 minutos, cada.

Material necessario
Copias dos textos motivadores.
Folhas em branco.

Quadro Branco e Pincel

DESENVOLVIMENTO: (RE)CONHECENDO A ARGUMENTAGAO

Este modulo consiste no levantamento do horizonte de expectativas dos alunos

sobre o conteudo proposto: a argumentagao.
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12 Etapa (duas aulas) - COMPREENDENDO A ARGUMENTACAO ENQUANTO
FENOMENO SOCIAL

A apresentagdo do conteudo sera realizada a partir de um dialogo entre os
alunos e o professor da turma, para que os estudantes possam rememorar situagdes
em que a argumentacao se fez/faz presente em suas vivéncias. Para tal, sera feita
uma discussdo com eles, a partir de questdes norteadoras sobre a argumentacgao.

Em um primeiro momento, o professor devera escrever na lousa a palavra
“‘Argumentar” e pedir para que os alunos exponham palavras relacionadas com o
verbo em tela. A partir das palavras que forem apresentadas, o docente devera
conduzir uma discussado baseada em outras situagdes de uso da argumentagdo com
o objetivo de orientar o aluno a perceber que, desde a primeira infancia, a
argumentagao esta presente no nosso cotidiano, desmistificando, assim, a ideia da
argumentacgao ligada apenas aos exames, vestibulares e outras circunstancias de
uso formal.

O docente podera, ainda, promover questionamentos sobre o uso da
argumentagao em situagdes reais de uso. A cada pergunta respondida oralmente, é
importante que o professor apresente um posicionamento para fechar as discussoes
por bloco, para que, desse modo, os alunos entendam que a argumentagéo esta
presente no cotidiano e tem um lugar de suma relevancia nas relagdes pessoais e
institucionais.

Apos esse primeiro momento, o professor devera ler o texto “Argumentar,
Convencer e Persuadir’, de Anthony Weston, e, em seguida, a partir da discusséo e
explicagdo sobre o texto, construir, junto com os alunos, um conceito coletivo que

defina a Argumentagao em contexto social.

QUESTOES NORTEADORAS

1. Durante sua vida, em quais situagdes vocé precisou se posicionar acerca de um
tema?

2. Vocé ja se viu em alguma circunstancia na qual sua forma de se posicionar levou a

um resultado positivo/negativo?

Vocé consegue perceber algum nivel de argumentagédo no choro de uma crianga ou

em uma situacao na qual os pais negam algo aos filhos?

O que ¢ opinar?

O que é argumentar?

Argumentar e opinar sdo a mesma coisa?

O que é um argumento?

w

No ok
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TEXTO PARA CONSTRUGAO DO CONCEITO

Argumentar, Convencer e Persuadir

Argumentar é a arte de convencer e persuadir. Convencer é saber gerenciar
informacdo, é falar a razdo do outro, demonstrando, provando. Etimologicamente,
significa vencer junto com o outro (com + vencer) e ndo contra o outro. Persuadir é
saber gerenciar relacao, € falar a emogao do outro. A origem dessa palavra esta ligada
a preposigcao per, “por meio de” e a Suada, deusa romana da persuasao. Significava
“fazer algo por meio do auxilio divino”. Mas em que convencer se diferencia de
persuadir? Convencer € construir algo no campo das ideias. Quando convencemos
alguém, esse alguém passa a pensar como ndés. Persuadir é construir no terreno das
emocoes, é sensibilizar o outro para agir. Quando persuadimos alguém, esse alguém
realiza algo que desejamos que ele realize.

Muitas vezes, conseguimos convencer as pessoas, mas nao conseguimos
persuadi-las. Podemos convencer um filho de que o estudo é importante e, apesar
disso, ele continuar negligenciando suas tarefas escolares. Podemos convencer um
fumante de que o cigarro faz mal a saude e, apesar disso, ele continuar fumando.

Algumas vezes, uma pessoa ja esta persuadida a fazer alguma coisa e precisa
apenas ser convencida. Precisa de um empurrdozinho racional de sua prépria
consciéncia, ou da de outra pessoa, para fazer o que deseja. E o caso de um amigo que
quer comprar um carro de luxo, tem dinheiro para isso, mas hesita em fazé-lo, por achar
mera vaidade. Precisamos apenas dar-lhe uma “boa razao” para que ele faga o negécio.
As vezes, uma pessoa pode ser persuadida a fazer alguma coisa, sem estar
convencida. E o caso de alguém que consulta uma cartomante ou vai a um curandeiro,
apesar de, racionalmente, ndo acreditar em nada disso.

Argumentar é, pois, em Uultima analise, a arte de, gerenciando informacgéo,
convencer o outro de alguma coisa no plano das ideias e de, gerenciando relagéo,
persuadi-lo, no plano das emogdes, a fazer alguma coisa que nés desejamos que ele
faca.

(WESTON, Anthony. A Arte de Argumentar. 2. ed. Lisboa: Gradiva, 2005)

22 Etapa (duas aulas) - CONTEXTOS REAIS DE ARGUMENTAGAO

Para que o trabalho com a argumentacdo seja eficaz, acreditamos ser
necessario que o0s alunos enxerguem esse conteudo, pratica, em situagdes do
cotidiano, em todas as esferas em que eles circulam. Nesse sentido, para o segundo
momento, propomos que o professor faca uma discussdo com a turma a partir do
QUESTIONARIO DE SITUAGOES, o qual apresenta alguns episddios reais no
contexto de vida dos adolescentes, a fim de que estes possam colocar em pratica a

argumentagao.



QUESTIONARIO DE SITUAGOES

Leia as situacdes abaixo e identifique em quais delas vocé utiliza,
ou poderia utilizar, a argumentagao.

Ao receber a conta de luz e verificar um preco superfaturado.

(_)Sim | () N&o
Quando quer viajar com 0s amigos € 0s pais ndo permitem.
() Sim | () Nso

Ao ver uma promogcao de celular, mas o seu ainda esta em condi¢des de uso.

(_)Sim | () Nzo

como deveria.

Quando algum servigo publico (transporte, saude, saneamento basico) nao funciona

() Sim | () N&o

Ao passar mais tempo em filas de banco do que o previsto em lei.
(_)Sim | () Nso

Quando seu pai recebe o boletim e suas médias estao baixas.
() Sim | () Nzo

Quando nao quer passar um feriado com sua familia.

() Sim | () Nso

Passado esse momento de resolugdao do questionario individual, o professor
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devera mediar a discussao mostrando aos alunos que, em todas as situagdes do

cotidiano, propostas, ha necessidade de se trabalhar com a argumentacdo com o

objetivo de se construir um sujeito critico. Apos a discussao inicial, o professor

devera orientar os alunos para se dividirem em grupos, um para cada situagao

apresentada no questionario, e cada grupo devera criar argumentos para os

episddios apresentados. Em seguida, deverdo socializar com toda a turma os

argumentos elaborados.

O objetivo deste momento € mostrar aos alunos que a argumentacdo esta

proxima do cotidiano e, assim, poder desconstruir-se a ideia da argumentagéo aliada

apenas aos exames e vestibulares, como estamos habituados a ver nas aulas

direcionadas ao terceiro ano do Ensino Médio.

32 Etapa (duas aulas) - RECONHECIMENTO DO TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

A fim de que os alunos possam desenvolver textos argumentativos em

situacao de contexto real, partimos da premissa de que eles precisam reconhecer o
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que é um texto dessa natureza. Para isso, o professor devera apresentar um
exemplar de texto argumentativo, que consta no livro didatico Portugués: contexto,
interlocugdo e sentido, da Editora Moderna, sob o titulo “Por tras das paredes”, de
Murilo di Paula S. e Silva (Anexo A).

Nesta aula, o professor devera solicitar aos alunos que fagam uma primeira
leitura silenciosa do texto e, em seguida, uma leitura oralizada, para que se
apropriem das informacgdes do texto. Apds as leituras, o professor devera iniciar uma
discussao acerca da tematica abordada no texto, salientando que nele ha a defesa
de um ponto de vista de forma clara e objetiva.

Em seguida, o professor devera contextualizar a situagdo proposta para
construcao do texto lido, paragrafo anterior, apresentar as condigbes de producéo,
relacionando a situagdo de argumentagdo em uma avaliagdo, como a de exames e
vestibulares, com as situagdes do cotidiano trabalhadas no encontro anterior. E
importante que o professor deixe claro para os alunos que todas as ocasides
permeiam o dia a dia — sejam as apresentadas no questionario, sejam as de uma
avaliagcao para ingresso no ensino superior. Essa ressalva se faz necessaria, pois
muitas vezes, os docentes ndo enfatizam a argumentagdo enquanto elemento
importante para o convivio em sociedade.

Apds a discussao, o professor devera orientar os alunos para realizar a
atividade de analise, proposta pelo livro didatico na pagina 478 (Anexo A). Esse
exercicio aborda os aspectos estruturais do texto lido, bem como a linguagem
utilizada nele. Diante disso, a atividade devera ser realizada em sala, para que, em
seguida, o professor possa discutir com os alunos as oito questdes do livro, a partir

das respostas apresentadas por eles.

42 etapa (duas aulas) - CONHECENDO A ESTRUTURA DO TEXTO
ARGUMENTATIVO

Para que o aluno do Ensino Médio possa produzir textos, consideramos
crucial os seguintes momentos: reconhecer o texto, a partir do contato com ele,
conforme proposto na 32 etapa; conhecer as particularidades do texto, a exemplo da

linguagem, contexto de circulagdo e leitores; e, por fim, saber a estrutura, ou seja, as
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partes que compdem esse género. Neste momento, também é fundamental ressaltar
a modalidade na qual o texto deve ser escrito (modalidade padrao da lingua).

Ainda nesta etapa, o professor devera fazer uma explanagdo geral sobre o
aspecto de circulagdo do texto, publico alvo e linguagem, para que os alunos se
apropriem do contexto no qual estdo inseridos os textos argumentativos. Em
seguida, o foco devera ser voltado para a estrutura classica do texto argumentativo,
por meio de uma explicagdo geral acerca das partes que o compdem: introdugao
(contexto e tese), desenvolvimento (argumentacgéo) e concluséo.

ApOs a apresentacao geral da estrutura do texto argumentativo, o professor
devera retomar o texto do livro trabalhado no momento anterior, 3% etapa, com o
intuito de identificar com a turma cada uma das partes da estrutura do texto. E
importante que, neste momento, o professor ndo se limite a apresentar apenas a
estrutura, mas enfatize para os alunos a funcdo de cada uma dessas partes, tendo
em vista que estamos considerando a estrutura geral desse tipo de texto e ndo
delimitando um género. Salientamos ainda que este momento introdutério deve

servir para que o aluno perceba a argumentagao e sua fungéo no contexto real.

5° etapa (duas aulas) - INTRODUGAO: TRABALHO COM OS TIPOS DE
CONTEXTO E TESE

Iniciar um texto nem sempre é visto como a tarefa mais atrativa da escrita.
Geralmente, os alunos apresentam certa dificuldade em relagdo a essa etapa, por
nao saber por onde comecar. Diante disso, nestas duas aulas, o professor devera
apresentar formas de iniciar um texto argumentativo. Assim, o docente devera
conceituar a tese — elemento principal no texto argumentativo, ideia central do texto,
posicionamento que devera ser justificado pelos argumentos. Em seguida, o
professor devera apresentar tipos de introducdes que podem ser utilizadas para o
texto argumentativo, por exemplo:

a) contexto histdrico;

b) causa e consequéncia;

c) conceito;

d) conhecimento social;
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e) hipotese e questionamento;

f) citacdo de autoridade.

Para auxiliar a apresentacao desse conteudo, o professor podera utilizar os
aspectos teoricos apresentados no livro didatico utilizado, pagina 502 do Anexo A.
Apods a explanagao do professor sobre os tipos de introdugédo, com apresentagao de
exemplos para cada um deles, o docente devera solicitar que os alunos respondam
ao EXERCICO | de fixagdo sobre o conteudo.

EXERCICIO |

Com base no que foi discutido em sala de aula acerca dos tipos de introdugao possiveis
para o texto argumentativo, escreva uma introducao para cada tipo, conforme indicado
abaixo. O tema para a construcdo das introducdes € o mesmo do texto lido no livro
didatico: A cidade é o lugar da vida, espaco fisico no qual acontecem encontros,
negociagbes, tensées, num dinamismo permanente de criagao e transformagées.

CONTEXTO HISTORICO

CAUSA E CONSEQUENCIA

CONCEITO

CONHECIMENTO SOCIAL

HIPOTESE E QUESTIONAMENTO

CITAGAO DE AUTORIDADE

6? etapa (duas aulas) - DESENVOLVIMENTO: TIPOS DE ARGUMENTOS

Nesta etapa, sera trabalhada a parte substancial do texto argumentativo.

Aqui, o professor devera apresentar aos alunos os tipos de argumentos que podem

ser usados por eles na escrita do texto. Para tanto, o professor devera expor ao

aluno a concepgao de que o argumento € formado pelo Fato + Posicionamento e
pode ser dos seguintes tipos, por exemplo:

a

b

) perguntas retoricas;
)
c) gradagao;
)
)

dados estatisticos;

d

e

comparacgao;

contra-argumentos.
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Seguida de breve explicagdo, o professor devera propor aos alunos que
discutam acerca de qual tipo de argumento eles possuem mais facilidade em
construir. Essa discussdo tem como objetivo mostrar, de forma pratica, a utilizagao
dos argumentos.

Para continuar a construgcédo do texto por etapas, o professor devera solicitar

aos alunos que respondam ao EXERCICIO Il de fixagdo sobre o contetido.

EXERCIcIO I

Com base no que foi discutido em sala de aula acerca dos tipos de desenvolvimento
possiveis para o texto argumentativo, escreva um argumento para cada tipo, conforme
indicado, ainda sobre o tema A cidade é o lugar da vida, espaco fisico no qual
acontecem encontros, negociagées, tensées, num dinamismo permanente de criagdo
e transformacoées.

PERGUNTAS RETORICAS

DADOS ESTATISTICOS
COMPARACAO
GRADAGAO
CONTRA-ARGUMENTOS

72 Etapa (duas aulas) - CONCLUINDO O TEXTO ARGUMENTATIVO

Esta ultima etapa do Mddulo 1 cabe a discussdo da finalizagdo do texto
argumentativo. Para este momento, o professor devera apresentar as estratégias
utilizadas para concluir o texto argumentativo. Além do método de retomada de tese,
o professor devera partilhar com os alunos a estratégia de propor caminhos para
solucionar a problematica (item 5 do Anexo A, pagina 478), discutida no texto
argumentativo.

Tomando por base o tema A cidade é o lugar da vida, espaco fisico no qual
acontecem encontros, negociagdes, tensées, num dinamismo permanente de
criagdo e transformagébes, e apds a explicagdo do professor, sugerimos que duas
questdes norteiem a producgao textual destinada a conclusao, por parte dos alunos,
sobre o tema trabalhado em sala:

- Qual posicionamento defendi até aqui?

- Quais as possiveis solugdes para amenizar o problema?



93

Assim como nas outras etapas, o docente devera acompanhar a escrita dos
alunos em sala, orientando-lhes. Apds o término das producdes, o professor devera
solicitar aos alunos que socializem com os colegas (formar duplas para partilhar o
texto) e, por fim, que, a partir da construgdo por etapas, seja entregue uma versao
na integra do texto argumentativo, para fins de verificagdo da aprendizagem e, na

sequéncia, fazer o processo de avaliagao e reescrita dos textos.
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MODULO 2 — ACESSO A INFORMAGAO: DIREITO DE TODOS

Conteudo
O trabalho com a argumentacédo a partir da Lei de Acesso a Informacéao, Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Objetivos

Ampliar as competéncias oral e escrita dos alunos.

Expandir os modos de argumentar dos alunos.

Promover a participagao dos alunos por meio de debates e discussdes coletivas.
Exercitar e aprimorar a capacidade dos discentes de reconhecer e escrever textos

argumentativos.

Série

Terceiro ano do Ensino Médio.

Tempo estimado

12 aulas de 50~60 minutos, cada.

Material necessario

Copias dos textos motivadores.
Folhas em branco.

Projetor de video e computador.

Quadro Branco e Pincel

DESENVOLVIMENTO: CONHECENDO OS DIREITOS DOS CIDADAOS

Este modulo tem como obijetivo trazer a argumentagao para o contexto real de uso a

partir do conhecimento de direitos previstos na Lei de Acesso a Informacéo (LAI).
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12 Etapa (duas aulas) — CONSTRUINDO A CONCEPCAO DE SER CIDADAO:
TRABALHANDO A CONSCIENCIA SOCIAL

Para dar continuidade ao trabalho com o foco na argumentagdo enquanto
pratica do cotidiano, € preciso que o professor recupere com os alunos a nogao de
cidadao, cidadania e consciéncia social. Para tanto, o inicio desta etapa devera
ocorrer com a solicitagdo do professor para que os alunos leiam as definicdes da
palavra cidaddo no quadro SONDAGEM. Apés a leitura, o professor devera
promover uma reflexdo com a turma a fim de problematizar o que é ser, de fato, um
cidadao sob os vieses politicos, legais e sociais e quais sdo as facetas desse termo
que é tao utilizado no nosso dia a dia e que, muitas vezes, nao esta claro para os

alunos em fase final da educacéo basica.

SONDAGEM

Leia as definicoes da palavra CIDADAO, retirada de dois dicionarios on-line.

cidadao
ci-da-dao
sm

1. Habitante de uma cidade.

2. Individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado.
3. Individuo que recebe titulo honorifico de uma cidade.

4. COLOQ Individuo qualquer; sujeito.

EXPRESSOES
Cidadao do mundo: homem que se dedica aos interesses da humanidade.

INFORMACOES COMPLEMENTARES
PL: cidadaos.

ETIMOLOGIA
der de cidade+ao, como esp ciudadano.

(Fonte: Michaelis, UOL. Disponivel em: <https://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/cidad%C3%A30/>. Acesso em: 16 jun. 2016).

Significado de Cidadao
Substantivo Masculino
Individuo que, por ser membro de um Estado, tem seus direitos civis e politicos garantidos,

tendo que respeitar os deveres que |lhe sao conferidos.
Pessoa que habita uma cidade.
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[Por Extensao] Sujeito; qualquer pessoa: quem é esse cidadao?
Etimologia (origem da palavra cidadéo): cidade + &o.

Sinonimos de Cidadao
Cidadao é sinbnimo de: sujeito, varao

Definicdo de Cidadao

Classe gramatical: substantivo masculino
Separacao silabica: ci-da-dao

Plural: cidadaos

(Fonte: Dicio, Dicionario Online de Portugués. Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/cidadao/>. Acesso em: 16 jun. 2016.

Paralelo a esse debate, o professor devera encaminhar a discussao para os
deveres e direitos dos cidadaos, bem como para o exercicio da cidadania, a fim de
que possa perceber qual nivel de conhecimento os alunos possuem acerca dessa
tematica.

Assim, alguns questionamentos sao fundamentais para o andamento desse
primeiro encontro dos discentes em relagdo aos direitos que os cidadaos possuem,
como, por exemplo: o que é cidadania? O que sdo direitos civis? O que sao direitos
humanos? O que sao direitos politicos? O que sao direitos sociais?

Finalizado este momento, o professor devera apresentar o texto CIDADANIA
E JUSTICA, publicado no site do Governo Federal, para ampliar o conhecimento
tedrico da turma por intermédio de outras fontes de informagdes. E indispensavel o
professor deixar claro que as concepgdes discutidas nesta etapa precisam ser
apreendidas pelos alunos, fazendo-os perceber que sédo cidadaos e, dessa forma,

precisam compreender qual o lugar e o papel deles na sociedade.

CIDADANIA E JUSTICA
Direitos e deveres

Cidadao é aquele que se identifica culturalmente como parte de um territério, usufrui dos
direitos e cumpre os deveres estabelecidos em lei.

O que séao os direitos e deveres do cidadao? Antes de qualquer coisa, o que € ser um
cidadéao?

Cidadao é aquele que se identifica culturalmente como parte de um territério, usufrui dos
direitos e cumpre os deveres estabelecidos em lei. Ou seja, exercer a cidadania é ter
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consciéncia de suas obrigagdes e lutar para que o que ¢é justo e correto seja colocado em
pratica.

Os direitos e deveres nao podem andar separados. Afinal, s6 quando cumprimos com
nossas obrigagdes permitimos que os outros exercitem seus direitos.

Veja alguns exemplos dos direitos e deveres do cidadao:

Deveres

- Votar para escolher nossos governantes.

- Cumprir as leis.

- Respeitar os direitos sociais de outras pessoas.
- Educar e proteger nossos semelhantes.

- Proteger a natureza.

- Proteger o patrimdnio publico e social do Pais.
- Colaborar com as autoridades.

Direitos

- Homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigagdes.

- Saude, educacdo, moradia, seguranca, lazer, vestuario, alimentacdo e transporte sao
direitos dos cidadaos.

- Ninguém ¢é obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao em virtude de lei.

- Ninguém deve ser submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante.

- A manifestacado do pensamento é livre, sendo vedado o anonimato.

- A liberdade de consciéncia e de crenga é inviolavel, sendo assegurado o livre exercicio
dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protegcao aos locais de culto.

(Fonte: Direitos e deveres. Governo do Brasil. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2010/01/direitos-e-deveres>. Acesso em: 16
jun. 2016).

Para finalizar este encontro, o professor devera solicitar aos alunos que
escrevam um paragrafo argumentativo respondendo ao seguinte questionamento:
quais agoes eu realizo que agugcam minha percepg¢do de cidadania? Essa questao
devera ser o ultimo ponto da aula, e a turma devera iniciar a resposta em sala, mas

finalizar em casa, para que seja possivel uma reflexdo pessoal sobre o assunto.

27 Etapa (duas aulas) — LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI): O SABERE O
PODER EM FAVOR DOS DIREITOS

A segunda etapa devera ser iniciada com a retomada da questdo apresentada
na secao anterior, a partir das respostas dos alunos, enfatizando-se as acodes

relacionadas aos direitos, para que o médulo em tela tenha o andamento previsto.
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Um ponto importante a ser salientado pelo docente € o pouco conhecimento
que os cidadaos, muitas vezes, tém de seus direitos e que, por isso, acabam sendo
lesados pela falta de acesso a informacao e ao conhecimento. Dito isso, o professor
devera escrever na lousa a seguinte frase: “Lei de Acesso a Informagao”,
posteriormente indagara quais alunos ja ouviram falar nessa lei/frase.

Em seguida, devera apresentar, por meio do projetor de video, o texto
CONHECA SEU DIREITO, para que a discussao seja iniciada a partir das
impressdes dos alunos acerca do que foi exposto.

CONHECA SEU DIREITO

A Lei n° 12.527/2011 regulamenta o direito constitucional de obter informagdes publicas.
Essa norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam
a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o
recebimento de informagdes publicas dos 6rgéos e entidades.

A Lei vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive
aos Tribunais de Conta e Ministério Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos também
sdo obrigadas a dar publicidade a informacdes referentes ao recebimento e a destinagéo
dos recursos publicos por elas recebidos.

No Governo Federal, a Lei de Acesso a Informagéo foi regulamentada pelo Decreto n°
7.724/2012.

(Fonte:  Conhega Seu Direito. Acesso a Informagdo. Disponivel em:
<http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito>. Acesso em: 16 jun.
2016).

Para uma apresentacéo geral do conteudo e dos objetivos da LAI, o professor
podera apresentar o video “Lei de Acesso a Informacdo — SAESP - SIC CAC’,
produzido para o érgédo Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo, disponivel nos

seguintes enderecos: https:.//www.youtube.com/watch?v=n4GdAhD4cuc e

https.//www.youtube.com/watch?v=_Ci i6URA-E, que apresenta o conteudo da LAl

de modo dindmico e resumido. ApOs essa exibicdo, o professor devera
contextualizar o que foi apresentado, levando em consideragdo as seguintes
dicotomias: direitos versus deveres, e publico versus privado, a fim de conduzir os
alunos a percepcao de que eles podem e devem exigir esclarecimentos acerca das
informacdes relacionadas as ag¢des do poder publico.

Finalizando este encontro, o professor devera solicitar aos alunos que

respondam a proposi¢ao que se segue:
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O numero de pessoas que conhecem a Lei de Acesso a Informagao ainda € minimo.
Crie dois paragrafos argumentativos apresentando provaveis motivos para essa falta
de contato com uma lei que garante direitos a populacdo brasileira acerca da coisa

publica.

37 Etapa (duas aulas) - LEI DE ACESSO A INFORMACAO: O QUE ME
INTERESSA?

O primeiro momento desta etapa devera ser reservado a discussao dos
paragrafos argumentativos elaborados pelos alunos ao final da 22 etapa. Essa
produgcdo escrita passara, evidentemente, por uma avaliacdo e reescrita, em outro
momento, mas 0 que interessa aqui € perceber como os alunos vislumbram a
auséncia de conhecimento da populagédo e de que modo eles articulam essa
percepcgao apresentada por meio da argumentagao.

Apos a apresentacao das respostas dos alunos, o professor devera mostrar,
em um projetor de video, o Histérico da LAl (Anexo B), desde as discussdes iniciais
até a sua aprovacao em 2011. Com isso, ele podera trabalhar com os alunos
questdes como o interesse dos politicos ao viabilizar, ou ndo, a aprovagao de leis
que visam minimizar a corrupgao e proporcionar a transparéncia das a¢des do poder
publico. Em seguida, o professor devera apresentar o folder Entenda a LAI, (Anexo
C), que exibe os principais aspectos da lei, a fim de ampliar a discusséo e esclarecer
possiveis duvidas dos alunos.

Ao final desta etapa, os alunos deverdo dominar os principais aspectos da
LAI, seu percurso historico de construcao e, principalmente, a funcdo desta lei na
ampliagao do exercicio da cidadania.

Como atividade para ser realizada em casa, o professor devera solicitar que
os alunos formem equipes para pesquisar mais informagdes a respeito da LAl e
elaborem perguntas, com as respectivas respostas, sobre essa lei, para que, na
etapa subsequente, eles possam fazer a verificagcdo da aprendizagem por meio de
um Quiz, a ser realizado em sala de aula com as questdes produzidas pelos alunos

e também pelo professor.
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47 Etapa (duas aulas) — LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO: VERIFICANDO A
APREENSAO DA LEI

A etapa numero quatro tem como objetivo verificar a compreensao dos alunos
acerca da lei em debate de modo mais dindmico — trabalhando oralidade e escrita
argumentativa. Para isso, o professor devera organizar a turma em equipes que
apresentarédo perguntas e respostas a respeito da LAI.

Além dos questionamentos apresentados pelas equipes, o professor podera
levar outros para serem feitos por ele aos grupos. Algumas questbes sobre o
assunto podem ser localizadas no site Acesso a Informacéo, do Governo Federal.

O quadro a seguir, Aspectos Gerais da LAI, expbde as perguntas que o

professor podera apresentar adicionalmente as equipes.

ASPECTOS GERAIS DA LAI

01 - O que é a Lei de Acesso a Informagao?

02 - Quando a Lei de Acesso a Informagao entrou em vigor?

03 - O que sao informagdes?

04 - A que tipo de informacéao os cidadaos podem ter acesso pela Lei de Acesso?

05 - E preciso justificar o pedido de acesso a informag&o?

06 - O acesso a informacéao ¢é gratuito?

07 - O que é o Decreto n. 7.724/20127

08 - Quais séo os prazos para resposta dos pedidos apresentados com base na Lei de
Acesso a Informagao?

09 - O que é transparéncia ativa?

10 - Que informagdes os orgaos e entidades do Poder Executivo federal sdo obrigados a
disponibilizar proativamente em seus sites?

11 - O que é transparéncia passiva?

12 - O que é 0 SIC?

13-0 que é 0 e-SIC?

14 - Como sao contados os prazos para resposta dos érgaos e entidades, de acordo com
a LAI?

15 - Qual o papel da autoridade de monitoramento previsto no art. 40 da Lei de Acesso?
16 - O que é a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes (CMRI)?

17 - Por que é importante preencher o questionario de satisfacdo?

18 - Por que o Poder Executivo federal decidiu publicar a remuneracdo de seus
servidores?

(Fonte: Aspectos Gerais da Lei de Acesso a Informacao. Governo Federal. Disponivel em:
<http://www.acessoainformacao.gov.br/perguntas-frequentes/aspectos-gerais-da-lei>.
Acesso em: 10 jun. 2016).
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52 Etapa (duas aulas) — LEI DE ACESSO A INFORMACAO: VERTICALIZANDO A
APRENDIZAGEM

Para finalizar a discussdo acerca da LAI, o professor devera solicitar aos
alunos que produzam um texto argumentativo, conforme trabalhado no Médulo 1
desse Guia de Orientagdo Docente, com a seguinte tematica: Caminhos para
difundir a Lei de Acesso a Informagdo. Para a realizacdo dessa proposta, o
professor devera apresentar como textos motivadores: Histérico da LAl e Entenda a
LAI, (respectivamente, anexos B e C), assim como retomar, brevemente, os
aspectos estruturais do texto argumentativo.

E importante que nesta etapa o professor inicie o encontro revendo os
aspectos da LAl e retire as possiveis duvidas dos alunos. Em seguida, devera
topicalizar no quadro a estrutura do texto argumentativo, para que os alunos
relembrem o que foi visto no Mdédulo 1. A solicitacdo da producgao textual devera ser
feita apenas depois da retomada da estrutura do texto argumentativo, para que os
estudantes entendam a sequéncia na qual os conteudos estdo sendo trabalhados:
primeiro, apropriando-se da argumentagcao e, depois, colocando-a em pratica por

meio de um conteudo de cunho social em contexto real de produgéo.

62 Etapa (duas aulas) — LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO: AVALIANDO A
ESCRITA

A ultima etapa deste mddulo esta prevista para a avaliacdo do texto produzido
pelos alunos. A atividade sera realizada pelo préprio aluno em seu texto. O professor
devera entregar a FICHA DE AVALIACAO DA PRODUCAO TEXTUAL para cada
aluno, a fim de que esse possa verificar as inadequagdes em seu proéprio texto e,
assim, viabilizar a reescrita, partindo do pressuposto de que a escrita do texto é um
processo no qual o aluno pode e deve refletir sobre sua pratica, um processo de
verificagcdo e melhora do texto — quando orientado a partir de critérios claros e

objetivos.
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FICHA DE AVALIAGAO DA PRODUGAO TEXTUAL

Critério Sim | Nao Sugestao

O tema foi contemplado?

O texto obedece ao tipo dissertativo-
argumentativo?

A tese esta clara e definida?

Ha presenca de argumentos de pelo menos
dois tipos diferentes?

A argumentacdo sugere caminhos para a
difusdo do tema?

A conclusédo retoma a tese?

A conclusao apresenta uma intervencao?

ApoOs a reescrita, o texto sera entregue ao professor, o qual devera ler as
duas versdes para sinalizar os avangos do aluno em seu processo de produgao
textual. Além disso, os aspectos de ordem gramatical deverdo ser trabalhados pelo

docente em aula especifica para essa finalidade.
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MODULO 3 — TRABALHANDO A ARGUMENTAGAO POR MEIO DO
LETRAMENTO JURIDICO

Conteudo

Dissertagcao argumentativa: direitos do cidadao.

Objetivos

Introduzir aspectos do letramento juridico.

Ampliar as competéncias oral e escrita dos alunos.

Expandir os modos de argumentar dos alunos.

Refletir sobre os direitos do cidadao.

Reconhecer as diferentes formas de linguagem argumentativa.

Exercitar e aprimorar a capacidade dos discentes de reconhecer e escrever textos

argumentativos.

Série
Terceiro ano do Ensino Médio.

Tempo estimado

14 aulas de 50~60 minutos cada.

Material necessario

Copias dos textos motivadores.
Folhas em branco.

Projetor de video e computador.

Quadro Branco e Pincel.

DESENVOLVIMENTO: SITUAGOES REAIS EM BUSCA DE DIREITOS: PROCON
E CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Este modulo tem como objetivo o trabalho com situagdes reais que colocam em tela

os direitos do cidadao por meio de ferramentas juridicas acessiveis.
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12 Etapa (duas aulas) - CONHECENDO FERRAMENTAS JURIDICAS
ACESSIVEIS

O primeiro momento deste modulo esta destinado a apresentacdo de dois
instrumentos juridicos relativamente conhecidos no Brasil, mas ndo tdo utilizados
como poderiam ser: o Programa de Protecédo e Defesa do Consumidor (Procon) e o
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Para que tal apresentagéo seja realizada,
o professor devera iniciar esta etapa com a sondagem, como nos modulos
anteriores. Consideramos esse momento extremamente importante, pois sabemos
que os alunos nao sao sujeitos vazios, eles possuem conhecimentos e devem ser
ouvidos. Acreditamos, assim, que a funcdo do professor € instrumentalizar os
estudantes a partir das vivéncias deles.

Dessa forma, a aula devera ser iniciada com uma conversa informal entre
docente e discentes, a partir de questionamentos como:

a) Vocés sabem o que é o Procon?

b) Vocés ja passaram, ou conhece quem passou, por alguma situagéo na qual
tiveram a necessidade de acionar esse 6rgao publico?

c) Alguém ja passou mais de 40 minutos esperando para ser atendido em
bancos?

d) Vocés ja viram o Codigo de Defesa do Consumidor em algum
estabelecimento publico?

e) Alguém ja teve, ou conhece quem teve, a tarifa de energia elétrica, agua,
telefone ou internet cobrada indevidamente?

Esses questionamentos, e outros que o professor queira fazer, deverao servir
de mola propulsora para o desenvolvimento da aula. O docente devera mediar a
discussdao com o objetivo de retomar a ideia do saber enquanto ferramenta de
conquista dos direitos.

Para dar prosseguimento a aula, o professor devera apresentar o texto “O
papel do Procon e sua importdncia na garantia do equilibrio nas relagbes de
consumo”, com o objetivo de esclarecer com os alunos sobre a atividade exercida
pelo 6rgao, bem como aproxima-los de situagdes reais, como no primeiro momento

da aula.
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O papel do Procon e sua importiancia na garantia
do equilibrio nas relagdoes de consumo

Com o advento do cédigo de defesa do consumidor no ano de 1990, houve o
fortalecimento das instituicbes de defesa do consumidor e institucionalizacdo de uma
politica nacional de relagbes de consumo. Mesmo antes do surgimento do cddigo,
algumas instituicdes ja executavam a politica de defesa do consumidor. Em 1976, surgiu
em Sao Paulo o primeiro Procon do pais, sendo atualmente uma referéncia na defesa do
consumidor.

Muitas pessoas ainda desconhecem o poder e as atribuicbes do Procon, mas o érgao
exerce o poder de policia na fiscalizagdo do cumprimento as normas de protecdo e
defesa do consumidor, podendo aplicar sangbes administrativas previstas no artigo 56 do
cédigo, que vao desde multa, apreensdao de produtos, suspensao temporaria de
atividades comerciais e até a interdicdo e cassacdo da licenca de funcionamento do
estabelecimento. Essas sangdes podem ser aplicadas cumulativamente e até mesmo
antes da abertura de procedimento administrativo preliminar, sem prejuizo as sangdes de
natureza civel e penal.

O Procon desenvolve também a funcdo de elaborar pesquisas de preco, qualidade de
produtos e servicos ou outros estudos que visem informar o consumidor acerca dos
melhores precos praticados no mercado e da qualidade de produtos e servigos. Além
disso, desenvolver politicas de educacdo para o consumo consciente, sustentavel e
seguro deve ser o principal foco dos Procon. Estar préximo da populagdo conscientizando
e divulgando os seus direitos é a forma mais adequada de defender o consumidor.

Os processos administrativos abertos no 6rgdo em decorréncia de reclamacgbes de
consumidores ocorrem de forma gratuita a populagao e sdo seguidos de audiéncias de
conciliagdo entre fornecedores e consumidores a fim de evitar que a demanda chegue ao
judiciario. Porém, o fato de abrir 0 processo no ambito do Procon ndo impede o
consumidor de buscar também o poder judiciario. Caso ndo seja possivel a conciliagao
com a intervengao do Procon, o processo administrativo podera resultar na aplicacao das
sancodes citadas anteriormente, sendo a multa a mais comum delas.

Buscar o judiciario apds a tentativa de resolucéo do pleito através do Procon aumenta a
possibilidade de éxito, pois demonstra a boa-fé do consumidor, a intengdo de conciliar,
assim como a falta de interesse do fornecedor em reparar os danos causados. Também
fortalece o processo judicial em favor do consumidor, com possiveis pareceres técnicos e
juridicos do érgao ou autos de infragdo lavrados pelo Procon, constatando a ocorréncia
da pratica infracional.

E muito importante ressaltar que o Procon ndo é e nem deve agir apenas como 6rgéo
fiscalizatorio e com carater punitivo. Deve ser um agente de promogao do equilibrio nas
relacbes de consumo, buscando sempre agir de forma razoavel, proporcional e
orientando também os fornecedores acerca dos seus deveres, para que nao perdurem as
infragdes contra os consumidores, muitas vezes por desconhecimento da legislagao
consumerista por parte de empresarios sem a devida assessoria técnica, juridica ou
administrativa.

(Fonte: O papel do Procon e sua importancia na garantia do equilibrio nas relacbées de
consumo. Kleber Fernandes. Disponivel em:
<http://www.portalmercadoaberto.com.br/blogs-categoria-det?post=4593>. Acesso em: 10
jun. 2016).
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Para finalizar esta etapa, o docente devera solicitar que a turma escreva dois
paragrafos argumentativos respondendo a seguinte questdo: nas situagdes em que
vocé foi, ou se sentiu, lesado, enquanto consumidor, quais motivos te levaram

buscar, ou ndo, os seus direitos?

27 Etapa (duas aulas) - APRESENTANDO AS FUNGOES DO PROCON

Para iniciar este momento, o professor devera retomar os pontos elencados
no final da etapa anterior, em que foi apresentada inicialmente a fungcéo do Procon,
seguida de discussdao, com base nas respostas fornecidas pelos alunos ao
questionamento proposto. Algumas respostas podem ser previstas, como o
desconhecimento da fungdo do érgéo ou a descrenga de que nao ha resultados,
diante da imagem que os cidadaos possuem da demora na atuagao da justiga no
Brasil. O professor devera apresentar elementos que possam desconstruir essa
concepcgao, mostrando que € possivel obter resultados diante da atuagao do Procon.

Neste debate, € importante que o docente dé espaco para os alunos
apresentarem suas experiéncias com esses instrumentos de defesa de direitos,
evitando monopolizar a aula e apresentando, assim, na pratica o letramento juridico
acessivel e de conhecimento de todos.

Apos essa discussao, o docente devera entregar aos alunos uma copia do
texto “O papel do PROCON na sociedade”, com o objetivo de elucidar possiveis

duvidas acerca da forma de atuac&o do orgéo.

O papel do PROCON na sociedade

Definindo o que é o PROCON: Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor. E
6rgao ja implantado em todo o Brasil (ainda ndo esta em todos Municipios), criado para
proteger o consumidor, orientando-o em suas reclamacdes, informando-o sobre seus
direitos, fiscalizando as relagdes de consumo entre consumidor e fornecedor ou prestador
de servicos, ou seja, estd sempre alinhado para que se exerga, em sua total amplitude, a
cidadania.

O ¢6rgao PROCON funciona como auxiliar do Poder Judiciario e seu principal objetivo é
tentar solucionar, previamente, demandas entre consumidor e fornecedor ou prestador de
servicos, quando inexiste o acordo entre as partes, e em assim sendo, direciona a lide para
o Juizado Especial Civel, onde este exerce jurisdi¢ao.
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Esse orgéo faz o cidaddo consumidor habilitar-se para a cidadania, remetendo-o a uma
condicao de liberdade, de direitos civis, requerendo do Estado o que é, por direito, atribuido
ao mesmo.

As reclamacgdes se iniciam quando s&o adquiridos bens no comércio e algum desses bens
apresentam qualquer tipo de defeito ou quando algum tipo de servigo € mal prestado. Aqui
entra o rgdo PROCON, quando incitado, sempre com fundamentos basicos no Cédigo de
Defesa do Consumidor — CDC, Lei n°® 8.078/90.

A fungdo do PROCON, em primeiro plano, é educar, orientar ou informar ao consumidor
sobre as relagdes de consumo, e aqui frisamos que o Brasil tem um dos mais avancgados
coédigos inerentes a matéria. O o6rgao de Protegdo de Defesa do Consumidor,
fundamentado legalmente, estara sempre ao lado da sociedade consumidora,
estabelecendo principios que levem a evitar a vulnerabilidade dos direitos, do direito de ser
ouvido, do direito de escolha, da prote¢édo da vida e da saude, educagéo para o consumo,
protecdo contra publicidade enganosa ou abusiva, protecdo contratual, indenizagdes,
acesso a Justica, facilitagdo de direitos, até a qualidade de servigos publicos. Os trabalhos
executados por esse 6rgao sdo de graca e, pelas decisdes proferidas, merecidamente,
dizemos ser eficientes.

O PROCON ¢ abrangente nos trés Poderes da Republica: no Executivo age como érgao de
defesa, no Legislativo age através das leis de defesa do consumidor e no Judiciario
trabalha aplicando multas, apreendendo produtos, fazendo valer a lei.

Os servigos inerentes a esse 6rgao foram criados para reduzir a sobrecarga do Poder
Judiciario, uma vez que as causas ligadas por negociagdes comerciais, de pequena monta,
abarrotavam os tribunais de todo o Brasil.

Portanto, ao realgcarmos as agbes dos PROCONSs, também enfatizamos que os mesmos
devem fiscalizar fornecedores, promover a conscientizagdo e a educagao para 0 consumo,
produzir cartilhas para a populagao leiga, promover seminarios e enfocar mais em um fator
de relevante importancia para o 6rgéo: capacitacao de seus servidores.

Os PROCONSs poderao ainda ajudar a mediar uma renegociagao de dividas do consumidor
com todos os seus credores, de forma amigavel, sem demanda, dentro das possibilidades
do devedor, respeitando seu or¢camento familiar, de maneira garantidora a sua subsisténcia
basica, podendo ainda incrementar orientacbes para o consumo consciente, ensinando
para cada consumidor refletir antes de entabular qualquer relacdo de consumo.

Concluindo a mensagem semanal sobre a matéria, fica para reflexdo um brocardo latino:
“Vigilantibus et non dormientibus succurit jus” (o direito protege os que estio alerta e ndo os
que dormem).

(Fonte: O papel do PROCON na sociedade. Manoel Marcondes de Souza. Disponivel em:
<http://proconmaricarj.blogspot.com/2011/12/0-papel-do-procon-na-sociedade.html>.
Acesso em: 16 jun. 2016).

Para esse texto, depois de lido e discutido, o docente devera pedir para os
alunos a realizagdo da seguinte atividade: Topicalize as fun¢gdes do Procon
apresentadas no texto e, em seguida, escolha uma delas para defender como sendo

a mais importante, em sua concepg¢ao. Atencdo: o ideal é que se escolha uma
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funcao e justifique o seu ponto de vista com o uso de argumentos que sejam os mais
convincentes possiveis.

ApoOs a realizagdo da atividade, o professor devera solicitar que os alunos
defendam oralmente a funcéo escolhida e, com isso, o docente ira mediar o debate
esclarecendo que todas as fungdes desse 6rgao sao importantes e que o objetivo da
atividade é trabalhar a argumentacao e as estratégias de persuasao utilizadas para

a defesa de um ponto de vista.

37 Etapa (duas aulas) - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:
CONHECENDO AS LEIS

Para o inicio da 32 etapa, o professor devera apresentar o texto “Procon - ES,
Perguntas Frequentes”, que reune as perguntas corriqueiras acerca desse
instrumento, bem como informag¢des importantes sobre o CDC. Além disso, o

docente devera fazer uma leitura e realizar discussao sobre o tema.

Procon - ES, Perguntas Frequentes
PARA QUE SERVE O PROCON?

Procon é uma designacao simplificada dos érgaos do executivo estaduais ou municipais de
defesa do consumidor. E 0 6rgdo que mantém uma relacdo mais préxima com o0s
consumidores, gozando de grande credibilidade na sociedade. O Procon possui atribuicao
para aplicar penalidades administrativas aos fornecedores que violam as normas de
protecao ao consumidor, mas sua caracteristica principal € a de atuar como uma instancia
na resolugao de conflitos de consumo.

Muitas das queixas encaminhadas pelos consumidores s&o resolvidas no ato do
atendimento. Quando o fornecedor nado resolve imediatamente, pode-se formalizar a
reclamacdo, que é um processo administrativo. Nesse caso, a empresa € notificada,
podendo ser designada uma audiéncia que contara com a presencga das partes envolvidas,
na oportunidade em que o érgao intermediara a composigao do conflito a luz da defesa dos
direitos do consumidor.

Como a agado dos o6rgaos de defesa do consumidor é independente, se o consumidor
registrar sua reclamagao junto ao Procon e também no poder judiciario, isso nao implicara o
encerramento automatico de nenhuma das demandas, cabendo a adog¢ao das providéncias
cabiveis no @mbito da competéncia de cada érgao.

COMO FACO PARA REGISTRAR UMA RECLAMAGAO NO PROCON-ES?

Para registrar a reclamacao, o consumidor (titular) devera comparecer pessoalmente a
sede portando a Carteira de Identidade ou outro documento oficial com foto, CPF,
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comprovante de residéncia, procuragdo assinada pelo titular quando necessaria e
documentos que comprovem a reclamagao, como nota fiscal, ordem de servico, fatura,
contrato, boletos, protocolo de atendimento etc.

POSSO REGISTRAR RECLAMACOES PELA INTERNET?

Sim. O consumidor podera tirar duvidas, enviar denuncias e reclamagdes por meio do
Atendimento Eletronico, disponivel no site www.procon.es.gov.br.

QUAL A DIFERENGA DE REGISTRAR A RECLAMACAO NO PROCON ESTADUAL OU
NO PROCON MUNICIPAL?

Ambos poderado auxilia-lo na solugdo do seu problema de consumo. O Procon Estadual
trata-se de uma autarquia estadual que atua em todo o territério capixaba. Ja os Procons
Municipais sdo vinculados as Prefeituras e sua capacidade de atendimento limita-se aos
municipes.

PARA QUE SERVE O MINISTERIO PUBLICO ESPECIALIZADO NA DEFESA DO
CONSUMIDOR?

O Ministério Publico é uma instituicdo com independéncia funcional que zela pela aplicacao
e respeito das leis, manutencao da Ordem Publica, além da defesa de direitos e interesses
da coletividade. Tem legitimidade exclusiva de promover acdo penal publica relativa as
infragbes penais de consumo (art. 80, CDC), que, se ndo efetivada no prazo legal,
autorizara a oferta de agdes penais subsidiarias por parte de 6rgaos publicos de defesa do
consumidor, inclusive as associagbes civis de defesa do consumidor legalmente
constituidas.

As funcgdes atribuidas ao MP acumulam as caracteristicas de fiscal, ouvidor e advogado da
sociedade, podendo agir tanto por sua propria iniciativa, sempre que considerar que 0s
interesses da sociedade estejam ameacados, quanto por qualquer cidaddo que considerar
que algum direito ou principio juridico esteja sob ameaga.

O Ministério Publico exerce suas atribuicdbes em ambitos administrativo, criminal e civel. A
esfera administrativa instaura procedimentos de natureza coletiva, a fim de evitar ou
verificar a ocorréncia de lesdo a direitos coletivos de consumidores. A esfera criminal
formaliza com exclusividade perante o Poder Judiciario as agbes penais publicas relativas
aos delitos praticados em detrimento dos consumidores. Ja a civel trata, em especial, das
questdes de natureza coletiva, situagdes que prejudiquem varios consumidores ao mesmo
tempo.

PARA QUE SERVE A DELEGACIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR?

O CDC traz em seu contexto ndo so direitos dos consumidores, mas também algumas
penalidades aplicaveis aqueles fornecedores que descumprem essas normas de ordem
publica, tipificando algumas condutas lesivas como “Os crimes contra as relagbes de
consumo”, nos termos da Lei Federal n® 8.137/1990. O CDC estimula os estados a criarem
“delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infragcdes
penais de consumo”. No entanto, nem todas as cidades a possuem. Nesses casos, as
noticias de condutas que configurem crimes contra as rela¢gdes de consumo deverao ser
encaminhadas ao conhecimento de uma delegacia de policia.

PARA QUE SERVE A DEFENSORIA PUBLICA?

A Defensoria Publica € uma instituicdo de Poder Publico com a fungdo de prestar
assisténcia e orientacdes juridicas, em todas as instancias, as pessoas necessitadas, assim
consideradas aquelas que n&o possuem recursos econdmicos para contratar advogado
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particular. O Poder Publico deve manter defensorias publicas para permitir que seja
implementado o direito que os cidaddos necessitados tém & assisténcia juridica gratuita. E
de destaque o papel exercido pelos defensores publicos nas mais variadas relagdes
sociais, em especial em matéria de Direito do Consumidor, tendo em vista a impossibilidade
de boa parte da populacdo brasileira arcar com advogados. A defesa dos direitos do
consumidor economicamente menos favorecido pode ocorrer individualmente e, ainda, de
modo coletivo.

PARA QUE SERVE O JUIZADO ESPECIAL CIVEL?

O consumidor podera entrar com uma a¢ao no Juizado Especial Civel quando a empresa
alvo da reclamagéo fizer o cliente passar por constrangimento ou quando o consumidor
sofrer algum tipo de dano moral provocado por cobranga indevida e ndo entrega de
produtos ou servicos contratados, por exemplo, inscricdo sem motivo em cadastros de
restricdo ao crédito (SPC e Serasa) ou que nao tiveram a reclamagao atendida pelos
fornecedores, por intermédio do Procon. Para ingressar nos Juizados sem advogado, o
valor da causa n&o pode ultrapassar 20 saldarios minimos. Ja o valor da causa de uma agéo
proposta por meio de advogado € de, no maximo, 40 salarios minimos.

PARA QUE SERVEM AS AGENCIAS REGULADORAS?

Algumas atividades econbmicas sao exercidas por particulares a partir das concessodes
publicas, a exemplo dos servicos de energia elétrica, telefonia, financeiras e planos de
saude. Esses particulares na prestagdo dos servigos sao fiscalizados pelas Agéncias
Reguladoras, as quais, além do poder de fiscalizagao, possuem como competéncia a
atribuicao de direcao fiscal ou técnica, fixagcdo de precos e até a extingao da concessao, se
for necessario. Temos como exemplos de agéncias reguladoras a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel), a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP), a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), entre outras.

E muito importante que os consumidores registrem suas reclamacdes junto as Agéncias
Reguladoras, mesmo que elas ja tenham sido apresentadas no Procon e/ou no Juizado,
para que sejam adotadas as providéncias administrativas decorrentes de suas resolucdes.
Para registrar a reclamagao junto a Agéncia Reguladora, o consumidor deve contatar a
agéncia via telefone, site ou carta, encaminhando o relato fundamentado de sua
reclamacao e, principalmente, os registros dos contatos junto ao SAC da concessionaria
dos servigos.

PARA QUE SERVEM AS VIGILANCIAS SANITARIAS?

A Vigilancia Sanitaria possui um conjunto de agdes que visa eliminar, diminuir ou prevenir
riscos a saude e intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da
producdo e circulagdo de bens e da prestacdo de servicos de interesse a saude. A
Vigildncia abrange o controle de bens de consumo, que, direta ou indiretamente,
relacionem-se com a preveng¢ao a saude publica. Ela normatiza e controla as praticas de
fabricacao, producao, transporte, armazenagem, distribuicdo e comercializagao de produtos
e a prestacao de servicos de interesse da saude publica. Seu objetivo é prevenir praticas,
auxiliando os produtores e dando a eles normas gerais de higiene e qualidade da produg¢ao,
e punir aqueles produtores que n&o seguem as normas basicas, utilizando-se de
instrumentos legais punitivos para coibir praticas que coloquem em risco a saude da
populagédo, como multa, apreensio de produtos, entre outros.

(Fonte: Procon-ES, Perguntas Frequentes. Disponivel em:
<https://procon.es.gov.br/perguntas-frequentes>. Acesso em: 16 jun. 2016).
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Em seguida, o professor devera solicitar que os alunos realizem as seguintes
atividades:

1- Selecione duas duvidas pertinentes a Proteg¢do de Direitos do Consumidor, as
quais vocé considera que deveriam ser difundidas, e justifique sua escolha.

2- Apresente situagdes reais nas quais o conhecimento da informagao, que vocé
destacou na questao anterior, poderia ser utilizado em favor do cidadao para
este ndo ser lesado nas relagdes consumeristas, e justifique em seguida.
Neste momento, o professor devera levar em consideragdo que a escolha do

aluno é subjetiva e atravessada por situagdes que o discente vivenciou ou observou.
Aqui, o docente devera, ainda, retomar a ideia de que a informagao, o conhecimento
e o0 saber sdo armas que podem e devem ser utilizadas a favor do cidadao-

consumidor.

47 Etapa (duas aulas) — INSTRUMENTALIZACAO DO JURI SIMULADO

O encontro da quarta etapa devera ser destinado a organizacdo da turma
para a realizagao de um Juri Simulado que se dara a posteriori. Por isso, o professor
devera, em um primeiro momento, fazer a leitura e discusséo inicial dos textos “Faz
sentido ‘pagar pelo que consome’ na internet fixa?” e “O direito do consumidor pede
socorro”. Ambos os textos apresentam situacdes reais de medidas que foram
tomadas no ultimo ano e que colocam o cidadao/consumidor em situacdo de

desvantagem.

Faz sentido "pagar pelo que consome" na internet fixa?

Por Rafael A. F. Zanatta, advogado e pesquisador do Idec

Né&o ha como diferenciar os dados que sédo usados ‘pelo sistema” ou “pelo consumidor”.
Assim, no modelo de franquias, o consumidor pagaria mais do que usa — e sem saber.
Pagaria também pelas propagandas que Vé.

Gilberto Kassab gerou tumulto nas ultimas semanas. Em entrevista divulgada no dia 12 de
janeiro, o Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢cdes e Comunicagdes afirmou que o
governo estava estudando uma “opcéao elastica” para que as empresas pudessem vender
acesso a internet fixa com limites mensais de consumo de dados.
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No mesmo dia, milhdbes de brasileiros foram as redes sociais protestar contra as
“franquias”. Os protestos geraram noticias e preocupagdo. Foi preciso que o novo
presidente da Anatel entrasse em cena e acalmasse os animos. “As franquias continuam
proibidas”, garantiu Juarez Quadros.

O tema é polémico. Por pressdo de entidades como o Idec, a Anatel esta realizando
consulta publica para avaliar aspectos econémicos e legais desse modelo de precificagao.
Dentre as inimeras perguntas, esta a avaliacdo do impacto para o consumidor. Afinal, se a
cobranga for “pelo que for consumido”, tal como a energia elétrica, ndo seria mais justo?

Intuitivamente, as pessoas tendem a achar que sim. Mas a analogia com outros servigos
basicos, como agua ou energia, ndo se aplica no caso da internet.

As empresa de telecomunicagdes nao “geram a internet”. Nao ha “custo de geracao” pelo
que vocé faz ou deixa de fazer na rede. O custo é de investimento em infraestrutura.
Nesses “canos” irdo trafegar pequenos pacotes de informagdo por protocolos. Tais
protocolos séo “inteligentes”. Eles se dividem em pequenos pedagos e buscam as melhores
rotas para chegar ao seu destino. E raro o “entupimento do cano”, como algumas empresas
alegam existir.

Outro detalhe importante: os protocolos de comunicagao — como do e-mail — geram dados.
Nao ha como diferenciar o que é usado “pelo sistema” ou “pelo consumidor”. Assim, ele é
penalizado injustamente. No modelo de franquias, o consumidor pagaria mais do que usa —
e sem saber. Pagaria também pelas propagandas que vé.

Grandes empresas querem implementar franquias para gerar mais receitas com “pacotes
adicionais” e acordos comerciais de “contetdo gratuito”. Com isso, investem menos e
lucram mais. Ha risco real de precgos iguais aos praticados hoje, servi¢os piores e limitagdo
do acesso ao conhecimento. Isso € bom para quem?

(Fonte: Faz sentido "pagar pelo que consome" na internet fixa?, Rafael A. F. Zanatta.
Disponivel em: <https://idec.org.br/em-acao/artigo/faz-sentido-pagar-pelo-que-consome-na-
internet-fixa>. Acesso em: 18 maio 2017).

O direito do consumidor pede socorro

As Ultimas décadas colecionaram inimeras conquistas na defesa do consumidor, até que,
em 2016, parece que entramos nha contramé&o.

Comegamos 2017, o ano em que o direito do consumidor estara em alerta. A vigéncia do
Cddigo de Defesa do Consumidor em breve completara 26 anos, mas os esforgos na
protecdo do consumidor sdao muito anteriores a isso. As Ultimas décadas colecionaram
inumeras conquistas, até que, em 2016, parece que entramos na contramio do caminho
que estava sendo seguido.

No fim do ano passado, a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac) aprovou uma resolugao
modificando as regras para a prestagao de servigcos de transporte aéreo. A partir de 14 de
margo, as companhias aéreas nao serao mais obrigadas a oferecer uma franquia minima
de bagagem, que hoje € de 23 quilos para viagens nacionais e de dois volumes de 32
quilos para viagens internacionais. Em absoluto prejuizo do consumidor, a medida fara com
que tenhamos de pagar pelas bagagens despachadas, como se pudéssemos escolher se
gueremos viajar com ou sem elas. Nao tardou para que o Senado aprovasse um projeto de
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decreto legislativo para revogar aquela resolugao. A OAB, os Procons, o Ministério Publico
e associagdes de defesa do consumidor também se posicionaram contrarios e preparam
acdes judiciais contra a nova resolugdo da Anac. O assunto promete render muitas e
acirradas discussoes em 2017.

O més de dezembro de 2016 reservou outras surpresas ao consumidor. O governo federal
publicou uma medida proviséria permitindo a diferenciagao de pregos para pagamentos em
cartdo de crédito e em dinheiro, contrariando a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica que j& havia se posicionado sobre o tema, ao proibir a pratica de pregos
diferenciados. Ha tempos os fornecedores reclamam que o repasse do crédito demora
cerca de 30 dias apods a transacdo, o que prejudica as empresas. Na escolha entre os
interesses do consumidor e do fornecedor, o governo federal inclinou-se em defesa deste.

Uma terceira noticia soma-se as anteriores. Trata-se da alteracdo da Lei Geral das
Telecomunicagbes, que modifica o regime de concessao para autorizagdo. O projeto de lei
ja foi aprovado pela Cémara dos Deputados e pelo Senado, aguardando apenas a sangao
do presidente da Republica. O que isso significa na vida dos consumidores? Prejuizos, e
muitos. Em sintese, se o regime que trata das teles passar a ser o da autorizagao, havera
menor controle do poder publico. Hoje, as teles, por serem concessionarias, sao
controladas pela Anatel; todavia, com o regime da autorizagao, elas terdo liberdade para
decidir os pregos que irdo cobrar do consumidor.

E nao é tudo. No fim de dezembro, o presidente da Republica publicou outra medida
proviséria permitindo a alteracdo dos precos dos medicamentos a qualquer momento.
Antes dessa medida proviséria, o reajuste somente era autorizado uma vez ao ano, no fim
de marco, quando o governo divulgava o porcentual maximo de reajuste permitido.

O que todas essas perigosas mudangas tém em comum? O mercado € controlado por
poucas e grandes empresas. Portanto, ndo ha direito de escolha do consumidor. As
empresas de telefonia, as companhias aéreas e as industrias farmacéuticas, por exemplo,
adotam praticas comerciais muito semelhantes entre si. Uma empresa de telefonia nado é
muito diferente da outra, pois ndo ha concorréncia efetiva entre elas. Quantas empresas de
telefonia existem no Brasil? Quantas companhias aéreas prestam servigos aqui? Poucas.
Infelizmente, as mudangas que chegam, mais uma vez, aprofundam o duplo
aproveitamento econdmico do cidadao: primeiro, aproveita-se do empregado que trabalha
em grandes corporagdes, tendo de cumprir constantes metas para aumentar a produgao;
depois, aproveita-se do consumidor para aumentar os lucros. Nao é dificil entender por que
cada vez mais as maiores riquezas concentram-se nas maos de tdo poucos.

(Fonte: O direito do consumidor pede socorro. Marcelo Conrado. Disponivel em:
<https://lwww.gazetadopovo.com.br/opiniao/artigos/odireito-do-consumidor-pede-socorro-
cupw9vmnt9i2xkbwlyum9xde4/>. Acesso em: 18 maio 2017.

Apés a leitura desses dois textos, o professor devera propor aos alunos a
realizacao do Juri Simulado, que sera realizado no encontro subsequente e que
devera conter a seguinte estrutura, sorteados na turma:

1- Equipe favoravel a cobranga da internet em fungdo do consumo, a

cobrancga adicional da bagagem em voos, e aos pagamentos a vista.

2- Equipe ndo favoravel as situagdes elencadas no item anterior.
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Para a organizacao do Juri, o professor devera solicitar uma votacdo sobre
qual tema dos tratados nos textos sera objeto do julgamento, a saber:

a) A mudanca sobre internet fixa.

b) A resolucdo sobre a regra de bagagens.

c) A diferenciacdo de pregos para pagamentos em cartdo de crédito e em

dinheiro.

O segundo momento desta etapa devera ser destinado ao planejamento das
equipes e para que elas sanem as duvidas com o professor, e entre si, acerca do
tema debatido e do posicionamento que cada grupo devera adotar diante da
simulacdo do julgamento. E importante, ainda, que o professor retome as estratégias
argumentativas que devem ser utilizadas para o Juri cumprir seu objetivo: a defesa
de um ponto de vista com base em argumentagcdo bem elaborada, de modo a

convencer o juiz acerca da tomada de decisdo de um ponto controverso.

52 Etapa (duas aulas) — JURI SIMULADO

Este encontro, conforme anunciado anteriormente, devera ser designado a
realizacdo do Juri Simulado e, para isso, o professor podera contar com a
participagdo de alguns alunos de outra turma ou de outros professores para serem
jurados nesse debate. Assim, para este momento, as regras precisam ser claras,

COmo segue:

ORIENTAGAO PARA O JURI SIMULADO

A duragao sera de aproximadamente 100 minutos (duas aulas) e seguira a

sequéncia:

1. Proposigdo: momento em que os grupos irdo, de forma subjetiva, dirigir-se ao
juri e apresentar, no tempo de cinco minutos, quais sido o0s seus objetivos
gerais e propésitos centrais para o debate.

2. Intervencao inicial do juri: dois jurados irdo fazer perguntas aos grupos no
tempo de um minuto. Os grupos terao dois minutos para a resposta ao juri,
cabendo o comentario do grupo contrario no tempo de um minuto;

3. Perguntas abertas: as perguntas de um grupo para o outro terdo a seguinte
disposicao:
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3.1. Perguntas em um minuto.
3.2. Respostas em dois minutos.
3.3. Réplicas em um minuto.
3.4. Tréplicas em um minuto.

4. Apds uma série de cinco rodadas de confronto direto entre as equipes, o juri
devera intervir, com perguntas para ambos os grupos de debatedores.
Novamente, o jari contara com um minuto para indagar. Por sua vez, o
grupo ird dispor de dois minutos para a devida resposta e o grupo
adversario comenta em um minuto.

5. Perguntas abertas: as perguntas de um grupo para o outro terao a seguinte
disposicao:

5.1. Perguntas em um minuto.
5.2. Respostas em dois minutos.
5.3. Réplicas em um minuto.
5.4. Tréplicas em um minuto.

Novamente, o debate contara com uma série de cinco rodadas de
confronto direto entre as equipes.

6. Consideragoes finais: os debatedores de cada grupo terdo cinco minutos
para reafirmarem suas convic¢des e argumentos em diregao ao juri.

7. Veredicto: cada jurado devera proferir oralmente seu voto, com argumentos
plausiveis e consistentes, no tempo maximo de um minuto e meio.

ASPECTOS A SEREM ANALISADOS PELOS JURADOS:

Aprofundamento tematico.

Nivel dos argumentos apresentados.
Clareza/objetividade na exposi¢ao das ideias.
Postura dos debatedores.

Coeréncia argumentativa.

ASANENENEN

67 Etapa (duas aulas) - PRODUCAO DE TEXTO

Para a etapa de producédo textual, o professor devera orientar os alunos a
escreverem uma dissertagdo-argumentativa sobre o seguinte tema: Procon e
Cédigo de Defesa do Consumidor: desafios em busca dos direitos. A fim de
subsidiar essa producido, o docente devera retomar os textos trabalhados nos
encontros anteriores deste mddulo, bem como apresentar o folder “Ranking do

numero de Reclamagdes no Procon em 2016” (Anexo D) e o texto “Procon divulga
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lista de empresas com mais reclamagdes na Paraiba”, como motivadores para a

discussao do tema na producao textual escrita.

Procon divulga lista de empresas com mais reclamagoes na Paraiba

Energisa lidera ranking e ressalta que 95% das demandas foram resolvidas.
Banco do Brasil teve mais reclamagées fundamentadas ndo atendidas.

A concessionaria de energia da Paraiba, a Energisa, € a empresa que teve o maior
numero de reclamacgodes fundamentadas em 2016 na Paraiba. O Banco do Brasil, por sua
vez, foi 0 que teve mais reclamagdes fundamentadas nado atendidas. Os dados séo do
Cadastro Estadual de Reclamagbes Fundamentadas 2016, divulgado nesta quarta-feira
(15), Dia Internacional do Consumidor, pela Autarquia de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Estado da Paraiba (Procon-PB).

O ano de 2016 somou 2.195 reclamagdes fundamentadas, que sdo os casos nao
resolvidos em atendimento preliminar, que passaram por audiéncias de conciliacdo. Dessa
demanda, 1.718 foram solucionadas nas audiéncias.

A Energisa ocupa o 1° lugar no ranking, com 149 audiéncias, sendo 143 solucionadas com
acordo entre as partes, e seis ndo atendidas. A lista segue com a empresa de servigos de
telefonia Oi no 2° lugar, com 88 casos, sendo 72 ja acordados. Em 3° lugar, esta a
Companhia de Agua e Esgoto do Estado da Paraiba (Cagepa), com demanda de 52
reclamagdes fundamentadas, com 40 solucionadas em acordo. O ranking ainda tem a
Caixa Econdbmica Federal (49) e Tim (47).

O Banco do Brasil aparece na 82 colocagdo do ranking, com 45 reclamagdes
fundamentadas. Porém, € a empresa que teve o maior numero de demandas nao
solucionadas, 21, ao todo. Outras 24 foram resolvidas em acordo.

A superintendente do Procon-PB, Késsia Liliana, reforca que €& necessario os
consumidores conhecerem mais sobre essas empresas que passam pelo Procon. “Muitas
vezes, a empresa acaba sendo muito demandada, mas € importante destacar que muitas
delas se comprometem e solucionam com rapidez os casos indesejados com seus
consumidores”, reforga Késsia.

A assessoria da Energisa ressaltou que a empresa tem clientes no estado inteiro e que um
numero de 149 reclamacbes para uma empresa que tem 1,5 milhdo de clientes nao é
muito significativo. Além disso, chamou atengao para os proprios numeros do Procon, que
mostram que 95% das demandas foram resolvidas. A Energisa também informou que se
baseia nas pesquisas de satisfagdo dos clientes feitas anualmente pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel).

Por meio de nota, a Oi esclareceu que vem mostrando melhorias nos resultados
operacionais de forma consistente. "Na comparacdo entre o quarto trimestre de 2016 e
igual periodo de 2015, a companhia reduziu em 57% o numero de novos processos nos
JECs. No call center da Anatel, a queda no volume de reclamacdes foi de 18%. Nos
Procons, as reclamacdes também cairam 18% na comparacao entre estes trimestres", diz
o documento.

A empresa ainda ressaltou alguns avangos em indicadores de qualidade em 2017. "Em
janeiro deste ano, a companhia reduziu em 56% as entradas de processos nos Juizados
Especiais Civeis (JECs) frente ao mesmo més do ano passado. As reclamacdes contra a
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companhia no call center da Anatel cairam mais de 20% na mesma comparagdo. Ja as
reclamagdes nos Procons recuaram 15% em janeiro deste ano, ante janeiro do ano
passado. A estratégia da Oi é oferecer a melhor experiéncia aos clientes com qualidade”,
afirmou a companhia.

A Oi disse que investiu cerca de R$ 3,4 bilhdes de janeiro a setembro de 2016 na
expansao e na melhoria da qualidade de sua rede movel, de telefonia fixa e banda larga.
Na Paraiba, o investimento foi de R$ 11 milhdes no mesmo periodo. Além dos
investimentos em rede, a companhia informou que tem investido no aprimoramento do
atendimento, priorizando a resolugao dos problemas a primeira chamada e a revisdo de
processos, e na transformacao digital do negdcio com foco na melhoria da experiéncia.

A Cagepa informou que o maior nimero de reclamagdes relacionadas a companhia sao
de consumo e negociagao de débito e ressaltou que possui uma subgeréncia prépria para
lidar com esses casos, com linha direta com o Procon para estreitar e agilizar o tramite
dos processos. Disse ainda que, na maior parte das reclamagdes, Cagepa e cliente
entram em acordo.

"Importante frisar que, em muitos casos, o cliente procura o Procon antes mesmo de tentar
resolver o problema no atendimento da Cagepa. A companhia se mantém aberta ao
didlogo e negociagdo com o cliente, por meio de seu atendimento - presencialmente, nas
lojas, ou pelo 115 - e também através de sua ouvidoria", diz a nota.

A Tim disse, por meio de nota, que tem o compromisso de oferecer a melhor experiéncia
de uso dos servicos de telefonia mével aos seus clientes. Por isso, informou que vai
analisar o balango das reclamacgdes registradas no Procon-PB em 2016 para identificar
pontos de evolugado, aprimoramento de seus processos de atendimento e de melhorias na
prestacao de servigos.

O G1 também entrou em contato com as assessorias da Oi, Caixa Econdbmica Federal e
Banco do Brasil, mas, até as 17h, ndo obteve resposta.

(Fonte: Procon divulga lista de empresas com mais reclamacgdes na Paraiba. G1 Paraiba.
Disponivel em: <http://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2017/03/procon-divulga-lista-de-
empresas-com-mais-reclamacoes-na-paraiba.html>. Acesso em: 18 maio 2017.

72 Etapa (duas aulas) - REESCRITA DO TEXTO

Para a reescrita do texto, o professor devera ter como base a proposta de
avaliacdo e reescrita apresentada pelo livro didatico “Portugués: Contexto,
Interlocucao e Sentido”, pagina 511 (Anexo A). Nela, os textos serao, inicialmente,
avaliados pelos colegas de turma, reescritos e, s6 depois dessa etapa, tera o olhar
do professor.

Depois da reescrita, o docente devera levar em consideragcdo alguns

aspectos, a saber:
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a) A producao inicial.
b) A avaliacado do colega: o que ele esta percebendo de inadequagao?
c) A reescrita do texto: o aluno considerou as observagdes do avaliador do
texto?
ApoOs a avaliagdo, o professor devera trabalhar os aspectos de ordem
gramatical mais recorrente nas produgdes dos alunos e direcionar aulas especificas

para o desenvolvimento desse trabalho.
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MODULO 4 — SITUAGOES REAIS DE ARGUMENTAGAO: JUIZADO ESPECIAL

Conteudo

Dissertacao argumentativa: Juizado Especial.

Objetivos

Ampliar as competéncias oral e escrita dos alunos.

Expandir os modos de argumentar dos alunos.

Refletir sobre os direitos do cidadéo.

Reconhecer as diferentes formas de linguagem argumentativa.

Trabalhar contextos reais de uso da argumentacéo.

Exercitar e aprimorar a capacidade dos discentes de reconhecer e escrever textos

argumentativos.

Série

Terceiro ano do Ensino Médio.

Tempo estimado

10 aulas de 50~60 minutos, cada.

Material necessario

Copias dos textos motivadores.
Folhas em branco.

Projetor de video e computador.

Quadro Branco e Pincel.

DESENVOLVIMENTO: SITUAGOES REAIS DE ARGUMENTAGAO: JUIZADO
ESPECIAL

Este mddulo tem como objetivo o trabalho com situagbes reais em que a

argumentacgao pode, e deve, ser utilizada pelos cidadaos, os discentes.
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12 Etapa (duas aulas) - CONHECENDO FERRAMENTAS JURIDICAS
ACESSIVEIS

Para iniciar esta etapa do trabalho com a argumentagao em situacdes reais
do cotidiano, trazemos a baila um instrumento juridico que também €& pouco utilizado
pela populagéo, ainda que esteja a servigo dela para minimizar os casos de longas
esperas na Justica Comum para resolugao de fatos simples: o Juizado Especial.

Como muitas pessoas nao conhecem esse instrumento, o professor podera
apresentar o video “EXPLICACAO JUIZADO ESPECIAL”, produzido pela TVE Ponta
Grossa, disponivel no endereco: https://www.youtube.com/watch?v=IXMhVd7ed6M,
ressaltando as situagcbes em que o aluno pode acionar esse juizado para a
resolucdo de conflitos a exemplo dos ocorridos entre locador e locatario de iméveis,
cobrancga de dividas, indenizagéo, execugéao de titulos (cheques, notas promissérias,
dentre outras), empréstimos de dinheiro, bens, acidentes de transito, etc. Na
sequéncia, o professor procedera com a leitura das perguntas mais frequentes a

respeito dos Juizados Especiais Civeis.

Juizados Especiais Civeis

1. O que sao os Juizados Especiais Civeis?

Os Juizados Especiais Civeis sdo 6rgaos da Justica (Poder Judiciario) que servem para
resolver as pequenas causas com rapidez, de forma simples, sem despesas e sempre
buscando um acordo entre as pessoas.

2 . Qualquer pessoa pode reclamar seu direito nos Juizados Especiais Civeis?

Somente as pessoas fisicas, capazes, e as microempresas (art. 38 da Lei n. 9.841/99)
podem reclamar. As demais empresas (pessoas juridicas) ndao podem reclamar nos
Juizados Especiais Civeis, mas os cidadaos podem reclamar contra elas.

3. Que causas eu posso levar aos Juizados Especiais Civeis?

As pequenas causas, que sdo aquelas em que o valor nao passe de 40 (quarenta) vezes o
salario minimo. Mas os Juizados Especiais Civeis ndo podem julgar causas trabalhistas
(empregado contra o patréo), de acidentes do trabalho, de familia (alimentos, separacdes,
divorcios, guarda de filhos, interdigcbes, etc.), de unides de fato (concubinato e sociedade de
fato), de criangas e adolescentes (menores de 18 anos), de herangas, inventarios e
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arrolamentos, de faléncias e concordatas, nem reclamacgdes contra o Estado.

4. Se o meu crédito for maior do que 40 salarios minimos, posso reclamar nos
Juizados Especiais Civeis?

Pode, desde que vocé sé cobre os 40 salarios minimos, renunciando ao que passar disso.
5. Que outras causas posso levar aos Juizados Especiais Civeis?
As que a Lei 9.099/95, que criou os Juizados, considera simples, como, por exemplo:

a) acao de despejo para uso proprio (quando, terminado o contrato, vocé quer tirar o seu
inquilino do imével para morar nele);

b) indenizagdo de danos causados em acidentes de veiculos em via terrestre;
¢) indenizagao de danos causados em prédio urbano ou rural;

d) cobranga de seguro de danos causados em acidente de veiculos, quando n&o for
previsto processo de execugao.

6. Quais os casos mais comuns que eu posso reclamar nos Juizados Especiais
Civeis?

Se vocé emprestou dinheiro ou bens até 40 salarios minimos a um amigo e ele ndo |Ihe
devolveu; se bateram no seu carro, moto ou bicicleta e ndo querem |he pagar o conserto;
se vocé sofreu ferimentos em acidente de transito e ndo querem |he pagar as despesas
médicas e prejuizos; se vocé tem um titulo (cheque, promissoria) de até 40 salarios
minimos e ndo querem lhe pagar; se vocé comprou alguma mercadoria até 40 salarios
minimos, mas ela estava com defeito ou estragada e ndo querem |lhe dar outra ou devolver
seu dinheiro; se vocé pagou a uma pessoa ou a uma empresa para lhe fazer um servigo de
até 40 salarios minimos (por exemplo, para consertar um aparelho de televisédo, radio,
video, gravador, etc.) e o servico foi mal feito ou nao foi realizado; se vocé mandou uma
roupa para lavar e passar e ela nado foi devolvida ou voltou com defeito; se vocé alugou o
seu imovel ou uma parte dele e precisa de volta para o seu proprio uso; cobranga de taxas
de condominio; arrendamento rural e parceria agricola.

7. Quem pode ser parte nas agoes propostas nos Juizados Especiais?

Somente as pessoas fisicas capazes podem propor acao perante o Juizado, mas o maior
de 18 (dezoito) anos podera ser autor, independentemente de assisténcia, inclusive,
realizar acordos. Nao podem ser parte, no Juizado Especial Civel, o incapaz, o preso, as
pessoas juridicas de direito publico, as empresas da Unido, a massa falida e o insolvente
civil. Ja a pessoa juridica ndo pode ser autora perante aquela Unidade Judiciaria.

8. E as despesas do processo?

Nos Juizados Especiais, as partes ndo estdo sujeitas ao pagamento de custas processuais
e honorarios de advogado, o que ocorrera, apenas, se a parte vencida (aquela que perde a
acao), insatisfeita, recorrer da sentenga, ou entdo quando as partes usam de ma fé e se
forem julgados improcedentes os Embargos do Devedor.
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9. Quais os critérios orientadores dos processos perante o Juizado Especial Civel?

Nos processos que tramitam perante o Juizado Especial Civel, os critérios que os orientam
sdo: a oralidade, a simplicidade, a informalidade, a economia processual e celeridade, o
que permite a conciliagdo e a negociagao, entre os que buscam a protecao judicial.

10. Eu preciso contratar advogado para reclamar?

Para as causas de valor até 20 (vinte) salarios minimos, nao € necessario estar assistido
por advogado, mas, se quiser, vocé pode leva-lo. Acima desse valor, é obrigatoria a
presenca do advogado. E, se vocé nao tem recursos para paga-lo, tem direito a ser
assistido por um defensor publico.

11. Se eu for sem advogado e a pessoa ou empresa contra quem reclamei for com
advogado?

Entdo, vocé tem direito de pedir ao Juiz que seja nomeado um defensor publico para
defendé-lo.

12. O que eu preciso levar para fazer a reclamagao?

Vocé deve ir até o Juizado com sua carteira de identidade e os dados da pessoa (nome,
estado civil, profissdo e endereco completo) ou da empresa (home e endereco completo)
contra quem pretende reclamar. Deve levar, também, os documentos que tenha para
provar 0 que aconteceu e, se tiver, os nomes e enderegos completos de até trés
testemunhas (pessoas que sabem o que aconteceu).

13. E depois de fazer a reclamagao?

No mesmo dia, a reclamagéo (a agao) € registrada no Juizado Especial Civel, sendo
marcado dia e hora para a sessao de conciliagdo, num prazo médio de 20 (vinte) dias, de
que vocé ja ficara ciente, e ao reclamado sera enviada uma carta de intimagao e citacao
para o comparecimento do mesmo.

14. E se eu mudar de enderego?

Em caso de mudancga de endereco, vocé deve comunicar ao Juizado Especial, o mais
rapido possivel, o novo local de moradia. Sem essa informacéao, o Juiz entendera que vocé
continua residindo no anterior enderego e podera, inclusive, extinguir (acabar) e arquivar o
processo, caso vocé seja chamado no antigo local e ndo atenda a intimagao.

(Fonte: Perguntas Mais Frequentes (FAQ). TJGO. Disponivel em:
<http://www.tjgo.jus.br/index.php/perguntas-mais-frequentes/185-tribunal/perguntas-mais-
frequentes/2289-juizados-especiais-civeis>. Acesso em: 18 maio 2017).

O docente devera apresentar também os membros responsaveis pelo
funcionamento do 6rgao, conforme ilustrado no Anexo E. Este primeiro momento
precisa ser mais instrucional, com o objetivo de o professor instrumentalizar os

alunos para as produgdes de texto programadas para essa sequéncia de atividades.
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Para finalizar este momento, o professor devera solicitar que os alunos fagam

a seguinte pesquisa:

Em sua familia, no seu bairro ou em suas redes sociais, pesquise se alguém
de seu ciclo de amizade, ou contato, ja utilizou o servigo do Juizado Especial. Em
caso afirmativo, pergunte qual/quais foi/foram a/s situagdo/6es em que esse 6rgéo
foi utilizado. Em caso negativo, escreva um paragrafo argumentando os motivos

pelos quais esse instrumento pode ser utilizado.

22 Etapa (duas aulas) - (RE)CONHECENDO O USO DO JUIZADO ESPECIAL

O encontro devera iniciar com a retomada da pesquisa solicitada na etapa
anterior. Podemos prever alguns resultados possiveis, e o professor devera
trabalhar a partir deles e das respostas apresentadas pelos alunos. E possivel
perceber que as pessoas que acionaram o Juizado Especial, provavelmente, tém
algum nivel, mais sofisticado, de conhecimento acerca de seus direitos, confirmando
a ideia que foi entrelagada ao longo desses mddulos: saber € poder.

Além disso, é importante destacar as situacbes em que o Juizado foi
acionado, para perceber, a partir da recorréncia, quais sao os direitos mais cobrados
pelo grupo no qual estdo inseridos esses alunos. O docente deve estar atento ao
que os estudantes vao apresentar nesse momento para que a aula esteja
diretamente relacionada com as situagdes reais vivenciadas pela comunidade

escolar.

3° Etapa (duas aulas) - PRODUGCAO DO TEXTO ARGUMENTATIVO

A terceira etapa é destinada a producgao do texto argumentativo. Para tanto, o
professor devera recapitular os elementos desse género em uma pequena revisao e,
em seguida, solicitar que os alunos produzam um texto argumentativo sobre o

seguinte tema: Juizado Especial: instrumento de direito de todo cidaddo. Para
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subsidiar essa producgao, o professor devera propor que os alunos retomem o texto

sobre os “Juizados Especiais Civeis”, apresentado na primeira etapa deste modulo.

4° Etapa (duas aulas) - OPERADORES ARGUMENTATIVOS EM FOCO

O trabalho desta etapa devera ser dedicado a analise da producédo dos
alunos. Apos a correcao dos textos produzidos na etapa anterior, o professor devera
executar um trabalho mais detalhado acerca dos operadores argumentativos
utilizados (ou n&o) pelos alunos em suas produgdes. A fim de auxiliar nesse
momento mais tedrico, o professor podera utilizar o texto “Operadores
argumentativos” para mostrar aos alunos como a articulagao da linguagem pode ser
favoravel, ou ndo, a sua producao textual. Apds este momento de leitura, o professor
devera solicitar a reescrita do texto produzido pelos alunos na terceira etapa deste

modulo.

Operadores argumentativos

“Os operadores argumentativos sdo, pois, os elementos linguisticos que nos permitem
orientar nossos enunciados para determinadas conclusdes” (KOCH; ELIAS, 2016).

1. Operadores que somam argumentos:
[e, também, ainda, ndo s6... mas também, além de..., além disso..., alias...]
“(...) a punicéo para este tipo de agresséao é dificultada pelos tragos culturais existentes, e, assim, a
liberdade para o ato é aumentada. Além disso, ja ha o estigma do machismo na sociedade
brasileira.”
2. Operadores que indicam o argumento mais forte de uma escala:

[até, até mesmo, inclusive...]

“(..) o numero de casos de violéncia contra a mulher reportados as autoridades é baixissimo,
inclusive os de reincidéncia.”

3. Operadores que deixam subentendida a existéncia de uma escala com outros
argumentos mais fortes:

[no minimo, ao menos, pelo menos]

“A violéncia contra essa parcela da populagdo ainda é uma realidade brasileira, pois ha, no
minimo, uma diminui¢do do valor das mulheres.”
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4. Operadores que contrapéem argumentos:
[mas, porém, contudo, todavia, no entanto, embora, apesar de...]

“Conforme previsto pela Constituicdo Brasileira, todos sé&o iguais perante a lei, independente de
cor, raga ou género, sendo a isonomia salarial aquela que prevé mesmo salario para os que
desempenham mesma fungdo, também garantida por lei. No entanto, o que se observa em
diversas partes do pais é a gritante diferenga entre os salarios de homens e mulheres,
principalmente se estas foram negras.”

5. Operadores que introduzem conclusées:

[logo, portanto, pois, por isso, por conseguinte, em decorréncia...]

“A violéncia contra a mulher no Brasil ainda é grande. Entretanto, deve haver uma distingdo entre
casos gerais (que ocorrem independentemente do sexo da vitima) e casos especificos. Os niveis
de homicidios, assaltos, sequestros e agressbées séo altos, portanto, o numero de mulheres
atingidas por esse indice também é grande.”

6. Operadores que introduzem justificativa ou explicacao:

[porque, ja que, visto que]

“O Brasil cresceu nas bases paternalistas da sociedade europeia, visto que as mulheres eram
excluidas das decisdes politicas e sociais, inclusive do voto.”

7. Operadores que estabelecem relacdo de comparacgao:
[mais... (do) que, menos... (do) que, tao... quanto]

“A violéncia contra a mulher, levando em consideragdo o contexto nacional, € uma problematica
tao antiga quanto a colonizag&o do Brasil.”

8. Operadores que introduzem argumentos alternativos, que levam a conclusées
diferentes ou opostas:

[ou...ou, quer... quer, seja... seja]

‘Além do mais, muitas mulheres ou tém medo de seus companheiros ou dependem
financeiramente deles, ndo contando as agressées que sofrem.”

9. Operadores que indicam contetidos pressupostos:
[ja, ainda, agora]

“A violéncia contra essa parcela da populagdo, portanto, ainda é uma realidade brasileira, pois ha
uma diminui¢do do valor das mulheres, além de o Estado agir de forma lenta.”
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52 Etapa (duas aulas) — SITUACOES REAIS: ACAO DE COBRANCA, ACAO DE
EXECUGAO FUNDADA EM TITULO EXTRAJUDICIAL E ACAO DE REPARACAO
DE DANOS

A quinta etapa também ¢é dedicada a produgao de texto. Dessa vez, o foco
sera em producdes textuais que circulam no Juizado Especial Civel. No inicio deste
momento, o professor devera apresentar os modelos dos textos que circulam nessa
esfera. Escolhemos trés modelos de produgbes que sao utilizadas nas seguintes
situacdes:

¢ Acao de cobranca.

e Acao de execucgao fundada em titulo extrajudicial.

e Acao de reparacao de danos.

Para tal ocasido, o professor devera exibir os modelos, explicando o
funcionamento de cada um dos textos nas situagdes reais. Em seguida, devera
entregar as propostas de producéo textual. Dependendo da turma, o docente podera
agir de duas formas: ou pedir a produgao dos trés textos, em etapas distintas, para
que os alunos possam produzir mais; ou pedir que eles escolham apenas uma das
trés propostas. Evidentemente, apds a producéao textual, ou as producdes textuais,
conforme organizagado do professor da disciplina, este devera fazer a avaliagdo do
texto de cada aluno, bem como indicar as possiveis alteragdes para a reescrita do

texto.

PROPOSTAI:

Suponha que vocé possua um apartamento localizado no bairro Tambia e tenha
alugado esse imoével por um periodo de um ano, no entanto, o locatario ndo assumiu
as responsabilidades, pagamentos, referentes a esse periodo. Assim, vocé entrara
com uma Acdo de execugcao fundada em titulo extrajudicial para que possa

receber os valores relativos aos gastos nesse periodo.

PROPOSTAIL:
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Suponha que vocé tenha vendido um bem movel (celular, por exemplo) e o
comprador ndo cumpriu com a sua parte na negociagao, o pagamento. Diante disso,
vocé entrara com uma Agao de cobranga para que possa receber o valor referido

na negociagao.

PROPOSTA IlI:

Suponha que vocé tenha sofrido um acidente no transito e o seu automovel foi
destruido em toda a parte traseira. Diante disso, vocé devera acionar uma Agao de
reparacao de danos para que tenha o ressarcimento dos danos materiais com o

reparo.

EXEMPLO A:

SENHOR (A) JUIZ(A) DE DIREITO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE(O) -
CIDADE/ESTADO

EXEQUENTE: , nacionalidade: , estado civil: , profisséao: , filiagao: ,
portador(a) da Carteira de ldentidade/CNH n° , 0rgao expedidor , data da expedicao:
, inscrito(a) no CPF sob o n° , residente e domiciliado(a) na , cidade: , CEP:
telefone(s): , vem, a presenca de Vossa Exceléncia, propor a presente

ACAO DE EXECUGAO FUNDADA EM TiTULO EXTRAJUDICIAL

Contra o(a) EXECUTADO(A): , hacionalidade: , estado civil: , profissao: :
fiiagcdo: , portador(a) da Carteira de Identidade/CNH n°® | érgao expedidor , data da
expedicao: , inscrito(a) no CPF sob o n° , residente e domiciliado(a) na , Cidade:

, CEP: |, telefone(s): , em decorréncia dos fatos a seguir aduzidos:

A parte exequente é credora da parte executada na quantia de R$ , fundada em um titulo
de crédito certo, liquido e exigivel, em anexo, qual seja contrato de locagdo e comprovantes

de despesas acessorias, no valor total de R$  , conforme a seguinte discriminagéo:

( )R$ |, referente ao(s) seguinte(s) més(es) de aluguel(éis):

( )R$ , referente a(s) conta(s) de agua e esgoto do periodo de
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( )R$ , referente a(s) conta(s) de energia elétrica do periodo de

( )R$ , referente ao IPTU do(s) exercicio(s) de

( )R$ , referente a(s) taxa(s) condominial(is) de

( )R$ |, referente a(s) multa por descumprimento de contrato no valor de R$
( )Outros: R$ , referente a

Pelo fato de a parte executada nao ter efetivado, até a presente data, o pagamento dos
débitos acima, nao resta a parte exequente alternativa sendo a propositura da presente

acgao.

DO PEDIDO

Requer a citagcdo da parte executada, por mandado a ser cumprido por Oficial de Justica,
para que pague a quantia de R$ __ , em 3 (trés) dias, a qual deve ser devidamente
atualizada e acrescida dos juros legais desde o inadimplemento. Nao efetivado o pagamento
no prazo acima assinalado, requer, desde ja, o bloqueio, via BACEN JUD, de numerarios

existentes em contas de titularidade da parte executada.

Atribui-se a causa o valor de R$ ___ .

local, estado, data.

ASSINATURA DA PARTE EXEQUENTE

EXEMPLO B:

SENHOR (A) JUIZ (A) DE DIREITO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE (O) -
CIDADE/ESTADO

REQUERENTE: , hacionalidade: , estado civil: , profisséao: , filiagao: ,
portador(a) da Carteira de Identidade/CNH n°: , 0rgao expedidor: , data da expedicao:
, inscrito(a) no CPF sob o n°® , residente e domiciliado(a) na , Cidade: , CEP: :
telefone(s): , vem, a presenca de Vossa Exceléncia, propor a presente

AGAO DE COBRANGA
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Contra a parte REQUERIDA: , hacionalidade: , estado civil: , profissao: ,
filiacao: , portador(a) da Carteira de Identidade n° , orgéo expedidor , data da
expedicao: , inscrito(a) no CPF sob o n° , residente e domiciliado(a) na , Cidade:
, CEP: , telefones(s): , em decorréncia dos fatos a seguir aduzidos:

Em , a parte requerente vendeu a parte requerida:  , no valor total de R$

A obrigacao da parte requerente era a entrega do(s) objeto(s) do negécio firmado entre as
partes e, em contrapartida, a obrigagdo da parte requerida era efetuar o pagamento devido

do valor ajustado pelas partes.

Diante disso, a parte requerida obrigou-se a pagar a parte requerente o valor total de R$ |,

da seguinte forma:

A parte requerida esta inadimplente no valor de R$ | pois

Por restar infrutifero qualquer acordo amigavel, propde a parte requerente a presente agao.
DO PEDIDO

Diante do exposto, requer a Vossa Exceléncia:

a) que a parte requerida seja citada da presente acdo e intimada para comparecer
pessoalmente a audiéncia de conciliagdo, a ser designada no ato da distribuigdo, sendo que
0 ndo comparecimento importara a pena de revelia;

b) a procedéncia da presente acdo para condenar a parte requerida a pagar a parte
requerente o valor de R$ , devidamente corrigido e acrescido dos juros legais desde o(s)
respectivo(s) inadimplemento(s).

Provara o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos.

Atribui-se a causa o valor de R$

local, estado, data.

ASSINATURA DA PARTE REQUERENTE
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EXEMPLO C:

SENHOR (A) JUIZ (A) DE DIREITO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE (O) -
CIDADE/ESTADO

REQUERENTE: , nacionalidade: , estado civil: , profissao: , filiacao: ,
portador(a) da Carteira de Identidade/CNH n°: , brgao expedidor: , data da expedicao:
, inscrito(a) no CPF sob o n° , residente e domiciliado(a) na , cidade: , CEP: ,
telefone(s): , vem, a presenca de Vossa Exceléncia, propor a presente

ACAO DE REPARAGAO DE DANOS

Contra a parte REQUERIDA: , nhacionalidade: , estado civil: , profissao: ,
filiacao: , portador(a) da Carteira de Identidade n° , 0rgédo expedidor , data da
expedicao: , inscrito(a) no CPF sob o n° , residente e domiciliado(a) na , Cidade:
, CEP: |, telefone(s): , em decorréncia dos fatos a seguir aduzidos:

DOS FATOS

Em , por volta das h  min, quando parte requerente () estava parada
no(a)/ ( ) dirigia pelo(a) , ha cidade de , teve o veiculo da marca , modelo :
placa , abalroado na(s) parte(s) pelo veiculodamarca ,modelo ,placa ,( )

conduzido pela parte requerida/( ) de propriedade da parte requerida.

A parte requerente é parte legitima para figurar no polo ativo desta agdo () por ser o(a)

proprietario(a) do veiculo envolvido(a) na colisao/ () pelo fato de ter suportado o prejuizo.

O acidente de transito ocorreu da seguinte forma:

Diante disso, a parte requerente entrou em contato com a parte requerida no intuito de

buscar uma solugdo amigavel para o seu caso, sem, contudo, lograr éxito.

DO DANO MATERIAL

Os danos materiais podem ser facilmente demonstrados conforme discriminagao abaixo e
documentagcdo em anexo:

( )ovalorde R$ , conforme o menor dos orgamentos respectivos;
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( )ovalorde R$ , conforme recibo/notas fiscais do conserto;
( ) o valor de R$ , conforme recibo/nota fiscal do valor pago a titulo de franquia do

veiculo segurado;

( ) o valor de R$ , conforme o valor da franquia constante na apolice do veiculo
segurado.
Diante disso, a parte requerente pleiteia ser reparada no valor de R$ , de forma a

restabelecer o seu patrimbnio e ser recolocada nos parametros em que se encontrava, caso

nao fosse atingida pelo ato culposo da parte requerida.

Por restar infrutifero qualquer acordo amigavel, a parte requerente propde a presente acgao.
DO PEDIDO

Diante do exposto, requer a Vossa Exceléncia:

a) que a parte requerida seja citada da presente agdo e intimada para comparecer
pessoalmente a audiéncia de conciliagédo, a ser designada no ato da distribuicdo, sendo que
0 ndo comparecimento importara a pena de revelia;

b) a procedéncia da presente acao para condenar a parte requerida a reparar a parte
requerente, a titulo de danos materiais, no valor de R$ , devidamente corrigido
monetariamente e acrescido dos juros legais desde os respectivos pagamentos, se 0 caso.
Pretende provar o alegado por todos meios de prova em direito admitidos.

Atribui-se a causa o valor de R$ )

local, estado, data.

ASSINATURA DA PARTE REQUERENTE



APENDICE B - QUESTIONARIOS

PROJETO: 4 argumentagdo escrita no Ensino Médio — construindo cidadaos pelo ensino de
Lingua Portuguesa

Questionario a ser preenchido pelo (a) professor (a)

1. Vocé ¢ licenciado (a) em Letras (lingua materna) ha:
( ) menos de 5 anos

( ) entre 5 ¢ 10 anos

( ) entre 10 e 20 anos

( ) mais de 20 anos

( ) outro:

2. Ap6s a graduagdo, manteve a formacao continuada por meio de:

( ) curso de especializagdo na area
( ) curso de mestrado na area

( ) curso de doutorado na area

( ) outro:

3. Vocé trabalha a argumentagao escrita em sala de aula?
( ) Frequentemente

( ) De vez em quando ou raramente

( ) Sempre que da

( ) Nao trabalho a argumentacao escrita
( ) Outro:

4. Qual (ais) o(s) motivo(s) para vocé trabalhar, ou nao trabalhar, a argumentacao escrita em
aulas de Lingua Portuguesa?

5. Vocé trabalha (se ndo trabalha, diga o que acredita) a argumentacao escrita em aula de
Lingua Portuguesa correlacionando o modo de argumentar aos eventos, demandas e
necessidades do dia a dia do alunado? Justifique.




133

PROJETO: 4 argumentagdo escrita no Ensino Médio — construindo cidaddos pelo ensino
Lingua Portuguesa

Questionario a ser preenchido pelo (a) aluno (a)

1. Que série vocé esta cursando?

) 1° ano do Ensino Médio
) 2° ano do Ensino Médio
) 3° ano do Ensino Médio

(
(
(
( ) Outro:

2. Vocé estuda ou ja estudou a argumentag@o escrita em aulas de Lingua Portuguesa durante o
Ensino Médio?

) Frequentemente

) De vez em quando

) Sempre que o (a) professor (a) sente necessidade
) Nao estudei a argumentagdo escrita

A~ AN AN AN

3. Vocé considera necessaria a inclusdo de conteido de argumentagdo escrita em aulas de
Lingua Portuguesa? Por qué?

4. Qual (ais) o(s) motivo(s) para vocé ter tido, ou ndo, a oportunidade de trabalhar a
argumentacao escrita nas aulas de Lingua Portuguesa?




ANEXO A - FRAGMENTOS DO LIVRO PORTUGUES: CONTEXTO,
INTERLOCUGCAO E SENTIDO

CODIGO DA COLEGAD
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EDITORA MODERNA

VOLUME

PORTUGUES

CONTEXTO, INTERLOCUCAO E SENTIDO 3

Componente curricular: LINGUA PORTUGUESA
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Capitulo

E ' Texto dissertativo-
-argumentativo I

OBIJETIVOS

O trabalho realizado ao longo deste capi- O que vocé devera saber ao final deste estudo.
tulo favorece o desenvolvimento das com- 4 g m
peténcias de drea 1 e 7 e das habilidades > O que é um texto dissertativo-argumentativo.

H1, H2, H3, H4, H21, H22, H23 e H24, Para i s
identifica-las, consultar, no Gw‘:a de recur- e Quais sao as suas caracteristicas estruturais.

508, @ matriz.do Enem 2009, ® Qual é a sua finalidade.

® Em que contextos os textos dissertativos-argumentativos
circulam e qual é o perfil de seus Jeitores.

* Como é a linguagem utilizada na sua elaboracdo.

@ Por que o presente do Indicativo e os termos
abstratos sdo caracteristicos da dissertacao.

% Leitura

A capacidade de analisar, de modo claro e coerente, questées relacionadas
Como o lﬁb.iewo G'ES‘C’E capitulo & apresen- a realidade é muito valorizada nos processos de selecdo para as universidades
tar aos alunos textos dissertativo-argumen- _— " - . ) X
tivos redigidos por.sdolescentes tomo-sles, bmsrlelfms. A produg:go de texta.é um dos printipais. mieios de cnava.J'm):r essa
optamas por transcrever, no Guia de recur- capacidade nos candidatos inscritos nos exames vestibulares. A maioria das

: / . P

o “*”“Z qt“:d de”;”‘-“:q’“ Z" redagbes tarefas propostas solicita a redacdo de um texto de cardter dissertativo, que
agui apresentadas. Recomendamaos que . oL = : . i < g
seis feits, com os alunos, a leitura do tema alie exposicdo e argumentacdo. A seguir, reproduzimos uma dissertacio escrita
e da coletanea de textos que o acompanha, em resposta a um tema do vestibular da Unicamp (Universidade Estadual

para que possam compreender melhor o
encaminhamento adotado pelos autores
dos textos aqui transcritos

de Campinas).

Por trds das paredes

] Do encontro a unido. Talvez duas familias amigas em
busca de convivéncia amigdvel, talvez pessoas em perigo
na luta contra um inimigo comum... Ou, quem sabe, nada
disso! Por que ndo uma “trombada” casual entre um homem
e uma mulher andando em sentido contrdrio? A trombada
explicaria melhor toda a dindmica do gue é atualmente uma
cépia diminufda (mas nem por isso menos complexa) do
planeta como um todo.

A cidade, vista em toda a sua diversidade, mostra constan-
temente os choques entre grupos diferentes quanto a pontos de
vista, filosofias, ideais, trabalho, ou mesmo quanto a marca de
uma camiseta que ndo pode ser de todos. Desde suas formas
mais primitivas, quando os primeiros seres humanos resolveram
ou, por acaso, passaram a conviver em um mesmo local, a
inconstancia de um comportamento padrdo nos niicleos urba-
nos tornou-se marca registrada e pouquissimas vezes violada.
Inconscientemente muitas pessoas se chocam. Sempre foi assim
| ; e certamente continuard sendo nao pelo fato de os semelhantes
| R se repelirem (como chamar de semelhantes seres tio complexos
| Eemenco de ris em Toguio, 2007, e singulares como os homens?), mas sim pela incompreensivel

JEREMY MAUDEOTHER IMAGES

Informar aos alunos que ndo foram feitas alteragdes ou correcdes no texto
original das dissertacges apresentadas neste capitulo




lei antifisica que trata da repul-
sdo ndo generalizada entre os
diferentes.

Com o passar dos anos, o
cardter ainda rural das pionei-
ras cidades foi sendo modifi-
cado pela dindmica de seus
moradores e, consequente-
mente, de seus interesses. De
simples agrupamentos huma-
nos em busca de seguranca a
gigantescos espacos geogra-
ficos em constante ebulicdo,
0 crescimento nem sempre
foi continuo. A ruralizagao
feudal freou todo o esplendor
e magnitude das lendarias ci-
dades da Antiguidade Classica,
simbolos do poder de seus
imperadores e instrumentos de dominagdo da imensa maioria marginalizada.
Com o renascimento comercial, a urbanizagio reapareceu com toda a sua forca
e, a partir de entdo, passando pela Revolucao Industrial, as cidades nao pararam
mais de crescer. O resultado ndo conclufdo de tal processo pode ser visto hoje
através das megacidades espalhadas ao redor do mundo, mas, como tudo o que
¢ humano, existe também o oposto. Vilarejos, distritos e pequenos municipios
ainda conservam o ar feudal hd muito vivido.

Mas a questdo &: qual a magia das cidades, que relinem pessoas t3o diferentes
em espacos também tdo distintos, em busca de objetivos variados através de
instrumentos também incomuns? A resposta talvez seja a compatibilidade entre
o espirito humano e a dindmica alucinada da cidade. No apenas da grande
metropole abarrotada de gente, mas também do pegueno municipio, cuja dina-
mica se adéqua as pessoas que nele vivem.

O campo limita a sobrevivéncia ao plantio ou ao cuidado de animais. Nio
oferece mais opcdes. J4 a cidade vive gragas ao novo, abre espago aquilo que
é diferente, estimula os desvios de padrio. Como ndo observar a abertura dos
shoppings, tipicamente elitistas, as camadas mais populares? Como néo notar o
cinturdo de favelas envolvendo o nicleo rico dos grandes centros, ou mesmo as
casas mais pobres em contraste com as mansdes das pequenas cidades? O nticleo
urbano se adéqua a esséncia humana na medida em que oferece perspectivas
de progresso aos mais ricos e de ascensdo aos marginalizados. A diversidade
encanta, a multiplicidade estimula o sonho mesmo daqueles que nio t&m onde
dormir. £ o sonhar acordado na busca do melhor.

Inegavelmente, a cidade também oferece mais recursos relativos a educacio,
saide, lazer e cultura, embora tais recursos obedegam a ldgica irracional de
desigualdades que governa o mundo. A cidade é o microcosmo do planeta. To-
das as relagbes observadas entre paises ricos e paises pobres sio também vistas
nela, em escala reduzida. Sdo essas reagdes que explicam a atual situacio de
violéncia e medo, mas também de crescimento, progresso e uniao.

Cidade € fruto de unido entre o que nio combina, resultando numa
harmonia toda especial e desajeitada, ora timida, ora agressiva, muitas ve-
zes aconchegante e tantas outras repulsiva. A cidade ndo é um lugar, mas
sim um conjunto de pessoas que tém, cada uma, uma visdo toda particu-
lar e Unica desse modo de vida. Sao essas pessoas, nas suas relacdes dia-
rias, que movimentam as engrenagens deste complexo e o fazem andar.

Texto dissertative-argumentative

Rua principal da Nova Cruz,
no Rie Grande do Norte, 2007.

Paris e Nova York:
de pequenos povoados
a grandes cidades

REPRODUCAQ

Desconstruindo Paris,
de Jeremy Llewellyn-Jones;
Desconstruindo Nova York, de
Alexander Marengo. EUA, 2006.

Como surgiram as grandes
cidades? Pararesponder a essa per-
gunia, ocanal de TV Discovery criow
uma sérienaqual recontaa histéria
de cidades como Paris, Nova York =
Londres, Nestes DVDs, descobrimos
o quanto de esforgo e engenhosi-
dade humana foram necesszrios
paragarantiraos moradores destas
metrépoles as melhores condicdes
possiveis de vida.

477
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Enquanto existir vida humana e diversidade de pensamento, a cidade e seus
mecanismos estardio de pé. Isso porque cidade nao é concreto, nem tijolo, nem
dgua encanada. Cidade é, pura e simplesmente, o que se chama vida.

S. ESILVA, Murilo di Paula. Vestibular Unicamp: redacdes 2004.
Campinas: Unicamp, 2004. p. 68-73.

P> _Anilise B o

O cinema e as cidades
do future

£ Filhos s Y
||h05rda. “@a

REPRODUC A

© FTURG £ COISA DO PASSADG

Filhos da esperanca, de
Alfonso Cuardn, EUA, 2006.

Uma Londres do futuro,
arrasada pela violéncia e por
seitas nacionalistas em guer-
ra, & 0 cenario de Filhos da
esperanga, de Alfonso Cuardn.
Em Blade Runner: o cacador de
androides, vimos Los Angeles
noanode2019. Porém, ofilme
precursor da representagao
das cidades do futuro, nas
quais a diversidade urbana
e humana é a caracteristica
predominante, foi Metrdpolis,
do diretor alemio Fritz Lang.
Lancado em 1927, represen-
2 2 estética expressionista
utilizada para dar forma a

Qual é o tema abordado no texto?

Y]

. 01 pardgrafo apresenta uma série de exemplos hipotéticos. Que funcio
eles cumprem na introdugdo do tema? Explique.

#. Nos 2? e 32 paragrafos, o autor do texto faz uma retomada histérica
referente ao tema do texto. Quais as passagens em que isso ocorre?

* De que modo essa retomada contribui para o desenvolvimento da
analise?
2> Releia. -

“Mas a questdo é: qual a magia das cidades, que relinem pessoas tio
diferentes em espagos também tao distintos, em busca de objetivos variados
através de instrumentos também incomuns? A resposta talvez seja a incom-
patibilidade entre o espirito humano e a dindmica alucinada da cidade, Ndo
apenas da grande metrépole abarrotada de gente, mas também do pequeno
municipio, cuja dindmica se adéqua as pessoas que nele vivem.”

. Oautordo textofaz uso,noinicio do pardgrafo acima, de recurso argumen-
tativo ja estudado quando tratamos da carta argumentativa. Que recurso
€ esse?

* Que funcao esse recurso desempenha no encaminhamento da ana-
lise? Explique.

Algumas palavras foram destacadas no trecho acima. Que funcio mor-
fologica elas desempenham em relagdo aos seus referentes?

2} Aselecdo desses termos garantiu a manutencio de um mesmo campo
semantico. Qual é ele?

b} Por que isso & importante em termos argumentativos?

7> Essa dissertagdo foi escrita em resposta a seguinte proposta do
vestibular da Unicamp.
Trabalhe sua dissertagdo a partir do seguinte recorte temdtico:
A cidade é o lugar da vida, espaco fisico no qual acontecem encontros, nego-
ciagdes, tensdes, num dinamismo permanente de criagdo e transformacio.
Instrucdes:
¢ Discuta a cidade como um espago miiltiplo.
@ Argumente em favor de uma viso dindmica dessa multiplicidade.
© Explore os argumentos para mostrar que a cidade é um espaco que se
configura a partir de relagGes diversas.

©. O autor do texto desenvolveu a proposta apresentada? Justifique.

/. De que modo o texto foi organizado para cumprir as tarefas definidas
nas instrugdes dadas pela Unicamp?

%. Podemos identificar, na conclusio do texto (7° pardgrafo), uma retoma-
da, agora mais generalizante, da perspectiva analitica anunciada no 1°
parégrafo. Explique como isso ocorre.
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Bertrand Russell, 1951.

Bertrand Arthur William
Russell (1872-1970) foi um
dos mais influentes mate-
maticos, filosofos e 16gicos
doséculo XX. Defendiaaideia
de que todas as verdades
matematicas poderiam ser
deduzidas a partir de algu-
mas verdadeslégicas. Propds
um codigo de conduta liberal,
constituido por 10 principios,
o primeiro dos quais eviden-
cia a postura racional que
defendeu durante toda a
suavida: “Naotenha certeza
absoluta de nada”,
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Primeiro paragrafo: como
comecar uma dissertacio

O primeiro pardgrafo de uma dissertagdo é sempre muito importante:
sua leitura determinara o tipo de envolvimento que o leitor terd com aquele
texto. Assim, um inicio que desperte o interesse para a anélise a ser desen-
volvida favorece a aceitagao do caminho argumentativo que sera proposto
pelo autor.

Além de estabelecer o primeiro contato com o leitor, o paragrafo inicial de
uma dissertacdo também cumpre outra funcéo fundamental para o texto que
introduz: indica o percurso analitico escolhido pelo autor para tratar do tema
abordado.

Conheceremos, a seguir, algumas estratégias classicas de construcio do pri-
meiro paragrafo de uma dissertagéo e veremos de que modo, feita uma escolha
sobre o tipo de introdugo a ser utilizado, o caminho expositivo-analitico dos
paragrafos seguintes j4 esta também predeterminado.

A apresentacdo da questdo a ser tratada

O mode mais tradicional de introduzir um texto dissertativo consiste na
apresentacao resumida da questdo a ser analisada. Esse tipo de abertura atende
aduas necessidades: apresenta ao leitor as informacées bésicas que permitem a
contextualizacio do tema; informa, de modo abrangente, os aspectos que serio
contemplados pela anilise.

Os paragrafos seguintes deverdo, necessariamente, retomar os aspectos
mencionados na introdugdo para submeté-los a um processo analitico que
permita o estabelecimento de uma hipértese explicativa, ou de uma tese mais
geral a seu respeito.

Observe como é exatamente isso que faz o autor do texto abaixo, do qual
transcrevemos apenas alguns paragrafos.

Hé incerteza na mudanca
O filésofo Bertrand Russell, ao afirmar que

1* pardgrafo: apresentacio genérica do tema,com a
indicacdo dos aspectos a serem considerados: o que
se pode tomar come certeza sobre a mudanca e as
duvidas provocadas por esse processo.

Os paragrafos seguintes deverdo, necessariamente,
explicitar para o leitor quais s3o os referentes, para o
autor do texto, associados a essas questaes, L tal mudanca serd benéfica ou nao.

a “mudanca € indubitdvel, mas o progresso é
uma questdo controversa”, nos apresenta Lz
certeza e uma duvida. A certeza se refer
ter dindmico do universo no qual vivemos

e a divida nos atinge quando questionamaos se

0% nuUM universo dinamico e as mudan

as, junto aos ciclos dos movimentos

s noites, talvez

s astros, criando dias

5500, E interes-

erceber como este dinamismo permeia a
vida do homem, ndo s6 individualmente, mas
2° paragrafo: apresentacdo de varios processos também socialmente. Impérios sao criados
naturais que exemplificam o cardter dinamico do I o - T e
; conhecer u apogeu e depois sdo destruidos
universo. i Lo f
‘edendo lugar a outros. As formas de vida

peiuic 23

Des atraves

bém sofrem alter

do tempao (te

“ e Pl avauen ey o 3
ecies, da Darwin) e ate

Wl L
da evolucao das

mMesme o 5, SUjertos a ernsan e a acai

oxidan id NOSSa atmoskera, se fransiormam em

- | B
outras substancias.



Reprodugdo proibida, A, 184 do Codigo Panal e Lei 9.610 de 19 de feverino de 1998
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Correto estd o filésofo, ao afirmar que “a
mudanca é indubitdvel”. Porém, a questio do
progresso, ou seja, uma mudanga positiva, deve

PRODBUBGAD: pe rexem

ser analisada com mais cuidado. A partir da
definicdo de progresso como mudanca positi-
va, podemos nas perguntar “positiva sob qual
ponto de vista?”. Manuel Bonfim, em seu texto 3* pardgrafo: o autor do texto passa a enfrentar

“A América Latina: males de origem”, associa
0 progresso social a uma sociedade continua-
mente mais justa. Por outro lado, a Revolucdo
Industrial, periodo de significativo progresso
tecnoldgico, condenou mulheres e criancas a
jornadas de trabalho desumanas, em troca de

o segundo aspecto anunciado na introdugio: até
que panto as mudancas sdo benéficas e, portanto,
podem ser consideradas sinal de progresso?

0 exemplo da Revolucao Industrial é trazido para
permitir a analise que indica a possibilidade de um
mesmo processo desencadeador de mudanca afetar
de modo diferente setores distintos da sociedade.

saldrios miserdveis. O progresso, nesse caso,
representa uma mudanca positiva apenas para
o capitalista. [...] 1

JONIOR, Aldebaran L. do Prade. Vestibular Unicamp:
redagdes 2003. Campinas: Unicamp, 2003. p. 51-53.
(Fragmento).

A abordagem historica

Qutra abertura dissertativa muito frequente é a que da um tratamento
histérico para a questdo tematizada, resgatando, em momentos passados,
acontecimentos que ilustram o tema a ser abordado.

Esta foi a opcdo analitica feita pelo autor da proxima redacio, e o seu primeiro
paragrafo ja deixa isso claro para o leitor. Veja.

Nasce o sol e ndo dura mais que um dia

Descle tempos remotos o homem tem se empenhado em tentar compreender
sua condigdo e sua posicdo no mundo.

Na Antiguidade, os pré-socréticos jé procuravam maneiras de explicar, a partir
de sua origem, o estatuto existencial do “ente” em oposicio ao do “nio ser”, Tal
preocupagao também se fez sentir entre os religiosos e os cientistas.

Na Idade Média, época em que a igreja gozava de incontestével prestigio, a
interpretagdo predominante colocava o homem numa condicéo de inferiaridade em
relacdo a do criador, pois, embora criado a imagem e semelhanca Dele, cometera o
pecado da desobediéncia e, por isso estariamos ainda hoje sendo

castigados (fora do paraiso) por tal transgressio.
Com o passar dos séculos (principalmente a partir
® dos séculos XV e XVI) assistiu-se a um processo
@ de profundas transformagdes socioecontmicas
e culturais, que levou o homem a mudar a
maneira de se ver no mundo. De um modelo
teocéntrico passou para uma cosmovisao antro-

pocéntrica, modelo em que o homem passa a

ser entendido como agente da histéria e senhor

de sua condicdo. Crosso modo, a troca da fé
pela razdo. [..]

ELOAR GUAZZELLI

FERNANDES, Wellington Silva. Vestibular Unicamp: redagtes 2003,
Campinas: Unicamp, 2003. p. 60-61. (Fragmento).

Os filésofos da

Natureza

Os historiadores da filo-
sofia identificam o periodo
entre o século Vi a.C. e o ini-
cio do século IV a.C. como
pré-socratico. Durante esse
periodo, viveram os filésofos
que antecederam a Socrates
e preocuparam-se em iden-
tificar o principio (arché, em
grego) de todas as coisas.
Primeiros a abandonar os
mitos e buscar uma expli-
cagao racional para o que
acontecia no mundo, contri-
buiram para separar filosofia
e religido, dando inicio 2 um
processo reflexivo que ais
hoje caracteriza o raciocinio
cientifico. Os mais conhecidos
pré-socraticos foram Tales d=
Mileto, Pitagoras de Szmas =
Heraclito de Efeso.

Texto dissertative-argumentativo lll: a introducic e 2 conchusia
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Esse tipo de introducdo exige um bom conhecimento de histéria. Como se
pode observar, para tratar do tema da mudanca e do progresso, o autor do texto
voltou a Antiguidade para resgatar marcos importantes na definicio do modo
como o ser humano via o mundo e a si mesmo, registrando os momentos em
que alguma mudanca ocorreu.

E bom considerar que uma abertura histérica terd como consequéncia
um maior trabalho argumentativo, porque o texto deverd adotar um en-
caminhamento coerente com essa visdo. Isso significard trazer exemplos de
diferentes momentos passados e analisar seu significado para garantir que
fique claro, para o leitor, de que modo esses exemplos se relacionam com a
questdo tematizada.

O uso de imagens e/ou metaforas

Por vezes, a utilizagio de uma imagem que, metaforicamente, recupere algum
aspecto da questdo a ser analisada mostra-se uma interessante estratégia para
a elaboracdo do paragrafo introdutério.

Justamente pelo potencial simbélico, as imagens ajudam a evocar, no leitor,
representagbes que, se bem controladas pelo autor do texto, favorecem o acom-
panhamento do raciocinio apresentado. Observe.

/. Cachoeira da Formiga, Jalapio, Tocantins, 2003.

Algumas correntes da filosofia grega pregavam que . realidad,

Imagem inicial: a realidade é um rio : , :
padia ser encarada como um rio em movimento — o constants

em movimente. Q autor do texto associa

o tema da mudanga a reflexdo de um fluxo da dgua o tornava sempre um lugar em incessante mudan-
filosofo pré-socratice, Heraclito de Efesa ca, jamais havendo dois rios iguais em diferentes intervalos de
[c.540aC.-g70aC) quediziaque™tudo {0 Tal ideia ainda é adequada para explicar o nosso mundo
flui, nada persiste, nem permanece o : . P
mesmo”, para conciuir que no se pode atual, em que os crescentes avancos do conhecment@ cientifico
“descer duas vezes no mesma rio, porque contribuem para acentuar exponencialmente o fluxo de mudan-
novas 38U35dC0”€‘md56mPrE sobre 1", cas, ampliando o rio da realidade para uma enorme cachoeira
gimagen et mudaneds cima aluse L em plena queda. Dentro desse novo contexto cabe discutirmos,
de umrio cria, no interior desse paragra- . . e =
fo, uma rede de metaforas a partir da ante a velocidade e inevitabilidade das mudancas, se elas s3o
imagem inicial do ria. positivas para a sociedade em sua atual forma e de que modo se
Essas metdforas ajudam o leitor a desenvolverd o continuo progresso cientifico.
construir uma representacao da forca [.]
transformadora das mudancas, guesto
central para aanalise a serdesenvolvida BERTHOUD, Lucas Esper. Vestibular Unicamp: redacoes 2003
3 dissertacao, Campinas: Unicamp, 2003. p. 65-66. (Fragmento




O uso de citacoes

As vezes, a abertura do texto com uma citacio (direta ou indireta) pode

ajudar a explicitar o viés analitico a ser explorado. Observe.

Paradoxo contemporaneo
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*0 trabalho € a forga que movimenta wem’, Essa méaxima
seria lida, pelo homem contempordneo, da seguinte forma: “O
trabalho proporciona o desenvolvimento econémico ao homem”.
as nem sempre a paréfrase foi vélida.

Nas sociedades “primitivas”, o trabalho tinha todo um signifi-
cado simbolico. Essas sociedades tinham no cerne de sua cultura
05 ritos, que englobavam o que conhecemas hoje como religido,
rrabalho e arte. Os homens celebravam a vida, a fertilidade, atra-
vés de rituais que envolviam esses trés aspectos. Nio visavam a
nenhum tipo de “actimulo”. Néo faziam planos de lucro. Ndo
tinham nem a visdo de producdo enquanto tal. Nem podiam, ja
que até a visdo do tempo era diferente: ele era ciclico, como a
natureza, e ndo irreversivel como o vemos hoje. O trabalho, nessas
sociedades, ndo tinha de forma alguma o objetive de qualquer
exploragido. Ndo promovia nem a promogdo nem a degradagao:
era simplesmente intrinseco ac homem, causa e consequéncia de
sua vida em sociedade,

Lise]

CECCHINI, Clara B. Redagdes do vestibular Unicamp/2002.
Campinas: Unicamp, 2002. p. 63-64. (Fragmento).

< [ndios norte-
-americanos cagam bufalos
* em pintura do século XIX.

PRODUBAD DE TEXTO

Os exemplos seguintes foram retirados
de dissertagdes produzidas por candi-
datos que participaram do vestibular

da Unicamp em 2002. O tema que deu
arigem a tais textos encontra-se trans-

crito no Guia de recursos

||

12 paragrafo: a maxima citada na aber-
tura do texto permite & autora comegar
a discutir como a relagdo entre o ser
humano e o trabalho passou por trans-
formagdes ao longo da historia.

Criada essa expectativa, torna-se
necessério garantir que os paragrafos
seguintes ilustrem, com exemplos de
diferentes momentos da historia, de que
modo a relacdo do ser humano com o
trabalho se definiu.

2® paragrafo: tem inicio o desenvolvi-
mento dz abordagem “anunciada” no
paragrafo anterior. Por meio do exemplo
das sociedades primitivas, a autora do
texto comeca a mostrar, para o leftor,que
o trabalho nem sempre foi visto como
fator de promocao econdmica.

A citacdo do texto de um autor consagrado também pode contribuir para
reforcar, por meio da autoridade do especialista citado, a validade do ponto de

vista defendido em uma dissertacdo.

Essa estratégia, porém, s6 deve ser urilizada caso se tenha como garantir que
o trecho citado mantenha uma relagio direta com o encaminhamento analitico

z ser desenvolvido no texto.

A antecipacao da conclusao

Outro procedimento comumente utilizado na introducio de textos disser-

tativos é a antecipacio da conclusdo a que se pretende chegar.

O autor, apos referir-se brevemente a conclusio da analise que fara, passa a

demonstra-la nos paragrafos seguintes. Veja.

Texto dissertativo-argumentativo Ill: a intreducdo e a conciusdo
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Ferramenta bem uftilizada para o mal

Ao contrdrio do que muitos pensam, o trabalho, se tivesse
que ser classificado como “bom” ou “ruim” para a humani-

* pardgrafo: para introduzir a analise
do tema do trabalho como um fator de

promocic ol de degradacio humana, o dadle, apresentaria a mesma caracteristica de todas as demais
autor do texto anuncia a tese a ser de- estruturas, sistemas e fendmenos: nac ¢, em si, um fator de
fendida, antecipando a conclusao a que promogao nem de degradacio do homem, mas uma ferramen-
pretende chegar com a analise que sera ta que pode ser ulilizada para diversos obiativo
feita ao longo do texto. O A AT B -

s paragrafos seguintes deverio apre- Desde os primérdios da civilizagdo, o trabalho foi enca-
sentar os argumentos que provam a vali- rado de diversas formas. Como atividade sem valor social,
dade da tese explicitada na introducao. exclusiva dos escravos na Antiguidade Cldssica, permitiu o

desenvolvimento intelectual dos cidadaos gregos, sobretudo
no campo filoséfico, o que lhes deu ferramentas ideoldégicas
para manter seus escravos em sua si-
tuagao, enquanto tais intelectuais, no
écio laborial completo, desfrutavam
do trabalho alheio. Como atividade
que “dignifica o homem”, o trabalho
tornou-se ainda mais explorador,
principalmente a partir da Revolucido
Industrial, quando as ideologias da
virtuosidade do labor foram impostas
sutilmente pela burguesia a classe ope-
rria, fazendo esta sustentar aquela,
com um respaldo socioideclégico ain-
da mais “elaborado” — mais alienador
e sutil — que o da Antiguidade.

(-]
Criangas trabalhando
em mina inglesa, 1844, SOARES, Valdeni S. Pereira. RedacSes do vestibular Unicamp/2002.
Campinas: Unicamp, 2002. p. 73-74. (Fragmento).

ARG-IMAGESALATINSTOCK

Ultimo paragrafo: como
concluir uma dissertacao

Como ja vimos, o encaminhamento da analise, que constitui o desenvol-
vimento de uma dissertagdo, é determinado, em grande parte, pelo paragrafo
inicial. O desenvolvimento precisa cumprir a tarefa de explicitar a abordagem
do tema anunciada na introducio.

O que néo se pode pensar, porém, é que essas decisdes sdo tomadas 2
medida que se escreve um texto. Na verdade, essas escolhas sio feitas durante
a elaboragédo do projeto de texto, porque é nessa etapa que varias opgdes de
analise sdo consideradas e o autor define gual delas serve melhor 4 posi¢io que
pretende defender. Também é durante o planejamento do texto que se define
a tese central a ser exposta.

Aarticulagdo dos argumentos, a ordem em que serdo apresentados, o moda
como a questdo sera introduzida e a conclusio a que se pretende chegar, todos
esses passos devem estar previstas no projeto de texto.

Nesse sentido, tanto a introdugio quanto a conclusio de um texto jd devem
ser conhecidas do autor antes de ele comegar a desenvolver uma dissertacéo. S6
assim terd condi¢des de garantir que todas as informagdes, ideias e argumentos
e i . presentes no texto sejam utilizados de modo a convencer o leitor da validade

texto do ponto de vista defendido.

Repradugia proibida. Art. 184 do Cadiga Penal e Lal 9610 da 19 de faversiro de 1998,




Reprodugao proibida. Art. 184 do Codigo Penal e Let 9.610 da 19 de feversira de 1998,

Como o desenvolvimento
conduz a conclusio

A andlise de um bom texto dissertativo-argumentativo vai ilustrar de que

modo a articulacdo das partes antecipa a conclusio. Observe,

WISIONneiro

Se hoje é possivel dar a volta ao mundo sem tirar os pés de um conjun-
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Titulo: resume a tese que sera defendida
no texto (atua
terminadaco

da realidade).

nte, gozar de uma

dicdo econdmica nos afa

to de nagdes invisiveis, é possivel também viajar por todo o mundo sem
pisar na realidade das nag@es que visitamos. Se quiser, o viajante pode

!

sair de sua casa, em seu carro com ar-condicionado, entrar no aeroporto
com ar-condicionado, pelo corredor mével ir até o avido sem sair do ar-
-condicionado, dentro do aviao, no aeroporto aonde vai, no tixi que
toma, no hotel onde fica, e nos dias seguintes ele pode ficar completa-
mente isolado do mundo real que existe fora do primeiro mundo inter-
nacional dos ricos, sem qualquer contato direto com os pobres, vistos
de longe nos camelés das calcadas e pedintes dos seméforos. =)

ELOAR GUAZZELLI

Uma cortina de ouro separa as pessoas, encapsulando os ricos dentro
dela, da bolha da modernidade, e mantendo os pobres no lado de fora.
Uns prisioneiros dos outros. Os pobres, prisioneiros da renda concentrada

|

1* paragrafo. o texto é introduzido por uma
premissa (‘¢ possivel viajar por todo o mun-
do sem pisar na realidade das nacges que
visitamos”) que sustentar todo o raciocinio
apresentado na sequéncia.

Para demonstrar a validade dessa premissa,
Cristovam Buarque recorre a uma série de
situacdes, apontadas ac longo do primeiro
paragrafo do texto.

As situacdes identificadas sao evidéncia
de que uma pessoa com uma boa situa-
€30 econdmica, mesmo visitando paises
"pobres”, consegue evitar ser afetada pelo
desconforto do mundo “real”.

}

2® paragrafo: expansao da ideia de que
somos prisioneiros da nossa condicao
socioecondmica, para demonstrar que
¢ mundo contemporaneo estd dividido
principalmente pelas fronteiras da riqueza

nas maos dos ricos, os ricos prisioneiros do medo de enfrentar a imensa

e da pobreza.

maioria de pobres excluidos e a maneira como eles vivem. _
O viajante [contemporanec] & um prisioneiro. Viaja dentro de es-

cafandro, no mar de pobreza. Em quase toda cidade Ihe recomendam

evitar o centro, guardar o relégio, ndo levar dinheiro. No importa aonde

ele vd, sente-se preso s circunstincias de um mundo partido, de uma

civilizagdo que divide seus cidaddos, com a mesma velocidade com

que une nagoes. —
[--]

BUARQUE, Cristovam. Os tigres assustados: uma viagem pela fronteira dos séculos.
Rio de Janeiro: Record, 1999. p. 164. (Fragmento adaptado).

O texto inteiro organiza-se de modo a fazer com que o leitor aceite a con-
clusdo de que o mundo contemporaneo é um mundo dividido pela condicio
social de seus habitantes, muito mais do que por questdes politicas, étnicas,
religiosas ou culturais.

A conclusdo aparece nio como algo inesperado e surpreendente, mas como
um reforgo da tese sustentada ao longo da andlise. Isso s6 pode ser alcancado se,
no momento da reflexdo sobre o tema e do planejamento do texto, o caminhao
analitico a ser seguido tiver sido claramente definido.

Por esse motivo, do mesmo modo que o desenvolvimento de uma dissertacio
¢ um desdobramento da abordagem anunciada na sua introducio, a conclusio
deve ser o encerramento natural do desenvolvimento realizado.

Texto dissertativo-argumentativo lIl: a introdugio e a conclusio

3° pardgrafo: concluso do texto. Situa-
¢des conhecidas do leitor consolidam a
tese de que o vigjante do mundo atual é
um prisioneiro. A apresentacio de varias
recomendagoes usuais {evitar o centro da
cidade, ndo utilizar bens gue ostentem
riqueza, evitar levar dinheiro) evidencia que,
onde quer gue esteja, o viajante se vé “preso
as circunstancias de um mundo partido”,
cercade por um “mar de pobreza”.

| Escafandro: vestimenta impermedvel,
| hermeticamente fechada, usada por
| mergulhadores profissionais.
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CACO GALHARDO
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1. Pesquisa e andlise de dados

Segundo o escritor alemio Herman Hesse, “a paz ndo é um estado primi-
tivo paradisiaco, nem uma forma de convivéncia regulada pelo acordo. A paz
¢ algo que ndo conhecemos, que apenas buscamos e imaginamos. A paz é
um ideal”

Ao longo de sua existéncia, o homem tem se afirmado como um animal
guerreiro. Em milhares de anos, nio se registrou um tinico dia de paz sobre a
face inteira da Terra. Em algum canto do planeta, sempre esteve em curso algum
conflito mortal entre bandos, tribos, clis ou nagdes.

Com base nos textos e imagens da coletdnea abaixo, elabore uma disser-
tacio sobre o tema:

Paz: uma conquista impossivel?

» Um pouco de histéria

O céleulo é recente: entre 3600 a.C. e a tensdo pré-guerra do lrague, ou
seja, cerca de 5600 anos, 0 homem sé experimentou 292 anos de paz. Mas
h& controvérsias. Para muitos historiadores, nesses cinco milénios, em algum
ponto do globo, o homem nunca deixou de estar num campo de batalha.
Grosso modo, a passagem humana sobre a Terra registra 14500 conflitos
armados e quatro bilhdes de mortos — dos primeiros guerreiros gregos as
vitimas do World Trade Center. O combate ao terrorismo € o novo item da
lista das causas da guerra — expansdo territorial, intolerdncia religiosa, odio
étnico, petréleo, futebol, até a busca da paz, escolha uma. Dizem que, neste
século 21, a briga pela 4gua ¢ liquida e certa. De qualquer medo, a guerra
tecnoldgica é potencialmente muito mais cruel do que todas as outras que a
antecederam. Nao ha mais nenhum ponta do planeta que um missil ou um
jumbo descontrolado ndo possam alcangar. Pior: as novas guerras produzem
cada vez menos heréis e cada vez mais vitimas civis. Nesse cendrio, a paz
tem alguma chance?

[...]

SCHILLING, Voltaire. Cuerra: uma histéria sem trégua. Disponivel em:
<http:#/caminhosdaterra.ig.com.br/reportagens/132_guerra.shtml>.
Acesso em: 8 jul. 2007. (Fragmento adaptado).

» A evolucdo da espécie: um olhar irénico

oy, U0l com. bricacogathardo |

GALHARDO, Caco. Short Cuts. Folha de 5.Paulo. Sde Paulo, 27 mar, 2003.

Flopsogao prolbida, At 1084 o Codkgn Fenal o Lol 9.610 de 18 de feverin de 1908,
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[...]

Os gastos dos EUA no lraque e no Afeganistao aju-
daram a aumentar as despesas militares no mundo em
3,5 por cento, alcancando 1,12 trilhdo de ddlares em
2005, segundo levantamento divulgado pelo Instituto
de Pesquisa para a Paz Internacional de Estocolmo, em
seu Gltimo anudrio. De acordo com o instituto sueco, os
EUA sdo responsaveis por 48% dos gastos mundiais em
armamentos, seguidos a distancia por Inglaterra, Fran-
ca, Japao e China, que investern de 4 a 5% cada um.
Esses cinco paises totalizam, portanto, 68% dos gastos
mundiais com armas, ficando os restantes 32% para a

P =)
— i

soma de todos os demais pafses do mundo. Os gastos
com armas representaram, em 2005, cerca de 2,5% do
Produto Interno Bruto Mundial, uma média de despesas
de 173 ddlares per capita. Paises como a Rissia e a
Ardbia Saudita beneficiaram-se do aumento nos precos
de minerais e combustiveis para impulsionar seus gastos
com a industria armamentista. A China e a india também
aumentaram seus gastos.

[...]

WEISSHEIMER, Marco Aurélio, Os nomes da barbérie. Disponi-
vel em: <httpi/www.cartamaior.com.br/templatesicolunaMostrar.
cfmicoluna_id=3229=. Acesso em: § jul. 2007.

= A logica da guerra

= =

A

Em uma hora gasta-se em armas o equivalente ao salario de 86400 trabalha-
dores, Aproximadamente 25% dos cientistas do planeta dedicam-se & investi-
gacdo militar. Preparar um soldade para a guerra custa anualmente 64 vezes
mais do que educar uma crianca. Com o que se gasta num tanque seria possivel
construir 520 salas de aula. Baseadas em dados da Unesco, tais comparacdes
nodem parecer simplistas para muitos, mas mostram um pouco da légica que
leva 0 mundo a gastar cada vez mais com armas e menos com gente. [...]

“A inddstria e o comércio de armas foi um dos negdcios mais rentaveis do
século 20. Em principio, tentou-se justificar sua fabricacao pelo direito da legi-
fima defesa, mas uma vez criada a inddstria ela se rege pela I6gica capitalista,
da obtencdo do maior lucro possivel pela criagao de novos mercados. E os
mercados para essa inddstria sdo as guerras”, escreveu Luis Cardenas, presi-
dente do Servico de Paz e Justica (Serpaj) chileno, no artigo “Gastos militares
2 investimentos sociais”. [...]

No sistema madquina-de-moer-gente, criangas morrem de fome. Adultos
morrem de fome. Idosos morrem de fome. E sempre haverd Bin Ladens, Bushs,
Blairs e Saddans para justificar investimentos em guerra. Prova disso é que
depois dos atagues terroristas aos EUA, o Gnico setor da economia do pais
beneficiado foi a inddstria bélica. Segundo matéria do The New York Times de
23 de setembro, “ao mesmo tempo que esses atagues provocaram uma queda
enorme no mercado aciondrio, as perspectivas do complexo militar-industrial
astdo melhores do que estiveram em anos... [...] Trés dias depois dos atentados,
o Congresso aprovou 40 bilhGes de délares em fundos de emergéncia, dos quais
antre 10 bilhdes e 15 bilhdes para as Forcas Armadas”. [...]

Além desses, outros bilhes devem ser gastos mundo afora em mais armas
para “prevenir o terror”, “antecipar-se a inimigos externos”, etc. Alguém pode
se perguntar se depois disso o munda ficard mais seguro. Claro que ndo. A
Histdria garante.

ROVAI, Renato; VASCONCELOS, Fredi. Maquina de moer gente. Disponivel em: <http:/
revistaforum.uol.com.br/Revista/2/armas.htm>, Acesso em: 8 jul. 2007. (Fragmento adaptado).

“N&o importa aonde vocé
va, 14 ha uma arma.”

REPRODUCAC

O senhor das armas, de
Andrew Niccol. EUA, 2005.

“Ha mais de 550 milhdes de
armas de fogo em circulacio no
mundo. £ uma arma para cada 12
pessoas no planeta, A tinica ques-
taoé: comoarmamosasoutrasn?”
Aessafalasegue-seaperturbadora
cena de abertura do filme: a traje-
toria de uma bala de fuzil, desde
a fabrica no leste europzu até a
cabeca de uma crianca africana. A
histéria de um poderoso traficante
m fatos reais,

o impacto
1a economia

Texto dissertativo-argumentativo lll: a introducdo e a conclusdo
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» Perguntas incémodas

“Mamaezinha, minhas miozinhas vao crescer de
nove?” Jamais esquecerei a cena que vi, na TV france-
sa, de uma menina da Costa do Marfim falando com a
enfermeira que trocava os curativos de seus dois cotos
de bracos. Era uma crianca linda, de quatro anos, a face
da inocéncia martirizada e que em seu sofrimento ndo
conseguia imaginar a extensao do mal que Ihe haviam
feito. Nao entendia e ainda tinha esperancas. [...]

A verdade verdadeira é que nao somos todos iguais.
Uma bomba em Nova lorque, em Londres ou em Paris
desperta a dor do mundo. Mas quando tutsis e utus se
trucidam em Ruanda, e morrem um milh3o de africanos
numa guerra, o assunto & pé de pagina dos jornais e os
negécios das inddstrias de armas continuam de vento
em popa. [...]

Como manter a paz num planeta onde boa parte da
humanidade ndo tem acesso as necessidades bésicas
mais elementares? Como impedir que os que vivem

um cotidiano de guerra e destruicao, de sangue e édio,
sentindo-se oprimidos e injustigados, ndo comemorem?
Como reduzir o abismo enfre o camponés afegdo, a
crianca faminta do Suddo, o Severino da cesta basica e
o corretor de Wall Street? Como explicar ao menino de
Bagda que morre por falta de remédios, bloqueados pelo
Ocidente, que o mal se abateu sobre Manhattan? Como
dizer aos chechenos que o que aconteceu nos Estados
Unidos € um absurdo? Vejam Grozny, a capital da Che-
chénia, arrasada pelos russos. Alguém se incomodou
com o softimento e as milhares de vitimas civis, inocen-
tes, desse massacre? Ou como explicar a menina da Costa
do Marfirn o sentido da palavra “civilizagao” quando ela
descobrir que suas mdos nado crescerdo jamais?

Lad

UTZERI, Fritz: Quem cria lobos. Jornal do Brasil.
17 set. 2001. (Fragmento).

» Uma conclusdo evidente

E claro, portanto, que a paz universal € a melhor dentre todas as
coisas que contribuem a nossa felicidade.

Dante Alighieri (poeta italiano, 1265-1321).

BARELLI, Ettore; PENNACCHIETTI, Sergio. Diciondrio das citagoes.

Sao Paulo: Martins Fontes, 2001. p. 395.

Analise atentamente os textos apresentados, identificando sua ideia principal.
Busque também outras informacées que possam ajuda-lo a desenvolver uma anélise
da questdo proposta.

Apbs refletir sobre o tema, escreva uma dissertagio em que, além de expor de modo
claro e articulado a sua andlise, vocé também defenda o seu ponto de vista sobre a pos-
sibilidade de os seres humanos viverem em paz.

Vocé devera iniciar o 1° paragrafo da sua dissertagdo com urma das citagbes abaixo.

Facamos a guerra para poder viver em paz.
Aristateles (fildsofo grego, 384-322 a.C.).

Uma paz certa é melhor e mais segura do que uma
vitoria esperada.
Tito Livio (historiador lating, 59 a.C.-17 d.C.).
Se colocares numa parte da balanga as vantagens e na
outra as desvantagens, perceberds que uma paz injusta
€ muito melhor do que uma guerra justa.
Erasmo de Roterdam (humanista holandés, 1466-1536).

Nunca houve uma guerra boa nem uma paz ruim.

Benjamin Franklin (politico e escritor
norte-americano, 1706-1790).

BARELLI, Ettore; PENNACCHIETTI, Sergio. Diciondrio das
citagGes. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001. p. 395-396 e 398.

Dé um titulo ao texto.
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PRODUEAA UE TEXTE

Reproducao probica. Art. 184 do Codigo Penal  Lel 8.610 de 19 de fevereio de 1998,

2. Elaboracao

» Lembre-se de que o texto dissertativo precisa apresentar uma andlise
articulada da questio tematizada.

« O tema foi definido sob a forma de uma pergunta: que tipo de "resposta”
vocé pretende dar para ela? Ou seja, qual € o ponto de vista (sua tese)
que vocé pretende defender sobre a possibilidade de os seres humanos
viverem em paz?

« Identifique, na coletdnea (e nas informagdes obtidas por vocé), argu-
mentos que possam sustentar o seu ponto de vista.

« Identifique os argumentos contrarios 20 seu ponto de vista.

» Faga um esquema do encaminhamento analitico que vocé pretende
desenvolver:

= Como serd a introducio da questio? Procure pensar de uma maneira
que torne mais compreensivel, para o leitor, 0 que sera tratado na
dissertagdo.

- Escolha uma das citagbes para abrir sua introdugéo, Determine como
ela serd articulada com as demais observagdes que vocé pretende fazer
no 19 paragrafo da dissertacao.

» Aintroducio feita exige que tipo de encaminhamento da analise?

« Que aspectos do tema precisam ser abordados ao longo do texto? Em
que ordem devem aparecer?

. Como vocé conduzird o leitor até a conclusdo pretendida?

» Cuide do aspecto formal do seu texto.

+ Osverbos estao no presente do Indicativo, favorecendo um tratamento
mais “atemporal” do tema?

« As generalizacbes foram feitas por meio do uso de termos abstratos?

» Crie um titulo que sintetize, para o leitor, ndc s6 o tema abordado,
mas também o foco da analise desenvolvida por voce.

ELOAR GUAZZELLI

3. Reescrita do texto

Troque sua dissertagio com um colega. Peca a ele para avaliar o encami-
nhamento analitico que vocé fez do tema proposto: ha passagens confusas,
truncadas, ou argumentos pouco claros? Que modificagbes ele faria, para tornar
o texto mais articulado?

Leia a dissertacio de seu colega considerande os mesmaos aspectos. De-
pois de ouvir as observagdes que ele fez sobre sua dissertagdo e apresentar
as suas sugestdes sobre o texto de seu colega, releiz seu texto, analisando os
aspectos em que ele pode ser melhorado. Reescreva 2 dissertagdo, fazendo
as alteracbes necessarias.

finir u
ssibili
mas gu
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ANEXO B - HISTORICO DA LAl

CGU apresenta o
primeiro anteprojeto
sobre Acesso a
Informacdo ao
Conselho de

PL apresentado
pelo Poder
Executivo é

. anexado ao PLn*®
Poder Executivo 219/2003.

A PP T éncia. Em 18/11/2011, o
Discussdes iniciais R C:Eni::;a}‘aLon“ PL219/2003 é
sobre a LAl no 5!5228 'ara sancionado e
Conselho de .I . P . transformado na Lei
Transparéncia*. regufar acefso a 12.527/2011.
informacédo.
2005 2006 2009 2009 2011

Fonte: Histérico da LAI. Disponivel em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/linha-do-tempo-
historico-lai.png. Acesso em: 15 out. 2016



ANEXO C - ENTENDA A LAI

Lei de Accsss G lfovnacio

Lei n® 12.527

®s. 2
By -
Abrange os
3 poderes Judickario Legisiativo Executivo
Em todas as esferas municipais, estaduais, distrital e federal
de governo

Princgsais aspedlss

‘© acesso é a regra,
o sigilo, excecao

Todas as informacdes produ
ustoc

pelo poder g
portanto

Desabafos, reclamacgdes, elogios:
M cste tipo de manifestacao deve ser feito para a
Ouvidoria do 6rgac
Nao sac pedidos
de informacgao > Consultas sobre a aplicagac de legislacgao
devern ser encaminhadas ac canal adeguado

3£ Denuncias

Wincias sobre a aplicacdo da LAl no Poder Executives Federal
&0 § T owww.cgu.gov.br/Denuncias

— 5 Pessoas W

PR luridicas
a mformagao publica

Empresas,
organizagdes, etc.

Fonte: Entenda a LAI. Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/central-
de-conteudo/infograficos/arquivos/entenda-a-lai/grafico1Entendaal.ai.jpg. Acesso
em: 15 out. 2016.



ANEXO D - RANKING DAS 10 EMPRESAS MAIS RECLAMADAS EM 2016

RANKING DAS 10 EMPRESAS
| MAIS RECLAMADAS EM 2016 |

Reclamacgoes fundamentadas ndo atendidas

| —
A NUMERO DE A NUMERO DE
RECLAMAGOES RECLAMA’;OES
s 23 6 (.17 CAIXA ECONOMICA
0| FIXO 2 X
FEDERAL

NUMERO DE NUMERO DE
P RECLAMAGOES MPRES; ‘RECLAMAGOES
194 7 ) ravescano

NUMERO DE

NOMERO DE
EMPRESA EMPRESA RECLAMAL O,

3 CEMAR 158 8 Ciuugd SAMSUNG 48

nacuum;ées RECI.AHAGGES

EMPRESA

4 SKY

EMPRESA

CLARO MOVEL

y
4 NUMERO DE NUMERO DE

EMPRESA RECLAMAGOES —_— um.mnqbss
Sl CAEMA 83 10 CLAROFIXOETV

0S DADOS SAO EXTRAIDOS DO SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGOES
DE DEFESA DO CONSUMIDOR (SINDEC) E DIVULGADOS EM OBEDIENCIA
: AO ARTIGO 44 DA LE| 8.078/90

GOVERNO DO *

MARANHAD

GOVERNO D ODOSNOS f

PROCON

Fonte: Ranking das 10 empresas mais reclamadas em 2016. Disponivel em:
http://www.procon.ma.gov.br/files/2013/03/ranking-2016.jpg. Acesso em: 23 jul.
2017.




ANEXO E - FUNCIONAMENTO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS

FUNCIONAMENTO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

RECLAMANTE CONGILIADOR JUIZ

=] Junta es docu- Convocd as Ouve.as
i mentos & infar- ; . partes envalvi- o -
ik | macies sobre o das. . ({t P
| caso (até 3O testernunhas.
saldrine Realiza uma

oy
i

audiéncia de ] i
(= Anial
minlmos). conciliagio e ! J pr.::r:: =
g tenta fazer com .
€ £

@ e . aue haja um
o =
g Especial Civel, [ acorda, Determing
Havendo atorda, '@ qieal s
O Procasso & senntenca.

encerrado

NEo havendo ;.:--'_
@ acordo, o caso

segue pera 8

decisdo de-um

jukz.

REU {pode ser uma pessoa ou uma empresa)

Deve comparacer & asdiéncia de concillacio e, se necassario, ao julgamento,
buscando levar documanios a lastemunhas que comprovam sua varsao.

Fonte: Funcionamento dos Juizados Especiais. Disponivel em:
http://www.hugomeira.com.br/juizado-especial-civel-entenda-como-funciona/. Acesso
em: 15 out. 2016



