? UEPB

Universidade
u Estadual da Paraiba

&

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO
SOCIAL

JULIANA ALEXANDRE DA SILVA

A RELATIVA AUTONOMIA PROFISSIONAL DO/A
ASSISTENTE SOCIAL: MEDIACOES SUBJETIVAS E
OBJETIVAS PARA SEU EXERCICIO.

Campina Grande — PB

AGOSTO/2016



JULIANA ALEXANDRE DA SILVA

A RELATIVA AUTONOMIA PROFISSIONAL DO/A
ASSISTENTE SOCIAL: MEDIACOES SUBJETIVAS E
OBJETIVAS PARA SEU EXERCICIO.

Dissertacdo apresentada ao Programa
de Pos-Graduagcao em Servico Social
da Universidade Estadual da Paraiba,
como requisito parcial a obtengdo do
titulo de Mestre em Servigo Social.

Orientadora: Prof*. Dr*. Moema
Amélia Serpa Lopes de Souza

Campina Grande — PB

AGOSTO/2016



E expressamente proibida a comercializagdo deste documento, tanto na forma impressa como eletronica.
Sua reprodugao total ou parcial € permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reprodugao figure a identificagdo do autor, titulo, instituigdo e ano da dissertagéo.

S586r  Silva, Juliana Alexandre da
A relativa autonomia profissional do/a assistente social
[manuscrito] : mediagdes subjetivas e objetivas para seu exercicio
/ Juliana Alexandre da Silva. - 2016.
114 p.

Digitado.

Dissertacao (Mestrado em Servigo Social) - Universidade
Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, 2016.
"Orientagdo: Profa. Dra. Moema Amélia Serpa Lopes de

Souza, Departamento de Servigo Social".

1. Conjuntura sécio-politica. 2. Servigo social. 3. Assistente
social. 4. Atuacéo profissional.5. Mercado profissional. I.
Titulo. 21. ed. CDD 361.3




JULIANA ALEXANDRE DA SILVA

A RELATIVA AUTONOMIA PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL:
MEDIACOES SUBJETIVAS E OBJETIVAS PARA SEU EXERCICIO.

Aprovada em: 30/08 /2016

Dissertagdo apresentada ao Programa de
Pos-Graduagdo em Servico Social da
Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito parcial & obten¢do do titulo de
Mestre em Servico Social.

KA P

Prof'. Dr*. Moema Am¢lia Serpa Lopes de Souza — UEPB

Orientadora

L‘C‘G)‘H

Prof*. Dr*. Cleomar Campos da Fonseca — UEPB

Membro Titular Externa

=

Prof'. D*. Luciana B. de O. Cantalice — UFPB

Membro Titular Externa

Campina Grande

2016



Dedico a Deus que me sustentou nos
momentos mais dificeis e, me fez
acreditar, que para além do fim ha
sempre um recomeco, ainda mais

desafiador.

A meus pais, que com humildade e
honra me educaram e me fizeram chegar

até aqui.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pelos momentos de inspiracdo. Por ser esta fonte de luz, sensatez e
coragem em minha vida.

A minha familia, especialmente minha méde, por afetuosamente me refugiar em seu
aconchego e, me encorajar a cada novo desafio.

A minha sobrinha Isadora, que mesmo na sua inocéncia de crianca e sem saber, me
aliviou o cansago, nos momentos mais criticos desse caminho. A ti eterno amor.

A minha companheira que mesmo diante a tantas tribulagdes ndo me deixou cair,
estando sempre ao meu lado.

A todos os amigos e amigas, que direta ou indiretamente, contribuiram entre tantos
sorrisos € afagos, me fazendo insistir em meus objetivos e concluir este trabalho.

A todos os discentes da turma do mestrado, especialmente, aqueles que compdem a
Linha I, pelos intensos debates e provocacdes mtelectuais.

A minha orientadora Moema Amélia, por cada minuto de sua atengdo, pelo otimismo de
sempre, por me mostrar o caminho e por acreditar que eu podia i além.

A Prof. Cleomar Fonseca, Prof. Luciana Cantalice ¢ Prof. Monica Barros, pelas
valiosas contribuicdes na construgdo deste estudo.

A todos os docentes do mestrado pelos ensinamentos tdo importantes a0 meu processo
formativo e trajetoria profissional.

A magnitude da natureza, por cada, salutar e prazeroso amanhecer, que em seu siléncio
me rendeu tantas reflexdes.

Enfim, agradeco a vida, que em seu movimento, nos instiga a liberdade...



“Admiro as faculdades, que vivem a
formar doutores, mestres em avioes,
técnico em computadores. Mas com a
enxada na mao, s6 quem alimenta a

nag¢ao somos nos agricultores”.

Maria José (Mainha)

“O sonho ¢ que leva a gente para a
frente. Se a gente for seguir a razdo, fica

aquietado, acomodado”.

Ariano Suassuna



RESUMO

A discussdo da relativa autonomia profissional do/a assistente social assume uma
centralidade no debate desse estudo. Tem como referéncia os rebatimentos das
transformagcdes no mundo do trabalho para o campo de atuacdo profissional,
problematizando a dupla precarizagdo do trabalho profissional e, apontando os fortes
impactos da conjuntura atual para o exercicio da relativa autonomia profissional do/a
assistente social. Apresenta como principal objetivo analisar a relativa autonomia a
partir da relagdo entre pardmetros legais e formais da profissdo e as condicdes objetivas
do trabalho profissional. Como sintese, articulou as mediagdes subjetivas e objetivas
que delineiam a efetivagdo pratica no cotidiano de trabalho profissional. O processo
investigativo do estudo teve como orientagdio o método critico dialético
operacionalizado através de um levantamento bibliografico e documental com a
finalidade de apreender/visualizar como a relativa autonomia se revela nos parametros
legais e formais da profissio e nas condigdes objetivas. Para subsidiar esta discussdo
analisou-se o Codigo de FEtica Profissional e a Lei de Regulamentagio Profissional
vigentes e os Pardmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social ¢ de Saude. Os dados coletados evidenciam que € preciso avangar na
problematizagdo das competéncias e atribuicdes profissionais, considerando o
movimento da realidade objetiva. Nesta direcdo a leitura critica da realidade ¢
fundamental e precisa ser transversal a todas as acOes profissionais. A sintese dessas
informagoes possiilita afirmar que o exercicio da relativa autonomia ¢ mediado
tridimensionalmente, dado que sua sistematizacdo prescinde da proje¢do ético-politica
da profissdo, da direcdo tedrico-metodologica que orienta a formacdo critica ¢ a
mtervencdo profissional e, sobretudo das agdes e estratégias construidas coletivamente
que permitem qualificar as respostas profissionais problematizando as demandas reais e
potenciais da populagdo usudria. Afirmar a relativa autonomia ¢ um componente de

resisténcia do Servico Social frente ao cendrio da ofensiva neoconservadora do capital.

Palavras-chave: Conjuntura socio-politica. Parametros legais e formais. Relativa

autonomia. Servigo Social. Trabalho Profissional.



ABSTRACT

The discussion of the relative professional autonomy of the social worker takes on a
central role in the discussion of this study. It has the repercussions of the changes in the
working world for the professional field as a reference, questioning the double
precariousness of professional work and pointing out the strong impact of the current
environment for the exercise of relative professional autonomy of the social worker. It
has as main objective to analyze the relative autonomy from the relationship between
legal and formal parameters of the profession and the objective conditions of
professional work. As synthesis articulated the subjective and objective mediations that
outlne the practical realization in the professional daily work. The mnvestigative study
process had as guidance, the critical dialectical method operationalized through a
bibliographic and documentary survey in order to learn / see how the relative autonomy
is revealed in the legal and formal parameters of the profession and the objective
conditions. For this discussion, we analyzed the Code of Professional Ethics and the
force Professional Regulation Law and the parameters for operation of Social Workers
in Social Welfare Policy and Health. The collected data show that progress is needed on
the critical skills and professional assignments, considering the movement of objective
reality. In this direction, the critical reading of reality is fundamental and must be
transversal to all professional actions. The synthesis of this information enables us to
state that the exercise of relative autonomy is mediated three-dimensionally, as its
systematization obviate the ethical-political profession projection, the theoretical and
methodological direction that guides the critical traming and professional intervention,
and especially the actions and strategies collectively constructed, which allow qualified
professional responses questioning the actual and potential demands of the user
population. Affirm the relative autonomy is a resistance component of social work

against the backdrop of the neo-conservative offensive of capital

Keywords: socio-political situation. Legal and formal parameters. Relative autonomy.

Social work. Professional work.
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1 INTRODUCAO

O estudo sistematizado nesta dissertagdo traz uma discussdo sobre a relativa
autonomia profissional do/a assistente social a partir da apreensdo das mediacdes
subjetivas e objetivas que delineiam sua efetivagdo pratica no cotidiano de trabalho
profissional. As mediagdes subjetivas correspondem aos elementos culturais, éticos e
politicos que direcionam técnica e teoricamente, com base na direcdo social estratégica,
a profissdo como um todo. No que se refere as mediagdes objetivas, temos as condicdes
materiais que atravessam ¢ dinamizam o plano de formacdo e o trabalho profissional
dos/as assistentes sociais, isto €, os aspectos da realidade social que determinam,
sobretudo, as configuracdes atuais do mercado de trabalho e as tendéncias do processo
formativo.

O porqué da escolha deste horizonte de andlise advém da compreensdo de que
para discutr a relativa autonomia ¢ necessario apreender os eclementos que
consubstanciam seu exercicio. E necessario, na mesma medida, sintonizi-lo ao
movimento da realidade objetiva e problematizar a dimensdo subjetiva que atravessa
todo o exercicio profissional do/a assistente social.

Assim, por meio da delimtacdo deste campo de mediagdes, buscamos
problematizar que o exercicio da relativa autonomia prescinde da articulacdo das
dimensdes tedrico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica, que balizam a
formacdo e o exercicio profissional.

A relativa autonomia ¢ um trago constitutivo da profissdo, apresentando-se como
uma ferramenta que possibilita ao/a assistente social construr sua intervencdo
profissional, tendo como referéncia a compreensdo de seu papel profissional na
reproducdo contraditoria das relagdes sociais. Nesse sentido, o exercicio da relativa
autonomia ¢ mediado tanto pelo o que estd posto nos pardmetros éticos-normativos do

Servico Social, quanto pelas condigdes objetivas do trabalho do/a assistente social.

A diregdo de nossas reflexdes tem como referéncia que vivemos tempos
desafiadores para o Servico Social dado ao acirramento da contraditoriedade que
permeia as atuais relagdes sociais capitalistas, cujas peculiaridades assentadas na
ofensiva neoliberal atingem cada vez mais o exercicio profissional do/a assistente social

e, consequentemente, as suas estratégias politico-profissionais em defesa das demandas
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reais da classe trabalhadora. Pensar a relativa autonomia sob esta assertiva implica

refletir sobre o nitido carater de classe que permeia seu exercicio.

E na corrente deste pensamento que findamentamos o debate da relativa
autonomia profissional, que ¢ problematizado a partr da maioridade intelectual da
profissdo nos anos 1980. Em nossa perspectiva, esta reflexdo pressupde considerar o/a
assistente social enquanto trabalhador assalariado, que vende sua forga de trabalho para
o capital e, que sofre com os mesmos dilemas de alienagdo, com os sérios contrastes da

exploragao capitalista, que afetam a coletividade da classe trabalhadora.

Logo, na base desta reflexdo estd a apreensdo dos desafios e exigéncias, que na
atualidade, se colocam a formagdo e ao exercicio profissional do/a assistente social,
mediante os determinantes que afetam e dinamizam diretamente o exercicio da relativa

autonomia profissional.

Entretanto, sabemos que o amadurecimento profissional do Servico Social o
levou a construir um mirante profissional, que se tornou hegemodnico e, balizador da
formacdo e do exercicio profissional. Em que pese a heterogeneidade da categoria
dos/as assistentes sociais, o fato ¢ que a profissdo possui uma direcdo social estratégica

que serve de parametro para a efetivacdo da intervengdo profissional.

Refletir sobre a relativa autonomia profissional significa discutir as varias
esferas que envolvem o exercicio profissional do/a assistente social, enfatizando que por
tras da imediaticidade das demandas postas pelas instituigdes empregadoras, existe um
campo vasto de mediacdes que precisam ser apreendidas para melhor orientar as
intervengdes profissionais, sem incorrer na visdo fatalista e/ou messidnica que nutila a
capacidade do/a assistente social em propor respostas qualificadas e conectadas a
dire¢do social estratégica.

A escolha deste tema de estudo advém do adensamento de preocupagdes
suscitadas na discussdo teorica dos Fundamentos Historicos e Teorico-metodologicos
Servico Social. Por meio dos quais os debates académicos, entre discentes e docentes,
possiilitaram momentos de reflexdo promovidos pelo programa de Pods-graduacdo em
Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba, debates que problematizaram,
sobretudo, elementos da formagdo e do exercicio profissional a partir das dimensdes
tedrico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica que envolvem a profissao.
Dessa forma, os conteudos mmistrados em sala de aula, as leituras realizadas acerca da

tematica em tela, permitram uma aproximagdo com a reflexdo da relativa autonomia
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profissional, haja vista, que seu exercicio cotidiano articula-se as trés dimensdes
supracitadas.

Tais indicagdes motivaram o direcionamento desse estudo e a medida que
buscamos levantar os dados para construir nosso objeto de estudo, a relativa autonomia
profissional, percebemos que a literatura especializada do Servico Social ndo trata este
tema como objeto de estudo especifico, sua abordagem aparece comumente atrelada a
outras problematiza¢gdes de maior expoente no debate profissional.

Com base nesta constatacdo, nosso interesse ¢ da visibilidade ao debate sobre a
relativa autonomia, indagando de que forma ela se manifesta a partir da relagdo entre os
parametros legais e formais da profissdo e as condicdes objetivas que dnamizam o
trabalho profissional. Nesta diregdo coube refletir os aspectos que incidem sobre a

pratica da relativa autonomia e as mediacdes que estdo subjacentes a sua efetivacao.

O percurso tedrico-metodologico norteador desse estudo foi a pesquisa
bibliografica ¢ documental, tendo como a perspectiva de analise o principio da
totalidade. A luz da teoria critica consideramos que ndo seria possivel apreender o nosso
objeto de estudo tomando-o como fato isolado. Logo, esta pesquisa foi pautada na
estreita relacdo com a malha de contradigdes e mediagdes que circunscreve 0s
desdobramentos sociopoliticos inerentes ao campo da atuacdo profissional do/a

assistente social e, que incidem diretamente sobre a relativa autonomia profissional

Nosso estudo apresenta dois momentos interligados, o aprofundamento do
conceito de relativa autonomia e a analise documental. Para sistematiza-lo, micialmente,
foi necessario identificar na literatura profissional a concep¢do da relativa autonomia a
partir dos estudos de lamamoto (IAMAMOTO; CARVALHO, 1998), lamamoto (2014,
2013, 2009); Raichelis (2011); Mota (2014); Nanci Simdes (2012) e Simdes (2009).
Este levantamento bibliografico nos permitiu apropriarmos das discussdes pertinentes a
este recorte tematico, observando, sobretudo, seus elementos reflexivos e

problematizagdes.

Num segundo momento, objetivamos identificar nos instrumentos normativos do
Servico Social, os elementos e indicativos que evidenciam a relativa autonomia. Como
fonte documental, tivemos o Codigo de Etica Profissional de 1993, a Lei de
Regulamentacdo Profissional de 1993 e os Pardmetros de para Atuagdo de Assistentes
Sociais na Politica de Assisténcia Social (2011) e de Saude (2010). Entendemos que

este aparato juridico-politico se constitui em ferramentas para a construcdo das
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respostas que a categoria profissional da as demandas que lhe sdo dirigidas, tendo como
referéncia seu papel profissional na reproducdo das relagdes sociais e, como perspectiva
o fortalecimento da defesa da dire¢do social estratégica que embasa a formagdo e o

exercicio profissional do/a assistente social. Este é o sentido deste material.

Destacamos que a escolha dos pardmetros de atuacdo do/a assistente social na
assisténcia social e satde teve duas motivagoes: 1) dado que, de acordo com a pesquisa
do CFESS (2005) sdo estes espagos ocupacionais que concentram o maior numero de
profissionais do Servico Social, sua apreensdo se torna imprescindivel para analisar as
orientacdes contidas nesses materiais e, que podem ser relacionadas ao exercicio da
relativa autonomia; 2) as pesquisas da RETAS que foram realizadas no ambito da satde
e da assisténcia social das quais extraimos as informacdes sobre as relagdes de trabalho
do assistente social a nivel municipal, , nada mais conveniente que delimitar esse campo

do trabalho do assistente social para embasar nossa problematizagao.

A andlise do conteutdo dos documentos supracitados foi direcionada para
contextualizar suas elaboragdoes, mediante, dois enfoques. Primeiramente, procuramos
resgatar o historico de cada documento, a partir dos motivos que desencadearam sua
construcdo e, simultancamente analisando suas alteracdes ¢ reformulagdes que
ocorreram ao longo do processo de amadurecimento do Servico Social O segundo
enfoque que orientou a andlise documental foi a identificacdo dos artigos e
direcionamentos que embasam tedrico e politicamente a relativa autonomia e, ainda as
acOes profissionais que levam o/a assistente social a exercitd-la no cotidiano de seu

exercicio profissional.

Esse processo de andlise documental exigiu que tomadssemos como referéncia as
reflexdes dos autores supracitados para que pudéssemos identificar nos referidos
documentos tanto as indicagdes da conceituacdo da relativa autonomia, como também,

as orientacdes que 0S mesmos apontam para seu eXercicio.

Tivemos ainda como fonte documental os resultados de pesquisa do Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), “O Perfil da (o) assistente social no Brasil”,
desenvolvida em 2005 e, os resultados de pesquisas vinculadas a Rede de Pesquisa
sobre o Trabalho do Assistente Social — RETAS, através das produgdes socializadas no
IT Coloquio Nacional sobre o Trabalho do Assistente Social, realizados na Universidade
Federal de Alagoas (UFAL) em 2013, mas especificamente os resultados da pesquisa

“Trabalho, Politica Social e Servico Social: as configuracdes do trabalho do assistente
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social no Sistema Unico de Saude (SUS) e no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nos municipios de Jodo Pessoa e Campma Grande”, realizada na Paraiba em
2010/2012,que contribuiram para a apropriagdo do conteido reflexivo sobre as

condigcdes de trabalho do assistente social na contemporaneidade, ao nivel local

No que se refere a estrutura da dissertagdo, procuramos organiza-la de tal forma,
que a exposicdo percorresse a problematizagdo das categorias mais complexas as mais
simples (divisdo social e técnica do trabalho, mercado de trabalho, Servico Social,
relativa autonomia), demonstrando que hd uma conexdo intrinseca entre a totalidade da

realidade objetiva e suas particularidades.

Para apresentar a sintese desse estudo, o presente texto estd estruturado em trés
momentos: O segundo capitulo intitulado, A Relativa Autonomia Profissional do
Assistente Social: concepc¢io, condicionalidades e determinacées para seu exercicio
cotidiano, que objetiva sintetizar o movimento de nstitucionalizacdo do Servico Social
na divisdo social do trabalho, o processo de amadurecimento profissional e os avancos
técnicos e politicos alcancados com o Movimento de Renovagdo do Servico Social
Brasileiro, que culminou na construgdo do projeto ético-politico. Com isso,
apresentaremos a emergéncia do debate da relativa autonomia profissional € a sua

conceituacdo na literatura especializada do Servigo Social.

No terceiro capitulo apresentamos As Reconfiguragoes Contemporaneas do
Mercado Profissional do/a Assistente Social: mediacdes objetivas para o exercicio
da relativa autonomia o qual versa sobre as transformacdes do mundo do trabalho
advindas com a grande recessdo capitalista apds os anos de 1970, que trouxe uma nova
forma de gerir e regulamentar o trabalho a partir da flexibilizagdo trabalhista. Temos o
mtuito de mostrar que estas transformacdes assumem peculiaridades no mercado de
trabalho do assistente social e, indicam o duplo processo de precarizagdo do trabalho
profissional.

Neste capitulo, problematizamos, ainda, a expansdo do mercado de trabalho do
assistente social, que teve como propulsor a descentralizagdo politico-admmistrativa que
desencadeou o processo de municipalizagdo e descentralizacdo da politica de satde e da
assisténcia social, a partir dos anos 1990. Por fim, trouxemos uma breve exposi¢do
sobre as atuais condicdes do mercado de trabalho do assistente social a nivel nacional e
no ambito municipal, para sinalizar as condigdes objetivas de trabalho que na

contemporaneidade tensionam o exercicio da relativa autonomia profissional.
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No quarto e ultimo capitulo, intitulado Um convite a apreensio da relativa
autonomia a partir dos marcos legais e formais do Servico Social, a discussdo
desenvolvida intencionou problematizar a relativa autonomia profissional a partir da
mediagdo ético-normativa que subscreve seu exercicio, tendo como material de andlise

os instrumentos formais e legais do Servico Social

Tomamos estes documentos, como produtos do processo de amadurecimento do
Servico Social brasileiro, constitutivos da conjuntura social e politica que marca a
construcdo da identidade desta profissdo. Consideramos que este processo consolidou a
diregdo tedrico-metodologica e ideopolitica que sustenta a formagdo critica e o exercicio

profissional, demarcando, sobretudo, a cultura ¢ o ideario da profissdo.

Na exposigdo deste capitulo, nossa intengdo ¢ enfatizar que o exercicio da
relativa autonomia se d4 mediante a articulagdo da dimensdo teorica, técnica e politica
do Servico Social, apresentando-a como uma ferramenta que fortalece o projeto
profissional critico, pois, aproxima os/as assistentes sociais do compromisso com as

demandas da classe trabalhadora.

Esperamos com este estudo demonstrar que o cendrio que se coloca ao exercicio
profissional, tencionando a pratica da relativa autonomia, ¢ o mesmo cenario que se
apresenta como uma arena aberta ao movimento antagbnico entre os interesses do
capital ¢ o projeto de emancipagdo da classe trabalhadora, sendo assim, configura-se
como um campo de resisténcias, que permite a categoria de assistentes sociais continuar

a perseguir seu ideario de profissdo.
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2 CAPITULO

A RELATIVA AUTONOMIA PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL:

concepcio, condicionalidades e determinacdes para o exercicio cotidiano.

O debate da relativa autonomia profissional do/a assistente social pressupde
situar o Servico Social, no tempo e espago historico, identificando o contexto social que
engendrou sua génese, oS marcos socio-historicos que balizaram o Movimento de
Renovagdo do Servico Social Brasileiro e seus desdobramentos posteriores para a
categoria profissional, que desaguaram no debate da relativa autonomia profissional

do/a assistente social, mediante seu estatuto de assalariado.

Neste sentido, essa exposicdo inicial tem como objetivo trazer ao debate os
elementos que perpassam a institucionalizacdo e o processo de amadurecimento do
Servico Social, enquanto profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho e, como
a questdo da relativa autonomia se colocava neste momento do desenvolvimento da

profissao.

O resgate dessa discussdao busca aprofundar o debate da relativa autonomia
profissional, uma vez que, permite discutir o Servico Social enquanto especializagdo do
trabalho, evidenciando sua funcionalidade historica, mediante a reprodugdo
contraditoria das relacdes sociais, e, sobretudo, o processo de mercantilizagdo da forca

de trabalho do/a assistente social que inflexiona o exercicio da relativa autonomia.

Esta discussdo que transita pela génese e pela consolidacdo da profissdo e
perpassa seu Movimento de Renovagdo ¢ de suma importancia para compreender o
Servico Social na contemporaneidade, possibilitando a reflexdo da relativa autonomia a
partr dos desdobramentos sociopoliticos da atual conjuntura, que incidem diretamente
sobre o trabalho do/a assistente social, quer seja por sua condicdo de trabalhador
assalariado, submetido as reconfiguragdes do mundo do trabalho, quer seja pelo
surgimento de novas demandas e requisigdes profissionais, que requer da categoria
novas estratégias e respostas profissionais, que ndo percam de vista o projeto ético-

politico.
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Assim, ndo enxergamos a possibilidade de debater sobre a relativa autonomia
profissional sem antes recuperar tais discussdes. E preciso ratificar o surgimento do
Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho para que possamos, mais adiante,
entender e problematizar as condicdes objetivas que dinamizam o exercicio da relativa
autonomia profissional, uma vez que, devemos considerar os contornos que o trabalho
do/a assistente social vem assumindo ao longo da consolidagdo de seu exercicio

profissional.

Sabendo que tais contornos residem sobre a reprodugdo contraditoria das
relagdes sociais capitalistas, que polarizam a agdo profissional do assistente social
devido o antagonismo das classes sociais, ¢ indispensavel destacar os momentos
decisivos que marcaram a erosdo do Servico Social Tradicional, suas consequéncias
para o processo de amadurecimento profissional, ¢ consequentemente, de apreensdo da

condicdo de relativa autonomia profissional.

Lembrando que somente a partir deste movimento € que surge uma nova
perspectiva profissional, voltada ao projeto societario da classe trabalhadora, que a
categoria profissional visualizou tal polarizagdo e poOs-se a repensar seu fazer e saber

profissional, desencadeando a discussdo da relativa autonomia profissional.

Portanto, com base, na literatura profissional do Servigo Social propomos

construir um didlogo proficuo sobre a conceituagdo da relativa autonomia.

2.1 O processo de institucionalizagdo e consolidagdo do Servico Social e o “lugar” da

relativa autonomia profissional

A problematizagdo sobre a relativa autonomia profissional do/a assistente social
exige uma aproximacdo teodrica para com o processo de institucionalizagdo do Servigo
Social, que envolve a discussdo de sua msercdo na divisdo social e técnica do trabalho,
enquanto uma especializacdo do trabalho coletivo e assumindo a condigdo de

trabalhador assalariado.

7.

E preciso compreender o Servico Social como préatica mstitucionalizada e

legitimada na sociedade capitalista, cujo exercicio profissional responde a necessidades
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sociais oriundas do movimento de reproducdo das relagdes sociais a partir da divisdo

social e técnica do trabalho.

Para trazer explicagdes sobre o universo de andlises que abarcam o nosso tema
de estudo, recorremos, de inicio as obras marxianas, por considera-las, as principais
referéncias quando se trata da andlise das relagdes sociais capitalistas e seus
determinantes. A teoria social de Marx (2004, 2009, 1978) expde que a organizagdo
capitalista ¢ firmada sobre trés pilares, a forma especifica da divisdo social do trabalho
que originou-se na manufatura e, posteriormente, desenvolveu-se, abarcando a grande
indistria; a propriedade privada dos meios de produgdo e o trabalho assalariado, sendo a

mercadoria, a forma elementar para a produgdo de riqueza deste sistema.

Nao cabe aqui descrever como ocorre o processo da reproducdo ampliada do
capital que corresponde a exploracdo do trabalho alheio, porém, faz-se necessario
dissertar sobre o que ¢ a divisdo social e técnica do trabalho e suas implicagdes para a
profissionalizacdo do Servico Social, exigndo como explicitacio fundamental a

apreensao da divisdo do trabalho.

Primeiramente, a divisio do trabalho ndo ¢ produto da sociabilidade capitalista,
ela ¢ comum a todas as estruturas sociais que a antecederam. Marx e Engels advertem
que "[...] cada uma das fases da divisio do trabalho determina também as relagdes dos
individuos entre si no que diz respeito ao material, ao mstrumento e ao produto do
trabalho" (2009, p. 26). Sendo assim, para cada época do desenvolvimento social ha
uma divisdo do trabalho especifica, mais ou menos desenvolvida, a depender do

desenvolvimento das forgas produtivas vigentes'.

A divisao social do trabalho na sociedade capitalista ndo se dd apenas dentro dos
ramos de produgdo, em suas formas mais gerais simboliza a producdo em escala
mundial, ou mesmo no interior de um pais, ocorre ainda a cisdo entre campo e cidade,
agricultura ¢ industria etc. Segundo Marx ¢ Engels (2009, p. 47) " [...] a divisdo do

trabalho e a propriedade privada sdo expressdes idénticas [...]". De fato, ela resume o

' Com base nos escritos de Marx (2002, 2009, 1978) entende-se que a divisdo social do trabalho na
sociedade capitalista representa o conjunto diverso de ramos de atividades profissionais, aos quais os
individuos estdo subsumidos, o que determina o carater social do trabalho, pois ela pressupde a
cooperagdo de muitos trabalhadores no processo produtivo. Esta separacdo em diferentes atividades
corresponde ao processo de produgdo de mercadorias que segmenta cada etapa da produgio resultando
num produto final, que foi parcialmente produzido por diferentes trabalhadores, dai deriva-se a alienacdo
do trabalho.
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modo como os homens produzem sua vida material, com base nas condigdes sociais
existentes, para cada fase da divisdo do trabalho corresponde uma forma de propriedade

privada e, em consequéncia, uma forma de apropriagdo do trabalho.

Portanto, o grau de desenvolvimento da divisdo social e técnica do trabalho
expressa o patamar de desenvolvimento das forcas produtivas e a organizagdo e

distribuicdo do trabalho que The € peculiar.

A dindmica societdria do capital inaugura a divisdo social e técnica do trabalho a
partir da manufatura, que implica no processo produtivo estendido a coletividade, sendo
executado por mimeros trabalhadores em cooperagdo, que sdo responsabilizados por
operacdes parciais da produgdo. Assim o produto final ¢ resultado do trabalho coletivo e
combinado.

Nas palavras de Marx,

[...] na manufatura, a divisdo e a articulagdo do processo social de
trabalho ¢ puramente subjetiva, uma simples combinagdo de
trabalhadores parciais. No sistema baseado no maquinismo, a grande
industria possui um organismo perfeitamente objetivo com o qual o
trabalhador encontra-se como condicdo material de producdo pronta e
acabada. Na cooperacdo simples e, inclusive, na cooperacdo
especificada pela divisdo do trabalho a substituicdo do trabalhador
isolado pelo trabalho coletivo apresenta-se como algo puramente casual.
As maquinas combinadas, com algumas excegdes, sO funcionam nas
maos do trabalhador diretamente socializado ou coletivo. Portanto,
agora, ¢ a propria natureza do instrumento de trabalho que impde como
necessidade técnica o carater cooperativo do processo de trabalho
(2008, p. 315-316).

O desenvolvimento das forgas produtivas do ordenamento capitalista resultou no
incremento do maquindrio no processo produtivo. Com a industrializacdo, a cooperagao
caracteristica da manufatura, baseada no trabalhador parcial ¢ adequada a cooperagao de
muitas maquinas, mas que ndo substitui o trabalho humano por completo, este ¢
incorporado ao manejo dos novos instrumentos de trabalho, tornando-se gradativamente

apéndice da maquna (IAMAMOTO, 2013).

Em consequéncia disso, o processo da produgdo industrializada torna o trabalho
ainda mais alienante, pois, separa ainda mais o trabalho intelectual do trabalho manual,
que ¢ a grande expressdo da divisio social capitalista do trabalho. Desde a divisdo
manufatureira do trabalho, que subordina os trabalhadores a hierarquizacdo do processo

produtivo, o trabalhador ¢ apartado do dominio do conhecimento acerca de todo o
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processo produtivo, seus objetivos e habilidades individuais se tornam propriedades dos

capitalistas.

Faz-se notorio que a sociedade capitalista apresenta varias fases de seu
desenvolvimento, donde experimentando profundas modificagdes no seu ordenamento e
na sua dindmica econdmica e politica, combina seus antagonismos com novas

contradigdes.

Na trajetoria do desenvolvimento capitalista, nos importa apenas situar, a
passagem do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista, pois, € sob este
quadro historico que surge o Servio Social. Segundo Netto (2007, p. 19) '[...] o
capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais alto, o sistema totalizante de

contradicdes que confere a ordem burguesa os seus tracos basilares de exploragdo,

alienacdo e transitoriedade historica [...]".

Para firmar-se enquanto ordem societdria, o capital monopolista precisou
legitimar-se social e politicamente, para tanto, buscou, estrategicamente, redirecionar o

papel do Estado.

Netto (2007, p. 25) adverte que

"[...] O Estado funcional ao capitalismo monopolista ¢, no nivel da
suas finalidades econdmicas, o ‘comit¢ executivo’ da burguesia
monopolista — opera para propiciar o conjunto de condigdes
necessarias a acumulagdo e a valorizagdo do capital monopolista".

Este processo deflagra nitidamente as contradicdes da idade dos monopolios. O
desenvolvimento das forcas produtivas e a capacidade de organizacdo da classe
trabalhadora, na idade dos monopolios, fazem com que a burguesia incorpore reformas
sociais e crie mecanismos para enfientar as manifestagdes da questio social’, que se
constitui no resultado e expressdo das relagdes sociais contraditorias engendradas no
capitalismo monopolista. A medida que ocorre o desenvolvimento da industrializagdo e,
consequentemente, o crescimento do proletariado urbano, o Estado ¢ levado a buscar
sua legitimacdo social, devidlo a necessidade de absorver e controlar os vetores do

movimento operario, para favorecer a égide do capital monopolista. Assim combinando

2 Sobre o tema da Questdo Social, consultar NETTO, José Paulo. Cinco notas a proposito da “questdo
social”. Revista Temporalis. Ano II. 2. ed. n. 3. Brasilia: ABEPSS, 2004.
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repressao com a incorporagdo de parte das demandas populares, surgem as grandes

mstituicdes socioassistenciais vinculadas ao ambito estatal.

E no limiar desta conjuntura que se constrdi as bases para o surgimento do
Servico Social, ¢ determina sua vinculagio com os meios de enfrentamento da questdo
social. Segundo Mota (2012, p. 34), a relacdo existente entre o Servico Social e a
questdo social ndo se da direta e imediatamente, muito pelo contrario,

[...] a relacdo existente ¢ de natureza mediata em face das
determinacdes historicas da existéncia e da reproducdo da profissdo
que se materializam nas demandas do Estado, do setor privado
mercantil ou ndo e dos movimentos e organizagdes sociais ¢ populares

via obtengdo ou execugdo de meios que permitam o enfrentamento das
expressoes da questdo social.

E em face dessas demandas emergentes, que assinalam um novo periodo para a
sociabilidade capitalista e, que exigem um enfrentamento politico-operativo por parte

do Estado que ¢ datado o surgimento do Servico Social.

Nas palavras de lamamoto (2013, p.101),

[...] a inser¢do do Servigo Social na divisdo do trabalho e as novas
perspectivas dai decorrentes sdo um produto histérico. Dependem,
fundamentalmente, do grau de maturagdo e das formas assumidas
pelos embates das classes sociais subalternas com o bloco do poder no
enfrentamento da questdo social no capitalismo monopolista;
dependem, ainda, do carater das politicas do Estado, que, articuladas
ao contexto internacional, vao atribuindo especificidades a
configuracao do Servigo Social na divisao social do trabalho.

Este ¢ o ponto de partida de nossa reflexdo, reconhecendo que a génese do
Servico Social acompanha os desdobramentos sociopoliticos que delineiam o chio
historico do final do século XIX e iicio do século XX, partimos do entendimento de
que sdo as condicdes sociohistoricas demandadas pelo capitalismo monopolista que

determinam a emergéncia do Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho.

A profissionalizacdo do Servigo Social ocorre através do processo em que o
capitalismo monopolista instaura um espago na divisdo social e técnica do trabalho, no
momento em que o Estado burgués, através das politicas sociais, procura criar
mecanismos de enfrentamento das manifestagdes da questdo social, para disciplinar a
reproducdo da forca de trabalho, no intuito de controlar suas expressoes sociais e
politicas ¢ minorar as consequéncias materiais e morais trazidas pelo trabalho

assalariado. Tais politicas requerem agentes técnicos para a sua formulacdo e
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implementagdo e, neste sentido, surgem diversas ¢ novas profissdes especializadas,
dentre as quais o Servico Social. E neste contexto que se constitui o mercado de
trabalho para o Assistente social, como um “executor terminal”’ das politicas sociais,
ocupando uma posicdo subordinada na divisdo social e técnica do trabalho (NETTO,
2004).

[amamoto e Carvalho (1998) delimitando o surgimento do Servico Social em
solo brasileiro indicam que a profissdo de assistente social surgn em meados da década
de 1930. Esta emerge como uma atividade com bases mais doutrindrias que cientificas,
em meio ao movimento de cunho reformista-conservador.

Segundo os autores, o primeiro grupo de assistentes sociais se constituiu a partir
da apropriagao, por parte do Estado, das bases materiais ¢ humanas do apostolado social
da Igreja, o Bloco Catdlico, representados pelas mstituicdes criadas pela Acdo Social da

Igreja Catolica e os agentes sociais que compunham este bloco.

JTamamoto e Carvalho (1998) afirmam que as protoformas do Servico Social
surgem no seio desse movimento catolico, porém, o processo de profissionalizagdo e
legitimagdo da profissdo finca raizes na expansdo das grandes instituicOes
socioassistenciais estatais, paraestatais e autarquias criadas na década de 1940, entre
clas a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA-1942).

E importante fiisar que embora a institucionalizagio do Servigo Social, tenha
sido iniciada com essa ligagdo com o apostolado social catdlico, definitivamente, o
Servico Social ndo ¢ evolugdo da ajuda assistencial da Igreja Catolica, como querem os
adeptos da tese endogenista. Netto (2007) adverte que toda e qualquer alusdo ao Servico
Social como evolugdo da ajuda, ¢ ingénua e desconectada dos aspectos de sua formagdo
social e historica. Como ele mesmo, afirma, [...] “a profissionalizagdo do Servigo Social
ndo se relaciona decisivamente a evolugdo da ajuda, a racionalizagdo da filantropia nem
a organizacdo da caridade, vincula-se a dindmica da ordem monopdlica (p.73)”.

Dessa forma, o Estado para formalizar a mercantilizagdo da forga de trabalho
do/a assistente social, procura subordinar o seu controle administrativo as iniciativas
institucionais de carater particular, perquirindo a técnica e a formacdo especializada dos
agentes sociais, que pouco a pouco, vao sendo requisitados para o preenchimento de

vagas em cargos referentes a assisténcia social fornecida pela instancia estatal.

Segundo Iamamoto (2009) e Netto (2007) o trabalho profissional do/a assistente

social, delimitado pela divisdio social e técnica do trabalho sucumbe, como todo o
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conjunto do trabalho coletivo, & contradicdo fundamental que caracteriza a sociedade do
capital, cujo cardter cada vez mais social do trabalho e das forgas produtivas ¢
contraposto a apropriagdo privada dos frutos do trabalho alheio.

Pensar o trabalho do/a assistente social sob esta assertiva implica refletir sobre o
nitido carater de «classe que o permeia. As determinagdes historicas da
institucionalizagdo do Servico Social no Brasil indicam sua vinculagdo com as
estratégias do bloco dommante, que para assegurar a supremacia dos interesses da
burguesia emergente, promoveu a adequagdo do operariado ao novo tipo de socializagao
pautada na industrializag¢do.

Uma vez que a acdo profissional ¢ polarizada por interesses divergentes entre as

classes fundamentais da sociedade capitalista, o/a assistente social,

[...] reproduz pela mesma atividade, interesses contrapostos que
convivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do
trabalho e s6 pode fortalecer um ao outro podlo pela mediagdo de seu
oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominacdo e exploracao
como, ao mesmo tempo e pela mesma atividade, d4 resposta as
necessidade de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reprodugao
do antagonismo nesses interesses sociais, refor¢cando as contradigdes
que constituem o movel béasico da historia (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1998, p.75).

Dessa forma, podemos dizer que a historia do Servico Social se constitui num
processo que articula conservacdo e renovagdo, o mesmo participando das engrenagens
de reproducdo das relagdes sociais capitalistas ¢ tensionado pelo jogo de forgas entre o
capital e o trabalho. E justamente no momento que a profissio comeca a indagar sobre
esta polarizacdo da agdo profissional, que os/as assistentes sociais passam a
problematizar a questdo da relativa autonomia profissional.

Embora que a relativa autonomia apareca como uma caracteristica intrinseca ao
Servico Social, ela ndo foi incorporada intelectualmente pela profissio desde o inicio,
seu exercicio s6 se tornou alvo de discussdo no interior da categoria profissional no
decorrer do processo de Renovagdo do Servigo Social brasileiro, quando os sujeitos
profissionais passam a compreendé-la como um direito e mediacdo do exercicio
profissional, no que diz respeito, a construirem suas intervencdes a partir da projecdo
ético-politica e profissional, adquirida com a intengdo de ruptura.

Todavia, apesar de lidar diretamente com a contraditoriedade dessa relacdo de
exploracdo e dominio, o traco conservador do Servico Social ndo permitia sua

percepgao critica, muito menos, que a mesma fosse questionada no interior da categoria
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profissional. Isto s6 tornou-se possivel com os desdobramentos das condigdes
sociopoliticas desencadeadas no periodo pré e poés-ditadura militar, marcados
respectivamente pela efervescéncia do movimento operariado e, pela busca de sua
repressdo via Estado.

Este periodo historico demarcou o solo que fundamentou o processo de
Reconceituagdo do Servico Social na América Latina. Este movimento ocorrido entre os
anos de 1965 e 1975, expressa uma nova corrente para a profissdo, com carater mais
heterogéneo — varias vertentes, linhas politicas, tedricas e profissionais. Ele ¢ fruto de
condicionantes historicos, com aprovacdo de setores jovens e profissionais de
vanguarda do Servigo Social

Em seu momento inicial o Servico Social, para garantir sua legitimacdo perante
a sociedade, procurou modernizar sua metodologia e seus recursos para atender as
requisicdes instituigdes, remodeladas pela burguesia, durante o regime militar.

O Movimento de Reconceituagdo do Servico Social na América Latina foi
cooptado pela repressdo da ditadura militar, tornando-se entdo, conforme Netto (2009)
um movimento inconcluiso e contido em sua historia por um determinado periodo.
Entretanto, provocada pela ditadura nos paises da América Latina, esta interrup¢do ndo
immpossibilitou que no pos-1970, os avancos mais concretos do processo de
amadurecimento do Servico Social se fizessem sentir, de forma, contundente,
alicercando a erosdo do Servico Social tradicional. Conforme Faleiros (1987, apud

Netto, 2009, p. 146),

[...] a reconceptualizagdo €, sem qualquer duvida, parte integrante do
processo internacional de erosdo do Servico Social tradicional e,
portanto, nesta medida, partilha de suas causalidades e caracteristicas.
Como tal, ela ndo pode ser pensada sem a referéncia ao quadro global
(econdmico-social, politico, cultural e estritamente profissional) em
que aquele se desenvolve. No entanto, ela se apresenta com nitidas
peculiaridades, procedentes das particularidades latino-americanas;
nas nossas latitudes, “a ruptura com o Servico Social tradicional se
inscreve na dindmica de rompimento das amarras imperialistas, de luta
pela libertagdo nacional e de transformagdo da estrutura capitalista
excludente, concentradora, exploradora”.

Este movimento trouxe inumeros questionamentos acerca da sociedade e das
condicdes de trabalho postas ao/a assistente social, alavancando um posicionamento
critico face ao Servigo Social Tradicional conservador e a logica capitalista.
Possibilitando uma andlise critica da sociedade do capital, problematizando o papel do/a

assistente social na sociedade e as demandas colocadas ao seu campo de atuagdo.



24

Articulado a esse debate, assume certa notoriedade a questdo da legitimidade do
Servico Social que ¢ geralmente, associada a uma reflexdo sobre uma pretensa "crise de

identidade", que foi (re) adquirindo aspetos diferenciados ao longo do tempo.

Netto (1996) ao atualizar este debate®, discute que essa "crise de legitimidade" se
refere ao reconhecimento da profissio por parte das classes sociais fundamentais.
Segundo o autor, inicialmente o Servigo Social legitimou-se na divisdo social e técnica
do trabalho por corresponder as necessidades de reprodugdo capitalista, conduzindo a
profissio ao reconhecimento de seus usudrios, a partir do perfil conservador da

mtervencdo profissional.

Todavia, esta realidade sofie mudancas com o amadurecimento da profissdo,
exigindo uma nova legitimidade, que ainda precisa consolidar-se junto aos usuarios.
Pois, considerando que a assimetria de interesses entre o trabalho e o capital, gera
tensdes sociais e politicas para o trabalho do/a assistente social, a legitimidade social da
profissio depende de seu respaldo politico-profissional as novas competéncias
profissionais e demandas que lhe sdo dirigidas, indo além da mera requisicdo

mstrumental-operativa do mercado de trabalho.

Nesse sentido, a legitimidade social da profissio ¢ entendida como um produto
de um processo construtivo de conquista de reconhecimento da profissdo ao longo de
seu desenvolvimento, reconhecimento que se depara com a polarizacdo da acdo
profissional. Isso articula a compreensdo da legitimidade ao contexto social, politico e

econdmico em que sua pratica se efetiva.

Essas reflexdes apresentam elementos pra situar o Processo de Renovagdao do
Servico Social brasileiro. O processo de amadurecimento do Servico Social revela uma
categoria profissional sintonizada com as lutas pela redemocratizagdo da sociedade,
vinculada ao movimento sindical e as forcas mais progressistas, que adensou e

fortaleceu um novo projeto profissional articulado aos interesses da classe trabalhadora.

3Este debate foi iniciado por lamamoto e Carvalho na décadade 1980 no livro Relagdes Sociais e Servigo
Social.
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Este movimento que tinha como alvo o Servico Social Tradicional, provocou
intensos debates, que resultaram num novo horizonte profissional. E sabido que o
amadurecimento do Servico Social advém de um longo processo, que mescla
continuidades e rupturas, haja vista, que a categoria dos assistentes ndo ¢ homogénea,

uma vez que, ela reflete em si mesma, as polarizacdes que atravessam a sociedade.

A inauguragdo desta nova perspectiva trouxe para os/as assistentes sociais a
identificagdo  politico-ideologica da existéncia do antagonismo entre as classes
fundamentais, negando, portanto a neutralidade profissional, que historicamente tinha
orientado a profissdo. Esta revelacdo permitn a possibilidade de articulacdo profissional
com o projeto de uma das classes, instaurando no seio da categoria o debate sobre a

dimensdo politica da profissao.

Netto (2009) adverte que este processo ndo aconteceu de imediato, mas iniciou-
se a partir de questionamentos e reflexdes acerca do seu conteudo metodologico e da
sua pratica profissional, explicitando assim, os conflitos e contradicdes existentes,

configurando novas possibilidades de agdo voltadas para a classe trabalhadora.

Segundo o autor (2009), o Movimento de Renovacdo do Servigo Social
brasileiro, se inicia sobre a propria ditadura, ja sufocado em suas vertentes mais criticas,
permanecendo o tecnicismo até que a abertura politica possibilitasse exposigdo da
critica ao Servico Social tradicional. Ele afirma que esse processo de renovacio
acompanha trés diregdes: a modernizagdo conservadora, a reatualizagdo do

conservadorismo e a intengdo de ruptura.

As duas primeiras direcdes desse movimento de renovagdo foram restritas a
discussao dos aspectos tedricos e metodologicos da profissio. Muito embora, que
evidencie a gestacdo de uma trajetoria de ruptura com as marcas conservadoras da
origem profissional, suas primeiras expressdes nio ultrapassaram o universo que pontua
a superficialidade do arcabouco teorico e o conservadorismo da pratica profissional,
percebido no trato das expressdes da questdo social, como algo desconectado da
totalidade social, sendo compreendidas como resultado da condicdo social de cada

individuo, em suas particularidades.



26

Neste momento, a categoria profissional ndo se atenta criticamente para o
significado social da profissdo na contraditoria relagdo entre os intentos da burguesia e
as demandas legitimas da classe trabalhadora, fortalecendo o projeto conservador do
capital. E mais uma vez chamamos a atengdo, para o fato em que, mesmo com o
andamento do processo de renovagdo, a relativa autonomia ndo ¢ incorporada pelos/as
profissionais, os mesmos seguem reproduzindo aquilo que lhe é imposto, sem refletir

sobre seu papel profissional no jogo de forgas entre capital e trabalho.

Somente em meados de 1970, a conducdo dessa renovagao da profissio comeca
a mudar de rumo. Dé-se micio a construcdo de um novo caminho para o Servico Social,
em seus segmentos mais progressistas. A categoria dos/as assistentes sociais vé-se
pressionada pela conjuntura social e politica, que aponta o declinio do periodo ditatorial
e a efervescéncia do movimento operario e, passa a criticar sistematicamente o
desempenho  conservador da  profissdo, repensando seus suportes  tedricos,

metodologicos e ideo-politicos.

Mesmo que ndo se diga diretamente que este momento da renovagdo € expressao
da relativa autonomia, ou ainda, que exprime sua incorporacdo pela categoria
profissional, € notorio, que neste cendrio os/as profissionais iniciam um novo olhar
sobre a polarizacdo que dinamiza sua agdo profissional, passando a refletir criticamente
sobre o solo que sustenta sua pratica profissional e, quais as mediacdes que estdo
imbricadas a sua sistematizagao.

Segundo Netto (2009), ¢ sob essa influéncia que emerge a terceira direcdo do
Processo de Renovagdo, denominada por ele de intengio de ruptura®, que tem sua
emergéncia num grupo de profissionais associados as raizes dos movimentos populares,

sindicais e estudantis’.

*A intengdo de ruptura, apresenta alguns momentos cruciais para seu processo de construgio, sdo eles: 1)
Emersdo: Método BH (1972-1975); 2) Consolidacdo politica: Congresso da Virada de 1979.
Consolidagdo académica: Curriculo Minimo de 1982 e a publicagdo do livro Relagdes Sociais e Servigo
Social no Brasil (1982); 3) Espraiamento: Codigo de Etica de 1986.

°A consolidagdo do processo que flagra a intengdo de ruptura adveio com o Congresso da Virada em
1979, momento que se reflete no interior da profissdo, sendo decisivo para a constituicdo de um Servico
Social critico no lastro do Movimento de Reconceituacdo, colaborando na criagdo de bases teoricas e
politico-organizativa da profissdo. Quanto ao efeito desse movimento para o Servico Social pode-se
inferir que o mesmo resultou na construcdo do projeto ético-politico profissional de base critica e
vinculada ao compromisso com as demandas da classe trabalhadora.



27

Nesse processo, a universidade assume o locus propulsor da disseminagao dos
idedrios de ruptura constituindo-se como o espago de reflexdo do arsenal teodrico critico
da Teoria Marxista, resultante da interlocucdo com as disciplinas e teorias sociais. A
intengdo de ruptura, recorre progressivamente a tradigdo marxista, provocando um
resgate critico das tendéncias que sinalizam a perspectiva de rupturas politico-sociais,
embasando com maior fundamento e pertinéncia as respostas profissionais, a serem

construidas sobre as demandas estruturais do desenvolvimento brasileiro.

Conforme Netto (1996), a mterlocugdo da tradicdo marxista no ambito das
Ciéncias Sociais, pode ser visto como uma incorporagdo problematica, pois, esse
didlogo trouxe compreensdes diversas ¢ divergentes que diluram o pensamento
marxiano, haja vista, que ndo recorreram as fontes originais do legado marxista, mas
sobretudo, tomaram como referéncia releituras feitas por intérpretes desavisados, que no
mais fragmentaram o conjunto da obra de Marx. Essa aproximacdo enviesada, segundo
o autor, ¢ decorrente de ‘I...] constrangimentos politicos, do ecletismo teorico e do

desconhecimento das fontes ‘classicas” (1996, p.98).

Ainda segundo Netto (1989, p. 96-97), a mterlocucdo do Servico Social com a
tradicdo marxista ¢ originada ja nos anos 1960, sob influéncia de '[...] tr€s fendmenos: a
crisc do Servico Social tradicional, a pressdo exercida pelos movimentos
revoluciondrios e a rebelido estudantil". Conforme Netto (1989, p. 97), esta

aproximac¢do foi enviesada por trés tragos, a saber,

[...] em primeiro lugar, tratou-se de uma aproximagdo que se realizou
sob exigéncias tedricas muito reduzidas — as requisicdes que a
comandavam foram de natureza sobretudo ideo-politica, donde um
cariz fortemente instrumental nessa interlocucdo. Em segundo lugar, e
decorrentemente, a referéncia a tradicdo marxista era muito seletiva ¢
vinha determinada menos pela relevancia da sua contribuigdo critico-
analitica do que pela sua vinculagdo a determinadas perspectivas
pratico-partidarias. Enfim, a aproximagdo ndo se deu as fontes
marxianas e/ou aos ‘classicos” da tradicdo marxista, mas
especialmente a divulgacdes e pela via de manuais de qualidades e
niveis discutiveis.

Assim, pode-se dizer que a incorporagdo do legado marxista por rotas
enviesadas resutou numa aproximagdo politico-partidaria, deixando a margem o
conhecimento sobre o materialismo historico dialético. Reconhecidamente a militincia

tenha sido crucial para impulsionar o potencial questionador da categoria
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profissional,dela ndo se pode derivar diretamente uma consciéncia tedrica e uma
competéncia profissional (NETTO, 1996).

Logo, o mero engajamento politico, descolado de bases tedrico-metodologicas e
do instrumental operativo para a agdo profissional ¢ insuficiente para iluminar novas
perspectivas para o Servico Social. Em razio destes problemas de aproximagdo a Teoria
Marxista, ¢ possivel relacionar a questdo da relativa autonomia ao militantismo
profissional, carente de reflexdo e, abertamente atravessado pelo viés messidnico.
Apesar da relativa autonomia, durante este periodo do desenvolvimento da profissao,
ndo ser incorporada pelos/as profissionais, nem tdo pouco, refletida teoricamente,
percebe-se que seu exercicio ¢ diretamente veiculado pela militdincia do Servico Social.
Apenas com a nova interlocucdo a tradicdo marxista na década de 1980, que flagra,
sobretudo, o processo de amadurecimento do Servigo Social, ¢ possivel desfazer o

equivoco que associava o/a assistente social ao seu papel de militante.

Diante do aprimoramento da interlocucdo com a tradicdo marxista, nos anos
1980 micia-se o processo de maioridade mtelectual e tedrica do Servigo Social

Conforme Netto (1996, p. 112),
[...] desenvolveu-se, no interior da categoria, uma divisdo de trabalho
(uma especializacdo) que ¢ propria das profissdoes amadurecidas: a
criacdo de um segmento diretamente vinculado & pesquisa e a
producdo de conhecimentos. Constitui-se uma intelectualidade no

Servigo Social no Brasil, que passou a ser o vetor elementar a
subsidiar o mercado de bens simbolicos da profissdo.

Este momento de amadurecimento da profissdo, que ¢ consolidado na década de
1990 acompanha, sobretudo, uma nova interlocug¢do com a tradicdo marxista. Netto
(1989) adverte que esta nova aproximacdo foi possivel devido alguns suportes historico-
sociais, favorecida por trés fatores: 1) as condigdes de trabalho da categoria
profissional; 2) a dindmica cultural da sociedade burguesa na contemporancidade ¢; 3) a

atualidade do processo macroscopico da revolugdo.

Com isso, o autor afirma que o contato direto entre os assistentes sociais € a
classe trabalhadora fez com que eles se aproximassem da cultura e do protagonismo da
tradicdo marxista. Mesmo sendo considerada, pelos neoconservadores, uma teoria
morta, a Teoria Social de Marx se torna praticamente inevitdvel aos que se aproximam
do mundo do trabalho na cena contemporanea, a mesma encontra espaco legitimo de

reflexdo entre os adeptos das correntes do pensamento critico.
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Como reflexo dessa reaproximacdo, as elaboragdes teorico-metodologicas do
Servico Social, a partir de entdo, avancam em suas andlises criticas, numa postura s6cio-

historica, recorrendo as fontes originais dos classicos da teoria social

Neste contexto, ressalta-se a importancia das discussdes desencadeadas a partir
de 1982, sobre a pratica de Servico Social enquanto uma das especializagdes na divisao
sociotécnica do trabalho. As andlises de lamamoto (IAMAMOTO; CARVALHO,
1998) demarcaram o estatuto de trabalho no exercicio profissional do/a assistente social,

sittando a profissdao como uma das especializagdes do trabalho coletivo.

Através da leitura apropriada da tradigdo marxista, a autora inicia um grande
debate sobre o Servico Social na divisdao social e técnica do trabalho atrelado
organicamente a reproducdo das relagdes sociais capitalistas. Sendo pioneira desta
discussao, lamamoto (IAMAMOTO; CARVALHO, 1998) aprofunda a compreensdo da
formacdo e do exercicio profissional, inclusive naugura o debate de nosso tema de
estudo, a relativa autonomia profissional, que antes era parte constitutiva do exercicio
profissional, mas ndo era refletida teoricamente. A partir desse momento, a relativa
autonomia passa a ser problematizada na literatura profissional, sendo que a discussdo
micial toma como referéncia a denominagdo do Servico Social como profissdo liberal,
problematizando os determinantes e condicionantes da inser¢do da profissdo na divisdo

social e técnica do trabalho.

Segundo Netto (1996) o Servico Social chega a década de 1990 como uma
instituicdo relativamente consolidada, donde o quadro de maturagdo profissional ¢
marcado por alguns indicativos que apontam significativos avangos profissionais, entre
eles esta a efetivagdo do curriculo minimo nacional que passou a orientar a formagdo
profissional a partir da matriz do pensamento marxista e, que em grande medida ¢
reflexo do crescimento exponencial das unidades de ensmo de graduagdo e pos-
graduacdo. O processo de amadurecimento profissional gerou no interior da categoria
uma cultura que reconhece a pluralidade tedrico-metodologica, no entanto, fortalece a
orientacdo marxista como direcdo hegemdnica para o projeto ético-politico

profissional®,

6 Nesse periodo, também, se faz notorio os ganhos em relagio as entidades representativas da categoria
(CFESS, CRESS ¢ ABEPSS), porém, segundo Netto, (1996), o marco de mais expressdo da maturagio
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Netto (1996) afirma que as décadas de 1980 e 1990 marcam historicamente
avangos e conquistas para o Servigo Social nos seus diferentes campos de acdo, bem
como em seu processo de constituir-se ¢ de consolidar-se como espaco efetivo de

elaboracgdo teodrica, em seu proprio ambito e frente as demais areas de conhecimento.

Este quadro geral sinaliza os avangos e acimulos trazidos pela adesdo a teoria
social critica, que possibilitou ao Servico Social enxerga-se como profissdo inserida na
divisao social e técnica do trabalho, como parte do trabalho coletivo. Assim, a profissao
pode fazer a critica a sociedade capitalista, sem perder de vista, a apreensdo das
determinagdes sociais que se sobrepdem ao mundo do trabalho e, que a depender das
bases sociohistoricas, seu espaco de atuagdo profissional pode ser ampliado ou mesmo

reduzido.

Esse processo de amadurecimento constitui-se na base do debate da relativa
autonomia profissional, que permite lamamoto (IAMAMOTO; CARVALHO, 1998)
afrmar que embora o/a assistente social disponha de uma relativa autonomia na
conducdo de seu trabalho, ele encontra-se subsumido as determinacdes da divisdo social

e técnica do trabalho.

Esta premissa ¢ o norte que direciona nossas reflexdes sobre a relativa
autonomia profissional do/a assistente social. Falar desta tematica implica refletir sobre
o desenvolvimento do Servico Social e a nova perspectiva que se criou ao longo de seu
amadurecimento profissional, no tocante, a possibilidade de orientar a intervengdo

profissional, de acordo, com o que se toma como diregdo social estratégica da profissdo.

2.2 A relativa autonomia na literatura profissional do Servico Social: elementos

constitutivos do debate

Ao debrugar-se sobre a literatura especializada do Servico Social que trata dos
fundamentos socio-historicos da profissdo ¢ possivel estabelecer uma relacdo entre o
Movimento de Renovacdo e a emergéncia do debate da relativa autonomia profissional.

Uma vez que, esta discussdo surge no interior da categoria como resultado da

profissional foi a contribuigdo oferecida para elaboragdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
constituindo de fato um grande aporte ao cidaddo brasileiro.
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reviravolta trazida pelo processo de amadurecimento da profissdo, ao indagar sobre a
polarizagdo de sua acdo profissional, assumindo o compromisso com a construgdo de

uma nova ordem societaria.

Para sermos mais precisos, a discussdo desta tematica ¢ colocada em cena a
partir do processo de renovagdo da profissio no Brasil. E por meio do aprofindamento
tedrico-metodologico do Servico Social, que se inicia o debate da relativa autonomia
profissional, tendo como principal fundamento a discussdo do/a assistente social como
trabalhador inserido na divisdo social e técnica do trabalho e construndo sua

mtervencdo a partir de sua vinculagdo ideopolitica.

A producdao e actimulo teorico do Servico Social sdo indiscutiveis na atualidade,
a literatura profissional de grande expressdo vem discutindo diversos temas, em
diferentes linhas de pesquisa, porém, ao tracar o percurso teodrico-metodologico de
nosso estudo percebemos uma lacuna no que toca ao debate especifico da relativa
autonomia. Este tema ndo constitui um objeto de estudo central nas pesquisas e estudos

desenvolvidos pelos pesquisadores do Servigo Social.

Este fato dificultou at¢ mesmo o levantamento bibliografico que apreende este
conteudo reflexivo, uma vez que, comumente sua apropriagdo ¢ transversal a outros
temas de maior predommnancia no meio académico. Os estudos que encontramos trazem
diferentes discussdes que acabam culminando na abordagem do tema da relativa

autonomia profissional.

No conjunto dos autores da literatura especializada do Servico Social que
abordam a tematica da relativa autonomia, identificamos Iamamoto; Carvalho (1998),
Tamamoto, (2013, 2009, 2014), Raichelis (2011) e Mota (2014), Nanci Simdes (2012) e
Carlos Simoes (2009).

Em que pese as reflexdes de cada autor, no geral, este grupo de autores trazem
perspectivas similares. Ao tratar da nossa tematica de estudo, constroem importantes
reflexdes sobre a conceituacdo da relativa autonomia profissional, bem como sobre a

possibilidade do/a assistente social exercé-la no seu cotidiano de trabalho.

Dentre aqueles que abordam a discussdo da relativa autonomia destaca-se a obra
emblematica de Iamamoto e Carvalho (1998). Ao discutir os fundamentos socio-

historicos da profissdo, com énfase na inser¢do do Servico Social na dmnamica
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socioinstitucional a partir da venda de sua forga de trabalho, traz a tona a tematica da

relativa autonomia profissional

Nessa obra, os autores iniciam o debate sobre a relativa autonomia tendo como
referéncia a denominacdo da profissio como de carater liberal Argumentam que o
assistente social ndo assume a caracterizagdo devida de um profissional liberal, na
acepcao real do termo descrito, pois, ndo dispde" [...] das condicdes materiais e técnicas
para o exercicio de seu trabalho e do completo controle sobre o mesmo [...]"
(1998.,p.80), pelo contrario estd inserido na divisdo social e técnica do trabalho
subordinado ao peso do poder mstitucional. Contudo, pontuam que o fato de o assistente
social ndo ter a tradicdo de exercer a profissio como autdonomo, ndo exclui
integralmente do Servico Social os tragos de uma profissdo liberal. Assim, consideram
que este carater de profissdo liberal estaria presente no Servico Social devido algumas
caracteristicas, a saber:

[...] a reivindicagio de uma deontologia (Cédigo de Etica), o carater
ndo-rotineiro da intervengdo [...]. Outra caracteristica a ser ressaltada ¢
a existéncia de uma relagdo singular no contato direto com os usuarios
— “os clientes”— o que refor¢a um certo espago para a atuagao técnica,
abrindo a possibilidade de se reorientar a forma de intervencao,
conforme a maneira de se interpretar o papel profissional. A isso se
acresce outro trago peculiar ao Servico Social: a indefinicao ou fluidez
do “que €¢” ou do “que faz” o Servico Social, abrindo ao Assistente
social a possibilidade de apresentar propostas de trabalho que

ultrapassem meramente a demanda institucional (IAMAMOTO;
CARVALHO 1998, p. 80).

Esses aspectos indicados pelos autores ¢ que fundamentam a compreensdo sobre
a relativa autonomia profissional do/a assistente social, com base nisso, refletem sobre a
possibilidade que o/a assistente social possui para ampliar seu campo de autonomia,
uma vez que, eles podem ser vistos, como uma margem de manobra e de lberdade na
conducdo de suas respostas profissionais, tendo estatutos legais e éticos para a
regulamenta¢do de sua atividade.

Assim, forja-se uma nova realidade para a dindmica profissional, abrindo espago
para que a categoria possa construir sua atuacdo profissional, ndo so6 realizando as
atividades rotineiras e emergenciais, mas ampliando seu leque de intervencdes, com

base nos principios do Codigo de Etica Profissional.

Dessa forma, a possibilidade da categoria de assistentes sociais reivindicarem
uma deontologia se constitui como base ético-normativa que da sustentabilidade ao

exercicio da relativa autonomia. Pois, o Codigo de Etica expressa o novo
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posicionamento do Servigo Social mediante seu papel profissional, que o conduz a

pensar seu trabalho tendo como referéncia a direcdo social estratégica da profissao.

Outra caracteristica que fundamenta a relativa autonomia apontada por
lamamoto (IAMAMOTO; CARVALHO, 1998) refere-se a indefinicdo ou fluidez do
que ¢ ou do que faz o Servico Social. Segundo a autora, esta indefinicdo do trabalho
profissional no interior das instituicoes da possibilidades do assistente social apresentar
propostas de trabalho para além daquilo que lhe ¢ requisitado. Assim sendo, o
profissional pode ampliar seu campo de atuagdo, de acordo, com as suas competéncias e

atribuicdes especificas, legitimando seu espaco na divisio social e técnica do trabalho.

Ainda em relacdo as caracteristicas, ressaltadas por lamamoto (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1998), que apontam o caminho para o exercicio da relativa autonomia,
temos o contato direto dos profissionais com 0s usudrios, o que permite um espago para
sua atuacdo técnica. O atendimento individualizado além de possiilitar ao profissional
orientar sua intervencdo, de acordo, com o que ele iterpreta sobre seu papel
profissional, faz com que o mesmo depare-se com situagdes diversas, que oportunizam a
ampliacdo de sua agdo profissional, & medida que ao identificar uma nova realidade a

ser trabalhada, cria-se uma nova demanda para a profissao.

A nosso ver esse conjunto de caracteristicas apontadas pela autora, faz referéncia
a dimensdo educativa e¢ politica do Servico Social, dado que ao indicar os espacos
efetivos que ampliam a relativa autonomia, demarca a mediacdo subjetiva para seu
exercicio. Isto €, o/a profissional a partir do contato direto com os/as usuarios, pode ou
ndo, encaminhar sua intervengdo com base nos principios éticos e politicos que regem a
profissdo, assim construird suas respostas profissionais, de acordo, com sua perspectiva

ético-politica.

Nesta dire¢do, cabe problematizarmos que a concep¢do de mundo dos/as
profissionais constitui uma mediagdo para o exercicio da relativa autonomia. Como
dissemos anteriormente, embora que prevaleca uma direcdo social e estratégica para a
profissdo, o corpo profissional ndo ¢ homogéneo, o que implica dizer, que as respostas
profissionais podem ser associadas ou ndo aos principios e diretrizes do projeto

profissional hegemonico.
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Portanto, devemos da a devida importancia a cada mediagdo que se coloca a
relativa autonomia, analisando com cautela os condicionantes ¢ determinantes éticos,

culturais e objetivos que dinamizam o seu exercicio.

lamamoto (2009, 2014) agregando novas reflexdes na sua abordagem sobre a
relativa autonomia, ela analisa a inser¢do dos profissionais em processos de trabalho
dando énfase a mediacdo objetiva para seu exercicio cotidiano. Ela adverte que,

[...] ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivagdo de seu
trabalho, o assistente social depende, na organizagdo da atividade, do
Estado, da empresa, entidades ndo-governamentais que viabilizam aos
USUArios 0 acesso a seus servigos,fornecem meios e recursos para sua
realizagdo, estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na
definicdo de papéis e fungdes que compdem o cotidiano de trabalho

nstitucional. Ora, se assim ¢, a instituicdo ndo éum condicionante a
mais do trabalho do assistente social. Ela organiza o processo de

trabalho do qual ele participa(IAMAMOTO, 2009, p. 63).

Aqui a autora reflete ainda sobre as implicagdes do estatuto de assalariado para
com o desenvolvimento do trabalho do/a assistente social, que muito embora, disponha
de relativa autonomia na conducdo de sua intervengdo profissional, ele esta sujeito a
determmnacdo nstitucional sobre seu processo de trabalho. lamamoto (2014, p. 424)
afirma que, existe "[...] uma tensdo entre o trabalho controlado e submetido ao poder do
empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a relativa autonomia profissional

para perfilar o seu trabalho".

Ao problematizar esta tensdo a autora assevera que o trabalho profissional do/a
assistente social encontra-se historicamente mediatizado por interesses particulares e
mteresses coletivos, ¢ sofre com os dilemas de alienacdo, indissocidveis do trabalho
assalariado, configurando o cotidiano do exercicio profissional e, impondo barreiras
especificas, ao exercicio da relativa autonomia profissional, em cada espago socio-

ocupacional.
Segundo as reflexdes de [amamoto (2014, p. 219),

[...] resguardar a relativa autonomia profissional na condugdo do
exercicio profissional supde potencid-la mediante um projeto
profissional coletivo impregnado de historia € embasado em principios
¢ valores radicalmente humanistas, com sustentagdo em for¢as sociais
reais que partilhem de um projeto comum para a sociedade.

Noutras palavras, pode-se afirmar que ha uma estreita relagdo entre a relativa

autonomia profissional e a direcdo social estratégica assumida pelo Servico Social, que
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estd expressa no Codigo de FEtica, na Lei de Regulamentagio, nas Diretrizes
Curriculares, bem como, também, no debate profissional e na producdo de
conhecimento do Servico Social. Esta vinculagdo sociopolitica inclina o/a assistente
social a construir suas respostas profissionais, tendo como suporte sua propria
concep¢ao de mundo, associada ou ndo, aos principios e valores do projeto profissional
critico. Mas ndo o faz da maneira que anseia, pois, o processamento da acdo profissional
¢ atravessado pela dindmica da realidade objetiva, que pode alargar ou retrair o campo
da autonomia profissional, de acordo, com o movimento das bases sociais que

legitimam e sustentam a direcdo social projetada pela categoria (IAMAMOTO, 2014).

Sabemos que a pratica profissional do/a assistente social ¢ tensionada pelo
elenco de determinacdes sociais, cujo conjunto expressa as principais mediagdes para o
exercicio da relativa autonomia. Os limites que incidem sobre a pratica profissional
podem ser visualizados através das  determmagdes  estruturais como a
desregulamentagdo e precarizagdo das politicas sociais, a redugdo dos gastos publicos
para custeio dos servicos sociais, a perda regressiva dos direitos e a auséncia de
condigoes éticas e técnicas que qualifiquem o exercicio profissional, tornando-o

duplamente precario.

Assim, consideramos que a fluidez da pratica profissional condicionada por
elementos externos a profissdo encontra barreiras dificeis de contornar, considerando
que a programatica institucional, muitas vezes, restringe o exercicio profissional a
intervengdes e agdes imediatistas, pragmaticas e despolitizadas, confrontando
diretamente as finalidades da profissdo. Neste contexto, ¢ preciso uma conjuntura social
e politica que referencie os objetivos profissionais, ancorando o trabalho profissional
sob bases sociais favordveis a luta coletiva por uma abertura democratica as demandas

do trabalho.

Conforme as contribuicdes ¢ reflexdes de lamomoto (2014) a defesa da relativa
autonomia profissional passa pela qualificacdo da formacdo académico-profissional
especializada, pela legislacio que regula as fungdes privativas e competéncias do/a
assistente social e pelo respaldo coletivo, tanto no ambito profissional quanto associado
as forgas sociais que comungam da projecdo ético-politica do Servico Social critico. A
autora enfatiza que "este respaldo politico-profissional mostra-se, no cotidiano, como
uma importante estratégia de alargamento da relativa autonomia do assistente social,

contra a alienacdo do trabalho assalariado (2014, p. 422)".
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Este respaldo ¢ legitimo e necessario para que os/as profissionais possam,
realmente, direcionar suas agdes a partr da projecdo social e politica que orienta,
hegemonicamente, a profissao, associando o exercicio da relativa autonomia, ao sentido,

a ele impregnado, isto ¢, a0 compromisso com os interesses da coletividade.

E importante ressaltar, que direcionar o exercicio da relativa autonomia para a
defesa ¢ o fortalecimento do projeto ético-politico hegemonico do Servico Social,
implica em promover uma formacdo profissional centrada na andlise critica da realidade
social, que traga aos/as estudantes ¢ profissionais, um debate qualificado e propositivo

acerca do papel profissional a ser desempenhado no cotidiano de trabalho.

Para finalizar a exposicdo de lamamoto (2014), importa dizer que a mesma ao
trazer reflexdes consistentes ao debate da relativa autonomia profissional, em nenhum
momento, desconecta seu exercicio dos determinantes sociais que dinamizam a pratica
profissional deste agente, certificando que o proprio carater contraditorio das relacdes
sociais se constitui na base social que lhe da sustentagdo.

Desse modo, ndo enxergamos a possiilidade de construir fundamentalmente a
problematizacdo da relativa autonomia, sem, visualizar tais aspectos.

Destacamos outra contribuicdo importante no debate da relativa autonomia
profissional apresentada por Raichelis (2011) que problematiza o processo de
precarizacdo do trabalho do assistente social. Em suas analises, a autora, evidencia as

alteragdes e redefinicdes do mundo do trabalho na contemporaneidade, articulada as

novas configuragdes ¢ demandas que se expressam nos espagos sOcCio-ocupacionais,

bem como a violacdo de direitos a que estd submetido o assistente social na condicao de
trabalhador assalariado.

Seu estudo recupera a discussdo de [amamoto e Carvalho (1998), para tematizar
sobre o exercicio da relativa autonomia a partir do processo de assalariamento do
assistente social, ressaltando sua inser¢ao na divisdo social e técnica do trabalho.

Raichelis (2011) aborda a relativa autonomia como autonomia técnica,
remetendo a possibilidade de exercitd-la no cotidiano profissional, a partir do conjunto
de atribuicdes intelectuais que o trabalho profissional, na cena contemporanea, vem
exigindo dos assistentes sociais. Para que os mesmos, ao se debrucarem sobre a andlise
critica da realidade social, pautem suas intervengdes profissionais nos valores e

principios elegidos pelo projeto profissional.
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Para a autora o trabalho profissional expressa um movimento que envolve
conhecimento e luta, “[...] supde muito mais do que apenas a realizacdo de rotinas
institucionais, cumprimento de tarefas burocraticas ou a simples reiteragdo do instituido
(2011, p. 428)”. Ela afrma que para além das dimensdes objetivas que conferem
materialidade ao fazer profissional e que caracterizam a geréncia do empregador sobre o
trabalho do assistente social, € preciso considerar também as dimensdes subjetivas que

marcam a processualidade do cotidiano de trabalho, ou seja, identificar,

[...] o modo pelo qual o profissional incorpora na sua consciéncia o
significado do seu trabalho, as representacdes que faz da profissao, as
justificativas que elabora para legitimar a sua atividlade — que
orientam a direcdo social que imprime ao seu exercicio profissional
(RAICHELIS, 2011, p. 429).

Raichelis (2011) trata a autonomia como uma questdo técnica, mas que
prescinde de amplo conhecimento, de andlises concretas do real, de um rigor tedrico-
metodologico que encaminhe o profissional a fazer leituras criticas da realidade

objetiva, a qual determmna seu cotidiano profissional.

A autora enfatiza que os conhecimentos e habilidades técnicas, se constituem
nos meios para exercer a relativa autonomia profissional, embora sejam propriedades
dos assistentes sociais, suas possiilidades de pleno desenvolvimento também sdo
condicionadas por um conjunto de determinagdes, que tensionam o projeto profissional
hegemonico, refletindo o conservadorismo profissional ainda existente, € que vem

sendo, retomado na contemporaneidade.

A nosso ver as contribuicdes de Raichelis (2011) sdo imprescindiveis para o
debate da relativa autonomia profissional, pois, sua abordagem nos auxiia na
compreensdao sobre o significado da relativa autonomia no e para o trabalho do/a
assistente social. Ao relaciond-la a dimensdo tedrico-politica da profissdo, problematiza
a insercao do Servico Social na divisdo social do trabalho e os desafios que sdo postos a

categoria profissional no contexto contemporaneo.

Ao falarmos de conhecimento critico que instrumentaliza para a andalise do real,
falamos na articulagdo entre as trés dimensdes que fundamentam a formagdo e o
exercicio profissional do Servico Social, ou seja, a dimensdo teérico-metodologica, a

técnico-operativa e a ético-politica. De fato, estas sdo as mediagdes fundamentais para a
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apreensdo dos nucleos dos processos sociais, os quais determinam a construcdo das
acoes concretas da categoria dos assistentes sociais, que mediadas pela polarizacdo da
acao profissional, revelam as marcas da dimensdo politica da atuagdo profissional
cotidiana.

Observa-se que o fio condutor que atravessa a abordagem da relativa autonomia
evidencia que ndo hd como desvinculd-la da instrumentalidade do exercicio profissional
do/a assistente social. Segundo GUERRA (2000) a mstrumentalidade articula e sintetiza
as dimensdes ético-politica, tedrico-metodologica e técnico-operativa da profissao,
referenciando a pratica profissional. Dado que,

[...] a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a
profissdo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela
possibilita que os profissionais objetivem sua intencionalidade em
respostas profissionais. E por meio desta capacidade, adquirida no
exercicio profissional, que os assistentes sociais modificam,
transformam, alteram as condi¢cdes objetivas ¢ subjetivas ¢ as relagdes

interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade
social: no nivel do cotidiano (GUERRA, 2000, p. 2).

Assim sendo, a mstrumentalidade ndo se confunde com nstrumentalizacdo
técnica, com os meios € instrumentos operacionais de trabalho, ela é ierente ao
trabalho social do/a assistente social, exprime um determinado modo de ser e atuar na
divisao social e técnica do trabalho, que particularmente o Servico Social, construiu e

reconstroi cotidianamente no interior da reproducdo das relagdes sociais capitalistas.

Considerar a nstrumentalidade nesta perspectiva significa toma-la como
mediacdo para a construgdo e qualificagdo das respostas profissionais, pois, ela
possibilita aos/as assistentes sociais perceberem criticamente o modo como se opera sua
utilidade social, problematizado-a, a ponto de fundamentar o exercicio da relativa
autonomia. A instrumentalidade ao articular os componentes da cultura profissional, os
parametros éticos, a carga valorativa, o segmento politico que atravessa o exercicio
profissional, permite transformar estes referenciais em instrumentos necessarios para a

concretizagdo de suas intencionalidades profissionais.

Tratar-se-4 aqui da instrumentalidade como uma mediagdo que
permite a passagem das acdes meramente instrumentais para o
exercicio profissional critico e competente. Como mediagdo, a
instrumentalidade permite também o movimento contrdrio: que as
referéncias tedricas, explicativas da logica e da dindmica da
sociedade, possam ser remetidas a compreensdo das particularidades
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do exercicio profissional e das singularidades do cotidiano. Aqui, a
instrumentalidade sendo uma particularidade e como tal, campo de
mediagdo, ¢ o espaco no qual a cultura profissional se movimenta. Da
cultura profissional os assistentes sociais recolhem e na
mstrumentalidade constroem os indicativos tedrico-praticos de
interven¢do imediata, o chamado instrumental-técnico ou as ditas
metodologias de agdo (GUERRA, 2000, p. 12).
A nosso ver esta compreensdo ¢ tdo indispensavel ao debate da relativa
autonomia, que ndo podemos tornd-la residual em nossa discussdo, € preciso que a

tenhamos como pano de findo de nossas analises.

Seguindo esta linha de argumentacdo temos o estudo de Mota (2014), que
tematizam sobre as mudangas que vem ocorrendo nos espagos ocupacionais tradicionais
e emergentes do Servigo Social afirmando que o assistente social precisa captar as
expressdes cotidianas e imediatas da nova realidade que se apresenta ao seu cotidiano
de trabalho, como possibilidade de exercitar a sua relativa autonomia intelectual e

técnico-politica sob a diregdo do projeto ético-politico profissional.

Mota (2014) identifica que ¢ preciso tracar estratégias para que 0s avangos
tedrico-politicos ¢ académicos do Servico Social brasileiro, oriundos do processo de
amadurecimento profissional mantenham e, fortalecam a relacdo de unidade com a
pratica e a formagdo profissional. Isto deve ser a maior tarefa da categoria, em que pese
o movimento do real expressar a nitida contradicdo entre a cultura profissional, critica e
de esquerda, com a dindmica econdmico-politica e institucional propria da sociabilidade

do capital

A autora adverte que,

[...] o exercicio da sempre relativa autonomia profissional [...] ¢ um
esforco continuo que evidencia os limites e as possibilidades da
mtervengdo. Se do ponto de vista da inser¢cdo do profissional nos
processos ¢ relagdes de trabalho temos o estabelecimento da relacao
de controle e subordinagdo, a natureza da relativa autonomia técnica e
teodrico-politica do profissional requer outras mediagdes, afora a das
relagdes de trabalho (2014, p. 700).

Mota (2014) define a autonomia profissional como relativa autonomia técnica e
tedrico-politica, englobando em seu exercicio as trés dimensdes da profissdo, a que ja

nos referimos. Para ela € necessdrio que o sujeito profissional, domine as categorias
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ontologicas e reflexivas explicativas dos fendomenos, possua conhecimento das suas
manifestagdes objetivas, e, ainda, acrescenta que o assistente social, sem sombra de
duvidas, precisa ter o dominio institucional-legal das politicas e dos processos a elas
imbricados.

Conforme a autora, o exercicio da relativa autonomia profissional traz ao/a
assistente social a possibilidade de agrr teorica e operativamente a partir de suas
competéncias profissionais, donde embasado em sinteses do real concreto, o agente
profissional, pode e deve problematizar as expressdes cotidianas e imediatas da
realidade objetiva, que se constituem em demandas as instituicdes ¢ ao Servico Social,
estabelecendo os nexos, relagdes e mediagdes entre o imediato e o mediato.

A autora defende a necessidade do/a assistente social exercitar sua capacidade de
analise sobre a experiéncia profissional cotidiana, para que o mesmo possa identificar e
problematizar quais os aspectos da producdo e reproducdo da realidade que sdo ou
podem ser tensionados pela agdo do Servigo Social.

Em suas palavras
[...] é preciso apanhar criticamente a imediaticidade dos fendomenos,
identificando as  determinacdes subjacentes as demandas,
desconstruindo-as e promovendo a producdo de conhecimentos e de
referéncias que balizem a intervencdo profissional S6 com o
fortalecimento da articulagdo entre o espaco académico e o
profissional, preservando os limites ¢ possibilidades de ambos, é que
os problemas cotidianos vividos pelos profissionais nas instituigdes
podem redundar em ricas tematicas de investigacdo e pesquisa e
retornar a formagdo e ao exercicio profissionais, superando o

cotidiano caotico e reificado dos espagos ocupacionais (MOTA, 2014,
p. 703).

Ao fazer esta reflexdo, Mota (2014) contrbui decisivamente para a
problematizacdo de nosso estudo. Pois, compartilhamos do pensamento da autora,
quando a mesma enfatiza que o exercicio da relativa autonomia profissional estd ligado

diretamente a competéncia intelectual dos profissionais do Servico Social

Exercer a relativa autonomia profissional implica apreender os determinantes da
realidade objetiva, que circunscrevem o trabalho do assistente social, para que a
insuficiéncia dessas reflexdes ndo promova a ofensiva neoconservadora no Servico

Social (MOTA, 2014).

Ainda avangando na discussdo da relativa autonomia, no conjunto das obras

selecionadas, destaca-se a pesquisa de Nanci Simdes (2012). Seu estudo tem como
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tematica central a autonomia técnica do/a assistente social, a autora objetivou qualificar
o debate sobre a relativa autonomia para instrumentalizar a categoria profissional dos

Assistentes Sociais em prol de sua defesa.

A autora conceitua inicialmente a autonomia técnica no ambito da sociologia das
profissdes estabelecendo uma relagdo com os pardmetros ético-normativos do Servigo
Social, bem como recupera a concepcao de autores do Servigo Social, os quais, também

abordamos em nosso estudo.

A partir de um estudo documental da relativa autonomia profissional, Simdes
(2012) recorre aos instrumentos normativos do Servico Social, o Cédigo de Etica de
1993, a Lei Profissional de 1993 e as Resolugdes do conjunto CFESS/CRESS,
tomando-os como aportes legais para a defesa, por parte dos assistentes sociais de sua

autonomia técnica.

Segundo suas andlises, a autonomia profissional, conceituada como autonomia
técnica, ndo se restringe ao direito do profissional de exercer com liberdade a sua
atividade profissional, mas ao dominio do conhecimento especializado que o assistente
social adquire ao longo de sua formagdo profissional, que envolve as trés dimensoes do
exercicio profissional, isto ¢€: a teodrico-metodologica, a ético-politica e a técnico-
operativa, que em si particulariza intervengdo do assistente social na divisio social e

técnica do trabalho.

Em sua apreensdo sobre a relativa autonomia, Simdes (2012, p 23), afirma que,

[...] é exatamente a autonomia técnica que caracteriza a autonomia
como relativa, pois se ela ndo existisse, poderia se afirmar que a
autonomia do profissional ¢ nula, posto que ele ndo dispde das
condicdes e meios necessdrios para realizar a sua atividade
profissional, dada a sua condi¢do de trabalhador assalariado.

Simdes (2012) ao reiterar a problematizagdo da condicdo de trabalhador
assalariado do assistente social, bem como as implicagdes das redefinicbes atuais do
mercado de trabalho profissional que altera substancialmente as demandas ¢ criam
novos espacos de intervencdo, afirma que a condigdo de assalariado do/a assistente
social, tensiona a sua autonomia, mas ndo ¢ um impeditivo que mviabiliza o direito de
exercer sua acdo profissional tomando como referéncia seu conhecimento especializado.

Porém, a autora adverte que a inviabilizagdo da autonomia técnica ou sua reducdo ¢
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causada pelo processo de precarizagdo da formagdo profissional ¢ do trabalho do

assistente social.

Simdes (2012) reconhece a autonomia técnica do assistente social como uma via
fundamental para que os valores profissionais expressos no projeto ético-politico do

Servico Social sejam flagrados no cotidiano da atividade profissional.

As mterpretacdes relacionadas a relativa autonomia profissional, apresentadas
at¢ o momento, tomam como referéncia o estudo de lamamoto e Carvalho (1998) e
apesar de trazerem elementos diferenciados, mantém em comum a necessidade de
apreender o assistente social como trabalhador assalariado e indicar as implicacdes do
processo de compra e venda de sua forca de trabalho. Partindo deste norte discursivo,
percebe-se que o debate sobre a relativa autonomia na literatura especializada, aparece,
comumente, vinculado a discussdo da profissionalizagdo do Servigo Social, recuperando

os elementos concernentes a sua inser¢do na divisdo social e técnica do trabalho.

Para ampliar o universo do debate sobre a relativa autonomia encontramos os
estudos do advogado e professor Carlos Simdes’ (2009, 2010), cujas discussdes também
se encontram ligadas ao Servico Social Embora este autor ndo seja propriamente um
estudioso dos Fundamentos socio-historicos da profissdo, e ndo faga referéncia, por
exemplo, a condicdo de assalariamento, elementos que consideramos primordiais nesta
discussdo, ele faz ponderacdes significativas que fortalecem a problematizagdo do nosso

tema de estudo.

Em suas problematizacdes o autor ndo usa o termo relativa autonomia, mas sim
autonomia profissional. Isto requer o devido cuidado para que ndo se deixe deduzir que
o/a assistente social possui, de fato, autonomia, desconsiderando sua insercdo na divisdao

social e técnica do trabalho.

",

Simdes (2009, p. 406) em suas exposicdes teoricas, compreende que '"a

autonomia profissional ¢ uma prerrogativa, assegurada aos profissionais de nivel

superior que tendem a especializacdo, de exercerem suas competéncias e atribuicdes

privativas". Para o autor "a autonomia, no exercicio profissional do assistente social, ¢

"Carlos Simdes leciona a disciplina de Direito ¢ Legislagdo Social do Departamento de Fundamentos da
Faculdade de Servigo Social da PUC/SP, desde 1980.
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um direito ¢ um dever, que por isso, nesse limite, sobrepde ao referido poder diretivo
(2009, p 406)".

Ainda afirma que, embora a instituicdo tente reduzir o campo da autonomia
profissional a atividlades meramente técnicas, o/a assistente social, para além das
requisicdes  técnicas-profissionais, dispde da  possiilidade de imprimrr seu
discernimento pessoal na condugdo de seu exercicio profissional, exercendo seu direito
de fundamentar sua intervengdo sob os principios ético-politicos que balizam o Servigo
Social. Isto ¢, o empregador pode até definir a area de itervencdo ou a demanda a ser
trabalhada, mas ndo pode iterferir na agdo profissional propriamente dita, sua
execucdo, no que tange ao parametro de analise, juizo de valor e o discernimento do
objeto de sua intervencdo, é facultada ao assistente social E o/a profissional quem vai
discernir sobre os elementos externos e internos que influenciam ou mesmo determinam
cada fendmeno e, delimitar o tratamento apropriado a cada demanda (SIMOES, 2009).

Na compreensdo do autor, a autonomia profissional, também é um dever do
exercicio profissional do/a assistente social, a medida que deve exprimir sua relagdo
para com o interesse da coletividade. Este dever reflete qual a conduta que os/as

assistentes sociais devem assumir perante os interesses da populagdo demandante.

Assim sendo, autonomia também ¢ apreendida como dever, mantendo ligacao
direta com os principios €ticos que regem a direcdo social estratégica da profissao,
mediante o compromisso com a constru¢do de uma nova sociedade, pautada, nos

interesses da coletividade.

Simdes (2009) argumenta que a autonomia profissional ndo pode favorecer
quaisquer condutas que se distanciem do papel social da profissio, ou ainda, que
evidenciem interesses pessoais do profissional ou da instituicdo a qual representa, pois,
essa autonomia estd voltada para garantir a defesa dos direitos sociais, dos interesses da

populacdo usudria, a fim de fortalecer o projeto profissional do Servigo Social

Para o autor, na atualidade, a autonomia profissional vem sendo tomada de
forma despolitizada, desvinculada do compromisso com o interesse coletivo. Devido as
transformacdes do mundo do trabalho pela logica da flexibilizagcdo, confunde-se o papel
proativo do profissional diante de sua capacidade individual e criativa de apontar
solucdes aos problemas existentes, em seu setor de trabalho, demonstrando autogestdo

pessoal e liberdade privativa, com o exercicio da autonomia profissional.
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Ele afrma que a autonomia profissional, ndo se trata de um papel proativo, da
capacidade criativa e propositiva do agente profissional, mas, tdo somente, pode ser
apreendida, como uma ferramenta que permite aos profissionais da area, exercerem suas
competéncias e atribuigdes privativas. Desse modo, para Simdes (2009) a autonomia
profissional estd resguardada pelo aparato legal da profissio e, esta voltada a
perspectiva profissional de somar forcas contrdrias a hegemonia dominante, imprimindo
legitimidade a agdo profissional, mediante o compromisso com a diregdo social

estratégica do Servico Social

A abordagem de Simdes (2009) a nosso ver, ao ndo fazer uso do termo relativa
para caracterizar a autonomia profissional do assistente social, aparentemente, parte de
uma visdo pragmatica que prega que o aparato juridico, por si sO, garante o exercicio da
autonomia, como se ela ja estivesse pronta, acabada e assegurada independentemente

das determinagdes da realidade objetiva.

Do nosso ponto de vista falta na argumentacdo desse autor o aprofundamento da
apreensdo da dimensdo histérica que permeia o exercicio da relativa autonomia. A
Teoria Critica explica que o sujeito faz a historia, mas a faz mediante as condicdes
dadas, ndo conforme suas intencionalidades e planejamentos inerentes a realizagdo de

seus objetivos.

Ao longo de nossa discussdo, ja afirmamos que, para além do respaldo legal, a
relativa autonomia pressupde um conjunto de mediacdes, que articula a dimensdo
politico-organizativa da profissdo com as condicdes objetivas que dinamizam o trabalho
profissional. Evidenciamos, dessa forma, que o exercicio da relativa autonomia esta
assentado sob a contraditoriedade das relagdes sociais capitalistas e, seu exercicio

pressupde muito mais que suporte normativo, discutido por Simdes (2009).

Entdo observamos que, o enfoque do autor afasta-se da andlise critica acerca do
movimento do real, e aparece deslocado da totalidade social. Vimos que, a divisdo
social e técnica do trabalho estabelece, papéis a serem desempenhados por cada
profissdo, com um tUnico objetivo, reproduzir as relagdes sociais capitalistas, mantendo
mtacta sua logica acumulativa. Logo, neste quadro socio-historico, nenhuma profissao,
mesmo que possua uma lei que prever a autonomia profissional, como ¢ o caso do
Servico Social, tem a possibilidade efetiva, de realizar concretamente, suas perspectivas
profissionais, sem que sejam tensionadas pelas exigéncias dos requisitos técnico-

profissionais, impostos pela programatica mnstitucional.
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Sabemos que o que estd posto na Lei é o previsto, ndo o real. H4 uma grande
diferenca entre aquilo que no plano formal estd consolidado ¢ o que as condigdes da

realidade objetiva permitem realizar-se.

Considerando esta assertiva, entendemos que o exercicio da relativa autonomia ¢
dinamizado por um processo contraditério, que encerra em si, a esséncia da
sociabilidade capitalista, refletindo um contexto, cada vez mais, alienante,
antidemocratico e, que onera o trabalho demasiadamente, destruindo sua historia de

resisténcias e conquistas.

Por isso, o debate sobre a relativa autonomia se constitui, numa oportunidade
indispensavel, para que a categoria profissional possa refletir sobre os desafios
colocados ao Servigo Social, que na contemporaneidade, vem sendo retroalimentados

ou elevados a patamares, ainda mais ofensivos aos interesses da coletividade.

E exatamente, o modo como o corpo profissional incorpora e analisa os niicleos
processuais da realidade objetiva, refletindo sobre o alcance do trabalho profissional e,
sobre, o papel que a profissdao desempenha na divisdo social e técnica do trabalho, que
se pode construir coletivamente, respostas e estratégias profissionais, que subsidiem a o
exercicio profissional, compreendendo, sobretudo, que o mesmo ¢ determinado e

condicionado, justamente, pelo movimento da realidade objetiva.

E notorio que o debate acerca da relativa autonomia profissional, na literatura
especializada do Servico Social, esboca que seu exercicio transita pelo ambito da
formacdo critica, do respaldo técnico-profissional, da mediacdo ético-politica, estando
de modo geral, conectado a mstrumentalidade do Servico Social, isto ¢, ao modo como
a categoria atua na divisdo social e técnica do trabalho, potencializando a relativa
autonomia mediante um projeto profissional coletivo, que reflete criticamente sobre os

determmnantes sociais que repousam sobre o exercicio profissional.

Vemos que este direcionamento que permeia a problematizagdo da relativa
autonomia indica, sobretudo, a complementaridade das dimensdes que fundamentam a

formacdo e o exercicio do profissional do Servico Social. Este debate, tdo rico de



46

reflexdes, aponta ainda, que a relativa autonomia ¢ tensionada pelas condicdes
materiais, assim sendo, passamos agora a discutr a mediagdes objetivas que dinamizam

seu exercicio.

E necessario reafirmar que falar de relativa autonomia num contexto de
precarizacdo do mundo do trabalho requer apreender as atuais configuracdes do
mercado de trabalho do/a assistente social. Para que mais adiante, possamos assimilar,
com fundamento, a relagdo que se estabelece entre a relativa autonomia profissional, os
parametros €ticos-normativos ¢ os determinantes para seu exercicio cotidiano. Relagao
que implica em reconhecer o papel profissional do/a assistente social na reproducdo da
contraditoriedade da sociabilidade capitalista, tomando o trabalho do/a assistente social,

como especialidade do trabalho coletivo, submetido ao jugo do capital
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3 CAPITULO

AS RECONFIGURACOES CONTEMPORANEAS DO  MERCADO
PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL: mediagoes objetivas para o

exercicio da relativa autonomia

Entendendo que a construgdo e defesa da relativa autonomia profissional sdo
atravessadas pelas condicdes objetivas que determinam o cotidiano de trabalho do/a
assistente social. Sendo imprescindivel que discutamos as atuais configuragdes do
mercado de trabalho do Servico Social, tendo como referéncia as transformacdes

societarias advindas com a reestruturagdo produtiva do capital no p6s1970.

E preciso se aproximar das dimensdes contemporineas do trabalho, uma vez
que, em tempos de capital fetiche sua gestdo e regulamentagdo passam por alteragdes
expressivas, que o encaminham para um processo de intensificacdo da exploragao,
marcado pelo bindmio da expansdo/precarizagdo. Ao mesmo tempo em que hd o
aumento dos espacos de trabalho, vé-se paralelamente, as péssimas condigdes nas quais

esta expansao ¢ construida.

Ao tratar desta conjuntura ainda mais adversa as necessidades reais da classe
trabalhadora, apontaremos a dupla precarizacdo que atinge o exercicio profissional do/a
assistente social. Esta precarizagdo ¢ percebida em dois aspectos: primeiro, por fazer
parte da classe trabalhadora, o/a assistente social encontra-se subjugado aos
condicionantes da nova gestdo do trabalho e as formas precarias de sua regulamentaco.
Segundo, vemos que o/a assistente social tem o contetdo e os instrumentos de sua
intervengdo profissional comprometidos pelas tendéncias atuais das politicas sociais, em
especial da Seguridade Social brasileira, que tém reflexos no trabalho do/a assistente
social em virtude da acentuada precarizagdo e segregacdo dessas politicas sob a

preeminéncia da onda privatizante instaurada pela agenda neoliberal®.

Para dar conta da reflexdio que propomos, organizamos a discussdo em

momentos que apresentam suas singularidades, mas que guardam relagcdes entre si:

Ver Seguridade Social e Saude: tendéncias e desafios. Jordeana Davi, Claudia Martiniano, Lucia Maria Patriota
(organizadoras); - 2. ed. Campina Grande: EDUEPB, 2011.
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inicialmente, apresentamos uma sintese das principais transformagdes societarias
advinda com a crise estrutural do capital em meados dos anos 1970, com énfase para a
nova gestdo ¢ regulamentacdo do trabalho; na sequéncia situamos as tendéncias gerais
do mercado de trabalho profissional do/a assistente social e por fim, demarcamos as
tendéncias do atual mercado de trabalho profissional a partir de estudos e pesquisas’
recentes que sinalizamos condicOes e as relagdes de trabalho do/a assistente social na
realidade nacional e local, tomando as condicdes objetivas do trabalho profissional

como mediacdo para o exercicio da relativa autonomia.

3.1. As dimensdes contemporaneas do trabalho a partir da crise estrutural do capital:

uma realidade adversa ao exercicio da relativa autonomia

A dindmica da sociabilidade capitalista ¢ permeada por adequagdes funcionais,
que responde as determinagdes da conjuntura social, econdmica e politica na qual ela se
apresente momentaneamente. Adequando-se a cada fase de seu processamento socio-
historico, o capital procura reinventar-se para suprir as necessidades de sua logica
acumulativa. O carater transitorio de seu desenvolvimento encontra-se conectado as
transformagdes sociais, construidas a partir do desenvolvimento de suas forcas

produtivas, que reconfiguram as necessidades sociais e criam novas necessidades.

Na tentativa de superar suas crises ou mesmo atenuar seus efeitos, o capital,
metamorfoseia-se alterando o modo pelo qual reproduz as relagdes sociais. Este
fenomeno, por sua vez, ¢ sentido diretamente na divisdo social e técnica do trabalho, a
medida que repercute nos papeis de cada profissdo, modificando ou tensionando, muitas
vezes, seus espacos de itervencdo, a dindmica das instituigdes empregadoras e, em

especial, os parametros tedrico-praticos que sdo constitutivos de cada profissao.

Neste sentido, as alteragdes que ocorrem no nterior das profissdes sdo
resultados dos processos sociais macroscopicos, que em si sdo frutos da

contraditoriedade imanente do capital

*Referimos-nos as pesquisas do Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2005), "O Perfil da (o)
assistente social no Brasil" e a pesquisa "Trabalho, politica social e servico social: as configuracdes do
trabalho do assistente social no Sistema Unico de Saude (SUS) e no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nos municipios de Jodo Pessoa e Campina Grande".
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Observando as transformagdes societarias do capitalismo tardio, Netto (1996)
traca um panorama geral sobre os desdobramentos sociais, econdmicos, politicos e

culturais referentes ao contexto do p6s-1970.

Para caracterizar esta demarcacdo historica do desenvolvimento capitalista Netto
(1996), esclarece que este fendmeno ndo se trata de um acidente cronologico, haja vista,
que este periodo € resultado do esgotamento do padrao de crescimento vivido nas trés
décadas gloriosas, sob o pacto fordista-keynesiano. O exaurimento das “ondas longas
expansivas” desencadeou a crise estrutural do capital que ¢é marcada pela

exponenciagdo das contradicdes de sua logica acumulativa.

Com os vestigios da crise instaurada em meados de 1970, o idedrio keynesiano
passou a representar uma ameaga real a acumulagdo capitalista,

[...] a onda inflacionaria e o choque do petroleo, vivenciados em

meados daquela década, foram indicios do novo periodo de crise,

quando a eficicia da estratégia anticiclica do pacto

fordista/keynesiano se exauriu e o capital propunha, entdo, a liberdade

de mercado, a alteracdo da estrutura produtiva e a reforma do Estado,
articulando e pondo em cena o neoliberalismo (SILVA, 2012, p.22).

Conforme, Antunes (2000), a eclosdo da crise dos anos 1970, que tem sua
expressao fenoménica na crise do taylorismo e do fordismo, enquanto padrio de

acumulagdo tem origem em alguns tragos, a saber:

1) Redugdo dos niveis de produtividade do capital, causada pela queda da taxa
de lucro, que por sua vez, foi gerada devido o aumento do preco da forga de
trabalho e pela intensificagdo das lutas sociais dos anos 1960;

2) Retracdo do consumo, que era a pedra angular do periodo glorioso, a
producdo de mercadorias comegou a ficar estagnada colocando em cheque o
padrao de acumulagdo, pautado, no consumo em massa em tempo habil,;

3) Priorizagdo da esfera financeira, favorecida pela concentragdo de capitais,
advindo de fusdes empresariais, em detrimento, ao capital produtivo;

4) Crise do WelfareState, exigindo um redirecionamento dos gastos publicos,
com vista, a transferi-los para a iiciativa privada;

5) Incentivo as privatizagdes, a desregulamentagdo e a flexibilizacdo da esfera

produtiva, dos mercados e das formas de utilizacdo da forga de trabalho.
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Com isso, o capital vé-se pressionado a redimensionar suas estratégias ¢ a criar
um novo padrdo de acumulacdo, que o faz transitar do regime de economia rigida para a
acumulagdo flexivel. O exaurimento dos ciclos expansivos deu origem a uma nova
realidade, na qual a agenda neoliberal preconizou a financeirizagdo da economia e a
flexibilizacdo das relagdes de trabalho, o que evidencia a exponenciagdo das refragdes

da questdo social em novas territorialidades.

A avalanche neoliberal refuncionalizou o papel do Estado em favor do resgate
da acumulagdo capitalista, salvaguardando os interesses dos proprietarios do capital por
meio dos pré-requisitos elucidados pelo Consenso de Washington, que traz acima de
tudo regras impositivas e condicionalidades a economia mundial sobre o incentivo de

empréstimos, da negociacdo de dividas e reducdo de embargos econdmicos e politicos.

A face contemporanea do capital exprime novas modalidades de reproducdo da
forca de trabalho, ancoradas sob a otica da mercantiizacdo, focalizagdo e
descentralizagdo das politicas sociais. Em que evidencia-se o desmonte dos direitos
sociais, acirrando ainda mais a polarizagdo entre ricos ¢ pobres, produtores diretos e

capitalistas.

Em decorréncia da revolugdo técnico-cientifica o adensamento do processo de
substituicdo do trabalho vivo, pelo incremento da tecnologia de ponta, de base
eletronica, num curto espago de tempo engendrou o desemprego em dimensdes
estruturais. Concomitantemente, a precarizacdo das relacdes de trabalho por meio da
contratagdo temporaria ou terceirizada, propicia a intensificacdo da exploragdo da forca
de trabalho ativa, evidenciando-se, ainda, a devastacdo dos bens naturais em prol da
revitalizagdo do sistema, que acaba por ativar os limites absolutos de sua dindmica
interna'®.

Hoje presenciamos um processo de precarizacdo social que se manifesta nas
novas formas de organizacdo e gestdo do trabalho, na perda gradual dos direitos
previstos na legislagdo trabalhista e social, na contrarreforma do Estado, que pode ser
percebida, com maior nitidez, no movimento de transferéncia do findo publico para
contencdo ¢ amortizacdo dos juros da divida publica, desencadeando a focalizagdo das

politicas sociais e o sucateamento dos servigos sociais, como um todo.

OVer MESZAROS, Istvan.Para além do capital: rumo a uma teoria da transicdo. 1. ed. Sdo Paulo:
Boitempo,2011.
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Segundo Alves (2000), Netto (1996) e¢ Antunes (2000) o processo de
reestruturacdo do capital se dd em diferentes niveis. Em relagdo a base econdmica, que
por sua vez ¢ pautada na globalizagdo, inaugura-se a terceira revolugdo industrial, com a
substituicdo da eletromecanica pela eletrdbnica e a expressiva informatizacdo do

processo produtivo.

O redimensionado do mundo do trabalho, advindo desta atual conjuntura, traz
entre tantas alteragdes as novas estratificacdes ¢ formas de discriminagdes diferenciadas
entre aqueles que compdem a classe trabalhadora, leia-se, os recortes de sexo, idade, cor

¢ etnia.

O trabalho flexivel e precario tornou-se a exigéncia do processo de

financeirizagdo da economia. Nas palavras de Druck (2012, p. 38),

[...] essa precarizagdo se institucionaliza como um processo social que
desestabiliza as relacdes de trabalho, trazendo inseguranca e
volatilidade permanentes, fragilizando os vinculos e impondo perdas
dos mais variados tipos (de direitos, do emprego, da satde e da vida)
para todos que vivem-do-trabalho.

O dilema da precarizacdo se constitui num discurso comum, entre 0s autores que
discutem o trabalho na atualidade, entre as diversas feicdes assumidas, pela nova
regulacdo do trabalho, existe segundo Druck (2012, p. 39), "[...] uma epidemia sem
controle da terceirizagdo. Esta epidemia estaria expressa na forte presenca da
terceirizagdo, em diferentes setores da indUstria, servigos, comércio, agricultura,

inclusive no setor publico '!.”

Antunes (2012), ao discutir a corrosdo do trabalho e a precarizacdo estrutural,
notifica, que no anseio de aumentar a produtividade e competitividade, o capital vem
galgando espagos em seu receitudrio destrutivo do capital financeiro, construindo de

fato, uma pragmatica letal para o trabalho.

A autora chama atencdo para as novas modalidades de terceirizacdo, entre elas as que veem se
destacando no setor publico e privado, sdo as empresas individuais, na qual o individuo trabalhador
incentivado pela ideia do empreendedorismo, ¢ levado a registrar uma empresa em seu nome, perdendo
nesta relagdo, todos os direitos trabalhistas, e desobrigando as empresas dos encargos sociais, sobre o
trabalho e a sociedade. Num processo similar, estdo as cooperativas, protegidas por legislacdo especifica,
endossando o processo de precarizagdo dos trabalhadores.
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O desemprego aparece em escala global, atingindo, na contemporaneidade, ndo
s6 os paises periféricos, historicamente marcados por estes processos, mas, sobretudo
nos paises de economia central. As grandes na¢des encontram-se, mergulhadas na crise
estrutural do capital "[...] de modo que a precarizagdo vem se tornando a regra ndo a
excecao" (ANTUNES, 2012, p. 43).

Ele considera a terceirizagdo como a porta de entrada para a erosdo dos
empregos € para a corrosdo do trabalho, em suas formas de regulamentagdo e na perda,
cada vez mais, acelerada dos direitos do trabalho. E a informalidade travestida no
cooperativismo e no empreendedorismo, como a

[...] ruptura com os lagos formais de contratagdo e de regulagdo da
forca de trabalho, pode-se dizer, portanto, que ela ¢ a passagem para a
condi¢do de precariedade. Assim, a terceirizagdo e a informalidade da
forca de trabalho vém se constituindo como mecanismos centrais
implementados pela engenharia do capital E quanto mais essa

processualidade se intensifica, maior € o movimento propulsor da
precarizacao estrutural do trabalho(ANTUNES, 2012, p. 44).

Frente a isso, o autor acrescenta que a deterioragdo das condigdes de vida e
trabalho, estd presente, sobretudo, no trabalho imigrante, sendo destinadas a este

segmento da classe trabalhadora, as atividades mais perigosas e insalubres'?.

Conforme aponta Netto (1996), este cendrio modifica ndo somente as formas de
contratagdo da forca de trabalho, que flagra o fendmeno da precarizagdo em massa, mas,
sobretudo, subverte o mundo do trabalho, ao ponto de atingir a organizagdo politica do
trabalho, ou se quiser, cria-se uma perda de identidade classista, gerada pela
dessindicalizacdo e pelos retrocessos dos partidos politicos e populares mediante esta

conjuntura que, coloca ainda mais barreiras as suas bandeiras de Iuta.

Isto provoca uma corrosdo gradativa da classe operdria tradicional, seja pelas
divisdes e recomposigdes, que criam a cisdo entre o trabalhador superqualificado e

polivalente ¢ o trabalhador precarizado, com baixo grau de ensino, que ocupam cargos ¢

0 movimento de imigra¢do, seja a nivel internacional ou mesmo entre as regides do proprio pais de
origem, desses trabalhadores precarizados, expressando o alto grau de desemprego, faz com que, este
fendmeno se alastre nas diversas partes do globo. Pode ser visto, inclusive, como uma ferramenta, muito
util, ndo apenas para contencdo e depressado salarial e nas demais condi¢cdes de trabalho em geral, mas,
como também, provoca maior competitividade entre os trabalhadores, que disputam acirradamente os
poucos postos de trabalho ainda restantes, gerando alto grau de rejei¢do para comeste segmento da classe
trabalhadora.
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fungdes marcados pela desqualificagdo e informalidade. E ainda neste contexto, temos o
agravante da reducdo quantitativa do numero de trabalhadores inseridos no mercado de
trabalho formal, devido a revolugdo informacional, que substitui parte do trabalho vivo
pelo aparato técnico cientifico, aumentando ainda mais o conjunto de trabalhadores

sobrantes.

Na contramdo deste contexto, ou melhor, como resultado de todo este processo,
surge 0s novos sujeitos coletivos, que demandam novos direitos € renovam as lutas pela
cidadania e democracia. Porém, a auséncia de entidades representativas comprometidas,
de fato, com a luta coletiva, que ultrapasse as individualidades do conjunto dos novos
protagonistas sociais, universalizando os interesses numa s6 bandeira de luta, provoca
impactos relevantes ao potencial reivindicatorio destes segmentos, que tendem muito

mais ao corporativismo do que a emancipagio (NETTO, 1996)"°.

Assim, as novas estratégias do capital fetiche se fazem sentir também no ambito
da cultura. A dindmica cultural instaurada com a flexibilizagdo da producdo capitalista,
provoca '[...] a translacdo da logica do capital para todos os processos do espaco
cultural (produgdo, distribuicdo, consumo) e o desenvolvimento de formas culturais
socializaveis pelos meios eletronicos [...]" (NETTO, 1996, p. 97). Vemos que a
sociedade ¢ impregnada pela cultura do consumo, a qual mnverte a relagdo homem-

objeto, fazendo com que haja a coisificacdo das relagdes sociais.

Esta reinvencdo ou inversdo cultural ¢ caracteristica do movimento pos-
moderno, que na sua heterogeneidade, procura superar as metanarrativas e as
abordagens teodricas que tomam como referéncia para explicar o real a categoria da
totalidade, tudo isso, implica na tdo falada "crise dos paradigmas". Conforme Netto
(1996, p. 97),

[...] a imediaticidade da vida social planetariamente mercantilizada
ganha o estatuto de realidade — e, ndo por acaso, a distingdo classica
entre a aparéncia e esséncia é desqualificada. O efémero, o molecular,
0 descontinuo tornam-se a pedra-de-toque da nova sensibilidade: o

BCada segmento tem sua bandeira de luta particular, lutam pela democratizagdo dos espagos publicos,
pela universalizagdo dos direitos, mas fatia em pedagos desiguais, a luta maior por uma sociedade
alternativa, que de fato, capte as necessidades dos sujeitos emsuas singularidades, sem perder de vista, o
sentimento de coletividade genuino, a busca por atingir o humano-genérico, a emancipa¢cdo humana.
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dado, na sua singularidade empirica, desloca a totalidade ¢ a
universalidade, suspeitas de, "totalitarismo".

"Nao ha sociedade, s6 individuos", esta ¢ a maxima que se prega para alienar
ainda mais a classe trabalhadora e, acirrar a competitividade e a busca pela ascensao
pessoal, negligenciando a identidade de classe e exacerbando o individualismo tipico da

sociedade capitalista.

Estas transformagdes no plano politico, econdmico e cultural, encontraram vias
para sua concretizacdo no redimensionamento do Estado burgués, que se no liberalismo
representava um impasse a livre negociacdo, no neoliberalismo passa a ser o brago forte

do capital.

Ao defender um Estado minimo para o trabalho e maximo para a criagdo de
condicdes favordveis a plena expansdo de sua acumulagdo predatoria, o capital procura
restringir a agdo reguladora do Estado sob a reprodugdo da forga de trabalho.
Reajustando suas funcdes, o capital pretende livrar-se das barreiras democraticas

impostas ao processo de acumulagao.

A contrarreforma do Estado brasileiro a partir dos anos 1990, orientada pela
perspectiva neoliberal, constitui um grande empecilho para o reconhecimento e
efetivagdo dos direitos sociais previstos pela Constituigdo de 1988. Na verdade, os
trabalhadores, sdo mais uma vez, duramente sacrificados em nome de interesses

particularistas e antidemocraticos.

Nao poderia ser diferente no caso do Brasil, um pais de tradigdo historicamente
fincada em bases conservadoras e autoritarias, com ingresso tardio no processo de
industrializacdo, que se deu pelo desenvolvimento desigual e combinado, articulando o
arcaico com o moderno (FERNANDES, 1987). Pais de economia periférica, de base
agroexportadora, altamente dependente do capital estrangeiro, que concentra até hoje o

poder econdmico e politico nas maos de uma minoria.

Segundo Ortiz (2010, p. 37) "[...] a propria consolidacdo da ordem burguesa no
Brasil passou por uma séric de processos especificos, que constitun um capitalismo

particular, embora organicamente conectado a ordem burguesa internacional".

Um passado inglorioso para a democracia brasileira, dado que o Estado nacional

voltava-se unicamente para os interesses da consolidagdo da economia capitalista, ndo
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experimentando a abertura democratica para a conjugacdo entre politica econdomica e
social, vivenciada pelo Welfare State nos paises de econdmica central (ORTIZ, 2010).
Aqui as decisdes sempre foram tomadas pela elite oligirquica, cabendo ao Estado
garantr o conservantismo social e politico com vista a favorecer o livre

desenvolvimento do capital

Assim, o movimento de contrarreforma sinalizado por Behring ¢ Boschetti
(2009) indica que a trajetoria da politica social brasileira seria apenas mais uma
expressio do movimento impopular e coronelista que marca historicamente 0s
desdobramentos sociais e politicos da forma de governar o Brasil, que transita entre a

inovagdo e o conservadorismo no trato das expressdes da questdo social.

A ordem do dia recoloca um novo direcionamento para as fungdes do Estado,
movidas pela ideologia do neodesenvolvimentismo, a variante brasileira do social-
liberalismo'*, que se centra na defesa do crescimento econdmico com redugdo da
pobreza, através das politicas compensatorias. Uma tentativa surreal de combinar
crescimento econdmico com equidade a partir da solidariedade entre as classes sociais
em prol de um projeto nacionalista. Segundo Maranhdo (2013, p. 79), trata-se da "[...]
nova concepgdo de desenvolvimento social e econdmico que tem como principio aliar o
crescimento econdmico com o combate a pobreza, desenvolvimento humano e a

sustentabilidade".

Consideramos esta tentativa falaciosa e mistificadora, haja vista, que ndo propde
mexer na distribuicdo de renda, na centralizagdo de propriedade, nem tdo pouco,
oportunizar a universalizagdo dos direitos sociais, mas, o0 que se busca,
estrategicamente, ¢ induzir a focalizacdo das politicas sociais incentivando a iniciativa
privada, o "livre" financiamento dos mercados (MARANHAO, 2013).

Observa-se que a retracdo do Estado, enquanto responsavel pelas garantias
sociais, ocasiona mudangas ndo somente no que se refere & nova morfologia do
trabalho. De fato, sdo mudangas ligadas diretamente ao enfrentamento das expressdes
da questdo social, engendrando uma sériec de mecanisSmos que associam numa mesma
plataforma a publicizagdo da “coisa” publica, fendmeno resultante do processo de

privatizacdo e o chamamento da sociedade civil organizada para intervir com maior

14 s . x . o .

Para apropriacdo da discussdo do novo modelo de desenvolvimento capitalista na contemporaneidade,
consultar: MARANHAO, H. Cézar. Desenvolvimento social como liberdade de mercado: Amartya Sem e
arenovacdo das promessas liberais.
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abrangéncia e responsabilidade na prestagdo de servigos sociais, 0 denominado Terceiro

Setor.

Este movimento provoca intumeros contornos para a sociedade das mercadorias,
que se peculiariza sob a égide do capital financeiro em nivel global, tragando um novo
rumo para a humanidade a partr de uma sociedade sem sujeito, desprotegida pelo

aparato estatal, que transitam por um universo antidemocratico e inseguro.

Subsumir, sucatear e superdimensionar ¢ o ordenamento atual do modo de
producdo capitalista. Subsumir a classe trabalhadora a fetichizacdo das relagdes sociais,
cooptando, contraditoriamente, sua for¢a de trabalho ao processo produtivo. Sucatear os
servicos sociais em prol de transferir recursos para o circuito de acumulagdo
especulativa, donde se observa as tendéncias de mercantilizagdo da saude e da
previdéncia social e a hipertrofia da assisténcia social. E, superdimensionar, a cultura
consumista, individualista e permissiva a incorporar as ideias pds-modermas do
niilismo, do minimalesco, do aparente, do cadtico, como aspectos naturais da conjuntura
atual, que devem ser enfrentados, com criatividade, e com o espirito empreendedor, que

cada individuo deve impulsionar em tempos de crise.

"As aguas de marco" de Tom Jobim, jA ndo trazem, na atualidade, promessas de
vida, tdo expressivas, no coragdo de cada homem, que vive em meio ao processamento
da vida cotidiana em seu mais alto grau de contradicdo. O clima de inseguranca, de
mstabilidade financeira, de disputa por poucos e precdrios postos de trabalho, os niveis
elevados de violéncia, a ma qualidade dos servicos ptblicos, a escassez dos recursos
naturais, nos mostram uma normalidade cadtica, previsivel para uma sociedade pautada
na exploracdo do homem pelo homem, cuja consequéncias da autodestruicdo do capital,
ndo atingem apenas os meios de produgdo, o processo produtivo em si, mas os meios de
reproducdo social, predommnando, um novo patamar de exclusdes socio-historicas
(ALVES, 2007).

Nessa direcdo, os aspectos abordados aqui de forma sumdria nos ajudam a
apreender as contradicdes que demarcam o contexto atual da sociedade capitalista e os

consequentes desdobramentos para o mundo do trabalho.

Na sequéncia retomamos as reconfiguragdes da sociedade capitalista que
atingem o mercado profissional do/a assistente social, de modo, a articular a nossa

reflexdo sobre a relativa autonomia profissional, haja vista, que sua constru¢do e defesa
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esta atrelada as condicdes objetivas do cotidiano profissional, as quais expressam a
dupla precarizagdo que envolve o exercicio profissional do/a assistente social, uma vez
que, encontra-se dinamizado pelo movimento de expansdao e precarizagdo que marcam o

mundo do trabalho na contemporaneidade.

3.2 O mercado profissional do/a assistente social: uma historia de conquistas e

retrocessos

Os aspectos mais gerais da nova dindmica do modo de produgdo capitalista, que
representa o atual complexo de reestruturacdo produtiva ndo indicam, apenas, a
necessidade de reorganizar o processo produtivo em si mesmo, mas, sobretudo,
apresenta-se como uma estratégia que, em alguma medida, procurou trazer um novo

controle para a dimensdo subjetiva e objetiva do trabalho.

Ao igressar pela discussdo da nova morfologia do trabalho, nosso estudo foi
levado para a assimilagdo das reconfiguracdes do mundo trabalho na cena
contemporanea, sob a égide da financeirizagdo e flexibilizagdo econdmica. Transitando,
pela apreensdo do conjunto das transformagdes societdrias no pos-1970, € necessario
situar cada elemento que foi ressaltado anteriormente, a0 campo restrito e singular do

mercado de trabalho do/a assistente social.

Para discutir o tema da relativa autonomia, que envolve diretamente a realidade
profissional do Servico Social ¢ importante aproximar-se do contexto social que
circunda o ambiente do exercicio profissional do/a assistente social na atualidade, ¢
preciso situar seu trabalho no mterior do contraditorio campo das relagdes sociais na
sociedade capitalista, cuyja direcdo e funcdo social estdo historicamente determmnadas
pela divisdo sociotécnica do trabalho e para a reproducdo da forca de trabalho.
Suscitando, dessa forma, questdes que venham a enriquecer o debate sobre a relativa
autonomia profissional. Pois, ndo hd como abordar esta tematica sem envolver os
elementos da discussdo do mercado de trabalho do profissional de Servio Social,

sittando-0 no tempo e espago historico.

Sendo o Servigo Social uma profissdo inscrita na divisdo social e técnica do

trabalho, todo e qualquer novo contexto do mundo do trabalho repercute diretamente no
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exercicio profissional do/a assistente social, quer seja pela ampliagdo das demandas que
chegam ao seu espaco de intervengdo, trazendo um conjunto diverso de requisicdes a
profissdo, quer seja pela reducdo dos recursos destinados aos servicos sociais, nos quais
se dd a mtervencdo profissional quer seja pelas proprias condicdes precérias de
exercicio do trabalho, que também afetam os/as profissionais. Isso exige novas
respostas e estratégias de enfrentamento, que considerem as prioridades que a
programatica institucional elege como essenciais e as reais demandas da populagdo

usuaria.

E sob este contexto adverso, que o mercado de trabalho do/a assistente social
vem sendo marcado pela expansdo dos espacos de atuacdo profissional, principalmente,
pelo crescimento dos servigos assistenciais. Contudo, esta expansdo se dd de modo
precarizado, fragmentado e duramente penalizado pela regressdo e perda dos direitos,
provocados, sobretudo, pelo empobrecimento das politicas sociais, como reflexo da
administragdo racional da pobreza, como mostra os estudos de Iamamoto (2009),

Raichelis (2011), Mota (2014), Mota e Amaral (2014) e Guerra (2014).

As autoras apontam o crescimento dos espagos socio-ocupacionais direcionados
ao Servico Social, ja4 a partr da Constituicdo Cidada de 1988, quando ¢ nstituida a
Seguridade Social Brasileira. O modelo de geréncia ptblica voltado ao atendimento das
demandas sociais, instaurado a partir dos anos 1990, possibilita o surgimento dos novos
postos de trabalho do/a assistente social, pois, altera as relacdes entre Estado e
sociedade. Neste periodo, houve uma eclosdo de inumeros projetos e programas sociais
como resposta administrativa do Estado, que fez crescer o mercado de trabalho dos/as
assistentes sociais, seja pela participagdo direta na gestdo, elaboragdo e execucdo das
politicas sociais, como também no seu controle, via Conselhos de Satde, Assisténcia

Social e Previdéncia, em ambito municipal, estadual e federal

E sabido que apesar da Carta Magna trazer um leque de conquistas ao campo
dos direitos dos cidaddos, a sociedade brasileira, que nunca havia experimentado uma
abertura democratica, de tdo grande relevo, mais uma vez, foi impedida pelos mfluxos
da crise de acumulagdo, da contrarreforma do Estado e da efetivagdo das politicas
neoliberais, de vivenciar efetivamente o cumprimento dos direitos contidos na
Constituicdo Federal de 1988.

A incorporagdo do modelo gerencialista no ambito das politicas sociais flagra o

carater manipulatoério dos procedimentos adotados, a fim de promover o controle social
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por meio da focalizagdo, da logica seletiva, meritocratica, abstraidas de direitos, que no
mais, introduz a reatualizacdo das praticas e ideologias conservadoras que expressam a

psicologizacao da questdo social (GUERRA, 2014; MOTA; AMARAL 2014).

Esta dura realidade para a classe trabalhadora brasileira fundamenta historia de
conquistas e retrocessos que caracteriza o mercado de trabalho do/a assistente social
Muito embora tenha havido a ampliagdo dos espacos de mtervengdo profissional, a
partir do ordenamento das politicas sociais que foi originado neste periodo, as atuais
configuragdes do mercado profissional do/a assistente social apontam que, se por um
lado houve uma expansdo significativa dos espagos de trabalho, a partir de novas
demandas que surgem no cendrio brasileiro, no contraponto, esta expansdo se deu de
forma precarizada.

E notorio que realmente ocorreu a expansdo dos espagos socio-ocupacionais do
assistente social, mas, ¢ preciso desvendar as condigdes objetivas dessa expansdo do

mercado profissional.

Primeiramente, para refletir sobre o mercado de trabalho profissional, ¢ preciso
ter como referéncia a condicdo de trabalhador assalariado/a assistente social. Conforme,
Raichelis (2011, p. 425-426),

[...] problematizar o trabalho do assistente social na sociedade
contemporanea supde pensd-lo como parte aliquota do trabalho da
classe trabalhadora, que vende sua forca de trabalho em troca de um
salario, submetido aos dilemas e constrangimentos comuns a todos os
trabalhadores assalariados, o que implica ultrapassar a visdo liberal
que apreende a pratica do assistente social a partir de uma relagao dual
e individual entre o profissional e os sujeitos aos quais presta servigos.

Neste sentido, ¢ mmportante demarcar a dupla precarizagdo que incide sobre o
trabalho do/a assistente social. Considerando que se o novo panorama social, fez surgir
novos espagos socio-ocupacionais para profissional, por outro lado, € no mesmo plano,
estes na maioria das vezes sdo inseridos no processo de precarizagdo, frente a
rresponsabilidade do Estado com as politicas plblicas e, sua consequente deterioragao,

como maior campo de atuagdo profissional.

A contrarreforma do Estado brasileiro, sob a égide do gerencialismo, langa ao
mercado tudo aquilo que o mesmo pode promover, isentando-se, cada vez mais, da
responsabilidade de suprir as necessidades e fornecer os servigos basicos a populagao,

especialmente, a saide e¢ educagdo. A logica adotada expressa as duas caracteristicas
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essenciais do atual modelo de politicas sociais, a sua assistencializagdo ¢
mercantilizagdo (MOTA, 2011).

Conforme Guerra (2014, p. 56), "com isso, o Estado minimizado no que diz
respeito a implementacdo de servicos e politicas sociais se converte no FEstado
maximizado em medidas de controle sobre a populagdo pobre". Assim, o enfrentamento
das expressdes da questdo social é levado a restringir-se a mera administragdo da
pobreza, com o enquadramento da populacdo usudria por meio da tecnificacdo e
padronizagdo das politicas sociais, no que tange aos seus critérios de acesso ¢ a logica

do custo-beneficio.

E, portanto, diante desta contradicdo, que o/a assistente social se encontra e tem
seu exercicio profissional comprometido pelas estruturas impostas com as
transformacdes societdrias do capital fetiche, seja enquanto trabalhador assalariado mal
remunerado, com condicdes de trabalho precérias, seja como gestor ou executor direto

de politicas sociais que estdo cada vez mais na rota da desregulamentacao.

Os elementos contraditorios que emergem da agenda neoliberal trazem diversas
tendéncias para o mercado de trabalho profissional, que incorpora e/ou reflete
empobrecimento da gestdo das politicas sociais, duramente regidas pela logica de

sistemas, privatizacdo e contengdo de gastos.

Analisar a dindmica do exercicio profissional sob tais condicdes exige

compreender que,

[...] a dindmica de flexibilizagdo/precarizacdo atinge também o
trabalho do assistente social, nos diferentes espagos institucionais em
que se realiza, pela inseguranga do emprego, precdrias formas de
contratagdo, intensificagdo do trabalho, aviltamento dos salérios,
pressdo pelo aumento da produtividade ¢ de resultados imediatos,
auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de
perspectivas de progressdo e ascensao na carreira, auséncia de
politicas de capacitagcdo profissional, entre outros (RAICHELIS,
2011, p.422).

Esta reflexdo nos convida a pontuar que essas questdes objetivas e tendéncias
expostas repercutem diretamente sobre a relativa autonomia. Cabe-nos advertir o peso
que as atuais configuragdes do mercado de trabalho profissional trazem para seu
exercicio. A dupla precarizacdo do trabalho dos/as assistentes sociais mpdem

requisicdes técnico-profissionais que além de leva-los ao pragmatismo teorico-politico,



61

reduzem massivamente o espago para o exercicio da relativa autonomia, dado que a
exigénecia de resultados imediatos e a mseguranca do emprego fazem com que os/as
profissionais reproduzam tais requisicdes, sem ultrapassar o cardter imediatista a elas

inerente.

Afora estes desafios praticos e operacionais que traduzem as péssimas condigdes
de trabalho profissional, a grande maioria dos/as profissionais ¢ privada da capacitagdo
profissional. Consideramos que a atualizagdo da formacdo profissional, conectada aos
novos tempos, ¢ uma condicdo indispensavel para que o/a assistente social possa
qualificar suas respostas profissionais, analisando criticamente as exigéncias que lhes
sdo impostas, a ponto de tragar mecanismos para seu enfrentamento, a partir da dire¢do
social, que embasa sua atuagdo profissional, desse modo, exercitando sua relativa

autonomia.

As autoras Mota e Amaral (2014) e Guerra (2014) afirmam que o conjunto de
tendéncias e requisicdes que invadem o mercado profissional na atualidade, repercute

sobre a cultura profissional, marcadamente determinada pelos processos historicos.

As tendéncias que se observam indicam que o modelo gerencial das politicas
sociais tem introduzido a padronizagdo das respostas profissionais voltada ao objetivo
de gerir os "riscos sociais". Com isso, os/as assistentes sociais sdo chamados a mtervir
em diversos programas de controle social, demarcando o retorno as praticas de carater

IePressor.

A logica imanente a administragdo racional das expressdes da questdo social,
reduzido-a estrategicamente a questdo da pobreza, traz ao exercicio profissional,
atividades e fungdes, que denotam o controle de acesso aos servicos sociais sob a logica
da redugdo de custos. O controle institucional sobre a pratica profissional ¢ marcado por
seu direcionamento padronizado, por meios de técnicas e procedimentos burocratizados
(relatorios de avaliagdo, exame criminologico etc.) que ndo ultrapassam a
superficialidade das demandas referenciadas e obstaculizam o exercicio da relativa

autonomia, reconfigurando-a ao exercicio da subalternidade profissional.

Dessa forma, a mstituigdo instiga a logica da culpabilizagdo ¢ responsabilizagdo
dos sujeitos por suas situagdes de vida, requisitando medidas socio-educativas para
persuadir ¢ convencer a adesdo destes sujeitos a aceitarem as condicionalidades de

acesso aos servicos prestados, sem ao menos questiond-los. A face do conservantismo
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impregnado ao atual modelo de gestdo das politicas sociais deflagra, ainda, o retorno de
praticas voluntaristas, de cariz reformista e desconectadas para com a real causa da

desigualdade social, na logica da individualizagdo das expressdes da questdo social.

Vemos que a reestruturacdo produtiva do capital, da qual resultam estas
diferentes formas de precarizagdo do trabalho, tem trazido esta dura realidade ao campo
de atuacdo profissional, entre suas varias expressdes, destaque-se: a mudanga e/ou
reducdo de postos de trabalho em algumas dreas, por exemplo, nas empresas privadas.
Também, é notdrio, que em fungdo das novas formas de gestdo das poliicas sociais, é
flagrante a mtensificacdo da terceirizagdo, por parte de empresas de servicos ou de
assessoria seja no ambito do Estado ou das organizagdes ndo governamentais (ONGs),
com acentuada subcontratagdo de servigos individuais dos assistentes sociais. Conforme
Raichelis (2011, p. 430),

[...] os efeitos da terceirizacdo para o trabalho social sdo profundos,
pois ela: a) Desconfigura o significado ¢ a amplitude do trabalho
técnico realizado pelos assistentes sociais e demais trabalhadores
sociais; b) Desloca as relagdes entre a populacdo, suas formas de
representacdo e a gestdo governamental, pela intermediagdo de
empresas e organizacdes contratadas;, c) Subordina as agdes
desenvolvidas a prazos contratuais e aos recursos financeiros
definidos, implicando descontinuidades, rompimento de vinculos com
usuarios, descrédito da populagdo para com as agdes publicas; d)
Realiza uma cisdo entre prestagdo de servico e direito, pois 0 que
preside o trabalho ndo ¢ a logica publica, obscurecendo-se a
responsabilidade do Estado perante seus cidaddos, comprimindo ainda
mais as possibilidades de inscrever as agdes publicas no campo do
direito.

De fato, o fenomeno da terceirizacdo tem sido a grave questdo que tem incidido
sobre o mercado profissional trazendo este conjunto de problemas ao cotidiano de seu
trabalho e, comprometendo seu exercicio profissional, haja vista, que as condicdes de
trabalho dificultam uma qualificagdo dessa atividade, com vista, a fortalecer a busca
pela defesa intransigente das demandas reais da populagdo usudria. Mas ndo € sO isso,
Raichelis (2011) destaca ainda que no ambito do Servigo Social, tem sido incorporado a
cultura do gerencialismo, notadamente caracteristico da empresa privada, o que provoca
o esvaziamento do carater criativo ¢ propositivo do trabalho, fazendo com que o
trabalho do/a assistente social seja langado as atividades mecanizadas, repetitivas que
ndo condizem com a possibilidade de responder qualitativamente as demandas que se
apresentam no cotidiano profissional, tendo como referéncia seu projeto profissional

critico.
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Mediante esta problematizacdo das configuragdes do mercado de trabalho do/a
assistente social, percebemos que a terceirizagdo impde um cendrio comprometedor ao
exercicio da relativa autonomia. O exercicio profissional ¢ comprometido pela
incorporagdo da logica privada na prestacdo de servicos, que o afasta da esfera publica,
descredibilizando ainda mais a relacdo entre o usudrio, o profissional ¢ o Estado, este
ultimo responsavel pela garantia dos direitos dos cidaddos. Além de que as formas de
subcontratacdo trazem sérios impasses para a sistematizagdo da pratica profissional,
dado que o clima de instabilidade no emprego determmna o imediatismo desta pratica, o
que simplificando, significa que os/as profissionais ficam restritos a reproducao a critica
das exigéncias institucionais, cada vez mais burocratizadas, o que impede que as

respostas profissionais sejam construidas em prol da demanda do trabalho.

Assim, o trabalho do/a assistente social vé-se tensionado pelo incremento
massivo das tecnologias da informacdo, que além de afastd-lo do contato direto com o
usuario, traz a tona as exigéncias da produtividade e a quantificagdo do desempenho
profissional. O grande volume de tarefas, a exigéncia da velocidade do trabalho, o
preenchimento burocratico e repetitivo de formularios e a realizagdo de cadastramentos
da populagdo, por exemplo, afastam o profissional de uma pratica pautada em andlises
concretas da realidade social, muitas vezes, ndo refletindo criticamente sobre os dados
que foram quantificados e, que podem ndo expressar e, ndo expressam a realidade em si
(RAICHELIS, 2011).

O que nos parece central assinalar ¢ que todo este cendrio, se configura em
grande revelo, num impeditivo para a ampliagdo da relativa autonomia profissional, haja
vista, que a burocratizagdo dos servigos sociais sucumbe a pratica profissional a uma
sistematizagdo rotineira, presa a resultados quantificaveis que ndo refletem as reais

demandas da populagdo usudria.

Mota (2014, p.695) afirma que '[...] surgem novos espagos ocupacionais e
competéncias profissionais que convivem com os tradicionais, revelando significativas
alteragdes no mercado de trabalho, nas demandas e nos conteidos das acdes dos

assistentes sociais"".

YPara melhor detalhamento dos novos espacos de trabalho do assistente social ver MOTA, Ana

Elizabete. Espacos ocupacionais e dimensdes politicas da pratica do assistente social. Servigo Social e
Sociedade. Sdo Paulo, n. 120, p- 694-705, out./dez. 2014. Disponivel
em:htpp://www.scielo.br/pdf/sssoc/n120/ 06.pdf.
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Estas significativas alteragdes podem ser visualizadas em diversas dreas da
mtervengdo profissional, como nas politicas da Seguridade Social, com énfase na
municipalizagdo da assisténcia, que implantou e expandiu uma rede de atendimento
através dos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), dos Centros de
Assisténcia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) e, do conjunto de programas
sociais desenvolvidos na esfera estatal, como, por exemplo, o Programacdo de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), que passam a representar a maioria dos novos

espagos de atuacao do assistente social.

Mota (2014) sinaliza que na esfera da saude, para além da expansdo dos planos e
seguros privados, tém-se as mudangas no que se refere aos programas da area da saude
mental e das drogas, com a criacdo dos Centros de Assisténcia Psicosocial (CAPs), sem

esquecer-se do crescimento dos servigos de emergéncia e pronto atendimento.

Na previdéncia social nota-se a tendéncia de renova¢do dos quadros técnicos do
Servico Social, no qual surgem novas problematicas e competéncias devido as
redefinicoes das relagdes trabalhistas, que fez surgir novos contribuintes, tanto na area
urbana quanto na rural Somam-se a este panorama outras demandas advindas das
questdes relacionadas a precarizagdo do mundo do trabalho, ocasionada pelo
adoecimento dos trabalhadores, seja pelos acidentes de trabalho, ou mesmo pelo alto
grau de exploracdo que sofrem e, que acaba afetando a saide dos trabalhadores
acometendo-os com uma série de doencas, que os afastam do mercado de trabalho,
requerendo na previdéncia social os beneficios correspondentes a cada situagdo dada.

A autora traz ainda a caracterizacdo desta expansdo nas dreas: sociojuridica
(medidas socioeducativas, mediagdo de conflitos e violagdo de direitos, entre outras
demandas); socioambiental, nas questdes urbanas (mobilidade e a moradia popular), na
area da educacdo publica fundamental e superior e, ainda nas politicas de acesso ou
inser¢do, por exemplo, o Programa Brasil Carinhoso'®, a nova relacio do Servigo

Social com os “novos movimentos sociais”, que expressam questdes afeitas a

°0 programa Brasil Carinhoso, consiste na transferéncia automatica de recursos financeiros, sem
necessidade de convénio ou outro instrumento, para custeardespesas com manutencdo e desenvolvimento
da educagdo infantil, contribuir com as ac¢des de cuidado integral, seguranca alimentar e nutricional,
garantir o acesso e a permanéncia da crianga na educagdo infantil.
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discriminagdo sexual, racial, mulheres, criangas, adolescentes, jovens e idosos, seja no
contato direto com tais segmentos ou através de programas governamentais.

Diante disso Mota (2014, p. 699) adverte que,

[...] esse quadro de expansdo do mercado de trabalho e de ampliagao
das demandas ao Servico Social, aqui minimamente descrito,
evidencia as mediagdes que os processos sociopoliticos vém operando
na realidade brasileira. Revela tanto o espraiamento das manifestagoes
da questdo social, como a criacdo de praticas e mecanismos
nstitucionais determinados pela atuacdo do Estado e da organizacao
politica das classes.

A autora ao falar desta notavel expansdo problematiza que por traz da mesma
encontra-se a focalizagdo das politicas sociais e o carater seletivo impregnado a sua
execucdo, a mercantilizagdo presente na area da previdéncia e saide com o aumento dos
planos privados e a privatizagdo do ensino, entre outros aspectos que revelam o
processo de dupla precarizagdo que faldvamos anteriormente e, que sem sombra de
duvidas, traz graves implicagdes ao mercado profissional do assistente social na

contemporaneidade.

Tamamoto (2009) ao falar sobre a precarizagdo do trabalho do/a assistente social
assevera que, ao mesmo tempo em que ocorre a vulnerabilizagdo do vinculo
empregaticio, precario € temporario, a demissdo dos funcionarios ndo estaveis, a falta de
qualificagdo profissional ¢ a contencdo salarial, sendo estes agravantes deste momento
de desestruturagdo do emprego, ¢ exigido um novo perfil de profissional, habiimente
qualificado, que possa competir no mercado com outros profissionais da area, e que

atuam na mesma equipe interdisciplinar.

Neste clima de instabilidade o exercicio da relativa autonomia se restringe ainda
mais. Para garantir o vinculo empregaticio ¢ necessario, até certo ponto, corresponder
ao novo perfil de profissional exigido pelas nstituicdes empregadoras, no que tange a
realizacdo das atividades propostas, sem esquecer-se das baixas remuneragdes, da falta
de capacitagdo ¢ das jornadas extensivas de trabalho, caso contrario, os/as assistentes
sociais ndo conseguem permanecer nos postos de trabalho, engrossando ainda mais as
fileiras do desemprego. Com isso, a atuacdo profissional compromissada com a

demanda das camadas populares ¢ tensionada pelas imposicdes da logica mstitucional,
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que expressa, sobretudo, o corte de gastos sociais, a focalizagdo das politicas sociais € a

restricoes de acesso as mesmas.

Guerra (2014, p. 56-57) afrma que '[...] hd uma afinidade entre o modelo de
politica social vigente (especialmente a politica de educagdo superior) e o perfil de
profissional para operd-la [...]". A formatacdo atual do mercado profissional exige uma
formacdo profissional aligeirada, que abarque suas necessidades e requisigdes em tempo
habil. Com isso, na atualidade, a formagdo profissional ¢ atingida pela massificacdo
precaria do ensino privado, especialmente, via cursos a distdncia, evidenciando a

tendéncia a desespecializagao.

Com uma formacdo universitiria que ndo assume os direcionamentos tedrico-
metodologicos e ético-politicos do Servigo Social, na verdade, o que se pretende ¢
formar profissionais que respondam, positivamente, aos objetivos institucionais, que
envolvidos pelas praticas conservadoras e fetichizadas descolem os objetos de
mtervencdo de suas determinagdes sociais.

Disso resulta os novos rumos profissionais que flagra a inflexdo do caldo
cultural do Servico Social, a tecnificacdo do projeto ético-politico e profissional e a
ressignificacdo da direcdo social estratégica que atravessa e permeia a formacdo e o

exercicio profissional

Nas palavras de Mota e Amaral (2014, p.41),

[...] a magnitude dos desafios postos pela atual conjuntura repde no
plano politico-profissional, a relacdo entre o movimento da sociedade,
a dindmica intelectual da profissio e os requerimentos pratico-
profissionais, produzindo inflexdes significativas na trajetoria do
Servico Social, dentre elas, uma nova ofensiva conservadora que, [...]
através do pensamento pds-moderno, do pragmatismo ¢ do ecletismo,
insiste em reduzir o projeto profissional a sua viabilidade pratica,
tecnificando-o e imprimindo uma racionalidade e instrumentalidade
negadora de seus principios € propositos.

Os mmpactos sdo notdrios e preocupantes, segundo Mota e Amaral (2014)
instaura-se na contemporaneidade uma "nova vaga ao conservadorismo". Dado ao
contexto social e politico da contemporaneidade ser afeito ao pragmatismo institucional,
politico e tedrico, presenciamos hoje, a reiteracdo da aparéncia fenoménica, a
reproducdo acritica do stituido, em detrimento das andlises macrossociais e da

perspectiva de eversdo das amarras da contraditoriedade capitalista. A cultura do "salve-
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se quem puder" retroalimenta o processo de individualizagdo social como sinonimo de
concorréncia desenfreada, de busca mconsequente por ascensdo pessoal e, do grave e

perigoso, descompromisso para com as bandeiras de luta coletivas.
No caso especifico do Servigo Social esta cultura,

[...] tende a enaltecer a dimensdo técnica do Servico Social — ndo
menos importante -, mas insuficiente para pensar a realidade e a
dindmica social contraditoria gerada pelas relacdes sociais capitalistas,
subtraindo sua dimensdo intelectual e produzindo, paulatinamente, um
esgarcamento entre formacdo profissional (critica) e o exercicio
profissional (conservador) (MOTA; AMARAL, 2014, p. 35).

Vimos que o processo de amadurecimento do Servico Social The permitiu
materializar novas conquistas teorico-praticas e €tico-politicas, a partir do rompimento
com a fundamentacdo filosofica tradicional e conservadora, e também, permitiu afirmar
um novo perfil profissional que substitui o agente subalterno e executivo, por um
profissional competente teodrico, técnico e politicamente. Entretanto, este novo perfil
profissional construido coletivamente pela categoria dos/as assistentes sociais confronta
com o perfil exigido pelo novo e precario mercado de trabalho na atualidade. Pretende-
se absorver, tdo somente, uma forga de trabalho que contribua para a reprodugdo das

contraditorias relagdes sociais, reafrmando a hegemonia dos interesses do capital.

E sob estas circunstincias reais que os/as profissionais constroem suas
estratégias de intervengdo. Muito embora as bases sociais e politicas da atual conjuntura
ndo respaldem absolutamente o exercicio da relativa autonomia, a categoria profissional
pode conduzir sua agdo para o fortalecimento da direcdo social e estratégia da profissdo.
Em que pese os muitos desafios, tensionamentos e impeditivos, a categoria busca
orientacdo para suas agOes profissionais no projeto ético-politico, confrontando
cotidianamente o conservadorismo da ordem burguesa e, endossando a busca por uma

sociedade mais justa e igualitaria.

Isso porque o/a assistente social no seu cotidiano profissional, a0 mesmo tempo
em que, se depara com novas competéncias, demandas e espagos de intervencdo, tem
sua agdo profissional determinada e condicionada por formas arcaicas na prestacdo de
servicos, isto €, com programas e politicas seletivas e focalistas, com a perda de direitos,
contencdo de gastos sociais, a burocratizacdo da dindmica mnstitucional na qual esta
inserido enquanto trabalhador assalariado, além, das formas precérias de contratacdo e

condi¢oes de trabalho.
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Claro que as mudangas existentes denotam o projeto conservador do capital que
vive em constante confronto com as necessidades legitimas do trabalho, dessa forma,
ndo se pode apartar o exercicio da relativa autonomia das condigdes materiais que
caracterizam a reproducdo contraditoria das relagcdes sociais, mas a relativa autonomia
permite, justamente, que os/as profissionais problematizem o conjunto de situagdes que
historicamente determmnam seu exercicio. O que estd posto no horizonte do Servico
Social ¢ uma pratica profissional de resisténcia ao dominio do capital, o movimento é a
busca pela defesa de condicdes de vida concernentes as necessidades reais dos

individuos sociais.

No contexto atual, as determinagdes sociais que a divisdo social e técnica do
trabalho vem impondo ao contetido de trabalho e a pratica profissional do/a assistente
social, estdo amnda mais ofensivas e, revelam a face mais contraditoria da arena de

conflitos entre o capital e o trabalho.

Segundo lamamoto (2014, p. 424) verifica-se, pois, '"[...] uma tensdo entre o
trabalho controlado e submetido ao poder do empregador, as demandas dos sujeitos de
direitos e a relativa autonomia do profissional para perfilar o seu trabalho". Vé-se que
estas questdes incidem diretamente sobre o exercicio da relativa autonomia profissional,
uma vez que o reconhecimento da condicdo de assalariado possibilita a visualizagdo dos
dilemas da alienacdo e dos determinantes sociais que afetam as projegdes coletivas da

categoria.

Aqui nos parece significativo reafirmar que o conjunto das transformagdes do
mundo do trabalho, especialmente, as peculiaridades que observamos no campo da
intervengdo profissional, a0 mesmo tempo em que tensionam a relativa autonomia,
aponta as mediacdes € os caminhos oportunos para seu exercicio. De fato, a
contraditoriedade imanente ao capital ¢ as imposicdes de suas determinagdes sociais
comprometem o exercicio da relativa autonomia, mas ndo impede que a categoria
profissional crie mecanismos coletivos de resisténcia e, que deflagrem suas agdes com

base nos principios e diretrizes de seu projeto ético-politico profissional

E sob este horizonte de andlise que na estera do pensamento critico

visualizamos a necessidade de apreender a estreita relagdo que ha entre a possibilidade
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do/a assistente social exercer sua relativa autonomia profissional ¢ as condigdes reais de

seu exercicio cotidiano.

A complexidade atual do mundo do trabalho desencadeia uma gama de
elementos que subscrevem os tensionamentos que se colocam a possibilidade concreta
do/a assistente social exercer, cotidianamente, sua relativa autonomia profissional. A
sua construcdo passa pelas determinagdes da divisdo capitalista do trabalho e pela busca

permanente por legitimar e fortalecer o projeto profissional do Servigo Social.

Embora o espaco de atuacao profissional seja drasticamente afetado pelos novos
contornos do processo de precarizagdo do trabalho, a relativa autonomia tedrica, técnica
e politica do/a assistente social possui respaldo em tal realidade, uma vez que, mesmo
que seu exercicio seja contrastado diariamente, ele ndo ¢ cerceado em absoluto,
podendo o/a assistente social fazer usufiuto de sua competéncia profissional, para criar
estratégias de enfrentamento aos desafios postos ao Servico Social na

contemporaneidade.

3.2.1 Contextualizando os tensionamentos para o exercicio da relativa autonomia:

realidade nacional e local

ApoOs apresentar as tendéncias gerais do mercado de trabalho profissional
passamos a problematizar as peculiaridades dessas tendéncias na realidade do contexto

nacional e local, especialmente, a partir de resultados de pesquisa.

Consideramos importante particularizar esta questdo, apresentando mnformagdes
da realidade municipal, para que possamos visualizar como estas tendéncias se
expressam na realidade local, elencando as possiveis peculiaridades em relagdo ao

ambito nacional e ou constando a regularidade das tendéncias atuais.

Assim, para identificar as condicdes e relagdes de trabalho a que estdo
submetidos os assistentes sociais em nivel de Brasil, utilizamos como material empirico

o resultado da pesquisa "O Perfil da(o) assistente social no Brasil', desenvolvida pelo
Conselho Federal de Servico Social — CFESS em 20057,

Y0s dados desta pesquisa foram coletados por meio da aplicagdo de um questionario, que foirespondido
pelos sujeitos da pesquisa, escolhidos a partir da técnica de amostragem — assistentes sociais,
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Esta pesquisa desenvolvida pelo conjunto CFESS/CRESS reflete a preocupagao
com a lacuna existente nos estudos sobre a identidade da profissio. E mais um
instrumento que permite conhecer o perfil profissional da categoria e, sobretudo, as
condicdes objetivas em que estdo assentados os espagos de intervencdo profissional,

[...] expressa exatamente a visdo ampliada e a superacdo da concepcao
formal e burocratica da fiscalizagdo do exercicio profissional, na
medida em que busca, — a partir de uma vis@o analitico-historica —,
conhecer os sujeitos concretos, isto ¢, vivos, que realizam o trabalho
profissional, suas relagdes de trabalho, seu conhecimento relativo a
legislacdo profissional e sua participacdo politica.Dessa forma a
fiscalizacdo deixa de ser uma mera identificacdo da regularidade (ndo
menos importante), da(o) assistente social perante o0 CRESS, e passa a

ser vista articulada as condigdes em que o trabalho profissional se
realiza (CFESS, 2005, p. 12).

As informagdes publicizadas na pesquisa do CFESS (2005) demonstram
caracteristicas gerais do perfil do assistente social em nivel de Brasil, em que se
evidencia uma maioria predominante de mulheres, com idade entre 35 a 44 anos,
catolica, que se autodeclara branca, heterossexual e casada, sem filhos ou constituindo

uma prole de dois filhos.

Constata-se que o maior empregador do assistente social ainda ¢ o Estado, nas
trés esferas de governo, municipal, estadual ou federal Os dados do CFESS (2005)
fortalecem esta marca da profissdo, apresentando 78,16% das instituicdes empregadoras

de origem publica e estatal.

A pesquisa ja revela uma predomindncia das instituigdes publicas municipais no
mercado de trabalho do Servigo Social, reafirmando, desse modo, que a
descentralizagdo das politicas sociais no Brasil tem transferido a gestdo da forca de

trabalho para a esfera municipal, a partir dos anos 1990.

Em relagdo as condicdes objetivas do trabalho do profissional, os dados indicam
um perfil do mercado de trabalho com base em informacdes referentes a jornada de
trabalho, salarios, formas de ingresso, vinculos de trabalho, duplo vinculo e formagao

profissional.

participantes dos eventos comemorativos ao dia da (o) assistente social, no més de maio de 2004,
inscritos no CRESS de cada regido e com registro ativo.
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Um aspecto contundente a ser observado € o tipo de vinculo empregaticio que as
(0s) assistentes sociais mantém com essas instituicdes empregadoras. A maioria dos
profissionais, cerca de 55,68%, possuem vinculo regulamentado pelo servico publico-

estatutario.

Em relacdo a duplicidade de vinculo empregaticio, a grande maioria das (os)
profissionais afirmam possuir apenas um vinculo, muito embora dell% dos/as

assistentes sociais ja assumem possuir mais de um vinculo de trabalho. Segundo Guerra
(2014, p. 50),

[...] numa profissio com quase 99% de mulheres, a tendéncia ao
pluriemprego, da intensificagdo do trabalho e do sobretrabalho
doméstico, limita a possibilidade de investimento na capacitagdo e na
pesquisa, mais ainda, no necessario tempo de lazer e de descanso,
levando cada vez mais ao stress e adoecimento.

Diante deste cendrio, ¢ preciso discutir dois aspectos, que sdo de grande
importancia para evidenciar o processo de precarizagdo do trabalho do assistente social:

a jornada de trabalho e a renda profissional.

Extramdo os dados obtidos na pesquisa do CFESS (2005), percebe-se que
prevalece a jornada de 40 horas, atingindo o percentual de 50,70%, sendo mais
incidente nas nstituicdes publicas municipais. Nas repartigdes estaduais, predomina a
carga horaria de 30 horas, mas também, possuem os maiores indices da jornada de 24

horas, ja nas instituicdes de cunho privado, prevalece a jornada de trabalho de 40 horas.

E preciso fiisar que a pesquisa do CFESS foi realizada num periodo anterior &
Lei n® 12.317/2010 que dispdoe sobre a duracdo do trabalho do assistente social, que
passou a regulamentar a jornada de 30 horas de trabalho, provavelmente este percentual

sofreu alteragdo subsequente.

Para além da jornada de trabalho extensiva, percebe-se que o nivel salarial das
(os) a assistentes sociais encontra variagdes significativas no ambito nacional
Conforme aponta o CFESS (2005) hd uma disparidade de renda entre os profissionais
do Servico Social. Para 45,19% das (os) assistentes sociais a remuneragdo gira em torno
de, aproximadamente, 4 a 6 saldrios minimos. Agora se, considerarmos a maior renda e

a menor renda recebida, observa-se que se por um lado, cerca de 18,59% dos
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profissionais possuem renda superior a este indice, por outro lado, ha também aqueles
com renda bastante mferior, que apenas recebem até¢ 3 saldrios minimos,representando

15,68% do total.

Para compor a exposicdo das tendéncias do mercado de trabalho do assistente
social a nivel nacional, um aspecto deve ter seu devido destaque, pois, a nosso ver,
mterfere decisivamente no trabalho do assistente social, estamos nos referindo a
formacdo profissional. Os dados do CFESS (2005) indicam que 55,34% das (os)
assistentes sociais possuem apenas a graduacdo, ou seja, a grande maioria dos
profissionais, ndo deu continuidade a sua formacdo académica.

Com esta pesquisa foi possivel constatar que a po6s-graduacdo lato sensu vem
sendo mais acessivel, pois, a especializacdo ocupa a segunda posicdo no ranking
(36,26%), sendo que o percentual de profissionais que possuem mestrado e/ou
doutorado ¢ infimo se comparado com as titulagdes ja mencionadas, 6,49% e 1, 24 %,

respectivamente.

Estes dados relativos a formagdo profissional se tornam preocupante a medida
que o/a assistente social lida diretamente com o movimento da realidade objetiva, que
além de ser contraditoria ¢ incessante, requer devidas atualizagdes que abarquem a
apreensdo dos novos elementos contemporineos, para que os profissionais nio se

percam em andlises superficiais da totalidade social.

Nao estamos, de maneira alguma, desqualificando tais profissionais, apenas
queremos enfatizar os desafios que o/a assistente social enfrenta no cotidiano de seu
trabalho, que necessita, de sobremaneira, de conhecimento, reflexdo e critica, para que
possa tracar estratégias profissionais qualificadas, de acordo, com as dimensdes que

dinamizam a profissdo do Servico Social

A frequente e necessaria qualificacdo profissional ao propiciar a analise critica
da realidade objetiva se constitui num condicionante para o exercicio da relativa
autonomia. Entende-se que a auséncia de formagdo continuada, que atualize as
discussoes presentes no interior da categoria, refletindo a propria dnamica da pratica
profissional, impede que o/a profissional apreenda a complexidade das novas
competéncias ¢ demandas que The sdo postas no cotidiano de trabalho. Isso provoca a

ndo problematizacdo desta realidade, assim, os/as profissionais ndo conseguem ir além
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da rotinizagdo de sua atividade, mergulhada em agdes imediatistas, focalizadas, que os
afasta, das demandas reais da populagdo e/ou desvinculam os problemas sociais de suas

determinagdes sociais e politicas.

Consideramos que o projeto profissional critico encontra vias para seu
fortalecimento numa formagdo soOlida, antenada ao movimento contraditorio das
relagdes sociais, que expresse a articulagdo indissociavel entre as dimensdes que
envolvem a pratica profissional. Nao hd como exercitar a relativa autonomia sem
debrucar-se sobre a apreensdo das constantes transformagdes que marcam as condigdes
objetivas e subjetivas do exercicio profissional, e isso sO ¢ possivel, se a pratica

profissional for retroalimentada pela discussdo teorica e vice-versa.

Dito isto e a partir da exposi¢ao de alguns aspectos que perfilam o mercado de
trabalho profissional no contexto nacional, vamos destacar agora as particularidades
destas tendéncias no ambito municipal Para tanto, recorremos a pesquisa: Trabalho,
politica social e servico social: as configuracdes do trabalho do assistente social no
Sistema Unico de Satide (SUS) e no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nos

municipios de Jodo Pessoa e Campina Grande'®.

As andlises apresentadas nessa pesquisa t€m como referéncia a descentralizacdo
politico-administrativa  que  desencadeia o  processo de  municipalizagdio e
descentralizagdo da politica de saude e da assisténcia social'®, nos anos 1990,
expandindo e ampliando a oferta de servigos socioassistencias e de saude, que passaram
a ser de responsabilidade da gestio municipal Os resultados demonstram que a

implantagdo destes novos servigos, traz implicagdes para o trabalho do assistente social

"*Trata-se de uma pesquisa integrada, realizada em conjunto, pelo Grupo de Estudo sobre Trabalho e
Protecdo Social (GETRAPS) e pelo Grupo de Estudos, Pesquisa e Assessoria em Politicas Sociais
(GEAPS), ambos sao vinculados ao Departamento de Servico Social da Universidade Estadual da
Paraiba. Para a coleta de dados os pesquisadores consultaram os Orgdos gestores e as secretarias
municipais, para mapear os espagos socio-ocupacionais,onde estdo inseridos o0s/as assistente sociais, e na
segunda etapa da coleta de dados, fizeram uso de formulario especifico a fim de caracterizar o perfil
profissional, bem como as relagdes e condi¢des de trabalho dos profissionais inseridos no SUS e no
SUAS na esfera municipal.

19 0s dados das referidas pesquisas foram extraidos a partir das publicagdes intituladas, As Atuais
Configuragdes dos Espacos Socio-Ocupacionais no Campo da Saude: a realidade da gestdo municipal na
Paraiba (Souza, Moema A. S. L. de. et al, 2013) ¢ Relagdes de Trabalho do Assistente Social: a
particularidade da insercdo no SUAS da Paraiba (Davi, Jordeana et al, 2013), que respectivamente,
problematizam as particularidades da satide da assisténcia social.



74

reafirmando que a expansio do mercado de trabalho se apresenta de maneira

precarizada.

Os resultados obtidos revelam tragos peculiares nas configuragdes atuais do
mercado de trabalho do/a assistente social no campo da saude e da assisténcia social
Identifica-se que em ambos o0s espagos socio-ocupacionais evidencia-se que hd o
crescimento da forma precaria do vinculo de trabalho, no qual predomina a prestagao de
servicos com contratos flexiveis, acompanhada pela baixa remuneragdo deste
profissional.

Dentre as informagdes apresentadas nessa pesquisa, alguns aspectos merecem o
nosso destaque. O primeiro tem relagdo com tipo de vinculo de trabalho que prevalece
nessa realidade municipal, pois, no ambito da politica de saude observa-se que ha a
predomindncia do vinculo efetivo/estatutario, constatando-se que 60,54% dos
profissionais possuem a formalizacdo de seu vinculo de trabalho. Porém, o indice de

prestadores de servigo ja atinge 26,46% do total.

Esta realidade ndo se aplica a politica da assisténcia social, que demonstra que
84,08% das (os) assistentes sociais inseridos no SUAS sdo contratados temporariamente
sob a forma de prestagdo de servicos, ou seja, mantém vinculo precario com este espago
socio-ocupacional, sendo que o percentual de profissionais efetivos somam apenas
10,42%.

Outro aspecto que podemos destacar ¢ que esta diferenciagdo nas formas de
vinculo, ndo quer dizer que o trabalho do/a assistente social no SUS ndo seja
precarizado, ou que esta precarizagdo se apresente de forma pontual, se comparada ao
ambito da assisténcia social, pois, o vinculo de trabalho ¢ apenas um componente desta
precarizacdo. O que pode ser constatado pelo fato de que, enquanto no SUS 42,11% dos
profissionais possuem dupla vinculagdo, no SUAS este percentual cai para 30,21% do

total de profissionais.

Alguns elementos fortalecem essa expressiva diferenciagdo se tomarmos como
referéncia o lugar que a Politica de Assisténcia Social ocupa na agenda governamental

do Brasil. Neste sentido, Mota (2011) afirma que a Assisténcia Social vem se
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constituindo como mecanismo integrador da sociedade®®, papel historicamente
associado ao Aambito do trabalho, com isso, a autora problematiza que com a

precarizagdo do trabalho e com o desemprego estrutural,

[...] o trabalhador precarizado e informal somente tem acesso a
determinados bens e servigos através do mercado: transporte, infra-
estrutura, educagdo, saiide. Neste sentido, o processo de pauperizagao
relativa dos trabalhadores fez com que “o trabalhador pobre” se
tornasse também usudrio da politica de assisténcia (MOTA, 2011, p.
70).

Este fendmeno demarca a assistencializacdo da Seguridade Social brasileira, nas
palavras da propria Mota (2011, p. 69) "[...] a Assisténcia Social, originalmente uma
politica mediadora e articuladora, parece assumir a condicdo de politica estruturadora".
Aprofundando sua discussdo, a autora afirma ainda, que ela ndo esteja a confundir a
assistencializacdo  com  assistencialismo, pelo  contrario, identifica a @ '[...]
assistencializagdo ndo como um retrocesso em relagdo a existéncia ou ndo da
consolidacdo de direitos, mas sim pela centralidade que tem a Assisténcia Social hoje

no enfrentamento da questdo social no Brasil" (2011a, p.71).

Behring (2011) ao fazer um balango critico sobre o SUAS e, consequentemente,
sobre o trabalho do/a assistente social neste campo, traz uma ponderavel consideracao,
que nos faz refletir sobre o porqué da predominincia das subcontratagdes na area da
Assisténcia Social A autora fala sobre os recursos da Politica de Assisténcia Social,
problematizando o baixo investimento que ¢ alocado a construcdo do SUAS, afirma

que,

[...] ndo ha recursos suficientes para aplicacdo na rede de servigos,
construindo equipamentos publicos, estruturados e de qualidade,
referenciados nos planos municipais € nos territorios, assegurando
condi¢oes de trabalho aos/ as trabalhadores/as da Assisténcia Social,
sigilo no atendimento, autonomia profissional nos procedimentos
técnicos, indo além do plantdo e, de preferéncia, com salarios dignos

(BEHRING, 2011a, p. 90).

Em sintese, em que pese os avangos da Politica de Assisténcia Social, ela ainda,
se configura como uma "politica pobre para os pobres", sendo que a hipertrofia da

Assisténcia Social, se d4 por meio da centralidade dos programas de transferéncia de

*Para melhor apreensao desta discussdo consultar a publicagio do CFESS (2011) que retine todo o
conteido do Seminario Nacional: O Trabalho do/a Assistente Socialno SUAS, realizado nos dias 2 e 3 de
abril de 2009, na cidade do Rio de Janeiro — RJ.
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renda em detrimento da Saude e da Previdéncia Social, via incentivo a iniciativa
privada, retrando do Estado a responsabilidade de prover as necessidades basicas da
populagdo. Estas questdes sao de suma importancia para referenciar a caracterizagao das
tendéncias atuais do mercado profissional.

Ainda compondo os aspectos relevantes dos resultados da pesquisa, podemos
destacar que o duplo vinculo de trabalho em ambos os espacos socio-ocupacionais
sinalizam, acima de qualquer coisa, o recrudescimento do processo de precarizacdo do
trabalho do/a assistente social, flagrantemente marcado pelo sobretrabalho, devido ao
rebaixamento salarial que estes profissionais vem sofrendo.

Entende-se que a forma precarizada de vinculagdo traz sérios transtornos ao
trabalho profissional, além, da ameaca constante de demissdo, este processo vem
acompanhado de péssimas condicdes técnicas de trabalho. Os/as profissionais,
geralmente, sdo submetidos/as a falta de material de expediente, de transporte para
executarem atividades extras institucionais e, at¢ mesmo da falta de espaco adequado
para realizarem atendimento individuais ou coletivos. Tem ainda, a séria questdo de
utiizacdo do/a profissional como ‘'cabo eleitoral!, pois, seu envolvimento com a
politica partidaria, que resulfou a sua indicacdo para a ocupacdo de seu posto de
trabalho, alimenta a cultura do favor, do clientelismo, marcas de um pais retrogado e

autoritario.

A desvalorizagdo do trabalho do assistente social torna-se ainda mais evidente
quando se observa que a formagdo profissional dos/as assistentes sociais ndo interferem
no nivel salarial, que ¢ muito baixo quando comparado ao padrio nacional
Aproximadamente 48,5% dos profissionais mseridos no SUAS possuem pos-graduacao,
ja no SUS este indice chega aos 67,5% do total de assistentes sociais, com destaque, em
ambos 0s casos, para a pos-graduacdo lato sensu, confirmando a tendéncia nacional da

predomindncia dos cursos de especializagdes.

Outro aspecto que podemos destacar sao os dados relativos ao nivel salarial das
(os) assistentes sociais tanto no SUS como no SUAS, que evidenciam uma disparidade
para com o padrdo salarial nacional. Se na drea da saude 80% dos profissionais recebem
até 3 salarios minimos (SM), na area da assisténcia social ainda é bem pior, cerca de
86,46% das (os) assistentes sociais possuem remuneracdo entre 1 e 2 SM, os
profissionais que recebem uma renda superior a estes indices ndo ultrapassam a margem

dos 5 SM, estando aquém da média nacional.
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Também, ¢ possivel identificar a precarizacdo do trabalho do assistente social a

partir de sua jornada de trabalho.

Os resultados da pesquisa informam que a jornada de trabalho no interior do
SUS, mesmo com Lei n. 12. 317/10 que garante a categoria profissional a jornada de
30h de trabalho por semana, ainda registra que a jornada de 40h vem atingindo 21,05%
do total, ou seja, hd que se fazer uma grande ressalva ao ndo cumprimento da referida
Lei pelos gestores municipais. E a situagdo ainda ¢ mais alarmante, pois, os dados
levantados pela pesquisa no SUS, apontam que hd predominincia da jornada de trabalho
de 40 horas para aqueles que sdo encobertos pelo regime de prestacdo de servigos,

enfatizado ainda mais as condicdes precdrias de trabalho destes profissionais.

O ndo cumprimento mtegral da Lei de 30 Horas, que simbolizou a busca pela
defesa de condicdes éticas e técnicas de trabalho para os/as assistentes sociais, sem
sombra de duvidas, ¢ um descaso frente as condicdes de trabalho do profissional. A
reducdo de carga horaria, entre tantas melhorias e beneficios a categoria "[...] possibilita
dimmnuir a sobrecarga do trabalho, o que pode melhorar a satde do/a trabalhador/a e,
ainda impor limites a exploragdo do trabalho pelo capital® (BOSCHETTI, 2011b,
p.567).

E possivel afirmar que as condicdes objetivas de trabalho do assistente social sdo
as piores possiveis, pois, sdo reflexos de uma realidade contraditéria, omissa para com
as necessidades da classe trabalhadora, que faz com que as mstituicoes empregadoras
disponibilizem apenas o que julgam ser necessdrio, para o atendimento das demandas

postas.

Alkm, disso, com o crescimento exponencial dos espagos socio-ocupacionais na
esfera municipal evidencia-se a insercdo dos/as assistentes sociais em diferentes
programas, principalmente aqueles que se fixam no atendimento direto aos/as

usudrios/as engendrando o predominio de acdes imediatas e emergenciais.

Com isso, pode-se inferir que a agdo profissional do/a assistente social tem sido

levada a focalizagdo de sua execugdo, devido o cardter fragmentado e seletivo das
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demandas institucionais, que afasta o/a profissional das reais demandas da populagdo

E nesse sentido que se fala em dupla precarizagio do trabalho profissional,
enquanto trabalhador assalariado, que vende sua forca de trabalho e se submete a tudo
aquilo que envolve sua inser¢do na divisdo social e técnica do trabalho, por outro lado,
o/a assistente social lida cotidianamente com o sucateamento das politicas sociais, com
os cortes de orcamento, com as restricOes de acesso a tais politicas, enfim, com a
propria desregulamentacdo da Seguridade Social brasileira.

Esta realidade indica a tendéncia do mercado de trabalho profissional que incide
dirctamente no exercicio da relativa autonomia, dado que a programatica mstitucional,
tipicamente focalista, restringe a atuagdo profissional, cada vez mais, ao atendimento
superficial dos fendmenos sociais conduzindo o exercicio profissional a uma dinamica

incompativel com a concretizacdo dos objetivos profissionais.

O esforco profissional para objetivar as intencionalidades que exprimem o
modo pelo qual a profissdo, hegemonicamente, interpreta o papel profissional de
seus/suas agentes na reproducdo das relacdes sociais, expde a estreita relacdo da relativa

autonomia com a diregdo social que orienta as agdes profissionais.

Porém, as intencionalidades da profissdo, sdo confrontadas transversalmente
pelas condigdes precdrias de trabalho, que revelam a instabiidade do emprego, as
jornadas de trabalho extenuantes, a falta de estrutura material e fisica dos espagos socio-
ocupacionais, o sucateamento do ensino superior, os cortes orcamentarios da area social,
que reduzem ainda mais o alcance das politicas sociais. Este ¢ o solo que ancora o

exercicio da relativa autonomia profissional.

Ora este contexto, pde e repde muitos desafios ao exercicio profissional do/a
assistente social, ¢ preciso que o mesmo esteja preparado teorico e politicamente para
enfrentd-los. O exercicio profissional, na atualidade, estda amplamente tensionado pelas
determinagdes sociais e politicas do capital contemporaneo, nesse sentido, afirmamos
que a relativa autonomia ndo ¢é suprimida do exercicio profissional, mas & preciso,
referencia-la no debate profissional, para que os/as profissionais possam encontrar

respaldo técnico-profissional e politico necessario para seu exercicio.
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A partir deste quadro mais geral, que caracteriza a insercao do/a assistente social
no ambito do SUS e do SUAS da Parabba e, que muito embora,tenha como ponto de
partida a expansdo do mercado de trabalho profissional, principalmente no ambito
municipal, ¢ notdrio que esta ampliacio dos espagos de atuacdo profissional, estd
subsumida a um intenso processo de precarizagdo, que ndo apenas afeta o ambito do

Servigo Social, mas atinge o mundo do trabalho como um todo.

Nesta direcdo, torna-se evidente que as peculiaridades do mercado de trabalho
do/a assistente social na Paraiba, ndo destoam absolutamente das tendéncias nacionais,
pois, ¢ flagrante a progressiva precarizacdo do trabalho deste agente profissional em
todo o pais. Conforme mostra a pesquisa CFESS (2005), existem algumas
particularidades regionais, mas as mesmas ndo comprometem o perfil do mercado de

trabalho do/a assistente social no Brasil

Ao debrucar-se sobre as atuais configuracoes do mercado de trabalho do/a
assistente social no Brasil, especialmente, quando analisadas as tendéncias na realidade
local, visualizamos que a aproximacdo com este contexto € extremamente importante,
para que possamos discutir fundamentalmente a relativa autonomia do/a assistente
social na contemporaneidade. Lembrando sempre, que sua construgdo e defesa ¢
atravessada pelas determinagdes sociais que marcam a inser¢do do/a assistente social na

divisdo social e técnica do trabalho.
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4 CAPITULO

UM CONVITE A APREENSAO DA RELATIVA AUTONOMIA A PARTIR DOS
MARCOS LEGAIS E FORMAIS DO SERVICO SOCIAL

A discussdao desenvolvida neste capitulo mtenciona problematizar a relativa
autonomia profissional a partir da mediagdo ético-normativa que subscreve seu
exercicio, tendo como referéncia os instrumentos formais e legais da profissdo, tais
como o Codigo de Etica Profissional de 1993, a Lei de Regulamentagdo Profissional de
1993 e os Pardmetros para a Atuacdo do Assistente Social na Saide e na Assisténcia

Social, construidos nos anos 2000.

Partimos da premissa de que tais documentos sdo produtos do processo de
amadurecimento do Servico Social brasileiro, constitutivos da conjuntura social e
politica que marca a construg¢do da identidade desta profissdo, consolidando uma
direcdo tedrico-metodologica e ideopolitica para a formagdo e o exercicio profissionais,
que demarca a cultura ¢ o idedrio da profissdo. Nesse sentido, os documentos que
vamos analisar,

[...] possuem uma for¢a material que, para além de favorecer as
condigdes da pratica e da formagdo profissionais, contribuem
decisivamente para a consolidagdo de uma cultura profissional,
marcada por principios, valores e referenciais teorico-metodologicos
que abracam a teoria marxiana, a superacao da ordem capitalista, o
humanismo, o internacionalismo das lutas sociais e a radicalidade
democratica, os quais fundamentam, articulam e medeiam — sob

condi¢des historicas precisas - a relagdo entre a realidade e a profissao
(MOTA; AMARAL, 2014, p. 24).

Neste sentido, os pardmetros ético-normativos da profissao subsidiam a relativa
autonomia, dado que referenciam a construgdo das respostas profissionais portando-as
de opcdo teodrica e éEtico-politica. Assim sendo, direcionam a pratica do/a assistente
social a partir do projeto ético-politico e profissional, expressando a forma como o
Servico Social se organiza para operar sua atividade profissional mediante as novas

competéncias, demandas emergentes e requisigdes que sdo postas a profissao.

Assim sendo, os instrumentos éticos e formais da profissio respaldam o

exercicio da relativa autonomia na sua intima relagdo com os condicionantes e
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determinantes sociais que circunscrevem o campo de atuagdo profissional, instigando a

percepcao critica dos processos sociais que tensionam o trabalho profissional.

O Servico Social ndo ficou imune as transformagdes societarias eclodidas no pos
1970, exatamente por isso entendemos que o/a assistente social necessita conhecer e
problematizar as particularidades dos espagos sOcio-ocupacionais, reconfigurando seu
objeto de intervengdo e as estratégias para a sistematizacdo de sua pratica profissional,

mediante a visualizagdo das condicdes objetivas existentes.

A nosso ver a medida que a categoria profissional constroi coletivamente as
estratégias, os direcionamentos e as orientacdes para a conducdo da pratica e da
formacdo profissionais, ela estd exercitando a relativa autonomia profissional, pois,
significa que a profissdo ndo estd inerte as repercussdes das mudancas no mundo do
trabalho, que se traduz na precarizacdo do trabalho profissional e na reatualizagdo das
praticas assistencialistas, no iterior da dindmica nstitucional, nem tdo pouco, a
profissdo pretende reproduzir tais praticas, sem questiond-las. Na verdade, o exercicio
da relativa autonomia possibilita aos/as assistentes sociais construirem propostas de
trabalho que enfrentam o conservantismo nstitucional, direcionando suas acdes com

legitimidade tedrico-politica e proposicao critica.

Muito embora, que consideramos que existem outros aspectos subjacentes a
problematizacdo da relativa autonomia, o alcance de nossas andlises, ndo permitem
problematiza-los neste momento de aproximacdao com o debate da relativa autonomia.
Nesse sentido, as analises aqui contidas tém a pretensdo de expor e problematizar,
unicamente, a relacdo da relativa autonomia profissional para com a dimensdo ético-

normativa do Servico Social

4.1 A relativa autonomia sob o legado ético-politico e tedrico do Servigo Social: uma

construgdo coletiva da identidade profissional

Inicialmente, ¢ necessario reafirmar que ¢é impossivel articular o debate da
relativa autonomia, em relagdo aos pardmetros éticos e formais do Servico Social, sem
tomarmos como referéncia o processo de amadurecimento profissional, que sinaliza,

sobretudo, o movimento pela busca da construgdo ou reconstrucdo da identidade da
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profissdo, tanto no exercicio quanto na formagdo profissional. Movimento que marca
continuamente a interagdo entre o Servico Social e os desdobramentos sociais e

politicos, internos e externos a dindmica e a organizagdo da profissao.

Para sistematizar esta analise ¢ necessario resgatar, brevemente, o historico que
desencadeou a construgdo dos documentos formais e legais, para que possamos
compreender sua relagdo para com a relativa autonomia, uma vez que, sua incorporagio
tedrico e politica, se deu num momento especifico da profissdo, que se particulariza na
historia, por conter em si, peculiaridades ndo vividas na génese ¢ institucionalizacdo do

Servigo Social, apontando a construgdo de uma nova perspectiva profissional.

Nesta diregdo, consideramos que a historia do Servico Social brasileiro passa por
dois momentos distintos, que demonstram a sincronia do saber e do fazer profissional
para com os determinantes da realidade social. FEstes momentos identificam a
diferenciacdo e a transicdo entre o Servigco Social Tradicional ¢ o Servico Social Critico.
O divisor de 4guas que evidencia essa transicdo ¢ o Processo de Renovagdo
Profissional, que discutimos anteriormente, ndo cabendo aqui problematizi-lo
novamente, apenas apontd-lo como referéncia que marca um novo horizonte para a
profissdo, construido a partr da intengdo de ruptura com o conservadorismo
profissional e suas implicagdes tedrico-metodologica e pratico-profissionais (NETTO,
2009).

O foco de nossa andlise ¢ a apreensdao dos dois momentos de regulamentacdao do
Servico Social, pois, nossa intengdo ¢ demarcar esse processo de transicdo, buscando
recuperar/visualizar como a relativa autonomia se revela nos documentos legais da
profissdo, tanto nas versdes anteriores da Lei de Regulamentacdo Profissional e do
Codigo de FEtica Profissional, quanto nas formulagdes atuais. Considerando que as
competéncias profissionais e as atribuicdes privativas do/a assistente social ao
expressarem a dimensdo teorica, técnica e politica da profissdo, compdem os principais

elementos que evidenciam o exercicio da relativa autonomia profissional.

Dito isto, ¢ importante enfatizar que o Servico Social brasileiro foi uma das

primeiras profissdes da area social a ter aprovada sua lei de regulamentagdo, a Lei n°
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3.252 de 27 de agosto de 1957, posteriormente regulamentada pelo Decreto 994 de 15
de maio de 1962%'.

Identificamos que esta Lei ndo explicita quais as atribuigdes privativas do/a
assistente social, apenas em seu Art. 2°, declara como atividades profissionais aquelas
cujo exercicio determina a aplicagdo dos processos especificos de Servico Social, ndo
detalhando que atividades sdo essas. Portanto, ndio ha uma definicdo mais abrangente
das atividades que correspondem ao exercicio profissional.

Em relacdo ao Art. 5°, uma observacdo deve ser feita quanto ao uso do termo
prerrogativa. Aparentemente este termo foi usado equivocadamente como smonimo de
competéncia, equivoco que foi corrigido na Lei atual. Entre as "prerrogativas", isto é, as
competéncias assinaladas, estdo: a dire¢do de escolas de Servico Social, assim como o
respectivo ensino ¢ demais atividades académicas; o planejamento, assessoria, dire¢do e
execucdo de servicos sociais, a realizagdo de pericias judiciais ou ndo e a elaboragdo de
pareceres sobre a matéria do Servico Social O texto da Lei atribui ao Conselho Federal
de Assistentes Sociais (CFAS) e aos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais
(CRAS)*? a responsabilidade de disciplinar e fiscalizar o exercicio da profisso.

Voltando ao foco de nossa andlise, 0 que nos iteressa ressaltar em relagdo a
referida lei diz respeito a relativa autonomia. Assim, pautados em seu texto, podemos
afirmar que ao tratar o Servico Social com o profissio liberal, de natureza técnico-
cientifica, a Lei indica, de forma implicita, que os/as profissionais da area gozam de
autonomia na organizagdo de seu trabalho. Na interpretacio de Iamamoto
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1998) esta caracterizagdo de profissao liberal nao
corresponde ao perfil do Servico Social, dado que o/a assistente social ndo exerce suas
fungdes profissionais na qualidade de profissional autonomo, no sentido restrito, deste
termo. Porém, aprofundando a concepcdo da relativa autonomia, a autora afirma que o/a
assistente social possui sima relativa autonomia para instrumentalizar seu trabalho e

sistematizar sua pratica profissional®®.

21 Segundo informagdes coletadas na pagina do CFESS, foi esse decreto que determinou, em seu artigo
6°, que a disciplina e fiscalizacdo do exercicio profissional caberiam ao Conselho Federal e aos Conselhos
Regionais.

*’Esta denominagdo do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais perdurou até a promulgagdo da Lei
n. 8.662/1993, quando os mesmos passaram, respectivamente, a serem denominados de Conselho Federal
de Servigo Social (CFESS) ¢ Conselho Regional de Servigo Social (CRESS).

23 Para melhor aprofundar esta discussdo retornarao Capitulo 1I da dissertacio.
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Com isso, entende-se que mesmo a relativa autonomia, ndo sendo
problematizada teoricamente e, nem incorporada na pratica profissional, nesse momento

da profissdo, ela ja se expressava como elemento inerente ao exercicio profissional.

Muito provavelmente, a ndo problematizagdo da relativa autonomia tem suas
raizes na concepcdo conservadora predominante na profissdo neste momento, sendo
baseada nos pressupostos a-criticos e despolitizados face as relagdes econdomicas e
sociais. FEstes pressupostos também se faziam presentes nos Codigos de Ftica
Profissional de 1948 & 1975%*, que eram fundamentados nos principios do neotomismo e

do positivismo (BARROCO, 2010).

Longe de querer fazer uma recuperagdo cronologica do processo de
reformulacio de cada Codigo de Etica Profissional, queremos apenas destacar que até a
versdo de 1975, este instrumento normativo apresentava forte carga moral e
conservadora, pautada em principios como o de integracdo social, concepgao
determinista do homem, sem nenhuma articulagdo solida entre a formagdo, a conduta

¢tica profissional e a organizagdo da categoria.

Esta realidade caracteriza a relagdo do Servico Social Tradicional com o projeto
reformista-conservador do capital, nio demandando da profissdo a apreensdo da relativa
autonomia. Apesar de que a relativa autonomia ¢ mtrinseca a constru¢do da identidade
profissional, percorrendo toda a historia do Servico Social, neste primeiro momento da
profissdo, o que estava posto era a subserviéncia da profissio ao projeto reformista do
capital. O perfil docil, acritico e pragmatico, que predominava no interior da categoria,
ndo incitava a necessidade de refletir sobre o trabalho profissional, e muito menos,
problematizar a relativa autonomia, este debate, apenas surge, quando os/as assistentes
sociais passam a refletir sobre a polarizacio de sua acdo profissional, questionando

criticamente as implicagdes dai decorrentes.

Este cenario s6 vai ser contestado a partr do Processo de Renovagdo da
profissdo no Brasil, que ocorre simultaneamente, com a realidade social e politica da
sociedade brasileira que vive em plena ditadura militar. Assim, o Servico Social ¢é
levado a repensar seu fazer profissional para poder responder as demandas que

emergem neste novo contexto social e politico.

%0 primeiro Codigo de Ftica Profissional foi elaborado pela Associagdo Brasileira de Assistentes
Sociais, em 1948, s6 a partir da criagdo do CFAS, em 1962, um novo Codigo ¢ aprovado em 1965,
passando a ter um carater legal, assim como as formulagdes posteriores em 1975, 1986 e 1993.



85

Em linhas gerais, na soleira do processo de renovacdo e do protagonismo da
profissdo junto aos movimentos sociais, seu posicionamento politico se revela no
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais em 1979, que ficou conhecido como o
Congresso da Virada. Nesse evento, a categoria profissional aponta a necessidade de
revisar o Codigo de Etica Profissional de 1975, e dessa reformulagio resulta o Codigo
de Etica de 1986, que pautado na base marxista de compreensdo do mundo, nega a base
conservadora da teorizagdo e da pratica profissional, apresentando uma nova ¢tica
profissional, dado a inser¢do da categoria nas lutas da classe trabalhadora e, dessa
forma, estabelece a competéncia teorica, técnica e politica do/a profissional de Servico

Social

Isso nos remete a reafirmar que a problematizagdo da relativa autonomia insere-
se no debate profissional a partir deste momento de ruptura e, esta incorporagdo permite
a categoria avangar na articulagio das trés competéncias profissionais. Possibilidade
posta pela aproximagdo a um suporte tedrico-metodologico capaz de problematizar o

significado social da profissdo.

E inegivel que o novo trajeto do Codigo de Etica Profissional com a revisio de
1986, significou um grande avanco para a profissdo, porém, ja em 1991, o Conjunto
CFAS/CRAS indicou a necessidade de uma nova revisdo, que dotasse esse instrumento
de maior eficicia na operacionalizagdo dos principios defendidos pelo Servico Social
(CFESS, 1996). Essa revisio que foi concluida com a elaboragdo do Codigo de FEtica de
1993 preservou os pressupostos historicos, tedricos e politicos da formulagdo realizada

em 1986, avangcando no debate da ética e elegendo a liberdade como valor central.

A revisdo que se procedeu, compativel com o espirito do texto de
1986, partiu da compreensdo de que a ética deve ter como suporte
uma ontologia do ser social: os valores sdo determinacdes da pratica
social resultantes da atividade criadora tipificada no processo de
trabalho. [...] Esta concepcdo ja contém em si mesma, uma projecao
de sociedade — aquela em que se propicie aos/as trabalhadores/as um
pleno desenvolvimento para a invengdo e vivéncia de novos valores, o
que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos os processos de
exploracdo, opressdo e alienacao (CFESS, 2011, p. 22).

Segundo SILVA (2013, p. 42),

[..] os dois Codigos de FEtica, de 1986 ¢ de 1993, sinalizam
claramente a adocdo de um projeto profissional que contemple as
dimensdes tedrica, técnica e politica da profissdo, dimensdes estas
inexistentes na formacdo, logo, na pratica profissional daqueles
profissionais formados nos contextos anteriores a 1986. Nesse ponto,
reside tanto a capacidade do profissional se atualizar como de
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estabelecer uma fiscalizagdo que pressuponha a publicizagdo do
Codigo de Etica para além da categoria profissional.

Assim como se reformulou os Codigos de Etica adequando-os a nova realidade
da profissao, resultante de um processo de construcdo da identidade profissional, o
mesmo ocorre com a Lei que regulamenta o exercicio profissional. Nesta direcdo, o
processo de reformulacdo da Lei Profissional n°3.252/57, que orientou a profissdo
durante o periodo de 1957 a 1993, vai refletir os avangos teoricos e politicos derivados
do processo de amadurecimento profissional. Assim sendo, a nova legislacdo
profissional resulta das mudancas ocorridas na sociedade brasileira ao longo destes 36
anos ¢ de como estas mudangas rebateu no Servico Social e como a profissdo se
posiciona, refletindo, sobretudo, os marcos da consolidacio do Servico Social no

cenario nacional.

A necessidade de revisdo da Lei de Regulamentacdo surgiu timidamente no
mterior da profissdo desde meados da década de 1960, quando se discutia a fragilidade
da legislagdo em vigor, em relagdo as atribuicdes profissionais. Porém, s6 em 1971, que
a categoria durante a realizacdo do IV Encontro Nacional CFAS/CRAS discute o pré-
projeto de uma nova lei, encaminhando-o a camara legislativa apenas em 1986, sendo o
mesmo arquivado devido a Assembleia Nacional Constituinte. Nessas circunstancias e
com toda a morosidade deste processo, a aprovagdo final da nova Lei foi retardada,
sendo aprovada definitivamente, apenas em 1993%°.

Na verdade, nossa intengdo ndo ¢ problematizar os avancos da nova legislagao
profissional, queremos, tdo somente, identificar em suas respectivas versoes, O0S
indicativos que revelam o componente da relativa autonomia profissional. Neste
sentido,é preciso indicar e debater duas diferencas basilares que se apresentam entre as

duas Leis, dado que ambas apontam a visualizacdo e apreensdo da relativa autonomia.

A ftitulo de diferenciagdo, primeiramente, na Lei em vigor, ndo consta que a
natureza da profissio ¢ liberal e técnico-cientifica, porém, mantém-se as exigéncias para
o exercicio da profissdo conforme as caracteristicas das profissdes liberais, isto €, o
diploma em curso de nivel superior, a inscricdo em um Orgdo normatizado, fiscalizador

e defesa da profissdao e a subordinagdo a um codigo de ética. Segundo Simdes (2012),

25 Para aprofundar a problematizagdo do processo de promulgacdo dalei n 8.662 /1993 consultaro site
do CFESS.
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estes requisitos asseguram o reconhecimento da autonomia profissional, mas sabemos
que ndo ¢ bem assim, existe um conjunto de fatores que influenciam o exercicio da
relativa autonomia, especificamente, no que toca as mediagdes ¢ticas, culturais e

politicas que problematizamos nesta discussao.

Outro elemento da Lei de 1993, que nos remete a discussdo da relativa
autonomia, diz respeito ao estabelecimento da distingdo entre as competéncias
profissionais e as atribuicdes privativas do/a assistente social, pois, com a delimitacdo
dos espagos especificos do Servico Social cria-se a possiilidade de construir as
respostas profissionais, conectando a pratica profissional com as diretrizes do projeto

profissional critico.

A legislacdo atual da profissio enumera, em seus artigos 4° e 5°,
respectivamente, as competéncias profissionais e as atribuigdes privativas do/a
assistente social, cuja distingdo indica que as competéncias ndo se restringem ao
exercicio profissional do/a assistente social, podendo ser desenvolvidas por
profissionais de outras areas. Ja as atribuicdes privativas sdo exclusivas do/a assistente
social e, caso sejam exercidas por profissionais de outras areas ou pessoas nao

qualificadas, pode ser caracterizado o exercicio ilegal da profissdo.

Essa configuragdo das competéncias e atribuicdes profissionais revela que a
categoria profissional procura organizar-se em relacdo as novas requisicoes
profissionais e as exigéncias do mercado de trabalho como forma de antecipar as

respostas e estratégias da profissdo aos desafios que se colocam na contemporaneidade.

Segundo Nanci Simdes (2012, p. 48)

[...] a Lei 8662/93 representa um avanco significativo em relagdo a
anterior, visto que relacionou o principio da autonomia ao exercicio
das competéncias e atribuigdes profissionais, superando o
individualismo presente na Lei anterior. Esta Ultima ndo tinha uma
vinculagdo com valores defendidos pela categoria profissional como é
o caso da 8662/93, que ¢ uma das formas de expressdo do Projeto
Etico Politico do Servico Social, através das competéncias e
atribuicdes privativas.

Neste sentido, entendemos que a delimitagdo das competéncias profissionais e

das atribuicdes privativas do exercicio profissional respalda o exercicio da relativa
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autonomia, porque indicam os direcionamentos possiveis, que os/as profissionais podem
se respaldarem para organizar seu trabalho, na expectativa, de construir respostas
qualificadas as demandas que lhe sdo dirigidas, com base, em seu entendimento sobre
seu papel profissional e, sob a direcdo social estratégica que atravessa a formacgdo e o

exercicio profissional do Servico Social

E procedente que se destaque o conteudo das competéncias e das atribuigdes,
pelo fato das mesmas indicarem, a nosso ver, os elementos e possibilidades que abrem
espago para o exercicio da relativa autonomia, no que se refere a identificacdo das
demandas reais e potencias da populagdo, aproximando o/a profissional com a
dindmica de vida dos setores populares, que o faz construir sua intervengdo profissional,

levando em conta as necessidades reais de seus usuarios.

Neste sentido, em relagdo ao Art. 4°, cabe destacar a indicagdo dos profissionais
na participacdo efetiva nas politicas sociais, atuando desde a elaboracdo até a execucdo
final delas, articulando-se com os Orgios responsaveis por todo processo de
sistematizagdo das politicas sociais € com as organizacdes populares, orientando o0s
individuos e os grupos sociais a participarem ativamente deste processo, para que
identificando os recursos disponiveis, discutam junto as instituicdes o atendimento de
suas prioridades e o acesso aos direitos. Outra competéncia se refere ao carater
investigativo do exercicio profissional, que contribui, decisivamente, para subsidiar as

acoes profissionais no que tange a andlise da realidade social.

A nosso ver estas competéncias indicam a dimensdo teodrica e politica da
profissdo, fomentando o exercicio da relativa autonomia profissional, ao forjar uma
nova realidade para a dindmica profissional, abrindo espaco para que a categoria possa
construr sua atuagdo profissional, ndo s6 realizando as atividades rotineiras,
despolitizadas, mas ampliando seu leque de intervengdes, com base nos principios do
Codigo de Etica Profissional de 1993 IAMAMOTO; CARVALHO; 1998).

Dentro dessa logica, recuperamos a argumentacdo de Raichelis (2011) que toma
a relativa autonomia como uma questdo técnica, que exige um rigor teorico-
metodologico que encaminhe o/a profissional a fazer leituras criticas da realidade
objetiva, a qual determina seu cotidiano profissional, ndo se fixando na padronizagdo

das atividades institucionais.
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Como problematiza Mota (2014), a relativa autonomia exprime a competéncia
mtelectual da profissdo para analisar a realidade objetiva que dinamiza o saber e o fazer

profissional, refletindo a mediagdo tedrico-metodologica que permeia seu exercicio.

Diante deste quadro mais geral do que compete ao/a assistente desenvolver na
sua pratica profissional, € preciso destacar que o conjunto de atribuigdes privativas
volta-se para os elementos especificos da formacdo e do exercicio profissional do
Servico Social, sintonizando a relativa autonomia profissional no que se refere ao modo
de organizar internamente a profissdo, expressando a instrumentalidade que envolve o

Servigo Social como um todo.

Ao analisar as atribuigdes privativas percebemos que podemos agrupa-las em
trés eixos, que sdo complementares, sdo eles: as agdes interventivas e técnicas na area
do Servico Social (coordenagdo e avaliagdo de planos, programas e projetos), o ensino e
a pesquisa (magistério em nivel de graduacdo e pos-graduacdo) e a fiscalizacdo do

exercicio profissional (observancia das requisicdes e demandas postas a profissao).

A sistematizagdo das atribuicdes privativas neste formato implica na
preocupacdo da categoria em garantir que seja da responsabilidade da propria profissdo,
administrar a formacdo e o exercicio profissionais, para que se possa orienta-los
conforme a diretrizes politico-pedagogicas que norteiam a profissdo. Isso ¢ zelar pela
relativa autonomia, no que diz respeito aos fundamentos e principios da pratica

profissional.

Logo, para que o Servico Social garanta a legitimidade do seu campo de atuagao
profissional é preciso construir as estratégias de intervencdo que aponte 0 cOmpromisso
para com as necessidades da populagdo, qualficar a formacdo académica com rigor
tedrico-metodologico e assegurar que as atividades referenciadas pelas instituigdes
correspondam as fungdes que a profissio elegem como legitimas ao exercicio

profissional do/a assistente social.

Em linhas gerais, o conjunto das competéncias ¢ atribuigdes privativas constitui
um instrumento que define os pardmetros para as possibilidades do exercicio da relativa
autonomia, no que toca aos aspectos técnicos e teoéricos visualizados no ambito
mterventivo e no plano da formagdo profissional, bem como também, indica, sobretudo,

a dimensdo politica que atravessa a profissdo como um todo.
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Conforme enfatiza lTamamoto (2014), a defesa da relativa autonomia profissional
depende da qualificacdo da formacdo académico-profissional, da legislacio que regula
as fungdes privativas e competéncias do/a assistente social ¢ do respaldo politico-
profissional. Entendemos que o Coédigo de Etica Profissional de 1993, expressa este
respaldo, ndo devendo ser interpretado como uma norma em si que aborda
hierarquicamente imposicdes para a relagdo entre os/as profissionais, as instituicdoes e
os/as usuarios, mas sim, como um instrumento que unifica valores e direcionamentos

para o exercicio profissional.

Neste sentido, procuramos identificar, a principio, os artigos do Codigo que
fazem mengdo, a relativa autonomia. Sendo assim, cabe destacar, respectivamente as
alineas '"b" e "h" do Artigo 2°, que declaram como direito do/a assistente social o livre
exercicio das atividades inerentes ao Servico Social, gozando de ampla autonomia e ndo
sendo obrigado a realizar atividades incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou
fungoes.

Estes elementos identificam as principais indicagdes da defesa da relativa
autonomia, pois, traz a tona, o direito do/a assistente social exercer "livremente" sua
intervengdo profissional. Ficam explicitas as fungdes que refletem sua especialidade na
divisdo sociotécnica do trabalho e, os principios que balizam o projeto ético-politico,
sem que o mesmo sofra qualquer tipo de constrangimento, que o leve a violar os
principios previstos pelo Codigo de Ftica Profissional de 1993 e, que cerceiem,

sobretudo, o compromisso para com a demanda da classe trabalhadora.

Todavia, embora saibamos que os/as profissionais ndo devem ser submetidos a
atividades que ndo correspondam legitimamente ao ambito do Servico Social, na
contemporancidade, a padronizagdo das atividades profissionais sob o retorno as

praticas imediatistas, trazem um panorama adverso a efetivacdo desse principio.

E além do mais o livre exercicio da pratica profissional encontra-se subsumido a
precarizacdo do trabalho profissional, que ndo oferece os recursos financeiros e
materiais necessarios ¢ as condicdes éticas e técnicas para que o/a profissional possa
desempenhd-la a partir da diregdo tedrica-técnica e politica que qualificaria as respostas

profissionais (RAICHELIS, 2011).

[amamoto (2009) traz uma problematizagdo muito pertinente em relagdo as

mediacdes que circunscrevem a efetivagdo da relativa autonomia no trabalho
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profissional, advertindo que o/a profissional participa de um processo de trabalho, que
reune diversos sujeitos com perspectivas diferenciadas, logo, a sistematizacdo da prética
profissional sofre interferéncia da dinamica da instituicdo, que estabelece as prioridades
a serem cumpridas e disponibiliza ou ndo os recursos para sua realizacdo. Assim, o
suposto livre exercicio profissional com ampla autonomia, ndo encontra um terreno tao
efetivo na realidade objetiva do trabalho profissional, sendo cooptado por demandas

omissas para com o atendimento das necessidades reais da populagao.

Alkm do que com a fragilizagdo dos vinculos empregaticios os/as profissionais
acabam sendo submetidos a realizagdo de atividades focalizadas, que ndo ultrapassam a

imediaticidade dos fendmenos sociais, muitas vezes, reproduzindo apenas o instituido
(MQOTA, 2014).

A aproximagdo das nossas andlises nos permite indicar que a relativa autonomia
também se expressa em outros aspectos desse documento, quando enfatiza a relacdo
direta entre o exercicio profissional e o atendimento das demandas dos/as usudrios.
Estes aspectos sdo retratados na criagdo de estratégias que viabilizem a participacdo
efetiva da populagdo nas decisdes institucionais, para que a relagdo entre a instituicdo e
os usuarios seja desburocratizada, no intuito de redimensionar os servicos prestados,

ampliando o angulo de atendimento das necessidades da populacdo demandante.

Na atualidade, a desregulamentacdo das politicas sociais, com sua intensa
assistencializacdo e carater seletivo, impede que o/a profissional possa viabilizar essa
aproximagdo entre a instituicdo e a populagdo. Muitas vezes, nem o livre acesso a
populagdo usudria ¢ o acesso a informagdes institucionais que se relacionem aos
programas e politicas sociais e que sdo necessdrias ao pleno exercicio das atribuigdes

profissionais, sdo permitidos aos/as profissionais, como estd previsto no Codigo de
Etica Profissional de 1993.

O que ocorre ¢ que a informatizacdo do trabalho profissional alcada no modelo
gerencialista no ambito das politicas sociais flagra o carater manipulatorio dos
procedimentos adotados, que provocam, sobretudo, o controle social por meio da
focalizagdo, da logica seletiva, abstraida de direitos (MOTA; AMARAL, 2014).

Em que pese os desafios postos pela dinamica de flexibilizagdo/precarizagdo a

profissdo consideramos que o exercicio da relativa autonomia esta presente por meio de
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outras agdes contempladas no Codigo de Etica em vigor, sdo elas, a possibilidade dos/as
assistentes sociais denunciarem as falhas nos regulamentos, normas e programas da
instituicdo em que trabalham, quando os mesmos ferirem os principios ¢ diretrizes da
profissdo, mobilizando, inclusive, o CRESS.

Ainda sobre esse documento, destacamos o papel que o/a assistente social deve
desempenhar para atenuar a correlagdo de forcas entre as instituicdes e os/as usuarios.
Para tanto, devem apoiar as legitimas demandas de interesse da populagdo usudria,
empenhando-se na viabilizagdo dos direitos sociais através dos programas e projetos
que sdo de competéncia da instituicdo e, até empregar com transparéncia as verbas sob a
sua responsabilidade, de acordo com os interesses e necessidades coletivas dos/as

usuarios/as.

Esta andlise dos documentos oficiais do Servico Social, com o enfoque na
relativa autonomia, nos levou a refletir sobre as condigdes objetivas e as principais
tendéncias que repercutem diretamente sobre a o trabalho profissional na atualidade.
Cabe-nos indagar sobre o peso que as atuais configuracdes do mercado de trabalho

profissional trazem para o exercicio da relativa autonomia.

E possivel afirmar que a dupla precarizagio do trabalho dos/as profissionais os
impdem requisicdes técnico-profissionais que além de leva-los ao pragmatismo teodrico-
politico, reduzem massivamente o espago para o exercicio da relativa autonomia, dado
que a exigéncia de resultados imediatos e a inseguranga do emprego fazem com que
os/as profissionais reproduzam tais requisicdes, sem ultrapassar o carater imediatista a

elas merente.

Todavia, ha que se considerar que,

[...] @ autonomia relativa ndo ¢ intransponivel e ja estd dada, pronta e
acabada. Se assim crermos ¢ fizermos, ai sim, a historia acabou. As
categorias historia, totalidade e trabalho sdo, pois, fundamentais para
entendermos ¢ ampliarmos a concep¢do de autonomia relativa
avangando na compreensdo que esta ndo ocorre do Servigo Social para
o Servico Social, mas com o Servico Social em relacdo com a
populacdo de trabalhadores e suas familias, que sdo os sujeitos
viventes nos espacos, sempre em ampliacdo de atuacdo profissional

(SILVA, 2013, p. 73).
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Esta premissa indica que a relativa autonomia vive em constante processo de
construcdo, logo para além do marco legal-normativo, seu exercicio encontra-se
submetido ao movimento da realidade objetiva. Como adverte Raichelis (2011, p. 428)
o trabalho profissional expressa um movimento que envolve conhecimento e luta, “[...]
supde muito mais do que apenas a realizagdo de rotinas institucionais, cumprimento de

tarefas burocréticas ou a simples reiteragdo do instituido".

Nesta dire¢do, entendemos que o/a assistente social precisa apreender os
elementos que medeiam o exercicio da relativa autonomia, estando atento ao
movimento da realidade social, que redefine o conteudo de seu trabalho e as formas de
organiza-lo, frente as imposigdes do projeto conservador do capital Fazendo com que a
categoria profissional ndo silencie, diante de um contexto ainda mais adverso as
diretrizes de seu projeto profissional, consideramos que resistir € a palavra de ordem do

Servico Social.

Guerra (2014) endossa esse argumento quando afirma que apesar da conjuntura
social e ideopolitica provocar tensionamentos as dimensdes que sustentam a formagdo e
o exercicio profissionais do Servico Social, ¢ "aberto um novo tempo" de lutas e
resisténcias que sdo ancorados no interior da cultura critica do Servico Social. Essa
possibilidade de mnstrumentalizar o exercicio profissional, ¢ a nosso ver o exercicio da
relativa autonomia, passa pela apreensdo das manifestagdes de Iuta da classe
trabalhadora, que mesmo desacreditada, perdida em meio ao vazio ideologico,

permanece viva e resistindo as imposicdes do capital.

Como dissemos ao longo de nosso estudo a construgdo historica da identidade
profissional ¢ ligada umbilicalmente a construgdo historica da sociedade brasileira, logo,
o fortalecimento da relativa autonomia pressupde um caminho de resisténcias e de

radicalidade democratica.

4.2 Parametros para atuagdo de assistentes sociais: conjugagdo da competéncia ética,
técnica e tedrica para o exercicio da relativa autonomia na particularidade da Saude e da

Assisténcia Social.
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A discussao em torno dos Pardmetros para Atuagdo de Assistentes Sociais na
Politica de Saude e de Assisténcia Social d4 continuidade a apreensdo das competéncias
e atribuigdes profissionais, pautando-se na Lei de Regulamentagdo e no Codigo de Ftica
Profissional”® atuais, como respaldo técnico-profissional ao exercicio da relativa

autonomia.

Estes documentos tém a finalidade de referenciar a intervengdo dos/as
profissionais de Servico Social nas politicas de Saide e de Assisténcia Social,
fornecendo subsidios para ampliar o debate e possibilitar uma reflexdo face as agdes
realizadas,considerando as especificidades de ambas as éareas de atuacdo, bem como,

pretende fortalecer o projeto ético-politico profissional.

A construgdo destes parametros de atuagdo ¢ decorrente do historico pleito da
categoria profissional no que se refere as orientacdes gerais sobre as respostas
profissionais a serem dadas as demandas identificadas no cotidiano de trabalho. Dado
este pleito o conjunto CFESS/CRESS, durante a Gestao 2008-2011, elabora juntamente
com a categoria profissional a série: Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas
Sociais, que traz uma abordagem sobre a mtervencdo profissional em diversos espagos

sOcio-ocupacionais.

A escolha desses dois documentos leva em consideracdo o fato de que os
campos da Saude e da Assisténcia Social concentram o maior nimero de insercdo
profissional (CFESS, 2005), logo, o foco da andlise se faz pertinente e necessario, pois,
ilustra com mais abrangéncia as principais competéncias e agdes a serem desenvolvidas
no cotidiano profissional, cujas similaridades demonstram que a intervengdo
profissional do/a assistente social possui um fio condutor que expressa a diregdo social
estratégica da profissdo, independemente das demandas e requisicdes especificas de

cada espaco socio-ocupacional.

A andlise documental permitiu identificar que a estrutura textual e discursiva dos
Parametros de Atuacdo do trabalho profissional na Saide ¢ na Assisténcia Social ¢

semelhante, dado que ambos os documentos referenciam o conjunto de agdes a serem

%°0 foco nestes dois instrumentos legais da profissdo ndo nos faculta o entendimento de que a discusséo
do conjunto de competéncias e atribuicdes profissionais, também esta assentada nas Diretrizes
Curriculares do Servigo Social, elaboradas pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS), bem como, na Resolugao CFESS 493/06, que dispde das condigdes éticas e técnicas
para o exercicio profissional.
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desenvolvidas a partir de alguns eixos, que no geral, demonstram o compromisso para
com o atendimento direto aos usudrios/as, na perspectiva da viabilizagdo da participacdo
dos/as usuarios/as no processo de elaboragdo, gestdo e avaliagdo das referidas politicas,
incentivando a capacidade de mobilizagdo e o controle social; e da democratizagao das
mformacoes dos servicos prestados, o que engloba a divulgagdo dos portais de acesso

aos mesmos e a orientagdo individual ou coletiva sobre os encaminhamentos quanto aos
direitos sociais (CFESS, 2010, 2011).

Mediante essas orientagdes as acdes profissionais podem potencializar o
exercicio da relativa autonomia, contribuindo, decisivamente, para organizar os/as
usuarios enquanto sujeitos politicos, que através da democratizacdo da nstituigdo,
podem tornar explicitas suas reais demandas, inscrevendo-as na agenda publica da

Saude e da Assisténcia Social.

Os documentos em analise ainda prevéem a realizacdo de pesquisas que
ultrapassem a superficialidade das demandas referenciadas pela instituigdo, exercitando
a dimensdo investigativa da profissdo, o que aproxima os/as assistentes sociais das reais
necessidades dos individuos, e consequentemente, ampliam o universo de intervencao,

qualificando suas propostas de trabalho.

Ao longo de nossa discussdo vimos que a formagdo critica do Servico Social
permite ao/a profissional construir uma competéncia intelectual e tedrica distinta, que o
faz mterpretar, de modo particular, as condicdes de vida do/a usuario/a,
problematizando suas causas e consequéncias. Dessa forma, supde-se a possibilidade do
profissional propor os encaminhamentos de suas agdes a partir de uma visdo critica e

reflexiva sobre a realidade objetiva.

Neste sentido, retomemos a discussdo de Raichelis (2011) e Mota (2014) sobre a
relativa autonomia, pois ambas a consideram intimamente ligada a mstrumentalidade da
profissdo, isto ¢, a dimensdo tedrico-metodologica, técnico-operativa e Etico-politica
que sustenta e direciona a formacdo e o exercicio profissionais. Nesse sentido, as
autoras, afirmam que o exercicio da relativa autonomia passa pelo conhecimento critico

que instrumentaliza a acdo profissional para a analise do real

Com isso, consideramos que as agOes previstas por esses documentos, dao

subsidio ao exercicio da relativa autonomia profissional, dado que particularizam a
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intervengdo profissional sob o legado tedrico, técnico e cultural que é fruto do processo

de amadurecimento profissional

Ainda, sobre as a¢des comuns aos dois parametros, tem-se a recomendacdo que
o/a profissional delimite seu espago especifico de trabalho, esclarecendo suas

atribuicdes e competéncias profissionais.

A nosso ver, esta recomendagao evidencia a preocupagdo para com os dilemas
que os/as profissionais de Servico Social vem sofrendo como o processo de
precarizacdo de seu trabalho, uma vez que, com a reatualizacdo das praticas
assistencialistas ha o reforco, equivocado e infindado, ao cardter missiondrio que
historicamente recobre a imagem da profissdo, destorcendo seu significado social e
fazendo com que tudo o que os outros profissionais ndo fazem seja dirigido ao ambito
do Servico Social, devido a suposta dificuldade de identificar o que faz o/a assistente
social (GUERRA, 2014).

Como bem nos elucida Guerra (2014, p. 46) essa situagdo sintoniza o exercicio
profissional com a tendéncia a desespecializagdo que vem atingndo o mercado
profissional e que indica a '[...] diluigdo da formacdo especializada e a equiparagao

entre as diversas profissoes do social [...]".

Diante desta problematizagdo ¢ valido fazer mengdo a discussdo de Iamamoto
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1998) quando relaciona a relativa autonomia a
indefinicdo e fluidez do que € ou do que faz o Servico Social. Segundo a autora, esta
indefinicdo do trabalho profissional cria oportunidades para que o/a assistente social
possa apresentar propostas de trabalho para além daquilo que lhe ¢é requisitado,
exercitando sua relativa autonomia. Porém, o quadro atual das condigdes objetivas de
trabalho aparentemente tem provocado a inversdo dessa realidade, observa-se que o
sucateamento das politicas sociais, tem engendrado a padronizacdo institucional das
acOes profissionais que acompanham a reatualizagdo de praticas conservadoras, que por
sua vez, se traduzem em demandas emergenciais, despolitizadas e fincadas na
mmediaticidade dos fendmenos sociais, remetendo ao Servico Social atividades e

demandas que ndo correspondem ao seu ambito de mtervengao.

Dessa forma, a indefinigdo do que ¢ e do que faz o Servico Social, ¢ um caminho
de mao dupla, que tanto pode dinamizar o exercicio da relativa autonomia no que tange

ao redimensionamento das propostas de trabalho, quanto ao invés de ampliar a atuagdo
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profissional, coloca a profissdo frente a requisicdes que ndo correspondem a sua
particularidade na divisdo social e técnica do trabalho e, nem tdo pouco, lhe permite

propor atividades que ultrapassem a programatica institucional.

Apreender este processo social ¢ indispensavel para exercitar a relativa
autonomia profissional, potencializando as agdes profissionais para que as mesmas
sejam reflexos da direcdo social estratégica da profissio e possam, efetivamente,
solidificar os objetivos profissionais, reconhecendo a contraditoriedade que atravessa

seu exercicio profissional.

No que se refere ao detalhamento das agdes descritas em cada documento,
podemos destacar nos Pardmetros para a atuagdo na area da Saude, a elaboragdo de
estudos socioecondmicos com vistas a subsidiar na constru¢do de laudos e pareceres
sociais na perspectiva do acesso aos direitos e aos servicos sociais na area da Saude; a
participacao nos projetos desenvolvidos pelas unidades que assegurem a salide enquanto
direito, no intuito de confrontar a cultura do favor, o primeiro-damismo, o clientelismo,
como marcas historicas que impregna a execucdo dos servicos socio assistenciais no
Brasil (MOTA; AMARAL, 2014).

Todas essas acOes prescindem de uma agdo maior, que evidencia, em grande
relevo, o exercicio da relativa autonomia profissional, nos referimos a identificagdo das
demandas reais e potenciais, para que se possa estabelecer as demandas que devem ser
vistas como prioridades. Dessa forma, os/as profissionais, através, de estudos, podem
contribuir para a reorganizagdo dos recursos disponiveis nas nstituigdes, apontando

aqueles que se fazem necessarios para o melhor atendimento as demandas identificadas.

Como esta explicito no proprio documento,

o assistente social pode dispor de um discurso de compromisso €tico-
politico com a populacdo, mas se ndo realizar uma andlise das
condigdes concretas vai reeditar programas e projetos alheios as
necessidades dos usuérios. E a capacitagdo permanente que possibilita
ao profissional romper com a pratica rotineira, acritica e burocratica, e
buscar, a partir da investigacdo da realidade a que estdo submetidos os
usuarios dos servigos [...] a reorganizagdo da sua atuagdo, tendo em
vista as condicdes de vida dos mesmos e os referencias tedricos e
politicos hegemonicos na profissao, previstos na sua legislacao [...]
(CFESS, 2010, p. 67).
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Os Parametros da Satde ainda enfatizam que, cabe ao/a assistente social
notificar as autoridades competentes, quaisquer situagdes no que se refere ao
infringimento do acesso aos servicos prestados ou entdo a negagdo dos direitos dos/as
usudrios/as. Nestes casos o/a profissional deve verificar as providéncias cabiveis,
considerando sua relativa autonomia e todo o aparato legal (parecer social, estudo

social) que subsidie suas constatacdes.

Tratando-se dos Pardmetros da Assisténcia Social, cabe destaque, para a acdo
que indica as mesmas perspectivas que compde o rol de agdes expostas e
problematizadas anteriormente, qual seja: a realizacdo de estudos sistematicos com a
equipe dos Centros de Referéncias em Assisténcia Social (CRAS), do Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) e demais mstituigdes, para a
identificagdo das demandas e reconhecimento das situagdes de vida da populagdo,
subsidiando a formulacdo dos planos de Assisténcia Social, na perspectiva de andlise
conjunta da realidade e planejamento coletivo das agdes, o que supde assegurar espacos

de reunido e reflexdo no ambito das equipes multiprofissionais.

Neste sentido, o documento da 4area da Assisténcia Social enfatiza que os/as
assistentes sociais devem estimular a organizacdo coletiva dos usudrios/as e, também,
dos trabalhadores/as da politica de Assisténcia Social, para que os mesmos possam
constituir entidades representativas, acionando os sistemas de garantia de direitos, com

vistas a mediar seu acesso.

Os estudos desenvolvidos sobre a darea da Politica de Assisténcia Social a
identificam como uma '"politica pobre para os pobres" (MOTA, 2011; BEHRING,
2011), com intensa desvalorizagdo do trabalho do/a assistente social que se encontra
altamente precarizado, via subcontratagdes (terceirizacdo), baixas remuneragdes, sem
esquecer, das requisicbes a profissdio que revelam o viés mais contraditorio do
conservantismo institucional: o assistencialismo, a culpabilizagdo dos sujeitos por suas
situacdes de vida, a focalizagdo das acdes em pequenos grupos que ndo incorporam as
demandas potenciais e fixam-se na rotinizagdo de atividades despolitizadas,

descomprometidas para o alcance das demandas reais da populagao.

Esta dura realidade que personifica a omissdo governamental para com a

qualificacdo da Politica da Assisténcia Social mutila, sem sombras de divida, a
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capacidade de organizagdo politica de seus trabalhadores, inclusive, os/as assistentes
sociais, que se veem subjugados, a restricdo de sua pratica profissional as meras
atividades  burocratizadas,  uniformizadas que  buscam resultados  imediatos,
quantificaveis, presos a logica dos "riscos sociais", que exprimem o descrédito para com
a visualizagdo e problematizagdo das causas reais da desigualdade social existente,
ocasionando a culpabilizacdo dos individuos e a criminalizacdo social Por isso, ¢
legitimo ao exercicio da relativa autonomia estimular a organizagdo politica dos
sujeitos, promovendo o debate democratico de suas necessidades e publicizando os

portais de acesso aos servicos sociais.

Apo6s analisarmos os Parametros de Atuacdo nas Politicas de Satde e Assisténcia
Social ficam evidente que os mesmos sdo mediacdes para o exercicio da relativa
autonomia, pois, as acdes que propdem ressaltam a capacidade propositiva dos/as

profissionais, o carater investigativo e socioeducativo da intervengdo profissional.

O exame das fontes documentais nos propiciou a aproximacdo para com o0s
caminhos existentes e, os momentos oportunos que o cotidiano profissional pode
apresentar ao/a assistente social, para que, o mesmo possa exercer sua relativa
autonomia na organizagdo de seu trabalho, tendo como referéncia a dire¢do social
estratégica do Servico Social. A msercdo dos/as profissionais na gestdo, na avaliagdo,
planejamento e execucdo das politicas sociais permite-lhes mmprimir qualidade teorica e
politica as suas agdes profissionais, que embora, cada vez mais, restritas, padronizadas,
ainda demonstram a particularidade das respostas dadas pela profissio frente a
contrarreforma do Estado brasileiro, afirmando, seu compromisso para com construgao

de uma sociedade mais democratica e menos desigual.

E possivel afrmar que as orientagdes que estes documentos trazem para a
pratica profissional, respaldlam a relativa autonomia, uma vez que, indicam as
perspectivas de trabalho e os espacos de mtervengdo que podem potencializar seu

exercicio.

Segundo o CFESS (2011, p. 4),

[...] esses pardmetros tém como pressuposto que a definicdo de
estratégias e procedimentos no exercicio do trabalho deve ser
prerrogativa dos/as assistentes sociais, de acordo com sua
competéncia ¢ autonomia profissional. Isso significa que ndo cabe ao
orgdo gestor estabelecer padronizagdo de rotinas e procedimentos de
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intervengdo, pois o trabalho profissional requer inventividade,
inteligéncia e talento para criar, inventar, inovar, de modo a responder
dinamicamente ao movimento da realidade.

Contudo, sabemos que as condicoes de trabalho do/a assistente social, vem

restringindo, cada vez mais, seu campo de atuagdo as atividades burocratizadas que

reduzem a possibilidade de efetivar essas agoes apontadas pelos pardmetros.

Vemos que o quadro atual das requisicdes postas ao exercicio de trabalho do/a
assistente social, confronta diretamente aquela premissa, o mesmo vé-se cada vez mais,
pressionado/a pela padronizagdo das atividades recomendadas pelas instituigdes. Como
dissemos anteriormente, a cultura do gerencialismo, vem tensionando drasticamente, a
dimensdo propositiva da pratica profissional Por isso, mesmo, o desvelamento das
condi¢des objetivas que determmam as manifestacdes da questdo social, que repercutem
nas demandas dirigidas a profissio, ¢ de suma importancia, para o exercicio
profissional, no sentidlo de que o/a profissional apreenda as contradigdes inerentes a
dindmica institucional e, perceba que mesmo diante de tantos desafios e limitagdes,
pode e deve exercer sua relativa autonomia, impulsionando suas acdes e estratégias para

a defesa das bandeiras de luta da classe trabalhadora.

Para efeitos de reflexdo tomamos os documentos aqui analisados como um
respaldo técnico-profissional ao exercicio da relativa autonomia, claro e evidentemente,
que os mesmos em si, ndo garantem a efetivagdo da relativa autonomia, mas subsidiam
a pratica profissional a partir das diretrizes do projeto profissional critico. O exercicio
da relativa autonomia ¢é condicionado pelas peculiaridades de cada espago socio-
ocupacional, peculiaridades que podem alargar ou reduzir o campo da atuagdo

profissional, a depender das relagdes sociais e politicas vigentes.

Situadas essas questdes e indicadas as mediagdes que atravessam o exercicio da
relativa autonomia, resta-nos, somente reafirmar, que diante deste cenario contraditorio,
onde a relativa autonomia adquire tamanha importancia, na busca pelo fortalecimento
do projeto profissional critico do Servico Social, o exercicio profissional do/a assistente
social exige que, os mesmos estejam atentos, as implicacdes e desdobramentos da
conjuntura sociopolitica atual, cuja sistematizagdo vem provocando graves retrocessos
para o ambito do trabalho, gerando, acima de tudo, um clima de instabilidade
generalizada e a perda da identidade de classe, consequéncias devastadoras para a luta

do trabalho.
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Mota e Amaral (2014, p. 39) ao discutir os cenarios e as perspectivas postas ao
Servigo Social brasileiro a partir do século XXI advertem que para alargar e fortalecer o

campo de lutas e de resisténcias € preciso,

[...] mvestir em novas problematizagdes ¢ formulagdes — para além do
que ja foi realizado, resgatando, no plano intelectivo e pratico-
operativo, as “licdes de maioridade” derivadas do estatuto
profissional, académico ¢ intelectual do Servico Social, como uma das
principais armas de enfrentamento do conservantismo.

Isto posto, consideramos que exercer a relativa autonomia significa resistir as
imposi¢coes da ordem capitalista que insiste em aprisionar o trabalho do/a assistente
social ao conservadorismo profissional, na tentativa de despolitizar suas acdes. Assim
sendo, resta-nos reafirmar que a relativa autonomia profissional € intrinsecamente

conectada ao esteio da historia de luta e resisténcias do Servico Social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A sistematizacdo desse estudo revela um tema bastante complexo, a relativa
autonomia, que exigiu a analise dos desafios postos ao Servico Social na
contemporaneidade, a partir da apropriacdo dos fundamentos historicos, tedricos e
politicos que marcam a génese ¢ a consolidagdo da profissdo, enquanto especialidade do

trabalho coletivo, inserido na dindmica contraditéria da divisdo capitalista do trabalho.

Importa destacar que para alcangar os objetivos de nosso estudo foi preciso
recorrer aos diferentes momentos da historia do Servico Social, tomando o legado
tedrico-politico da profissdo como fruto do processo de amadurecimento profissional, e
discutindo-o a partir da atual conjuntura que tensiona a formacdo e o exercicio

profissionais.

Trata-se, pois, de um tema bastante instigante, que nos fez adentrar pelo
universo multiplo da producdo tedrica do Servio Social para que pudéssemos nos
debrucar sobre algumas questdes que surgiram no decorrer da construgdo da pesquisa,
tais como, a repercussao dos aspectos culturais sobre as acdes profissionais, as
condicdes objetivas de trabalho do/a assistente social e como a profissdo responde ao
contexto de dupla precarizacdo e, ainda, para sintetizar, a particularidade da profissdo na

divisdo social e técnica do trabalho.

E vélido reafrmarmos que a relativa autonomia é parte constitutiva da profissdo,
que embora ndo problematizada teoricamente, nem incorporada pelos/as profissionais
desde a institucionalizacio do Servico Social, ela atravessa a historia da profissao,
demarcando diferentes posicionamentos ¢ momentos da formacdo e do exercicio

profissional.

O Servigo Social ¢ uma profissdo fundada sobre a contraditoriedade imanente
que perpassa a relacdo capital e trabalho, ¢ exatamente, por isso, a categoria profissional
convive com um universo plural de culturas, que condensa diferentes visdes de mundo e
posicionamentos  divergentes.  Assim  sendo, ¢  imprescindivel articular a
problematizacdo acerca da intensa precarizagdo do trabalho profissional que tensiona o
exercicio da relativa autonomia, com a discussdo dos aspectos culturais da profissao que

indica a heterogeneidade da categoria, do ponto de vista tedrico e politico.
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Sabemos que o processo de amadurecimento profissional desencadeou uma nova
perspectiva teorico-politica para o Servico Social, que apesar de hegemonica, ndo ¢
incorporada, da mesma forma ¢ intensidade pelos sujeitos profissionais, uma vez que,
no interior da categoria ainda persistem posturas profissionais que reproduzem

acriticamente as praticas conservadoras e alienantes da programatica capitalista.

E com a transicdo do Servico Social tradicional para a construgdo de um novo
horizonte profissional, alicergado na aproximagdo para com os determmnantes da
realidade objetiva, tal como ela é, que os/as assistentes sociais constroem um novo
mirante para a profissdo, incorporando teodrica e politicamente a demanda da classe
trabalhadora, por meio de uma visdo critica e reflexiva, projetando para as agdes
profissionais uma dire¢do social estratégica que se contrapde ao conservantismo

profissional.

Com isso, ¢ importante reafirmar que o exercicio da, sempre, relativa autonomia,
implica que a acdo profissional cotidiana, seja pautada sob a diregdo tedrico-
metodologica e ideopolitica do Servico Social, ndo se desvencilhando do ideario da
profissdo, que pde em cheque a visdo messidnica e fatalista, que ainda hoje mmpregna a
pratica profissional. Este suporte dota o/a profissional de uma percepcao diferenciada
sobre a dindmica socio-ocupacional, fazendo com que ele acolha e enfrente as novas
competéncias e demandas postas pela ofensiva capitalista, sem perder de vista sua

capacidade de proposi¢ao e a andlise critica do real

Os limites desse estudo exigem que facamos um breve resgate sobre os
principais pontos discutidos at¢é o momento, com vista, a destacar a importancia de
apreender as mediagdes subjetivas € objetivas que incidem sobre a relativa autonomia

profissional.

A nossa mtencdo inicial de tomar como fontes de pesquisa os instrumentos
formais ¢ legais do Servico Social foi apresenta-los como um respaldo ético-politico
para o exercicio da relativa autonomia. Contudo, no decorrer da discussdo e da andlise
dos dados percebemos que eles ndo se restringem ao contetido ético-politico, mas, estdo
atrelados também a dimensdo teodrico-metodologica e técnico-operativa que baliza a
formacdo e o exercicio profissionais, haja vista, que estas dimensdes sao

intrinsecamente  articuladas.
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Neste sentido, o exercicio de aproximagdes sucessivas nos permitiu
compreender que a relativa autonomia pressupde a articulagdo de alguns elementos
indissociaveis: a projecdo ético-politica da profissdao, que exprime, sobretudo, o
compromisso com o0s interesses da classe trabalhadora; a formacdo profissional critica,
que estimula o carater investigativo da profissio e que inclina os/as profissionais a
apreenderem a complexidade da realidade objetiva; o conjunto de agdes construidas
coletivamente que apontam os caminhos e estratégias, para que no cotidiano de trabalho
os/as assistentes sociais possam visualizar respostas que captem as demandas reais e

potenciais da populagdo usuaria.

Isso ndo significa que a relativa autonomia esteja acima das determinagdes
sOcio-mstitucionais, muito pelo contririo, seu exercicio ¢ comprometido, justamente,
pelas restricdes que a propria programatica institucional impde. Apenas queremos
reforcar nosso entendimento que a relativa autonomia ¢ permeada, diametralmente, pela
dimensdo subjetiva e objetiva, ambas apresentam-se como partes de um todo

indissociavel.

Analisar a relativa autonomia a partir das mediacdes subjetivas e objetivas que
delineiam seu exercicio, exigin que déssemos a devida atencdo para o processo de
formacdo profissional e sua relevancia para a consolidagdo do projeto ético-politico da
profissdo. A concepcdo dai resultante nos leva a afirmar que o exercicio da relativa
autonomia prescinde do conhecimento critico que instrumentaliza a andlise do real, a
partir do ponto de vista da totalidade concreta, portando as agdes profissionais com o

contetido reflexivo sobre as causas e consequéncias da dindmica social capitalista.

Dessa forma, supde-se que os/as profissionais do Servico Social ancorados pela
formacdo critica, resistem tedrica e politicamente ao pensamento pos-moderno, que
ataca veementemente a perspectiva da totalidade, reduzindo a andlise do real em sua
aparéncia fenoménica, induzindo a uma apreensdo superficial e individualizada das
manifestagdes da questdo social

Evidentemente que a relativa autonomia exige a conexdo com o movimento da
realidade objetiva, problematizando as condigdes materiais que subjaz o trabalho do/a
assistente social, uma vez que, a fluidez da pratica profissional ¢ condicionada pelos
determinantes sociais, e dessa forma, encontra-se submetida as bases sociopoliticas que

dinamizam o tempo e o espago historico na atualidade.
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Neste sentido, procuramos evidenciar como as transformagdes societarias do
p0s-1970 que atinge a economia, a politica e as formas de sociabilidade, impactam o
Servico Social. De forma geral, propiciam as redefinicdes no mercado profissional, que
seguem o padrio da flexibilizagdo trabalhista, a partir da ampliagdo precarizada do
campo de atuagdo profissional, fazendo surgir novas demandas e requisicoes
profissionais, que reforcam as praticas emergenciais e imediatistas, tratando as situacdes
sociais como problemas pessoais que devem ser resolvidos individualmente. Este
contexto ¢ reflexo do caldo cultural conservador que o capital impde sobre a agenda

governamental e sobre as profissdes da area social.

Em tempos de praticas ainda mais conservadoras ¢ alienantes, de fragmentagao
demasiada da classe trabalhadora, do enxugamento dos direitos sociais e trabalhistas,
o/a assistente social, vé-se, diante de um cendrio comprometedor ao exercicio da
relativa autonomia. As tendéncias de padronizagdo, da nformatizagdo do trabalho do/a
assistente social se constittem em verdadeiros mecanismos de controle da atividade
profissional, pois, mutilam as possiilidades de ampliar as propostas de trabalho, de

redimensionar as atividades para além de agdes meramente focalistas e superficiais.

O gozo da relativa autonomia vem sendo comprometido por esta dindmica
mstitucional, cada vez mais, omissa para com a efetivacdo dos direitos dos cidadaos. Na
verdade, sob tais condicdes materiais, o exercicio da relativa autonomia ¢ condicionado

pelos desdobramentos do projeto neoconservador do capital

Logo, vemos que esta realidade demanda dos/as assistentes sociais uma atuagao
profissional pautada em wuma perspectiva critica, baseada na identificagdo das
determmnagdes sociais, econOmicas e culturais que engendram, influenciam e
mtensificam a contraditoriedade da sociabilidade capitalista. De fato, para exercer a
relativa autonomia politica, técnica e intelectual, o/a assistente social, depara-se, com
um gama de obsticulos, que decisivamente, reduzem o campo da atuagdo profissional,
fazendo com que, muitas vezes, o profissional restrinja-se as atividades referenciadas

pela propria instituicao.

A discussdo sobre a relativa autonomia profissional, a partr da literatura
especializada do Servico Social e da analise documental, nos permite afirmar que o seu

exercicio implica uma mtervengdo profissional orientada pela dimensdo tedrico-
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metodologica, ético-politica e técnico-operativa que baliza o projeto profissional critico.
Em linhas gerais, pressupde a identificacdo das condicdes de vida dos sujeitos e as
respostas do FEstado para o enfrentamento das situagdes sociais, requer também, o
reconhecimento e fortalecimento dos espagos e formas de luta e organizacdo dos
trabalhadores em defesa de seus direitos, formulando estratégias coletivas para
pressionar o Estado, com vistas a garantir os recursos financeiros materiais, técnicos e

humanos necessarios ao atendimento das demandas reais e potenciais da populagao.

Esta postura expressa nitidamente que para fortalecer o exercicio da relativa
autonomia profissional ¢ preciso avancar na problematizacdio das competéncias e
atribuicdes profissionais, considerando as manifestagdes contemporaneas da questdo
social e as respostas que o Estado d4 frente ao redimensionamento e aprofundamento de
suas contradigdes que retroalimentam o projeto conservador e alienante do capital
Nesta dire¢do a leitura critica da realidade ¢ fundamental e precisa ser transversal a
todas as acOes profissionais, expressando, sobretudo o exercicio da relativa autonomia

técnica, tedrica e intelectual da profissao.

Tratar-se-ia de uma busca constante por uma agdo profissional politizada,
compromissada com as bandeiras de luta da classe trabalhadora, que procure
desmitificar a realidade objetiva, ndo reproduzindo acriticamente, as demandas e
requisicdes que sdo impostas no ambito dos espagos sOcio-ocupacionais, questionando,

inclusive as condigdes de trabalho, as quais a categoria ¢ submetida.

Consideramos que a conjuntura atual traz, com toda certeza, um espago de
atuacdo profissional precarizado, assim sendo, os/as profissionais devem estar atentos
para as ciladas que acompanham esse processo. E evidente que o trabalho profissional
sofre com os dilemas engendrados pela logica alienante do capital, porém, o ponto de
partida para a construgdo da pratica profissional ¢ a problematizacdo da esséncia dos
fenomenos sociais, na perspectiva critico-dialética, situando-os na realidade social sob o
ponto de vista da totalidade concreta que, antes de tudo, significa que a lucidez e a
perspicacia de tais observagdes devem ser o mstrumento basilar do exercicio da relativa

autonomia, no sentido de fortalecer o projeto profissional critico.

Logicamente, que os documentos em si ndo representam € nem garantem

possibilidades reais para o exercicio da relativa autonomia, mas além de expor os
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principios, intencionalidades da profissio e o conjunto de atividades e direcionamentos
que subsidiam o exercicio profissional, suas orientacdes fortalecem a defesa do projeto
profissional critico. Sob tal perspectiva, consideramos, que ¢ somente, a partir da
visualizacdo da necessidade de articular a dimensdo teérico-politica com o suporte
nstrumental que a relativa autonomia podera ser incorporada fundamentalmente. Sendo
que seu exercicio depende das condigdes materiais, que circunscrevem o cotidiano de
trabalho do/a assistente social, que sob a dinamicidade e contraditoriedade, proprias da

sociabilidade capitalista, depara-se com limites e possibilidades diversas.

Consideramos que hd uma diferenga enorme entre a compreensdo do que ¢ a
relativa autonomia, do que ela significa para o trabalho e para a pratica profissional e, as
possibilidades de exercé-la efetivamente no cotidiano profissional. Nao esquecamos que
a relativa autonomia estd em continua construgdo e, que seu exercicio ¢ obstaculizado
pela dindmica contraditoria do capital. Com isso, insistimos que € preciso,
problematiza-la e, té-la como ferramenta da agdo profissional, que a orienta partir da
direcdo social estratégica da profissdo. Isso significa, fortalecer a luta do trabalho,

insistir no enfrentamento sociopolitico das contradigdes do capital.

Pensamos que o estudo que ora apresentamos se constitui em uma primeira
aproximagdo com o tema da relativa autonomia profissional, sendo que algumas
questdes precisam ser aprofundadas e melhor problematizadas, para que os elementos
constitutivos desse debate sejam elucidados, a fim de que o debate da relativa
autonomia seja incorporado criticamente, no sentido de que os componentes éticos,
culturais e politicos, que dmnamizam e, tensionam a formagdo e o exercicio profissional

sejam apreendidos como mediagdes necessarias ao seu exercicio cotidiano.

Enfim, refletr sobre a relativa autonomia configurou-se como um grande
desafio. Primeiramente, porque ha pouca producdo tedrica no Servico Social que trata
desta tematica especificamente, sua exposicdo ¢ geralmente, articulada a objetos de
nvestigagdo de maior centralidade no debate profissional, o que dificulta a
problematizacdo sobre os aspectos inerentes a relativa autonomia profissional E
ademais esta discussdo exige a apreensdo de uma gama de elementos que se
contradizem entre si ¢ flagra o antagonismo dos projetos societarios do capital e do
trabalho. Ousamos falar em relativa autonomia frente a precarizagdo do mundo do
trabalho, a contrarreforma do Estado e a ofensiva do pensamento pods-moderno,

reafirmando-a como um componente de resisténcia da profissdo, a partir da formacdo
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critica, que propicie a problematizacdo dos dilemas sociopoliticos da atual conjuntura, a
partr da articulacdo entre a dire¢cdo teodrico-politica e técnico-istrumental, dando
suporte a pratica profissional, mesmo em meio a uma realidade adversa ao projeto

emancipatorio do trabalho.
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