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RESUMO

A comunicacdo humana ¢ aspecto determinante em seu desenvolvimento tecnoldgico,
principalmente com a codificagdo de mensagens e o surgimento de linguagens. O
conhecimento destas linguagens permite a interacdo em grupos de interesse comum,
porém os ambientes escolares tradicionais vém encontrando dificuldades neste quesito.
Os individuos em formagdo ndo estdo limitando-se mais as comunidades de
aprendizagem institucionalizadas, passando a interagir com as informacdes de maneira
compartilhada e sem hierarquias, nos espacos virtuais. A partir disso, cursos de
aperfeicoamento sdo criados a fim de sensibilizar os educadores para as novas formas
de interagdo e opgdes de aquisicdo de saberes, facilitadas pelos recursos digitais. Nesta
perspectiva, esta pesquisa busca analisar a interacdo professor-aluno em ambiente
virtual de aprendizagem de dois cursos b-learning (combinag¢do de momentos e praticas
online e offline), segundo a linguagem utilizada. Como aporte teérico, foram utilizados
os trabalhos de Mendes (2013) e Kozinets (2014), para definir netnografia como
metodologia; Oliveira (2012), Aratjo e Moura (2005) e Bolzan e Isaia (2010), para
abordagem da formacdo docente; Cajal (2001), Crystal (2005), Kerbrat-Orecchioni
(2006) e Madalena (2013) para interacdo, linguagem e netiqueta; e Braga (2013),
Kearsley (2011), Moore e Kearsley (2007) e Palloff e Pratt (2013), para educagido e
ambientes online. Desta pesquisa, foram obtidos o diario de bordo das experiéncias ¢ as
categorias criadas a partir de mensagens entre membros das comunidades. A partir disto,
conclui-se que os publicos observados — professores em formagdo continuada e alunos
do 3° ano — ndo utilizam a mesma lingua para se comunicar, pois o primeiro explora a
cordialidade ¢ a formalidade, o segundo busca aproximacgdo afetiva e integracdo de
saberes, apesar de este grupo deixar clara sua necessidade por orientacdes basicas para o
processo integrador. As limitagdes técnicas, encontradas no desenvolvimento do curso
de apoio online, ¢ a auséncia virtual nos didlogos analisados também sdo resultados
importantes a serem apontados, pois determinaram adaptacdes ocorridas durante a
pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Interacdo. Recursos digitais. Linguagem. Cursos b-learning.



ABSTRACT

Human communication is a crucial aspect in its technological development,
especially with the encoding messages and the emergence of languages.
Knowledge about these languages allows interaction in groups that have this
common interest, but the traditional school environments are finding difficulties in
this kind of regard. Individuals in training are not limited to more institutionalized
learning communities, and they are starting to interact with the information shared
and without any hierarchies in virtual spaces. From this, training courses are created
aiming to sensitize educators to new forms of interaction and acquisition of
knowledge options, facilitated by digital resources. In this perspective, this
research seeks to analyze the teacher-student interaction in virtual learning environment
of two b-learning courses (combination of moments and practices online and offline),
according to the language that was used. As a theoretical framework, it was used
the works of Mendes (2013) and Kozinets (2014), to define netnography as a
methodology; Oliveira (2012), Aratijo and Moura (2005) and Bolzan and Isaia (2010)
were used to define the approach of teacher education; Cajal (2001), Crystal (2005),
Kerbrat-Orecchioni (2006) and Madalena (2013) for interaction, language and
netiquette; Braga (2013), Kearsley (2011), Moore and Kearsley (2007) and Palloft and
Pratt (2013), for education and online environments. In this study, we obtained the
logbook of experiences and categories created from messages between members from
the communities. From this, it is concluded that the observed public - teachers in
continuing education and students of the 3rd year - do not use the same language to
communicate, on this account the first explores the politeness and formality and the
second, search affective approach and integration knowledge, although this group make
clear their need for basic guidelines for the integration process. The technical limitations
encountered during the development of the online support course, and the virtual
absence in the dialogues analyzed are also important results to be appointed, because it
determined adaptations that occurred during the research.

KEYWORDS: Interaction. Digital Resources. Language. B-learning Courses.
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O PRIMEIRO PASSO

“Nada vai permanecer no estado em que estd”

Adriana Calcanhotto e Marisa Monte (2006)

Ainda bem.

A capacidade de transformagdo das pessoas, segundo seus pensamentos,
provocam mudangas em seu proprio tempo. As grandes revolucdes na Historia da
humanidade foram conduzidas por esta capacidade, culminando em significativo
desenvolvimento tecnoloégico, como na descoberta do fogo, nos desenhos em cavernas,
na escrita, na imprensa, no computador e na infernet. Aliada a cada grande mudanga,
existe uma busca por maneiras mais eficazes de comunicar acontecimentos, com menor
custo e tempo de resposta, € maior acesso pela populagéo.

A institui¢do escolar oferece, em seu rol de objetivos voltados a formac¢do de um
cidaddo consciente e ativo em comunidade, a perpetuagdo dos conhecimentos até entio
documentados, reunindo etapas e processos sistematizados, que abrigam diversos
artefatos tecnologicos. A comunicagdo, neste ambiente, ocorre em diversas vias, e
utiliza, também, diversas tecnologias, evidenciando a complexidade do sistema.

Estando a sociedade atual em um estagio avangado de desenvolvimento digital,
tornando suas atividades em processos automatizados, é preciso que existam individuos
preparados para, ndo sO utilizar adequadamente cada solugdo, como também criar
novas. As geracdes nascidas durante cada revolugdo possuem caracteristicas proprias,
que facilitam a adaptacdo aos novos processos, mas que, por outro lado, podem
dificultar as relagdes com os grupos nascidos em outros momentos.

Possiveis entraves podem ser encontrados na mais basica forma de comunicag@o
— a oral. Por muito tempo, essa foi a inica forma de interacdo, e, a todo instante, agrega
novos vocabulos das tribos, dificultando o entendimento geral e, até mesmo, de seus
membros. A escrita também herdou este fenomeno, assim como as tecnologias
posteriores, que passaram a criar seus proprios codigos.

A internet, como meio interativo, global e eletronico, permitiu a congruéncia

desses codigos e o livre acesso a qualquer grupo que se interessasse, o que auxilia no
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melhoramento ¢ na complexidade das novas linguagens. Os recursos digitais também
influenciam, pois permitem a utilizagdo de formatos e suportes informacionais
especificos, como imagens, videos, dudio, emoticons etc.

Para os orgdos padronizadores de processos, como a escola, esta situacdo pode
ser vista como cadtica. No entanto, os grupos envolvidos criam no caos a sua propria
ordem, ao manipular diversas informag¢des simultaneamente, habilidade muitas vezes
podada pela fala do professor, que determina a dos seus alunos. No entanto,
exteriormente, esses alunos encontram liberdade para expressar-se a partir dos recursos
digitais online, como nas redes sociais € nos games.

Neste cendrio, surge a preocupagdo com o0s extremos vivenciados pelos jovens,
que ndo encontram equilibrio entre as praticas escolares e sua vida extraescolar. Tem-se
buscado formas de aproximar esses dois mundos, com cursos de atualizagdo sobre
novas tecnologias e dinamicas pedagdgicas, por exemplo, para capacitar os educadores
a encontrar formas de envolver o aluno.

Um exemplo disso foi o curso de Pds-Graduag@o Latu Senso “Fundamentos da
Educagdo: Praticas Pedagogicas Interdisciplinares”, promovido pelo Governo do Estado
da Paraiba, em parceria com a Universidade Estadual da Paraiba, entre 2013 e inicio de
2015, que se mostrou um espaco de discussdo sobre pluralidade cultural, cidadania,
tecnologias educacionais etc. Algumas disciplinas foram ministradas online, pelo
Moodle, configurando o curso como blended learning, ou seja, com aprendizagem
mista, hibrida, pois faz uso de ferramentas online, em parceria com ensino presencial.

A educagdo online permite o compartilhamento de saberes entre pessoas de
localidades fisicamente distantes, portanto culturalmente distintas, provendo, inclusive,
o retorno de muitos aos estudos. Docentes, neste novo ambiente, vestem-se de outras
préaticas, guiam o aluno por atividades — ndo apenas agdes — com vistas a desenvolver
processos de construgdo de sentido. Os jovens ja descobriram as potencialidades desses
recursos, interagem e sdo produtores de conhecimento, sendo necessdrio que os
educadores orientem a produgdo, em busca do méximo aproveitamento.

Com este cendrio, o presente trabalho objetiva analisar a interagcdo professor-
aluno, em ambiente virtual de aprendizagem de dois cursos b-learning, segundo a
linguagem utilizada. Para tal, foram observados os didlogos de dois féruns do mddulo

de Comunicagdo e Linguagem, do curso acima referido, a fim de analisar como o
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professor mediador e os professores-alunos fazem uso da linguagem para se expressar
neste ambiente.

A partir desta leitura, a investigagdo seguiu seu roteiro metodoldgico com a
elaboracdo de um curso de apoio online (produto final desta pesquisa), em conjunto
com uma professora de Fisica, participante do curso de Pds-Graduacdo. A plataforma
escolhida para este momento foi a Blackboard, e o conteudo, o de Fisica Moderna para
alunos do 3° ano de uma escola em Alcantil-PB. A ocorréncia de problemas técnicos
(acesso a internet limitado) levou ao desdobramento da pesquisa, sendo escolhido o
ambiente de uma rede social (Facebook) como cenario de um segundo momento. Nas
duas experiéncias, foram analisados, a partir da transcri¢do livre das falas, os didlogos
entre os alunos e a professora, bem como entre os proprios alunos, buscando identificar
os niveis de interacdo existentes entre os participantes.

O desenvolvimento do estudo foi dividido em cinco capitulos: 1) “Trabalhos
correlatos”, apresentando pesquisas relacionadas ao tema deste estudo, publicadas nos
ultimos trés anos; 2) “Interag¢do social: linguagem e comunicagdo”, com referencial
teorico para a abordagem da intera¢do social, da linguagem e de suas praticas no
contexto online; 3) “Percurso metodologico” descreve as etapas do desenvolvimento da
pesquisa e da elabora¢do do produto final; 4) “A voz do docente enquanto discente”
analisa os foruns do mdédulo Comunicagdo e Linguagem, do curso de P6s-Graduagdo; e
5) “Relatos das experiéncias no Blackboard’ descreve e analisa, em formato de diério
de bordo, os momentos de interagdo no Blackboard, no aplicativo WhatsApp e,
posteriormente, no Facebook. No Apéndice, estdo disponiveis os documentos
relacionados a criacdo dos cursos (Matriz de Design Instrucional, Plano de curso e
Plano de trabalho), além da transcri¢do dos didlogos ocorridos a partir do langamento

das enquetes no WhatsApp.
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1. CAMINHOS TRACADOS POR OUTROS AVENTUREIROS

“Romances e epopeias me pedindo pra brotar e eu tangendo devagar a boiada das
ideias”

Antonio Nobrega (2002)

Com apoio em discursos ja existentes, que pedem continuidade de suas falas, sdo
geradas novas ideias em discursos. No que tange aos estudos sobre a linguagem e os
processos de interagdo, um campo de investigacdo ndo tdo recente, observa-se um
conjunto de mudangas permitido pela integragdo de novas tecnologias aos processos de
educagdo a distancia. Por exemplo, quando a correspondéncia epistolar era a principal
forma de comunicagdo entre professor e aluno, a linguagem utilizada era estatica,
puramente textual, respondendo a um modelo limitadamente instrucional, numa
interagdo apenas entre os dois atores.

A partir do momento que outras tecnologias foram sendo incorporadas, como o
radio, o video com aulas gravadas e a teleconferéncia, as linguagens diversificaram-se,
assim como as interacdes ampliaram-se. A exploragcdo do meio digital-online permitiu a
unido e a criagdo de novas praticas comunicacionais, além da integra¢do de diversos
meios e atores em um unico grupo.

Diante disso, foi realizado um breve levantamento sobre estudos publicados a
respeito do tema, nos ultimos trés anos, como os trabalhos de Feres Neto, Silva e
Almeida (2013), Grossi, Moraes e Brescia (2013), Lemos e Padilha (2013), Carvalho et
al. (2013), Kerckhoff (2014), Silva, Lessa e Mercado (2015) e Sacerdote et al. (2015).

Sacerdote ef al. (2015) aprofundaram o estudo sobre interagdes, analisando um
férum, durante um ano, a partir de métodos de Andlise de Redes Sociais (ARS).
Segundo os autores, a ARS compde-se por quatro atividades basicas (defini¢do,
manipulacdo, determinacdo de caracteristicas estruturais e inspe¢do visual das redes) e
pode caracterizar a formagdo de ambientes colaborativos, principalmente a partir da
visualizag@o, em grafos, das trocas de mensagens entre os membros de um grupo.

Como resultado, foi possivel diagnosticar aspectos relevantes do dialogo naquele

ambiente, como a identificag@o de individuos isolados ou com desempenho diferenciado
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¢ a formagdo de grupos de intercolaboragdo. Observou-se, também, que “¢
significativamente maior a densidade das classes quando € considerada a participagdo
do tutor [...] sem o tutor diversos estudantes ficariam isolados das discussdes”
(SACERDOTE et al., 2015, p. 120). Esses aspectos fornecem subsidios para tomada de
decisdo, tanto em tempo de execugdo quanto para projetos futuros.

Seguindo a perspectiva de investigacdo da interagdo, Feres Neto, Silva e
Almeida (2013) analisaram, por Unidade de Contexto, a mediacdo pedagdgica e as
possibilidades mididticas de um férum. Neste caso, observou-se que as praticas
mantiveram-se as mesmas, ainda que os meios tecnoldgicos tivessem avancado e
permitido novas experiéncias de comunicacdo. Essa conclusdo foi possivel a partir da
definicdo das seguintes Unidades de Contexto: Interacdo com os colegas de turma;
Interagdo com o orientador académico sobre o contetdo; Questdes técnicas; e
Mensagens a deriva.

Nas 1788 mensagens analisadas, a baixa frequéncia de didlogo, caracteristica
dos modelos de educacdo via correspondéncia, apontou uma propor¢do inversa a
encontrada no ambiente presencial, além da pouca explorag¢do dos recursos tecnologicos
disponiveis: “Ha uma limita¢do da utilizacdo de recursos mididticos e das TIC (como
videos, fotografias, hiperlinks, redes sociais) e as possibilidades das chamadas
‘educacdo nas nuvens’, ndo sendo explorado” (FERES NETO, SILVA e ALMEIDA,
2013, p. 114). As interven¢des foram timidas, limitando o espago a um processo de
pergunta e resposta, o que também ocorreu de forma mais evidente na pesquisa de Silva,
Lessa ¢ Mercado (2015).

Estes ultimos buscaram estratégias de mediagdo pedagogica de foruns online e
encontraram um cenario confuso, com multiplos focos e constru¢des conversacionais
pautadas na cobranca por respostas pontuais e determinadas pelos docentes. Com o
mapeamento, as interacdes foram analisadas a luz da teoria das redes sociais na internet,
gerando cinco categorias: Material didatico; Consigna do férum; Acdo docente; A¢do
discente e Tempo da atividade.

A partir disso, diagnosticou-se a auséncia de didlogo entre os proprios
professores (e também em formato de feedback aos alunos), a baixa participagdo no
forum segundo sua concepgdo dialogal e a concentragido de todo o processo na figura do
professor. Esses resultados podem ser atribuidos a forma como o recurso foi elaborado,

uma vez que a construcdo dos textos iniciais desconsiderou as potencialidades
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mididticas do ambiente, como a utilizacdo de emoticons, videos e imagens,

reproduzindo formatos de um ensino presencial também ultrapassado.

Esse equivoco fez o forum se assemelhar a um questionario. A
mediacdo pedagdgica se limitou a identificar nos comentarios dos
alunos se os mesmos tinham respondido a todos os questionamentos.
Ao identificar que alguma pergunta tinha deixado de ser respondida, o
professor intervinha exigindo que o aluno a respondesse. Percebemos
que a agdio docente nesses foruns estava predominantemente limitada
a essa questdo e a avaliagdo que derivaria de uma agdo mediadora,
praticamente se constituiu em agdes restritas e pontuais. (SILVA,
LESSA e MERCADO, 2015, p. 45)

O relato de Silva, Lessa e Mercado (2015) evidencia a inexperiéncia de
profissionais, que, sem formagdo adequada, lancam-se (ou sdo lancados) em ambientes
online e veem-se perdidos em sua fung¢do, intimidando, cobrando e silenciando o grupo,
sem perceber. Segundo as categorias elaboradas, sdo apontados aspectos que podem ter
influenciado a mediagdo dos foruns: “as consignas abordavam muitas questdes; o
material didatico era extenso e abordava muitas questdes diferentes; as provocagdes dos
professores foram feitas em tom autoritdrio; o debate em diversos momentos ficou
centralizado e monopolizado” (SILVA, LESSA e MERCADO, 2015, p. 54).

Semelhante a Silva, Lessa e Mercado (2015), Lemos e Padilha (2013) definiram
condutas (Pesquisa, Colaboragdo e Autoria) segundo as interagdes de um blog ¢ de um
canal no Youtube. No entanto, durante a analise, sentiram a necessidade de acrescer
mais trés condutas: Afetivas, Informativas ¢ de Reflexdo. Em sua pesquisa qualitativa
exploratdria, as autoras analisaram o contetido das mensagens e identificaram uma
relacdo complementar entre os dois ambientes, além de perceber a a¢do de individuos
como produtores de contetdo.

O fato de terem integrado novas condutas as pré-definidas demonstra a maxima
existente no espaco em rede, que potencializa as interagdes e promove a apari¢do de
aspectos antes reclusos. No que tange a formagdo do individuo, a referéncia ao
comportamento afetivo, informativo (antes mesmo da colaboragdo) e reflexivo
(importante etapa de um processo de aquisi¢do de conhecimento) agrega a aquisi¢do de
conhecimento um valor qualitativo significativo, em todo seu processo.

Ao abordar um modelo especifico de educagdo online, Carvalho et al. (2013)
levantam questdes sobre interacdo em grupos participantes dos chamados MOOC
(cursos online, abertos e massivos; do inglés Massive Open Online Courses). Um dos

diferenciais desse modelo € o nimero sem limite de individuos engajados, na oferta de
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formacdo gratuita e disponivel via infernet. A organizagio de um curso desta natureza ¢
diferenciada, assim como o comportamento requerido dos alunos, pois sdo necessarias
praticas colaborativas e cooperativas.

Essa concepcdo ndo foi bem aceita pelos participantes, que “sentiam inseguros €
requeriam atividades mais estruturadas dentro destes ambientes” (CARVALHO et al.,
2013, p. 200). Além disto, repetiu-se, também, nessa experiéncia, um processo de
interagdo com foco na solicitagdo por instru¢des ou informagdes aos responsaveis pelo
curso. Assim, ¢ possivel visualizar uma expectativa constante por licdes a serem
tomadas dos professores (CARVALHO et al., 2013), desconsiderando as possibilidades
interacionais entre os proprios colegas, numa visdo tradicional de ensino e
aprendizagem presencial, e, como relatado por Silva, Lessa e Mercado (2015), também
online.

Ao usar instrumentos etnograficos de geracdo de dados, Kerckhoff (2014)
investigou a atuacgdo e a linguagem utilizada pelo professor-tutor, focando seu discurso e
as estratégias sociodiscursivas. A autora elaborou uma sintese das estratégias adotadas
na experiéncia, das quais cita a importancia de “redigir com clareza e precisdo; traduzir
adequadamente o discurso cientifico para a forma narrativa;, adotar um registro
coloquial e um tom amigéavel na comunicacdo escrita” (op. cit., p. 31), manter um
padrdo de escrita e de recursos, para que sejam facilmente identificados etc.

Kerckhoff (2014) identificou as presen¢as social, cognitiva e de ensino, e as
estratégias de atuagdo desse profissional (condug¢do do processo pedagogico;
gerenciamento da rotina de trabalho na tutoria e area técnica), fornecendo um campo
rico de estudos, inclusive com base em sua propria experiéncia como tutora, o que
permitiu autoavaliag@o e condi¢des de melhorias para cursos futuros.

J& a pesquisa de Grossi, Moraes e Brescia (2013) buscou verificar a importancia
da interatividade e da afetividade em ambientes virtuais de aprendizagem, a partir da
exploragdo de quatro ferramentas (férum, mensagens, chat e tarefas). A hierarquia de
interagdo foi definida sob os critérios de criagdo de relacionamentos sociais, meios de
instrugdo, interatividade dos recursos de tecnologia, prova de interesse do aluno e prova
de interesse do instrutor.

A partir destes itens, observou-se que uma boa interagdo ocorre na existéncia de
feedbacks rapidos e constantes, de professores e tutores pro-ativos e preocupados com o

processo, ¢ de um bom suporte tecnoldgico. As autoras discutem também a
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transformagdo do ambiente de forum em um espago de pergunta e resposta, no qual a

interagdo limita-se aquela entre professor e aluno.

Recomenda-se que a atuacdo do tutor junto ao forum seja dialogica,
para que os cursistas ndo percebam essa ferramenta, apenas como
mais um local de entrega de tarefas (como acontece na ferramenta
Tarefa), mas sim, um espaco de didlogo constante, de novas
indagacdes, questionamentos, e de contribui¢des dos demais colegas
para uma determinada questdo ou fato. (GROSSI, MORAES e
BRESCIA, 2013, p. 85)

E possivel observar que as praticas interacionais online, estudadas sob os
diversos olhares teoricos e praticos, compreendem, ainda, um campo repleto de agdes
comuns ao tradicional ambiente de aprendizagem presencial, no qual a condugdo do
momento de aprendizagem ¢ realizada por um individuo do grupo, enquanto os outros
acolhem e mantém suas atengdes ao que lhes € exposto.

As experiéncias relatadas podem ndo ter atingido sua plena realizagdo, pela
auséncia do uso de uma linguagem adequada ao ambiente virtual, considerando que o
discurso entre os pares constitui-se componente de suas proprias formagdes cognitivas,
pois “ao aprender, o sujeito se apropria do discurso do ‘outro’, incorporando-o a sua
subjetividade e as suas agdes no mundo. Assim, nos diversos contextos sociais, constroi-
se o conhecimento partilhado por meio de processos interacionais” (KERCKHOFF,
2014, p. 24-25).

Este trabalho discutira um pouco mais essas questdes, contribuindo para que as
experiéncias de aprendizagem b-learning tenham subsidio adequado para o éxito

pretendido neste estudo.
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2. INTERACAO SOCIAL: LINGUAGEM E COMUNICACAO

“Todos os homens, por natureza, tendem ao saber.”

Aristoteles

Aprendido na pratica, o saber de que fala Aristoteles, permitiu ao ser humano
perceber as vantagens de plantar para colher, ¢ ndo apenas mover-se em busca de
comida. A partir de entdo, agrupamentos se constituiram e as habilidades interacionais
dos membros desses grupos passaram a evidenciar-se € também desenvolver-se. Suas
mensagens em pinturas, nas paredes das cavernas, mesmo rudimentares, representavam
a comunicagdo possivel a época e serviam, tanto como aviso, quanto como forma de
perpetuar os costumes entre as geragdes. Ha, neste ser, um determinante carater sociavel
e interacional, que, segundo Braga (2013), ¢ também o unico animal que nega sua
natureza, por buscar formas além do seu instinto de comunicar-se: linguagens e
ferramentas de transmissdo sdo criagdes importantes para a construgdo cultural e para
sua complexa organizagdo social, servindo as necessidades comunicacionais humanas,
diante de sua propria evolugao.

A voz foi uma das primeiras tecnologias utilizadas pelo homem em suas
relacdes, que, destituidas de qualquer sistematizagdo de métodos e processos, ocorriam
de forma natural e instintiva. A utilizacdo da fala, para Kerbrat-Orecchioni (2006),
implica a presenga de um parceiro em alocugdo, o didlogo (interlocucdo) e a interagdo,
com influéncias multiplas. O engajamento dos envolvidos ¢ percebido a partir da
“validagdo interlocutéria” (op. cit, p. 8), ou seja, uma confirmacdo, por meio de
expressoes verbais e ndo verbais ou expressdes verbais, de que houve entendimento da
mensagem.

Com o desenvolvimento de outras tecnologias, formas diversas de interagdo
foram sendo integradas, tornando-se ponto central de revolugdes, estas identificadas
como qualquer combinagdo de acontecimentos que provoque alteragdes radicais na
consciéncia ou no comportamento de um grupo, num curto periodo de tempo
(CRYSTAL, 2005), a exemplo da Revolu¢do Industrial e da atual revolugdo nas formas

de comunicagio.
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As revolugdes da linguagem, tradicionalmente, sdo tidas como vagarosas ¢ sutis
(CRYSTAL, 2005), pois precisam firmar presenga nas praticas sociais de uma
comunidade, adequando-se para melhor servir as necessidades de comunicacdo que
possam surgir (SHEPHERD e SALIES, 2013). Por outro lado, atualmente, observa-se
uma maior frequéncia de criagdes linguisticas, com base nas ja existentes. Os efeitos
causados por estas adaptagdes chegam aos diversos niveis sociais, econdmicos €
culturais, por meio do compartilhamento de saberes, pratica intensificada, por exemplo,
nos espacos digitais e online.

Uma das primeiras adaptagdes ocorreu com a busca por representar a oralidade
em outras linguagens, como a escrita. Para tal, foram criados signos especificos para
determinar pausas, entonacdes, volume da voz, além da utilizacdo de espagos em branco
para organizacdo da mensagem em periodos lexicais e sintaticos diferentes. Para Braga
(2013), a manipulagdo dos signos (ou sua criacdo) busca contornar possiveis falhas em
uma a¢do comunicacional.

A distingdo entre oralidade e escrita advém dos seus elementos formais,
estruturais e semioldgicos, ndo por eficicia comunicativa ou potencial cognitivo
(MARCUSCHI, 2001). De acordo com o autor, a primeira destinou-se a ser pratica
social com fins comunicativos, fundamentada na realidade sonora, enquanto que a
escrita ¢ um modo de produgdo textual-discursiva, constituida por simbologia grafica
e/ou pictdrica, na qual marcas de pontuacdo, letras maiusculas e espagos sdo utilizados
para determinar o limite de cada palavra numa oragdo (BRAGA, 2013). Apesar de seus

recursos, a escrita ndo deve ser concebida como representacio da fala, pois pode ndo

reproduzir muitos dos fendmenos da oralidade, tais como a prosodia, a
gestualidade, os movimentos do corpo e dos olhos, entre outros. Em
contrapartida, a escrita apresenta elementos significativos proprios,
ausentes na fala, tais como o tamanho e tipo de letras, cores e
formatos, elementos pictoricos, que operam como gestos, mimica e
prosodia graficamente representados (MARCUSCHI, 2001, p. 17)

Independentemente dos meios utilizados, a sociedade encontrou formas de se
comunicar, porém, durante esse processo, foi preciso que os individuos conhecessem o
codigo para compreender as mensagens. Inicialmente, apenas conhecer os signos e as
construcdes lexicais foi suficiente, porém variantes contextuais tornaram-se necessarias
para a melhor compreensdo da mensagem. O contexto passou a ser determinante na
identificacdo/uso das linguagens, ou seja, na comunicac¢io, pois reune informacdes que

revelam caracteristicas do grupo que interage.
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A Teoria da Pragmadtica utiliza-se dos elementos contextuais, como gestos,
olhares, ambiente e momento historico, para analisar o ambiente-objeto da investigagao,
objetivando contribuir com inferéncias na interpretacdo dos signos existentes num
conjunto social. De acordo com Levinson (2007), as defini¢cdes teodricas sdo diversas e,
de certa forma, graduais, a partir do aprofundamento dos estudos sociais e do avango
deste meio, considerando semantica, aspectos gramaticais, areas de conhecimento,
enunciagdes e falantes envolvidos. Sdo alguns exemplos de defini¢do “o estudo das
relacdes entre lingua e contexto que sdo gramaticalizadas ou codificadas na estrutura de
uma lingua” (op. cit., p. 11) e “o estudo das relacdes entre a lingua e o contexto que sao
basicas para uma descri¢do da compreensao da linguagem” (op. cit., p. 25).

Ha, portanto, além do significado puro da seméantica, aspectos contextuais que
inferem outros sentidos na enunciagdo. Desta forma, evidencia-se ainda mais a
importincia do contexto na teoria e na compreensdo de qualquer significado, uma vez
que isola-lo de seu nicho podera comprometer o potencial interpretativo ali presente.

Segundo Gumperz (2002), o contexto fornece pistas de contextualiza¢do que
dependem do repertdrio linguistico dos interlocutores, ou seja, a percepcdo dos
elementos que envolvem a pratica sociocultural dos envolvidos. O desconhecimento da
linguagem e do seu uso (pistas de contextualizagdo) poderd resultar em ruido
interacional: “enquanto o potencial de sinalizagdo em relacdo a direcionalidade
semantica ¢, em grande parte, universal, a interpretagdo local do significado de qualquer
alteracdo dentro de um contexto ¢ sempre uma questdo de convengdo social”
(GUMPERZ, 2002, p. 153).

Por conseguinte, a pragmatica da comunicacdo, quando valoriza o conjunto
envolvido na interag¢do, assume que o comportamento dos envolvidos pode ser alterado
por elementos contextuais, assim como a interpretacdo individual vai além das ofertas
verbais (RABELLO, 2011). Neste sentido, segundo a autora, a reflexdo, a argumentagdo
e a resolugdo de problemas sio agdes necessarias, pois ddo suporte as decisdes a serem
tomadas, com base na interpretacdo individual, porém ndo limitada a ela.

O processo interacional pode ser descrito, portanto, pelo envolvimento de pelo
menos duas pessoas, com objetivo e conhecimento prévio em comum, e que dividem
momentos de locugdo ¢ interlocucdo — ndo necessariamente orais —, numa construcdo de
sentido para os envolvidos. As representacdes contextuais ndo verbais influenciam a
produgdo verbal do locutor, quando este constroi sua fala tomando como parametro o

seu parceiro (FAVERO et al., 2010). Este processo envolve um fendmeno de figuragéo,
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que utiliza representagdes dos interlocutores, de acordo com a necessidade do momento
(KOCH, 2006), alternando as faces desses interlocutores, em fun¢ao do ambiente, das
pessoas ao redor, das atividades a serem realizadas; uma tipologia definida no lugar, nos
participantes, no objetivo, no grau de formalidade da interacio (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006).

Essa alternancia de fala de interlocutor ¢ denominada turno e pode ser
gerenciado ou ndo por um distribuidor. Caso haja este personagem, o coordenador da
acdo comunicacional pode ndo ser, necessariamente, uma pessoa, a exemplo de um
semaforo de transito; e, “na auséncia desse distribuidor, a alternancia dos turnos deve
ser autogerida, com base num certo numero de regras interiorizadas pelos participantes”
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 11).

E possivel identificar, em uma dessas formas de interagdo, a pratica mais
recorrente no ambiente escolar: a do professor ou qualquer outro educador como
distribuidor dos turnos entre seus alunos. Esta ¢ uma caracteristica organizacional
comum em grupos que buscam manter o controle do ambiente, para que todos tenham o
direito de posicionar-se diante do assunto tratado, ou seja, uma relagdo assimétrica
(CAJAL, 2001). No entanto, talvez o espago de construcdo de saberes
institucionalizados devesse possuir maior liberdade na autogeréncia da interagdo, por
buscar nos alunos autonomia, reconhecimento dos conteidos em seu cotidiano, levando
ao comprometimento com a atividade proposta, num processo interacional com o

conhecimento a ser adquirido.

2.1. Em ambiente escolar presencial

A flexibilidade nas ectapas da vida culmina em processos diferentes de
socializacdo educacional. Esses processos envolvem ambientes, grupos e culturas
distintos em cada socializa¢do, embora ndo puros em si mesmos: o carater multifacetado
e heterogéneo do ser humano permite-lhe apropriar-se de cada ambiente, cada grupo e
cada cultura, aplicando-os em outros espagos ¢ momentos. Por esse motivo, o sujeito
constitui-se por muito mais do que sua origem social (CHARLOT, 2003; 2013), do que
lhe ¢ contado, pois sua historia acontece em cada didlogo seu com o mundo, em

momentos de interagdo e construcdo de sentidos.
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As interagdes ocorridas em ambiente escolar, por exemplo, variam de acordo
com diversos aspectos, entre eles os interlocutores envolvidos, suas fun¢des e o objetivo
da comunicacdo. A maneira “adequada” de se portar em situagdes dentro da escola €
ensinada as criancas logo nos primeiros dias de aula, sendo a responsabilidade de
apresentar um “bom comportamento” uma cobranga feita diretamente aos pais. Os
destaques nas expressdes ‘“maneira correta” e “bom comportamento” remetem aos
padrdes esperados de uma crianga que se submete a educagdo institucionalizada, mas
que ndo condizem com a espontaneidade e a curiosidade nata dos alunos (muitas vezes
podadas a partir desse momento).

O ambiente escolar tende a ser repleto de incentivos & comunicagdo,
principalmente quando se trata do ensino infantil, que busca desenvolver o aluno
socialmente, fazendo-o perceber que, naquele espago, terd que aprender a interpretar ¢ a
responder adequadamente as agdes dos colegas e dos professores (CAJAL, 2001). As
acdes e palavras imitadas pelas criancas representam sua primeira aprendizagem
linguistica e serdo lapidadas segundo as adequacdes sociais, exigindo dos professores
aten¢do em suas proprias reagdes (gestuais ou linguisticas). A sala de aula ¢ também
uma situacdo social, um pequeno mundo, um nicho de “sons, gestos, movimentos; uma
conjuncdo de emoc¢des semelhantes, diferentes, opostas — satisfacdo, insatisfag@o,
alegria, tristeza, indiferencga, paix@o; uma reunido de pessoas advindas de situacdes
diferenciadas, com conhecimentos e culturas diferenciados” (op. cit., p. 126).

O frenesi causado por essa heterogeneidade € a riqueza, pouco explorada, de um
espaco que se torna a segunda casa para os alunos. As interagcdes ¢ todos os seus
elementos s@o também heterogéneos e diversos, portanto. Um exemplo desta riqueza € a
percepcdo das criangas em relacdo a lingua: ndo ha identificagdo material de uma
segunda forma linguistica, apenas percebem que s3o formas diferentes de falar (o que
facilita, por exemplo, a aprendizagem de linguas estrangeiras): “s6 quando as criangas
atingem o quarto ano de vida € que se tornam conscientes disto e come¢am a manipular
os diferentes idiomas para vantagem pessoal” (CRYSTAL, 2005, p. 104).

Considerando a construcdo de referéncias pessoais apos a troca comunicacional
em um grupo (PRADO e ALMEIDA, 2007), ndo apenas escolar, entende-se que um
pouco de cada participante passa a fazer parte do outro, como aprendizado, ainda que
imperceptivelmente. O resultado do processo de interagdo, o aprendizado, evidencia a
importancia de incentivar a colaboragdo e o compartilhamento de conhecimentos,

principalmente no ambiente escolar. De acordo com os autores, a rede de aprendizagem
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constitui-se complexa por considerar elementos relacionados ao contexto do individuo,

como a linguagem, a cultura, a sua visdo do mundo, dos outros e de si proprio.

Falar com os alunos, dar ordens, responder a perguntas, passar
informacgdes, dar vez ao aluno para que ele fale, deixar os alunos
falarem entre si, repreendé-los. Falar com o professor, contar fatos
familiares, silenciar, solicitar uma informagio, falar com o colega.
Essas acdes sdo escolhas por parte do professor e do aluno que, além
de delinearem a interagdo em sala de aula, podem revelar informagdes
sobre eles, os interagentes, ¢ sobre o significado que eles atribuem as
acdes que praticam e a situagdo de que participam. (CAJAL, 2001, p.
129)

Permeando tais interagdes, a situag¢do social existente na sala de aula torna-se
inédita a cada defini¢do e redefinicdo de papeis, falas e construgdes linguisticas, pois os
participantes negociam ac¢des e edificam sentidos a todo instante (CAJAL, 2001), por
ser este 0 espago proprio de aprendizagem. As interagcdes podem ser organizadas em
subgrupos, de acordo, principalmente, com o nivel de conhecimento dos participantes,
faixa etaria, ambiente, objetivo e meio de comunicagdo. Criangas em uma sala de aula
irdo comunicar-se por meio de atividades ludicas, elaboradas por adultos, que buscam
desenvolvimento cognitivo e interacional. Por outro lado, caso essas mesmas criangas
estejam no momento de intervalo, em um parque com brinquedos, € possivel que haja o
mesmo desenvolvimento cognitivo e interacional (ou até maior), mas a comunicagao
sera menos guiada e mais proxima a naturalidade das formas de expressdo da prépria
crianga.

As interagdes entre alunos e professores também variam segundo aqueles
elementos: em sala de aula, o professor, dependendo da abordagem metodolégica, tende
a coordenar os momentos de participacdo dos alunos e dele mesmo, durante a aula. Os
ruidos das famosas conversas paralelas sdo causados pelo desencontro das
caracteristicas dos grupos envolvidos, que possuem idades discrepantes, objetivos e
niveis de conhecimento distintos, além de utilizarem diversos meios de comunicagao.
Neste sentido, os jovens possuem uma variedade de suportes, inclusive desconhecidos
para muitos educadores — desde o bilhete passado de mesa em mesa, gestos e
movimentos, até os dispositivos moveis, como os celulares e os tablets. Ainda que na
mesma faixa etdria, os alunos também selecionam seus grupos interacionais de acordo
com o nivel cognitivo e de interesses, seja nos assuntos escolares seja nos do cotidiano.

Até os funcionarios da escola (professores, diretores, coordenadores, porteiros,

merendeiras, auxiliares de servigos gerais etc.) interagem de formas diferentes em seus
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grupos, no grupo maior, com os pais dos alunos e com a comunidade. Apesar de poder
ser aplicado a qualquer subgrupo escolar, ¢ importante identificar o nivel de
conhecimentos que os membros possuem e as relagdes existentes para, sO entdo,
elaborar situacdes que culminem em aprendizagem.

O diadlogo faz parte, entdo, de uma acdo pedagdgica, que promove o
desenvolvimento individual e coletivo dos envolvidos. Esta discussdo levanta questdes
acerca do limite no relacionamento presencial entre professor e aluno, principalmente
quando envolvem ambientes online, como as redes sociais, que funcionam, para alguns
educadores, como espacos de convivéncia, em que o envolvimento com os estudantes
resulta em aproximagao afetiva, elemento importante na identificagdo destes até mesmo
com o conteddo ministrado. Quando esses ambientes sdo utilizados para uma
aprendizagem direcionada e institucionalizada, tanto a convivéncia quanto a aquisi¢do
de conhecimentos passam a fazer parte de praticas interacionais moldadas pelos

proprios recursos digitais.

2.2. Em ambiente online

Quando o paradigma dominante e tradicional ja ndo comporta mais as
necessidades de uma sociedade questionadora de sua propria matriz, pensamentos e
acdes emergentes passam a ser considerados. Os participantes dessa evolugdo possuem
outros costumes, buscam outros caminhos, outras memorias, outras identidades e outros
saberes construidos. A educagdo necessaria a esses sujeitos, portanto, vai além da
praticada pelas institui¢des atuais.

Os processos educacionais sistematizados possuem em comum a disseminagao
de informagdes, que, muitas vezes, ndo encontram olhos e ouvidos dispostos a dar-lhes
atencdo. Falta, aqui, o envolvimento, o vinculo com o objeto da aprendizagem, tanto por
parte do aluno quanto do professor. Os recursos digitais podem contribuir nesse
processo, ainda que o termo “motivar”, por vezes, verse em “inventar um truque para
que eles estudem assuntos que ndo lhes interessam” (CHARLOT, 2013, p. 145). E
preciso, portanto, ir além da investida externa, provocar uma mobilizacdo no aluno,
levando-o a questionar os motivos para langar-se naquele estudo, porém diminuindo a

dependéncia entre ele e seu professor. Este ¢ um processo complexo até¢ mesmo de ser
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percebido como processo, pois envolve desejos pessoais, muitas vezes inconscientes,

exigindo a

(re)criag@o das estratégias pedagogicas [...] [que] deve atentar para o
movimento que se estabelece na agdo, entre o foco dos propositos do
curso e as demandas dos alunos, relacionadas aos aspectos cognitivos,
emocionais, sociais, politicos ¢ culturais, os quais compdem as
dimensdes constitutivas do ser humano. Nesse sentido, o processo de
(re)criagdo envolve necessariamente o conhecimento desse conjunto
de elementos numa perspectiva real de producao de significados e nio
apenas a proposicdo de estratégias idealizadas a priori (PRADO e
ALMEIDA, 2007, p. 69)

Com influéncia construtivista, na chamada aprendizagem situada (relacionada a
comunidade de pratica), na de jovens e adultos, e na da cooperativa e em equipe, a
Teoria do Engajamento ¢ a tnica desenvolvida especificamente no contexto online e
“deve ter trés importantes caracteristicas: deve haver colaboracdo, ser baseada em
problemas e ser auténtica” (KEARSLEY, 2011, p. 69). A educagdo deve ser digna de
admiracdo, deve conquistar os alunos, considerando suas diferencas, sua criatividade e
seus interesses individuais. A avalia¢do entre pares, a proposi¢cdo de atividades em
grupo e o nivel de envolvimento do professor sdo aspectos que influenciam diretamente
a interagdo, mas a “interatividade e a participacdo dependerdo principalmente da
utilidade e da pertinéncia dessas atividades para os alunos” (KEARSLEY, 2011, p. 82),
confirmando o que assegura a Teoria do Engajamento.

Para Kozinets (2014), o processo de filiagdo de um individuo a um grupo
envolve especificas etapas, despertadas pelo interesse nas informagdes ali partilhadas. A

Fig. 1 demonstra as variaveis do processo de integracdo a uma comunidade:

Fig. 1 - Evolucdo da participagdo em comunidades online
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Fonte: Kozinets (2014, p. 33)

Observa-se que o comprometimento do membro do grupo ¢ alcancado quando

ha uma partilha de interesses em comum e quando as regras ¢ normas pré-estabelecidas
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sdo incentivadas ¢ respeitadas. Para o autor, existem quatro tipos de participantes de
comunidades online: principiante, socializador, devoto e confidente, caracterizados
segundo “a importancia da identificacdo e da pericia na atividade essencial da
comunidade, e as relacdes com outros momentos” (KOZINETS, 2014, p. 37). Um
individuo, neste contexto, evolui até o grau de confidente quando se envolve social e
culturalmente com as atividades grupais.

Elementos comuns as comunidades escolares atuais, por outro lado, ndo tém
despertado o interesse dos alunos por um engajamento. Exemplos como o curriculo,
com sua padronizagdo de informagdes, supostamente tidas como necessarias aos alunos,
o livro didatico e as atividades escolares, portanto, devem ser avaliados segundo as
prioridades dos agentes que irdo usufruir deles. Os ambientes online, atuando como
espaco unico das aulas ou apoio para encontros presenciais, se bem utilizados, permitem
personalizar estes elementos segundo a relevancia estabelecida pelos discentes, como na
analise e escolha de objetos de aprendizagem referentes a um determinado tema, além
do proprio tema de estudo.

A deficitaria comunicag@o entre as propostas da institui¢do e as expectativas do
alunado ¢ reflexo de um cenario historico de saberes dominados por uma classe social,
em detrimento do desconhecimento dos seus signos por outros grupos (CHARLOT,
2003). A escola, quando escolhia seu publico, reproduzia confortavelmente impressoes
sociais, porém, ao abrir as portas a comunidade em geral, ao ter seu conhecimento
democratizado e acessivel, precisou lidar com as diferencas (CHARLOT, 2013). Neste
momento, iniciam-se as discussdes, evidenciam-se as contradi¢des, diluem-se — pelo
menos em discurso — as fronteiras.

A educag@o a distancia surge dessa democratizagdo, uma vez que ¢ permitido ao
aluno estudar e formar-se em uma é4rea do conhecimento, usando a tecnologia impressa,
radiofOnica, televisiva ou digital-on/ine (MOORE e KEARSLEY, 2007), sem deslocar-
se até a instituicdo formadora. A midia, neste sentido, configura-se como qualquer
forma de comunicacdo, pois se define no espaco de um meio, envolvendo interlocutores
ativos ou em siléncio virtual (ver item 2.2.2). A internet pode ser considerada, ndo mais
como meio de comunicagdo, mas um ambiente. Essa distingdo ¢ feita pela sua
permissividade de circulagdo e de disponibilizagdo de informagdes, num “gigantesco
sistema de biblioteca on-line” (KEARSLEY, 2011, p. 18).

Este cenario € propicio para o processo educacional porque promove a interacio

entre os personagens do curso, cujos perfis os identificam diante de seus objetivos, ha
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espago para didlogos informais, para tirar duvidas, para leitura e discussdo de
conteudos, e para avaliacdo. Sio momentos comuns em qualquer estrutura sistematizada
de ensino, porém com a realiza¢do de atividades segundo o desenvolvimento cognitivo
do aluno. Vale salientar que o nivel de comprometimento e de responsabilidade dos
alunos com os horarios deve ser maior, pois aumenta a liberdade. A auséncia de
frequéncia na institui¢do formadora ndo exime o estudante de dedicagdo diaria.

Palloff e Pratt (2013), assim como Prado e Almeida (2007), afirmam que ensinar
online ndo € um processo simples de transposicdo das praticas presenciais para o meio
digital, uma vez que “induz a perder elementos especificos fundamentais da
presencialidade” e “ndo incorpora as caracteristicas dos recursos do ambiente virtual”
(PRADO e ALMEIDA, 2007, p. 68). Docentes, quando migrantes entre esses espagos,
vivem em desorienta¢do, diante do desconhecimento das boas praticas online.

Neste contexto, uma educacdo online distribuida, que usufrua das possibilidades
exponenciais de combinag¢do de nos, nao so de sua difusdo, ¢ a melhor, pois “faz uso das
potencialidades da internet, seguindo a ldgica das redes hipertextuais e interativas: livre
exploragdo de recursos, conexao um-a-um, um-a-muitos, muitos-a-muitos, metamorfose
dinamica e descentralizacdo de inteligéncia e de recursos” (FILATRO, 2010, p. 52).

Neste sentido, a instrucdo, aliada & comunicag@o, assume papeis diferentes da
distribuicdo eletronica de informacdo e da instrugdo programada, com base no
acompanhamento das ac¢des dos alunos. Ainda que seja acusado de limitar as
possibilidades de aprendizagem, o modelo instrucionista contribui na melhoria daquela,
quando preza pelo aperfeicoamento da instrug¢do, enquanto o construcionismo imputa ao
aluno maior responsabilidade no processo de aquisicdo de conhecimento, ndo havendo,
portanto, negacdo da importancia dos dois modelos (FILATRO, 2010).

Algumas das habilidades bésicas relacionadas a aprendizagem online podem ser
ensinadas, como gerenciamento do tempo, autoavalia¢do, controle de metas, utilizagdo
correta dos softwares e dos canais de busca; mas é necessaria a desenvoltura na escrita,
na redacdo e nas técnicas de comunicacio (KEARSLEY, 2011). Permeando esses
quesitos, a avaliacdo do docente para o ensino online envolve certos critérios:
visibilidade (relacionado a presenca), comunicagdo, compromisso € organizacio
(PALLOFF e PRATT, 2013). A auséncia de confianga nesses quesitos pode gerar
desconfortos e até desisténcia da proposta.

Para os autores, o desenvolvimento do docente online envolve cinco fases, a

saber: visitante, principiante, aprendiz, iniciado e mestre, identificadas quando o
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profissional se reconhece em uma delas durante o processo. Caso ndo haja este
reconhecimento, € possivel que uma situacdo de resisténcia ocorra e, para ameniza-la,
sugerem-se estratégias, como compensagcdo financeira ou de tempo livre,
estabelecimento de limites no nimero de alunos por turma, apoio técnico e criacdo de
experiéncias de treinamento divertidas (PALLOFF e PRATT, 2013).

O reconhecimento do profissional em uma das fases pode ser observado
externamente diante de algumas caracteristicas: a) o visitante ndo possui grande
afinidade com a tecnologia, porém a experimentou e achou curiosa a integracdo de
praticas; b) o principiante nunca lecionou online, mas ja utilizou o espago para
disponibilizar materiais ou comunicar-se com os alunos; ¢) o aprendiz desenvolve maior
compreensdo do ambiente online, pois ja passou por experiéncias de ensino utilizando
esse ambiente; d) o iniciado é proficiente no gerenciamento de cursos, além de reunir
habilidades necessdrias ao ensino e¢ ao design desses cursos; €) o mestre possui
conhecimentos suficientes para utilizar recursos além dos ofertados pelo sistema,
auxiliando os profissionais iniciantes.

Palloff e Pratt (2013) trazem, ainda, quatro categorias presentes em cada uma
dessas fases: pessoal, pedagogia, conteiido e tecnologia. Essas categorias possuem
maior ou menor foco, segundo as fases de desenvolvimento do docente online. Por
exemplo,

os membros principiantes do corpo docente provavelmente terdo
maiores necessidades nas areas pessoal e pedagbgica. Suas
necessidades na area de tecnologia provavelmente estariam focadas
em simplesmente colocar o Sistema de Gerenciamento de Cursos para
trabalhar para eles na oferta de seus cursos, mas ndo estariam focadas
no desenvolvimento de uma habilidade tecnologica de alto nivel.
Provavelmente, o conteido ocuparia uma posi¢do secundaria em

relacdo a simples descoberta do que se fazer em um primeiro
momento. (op. cit., p. 43)

Na Fig. 2, ¢ possivel compreender a relagdo entre as categorias e as fases

descritas anteriormente:



33

Fig. 2 - Desenvolvimento do docente online
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Mestre Principianta
Tecnolagin Pessoal
Contelda Pessoal | Peadagogia Pedagogia
Pedagogia Tecnologia
Passonl Contetido

Conteddo Tecnologia

Iniciado Aprendiz
Fedagogin Pedagogin
Contetido Tecnologia
Tecnologia Conteddo

Pessoal Peszoal

Fonte: Palloff e Pratt (2013, p. 43)

Sabe-se que, para avangar nas fases, assim como nos jogos, ¢ necessario treino,
conhecimento, aprofundamento, ou seja, uma formag¢do diferenciada, pois seu papel
mais importante “¢ assegurar alto grau de interatividade e participagdo, o que significa
elaborar e conduzir atividades de aprendizagem que resultem em envolvimento com a
disciplina e com os colegas” (KEARSLEY, 2011, p. 81). O profissional, portanto,
precisa envolver-se com a proposta de tal forma a transmitir aos alunos seguranga e
confianga na aprendizagem.

As atividades realizadas precisam ser conduzidas relacionando autonomia,
estrutura e didlogo, elementos que influenciam possiveis vacuos comunicacionais
provocados pela distancia fisica, aspectos discutidos pela Teoria da Distancia
Transacional (MOORE e KEARSLEY, 2007). Definida em 1970, a teoria determina
uma proximidade relacional e afetiva mais significativamente decisiva para a
aprendizagem, pois envolve aspectos que, combinados, podem aumentar ou diminuir a
percepcdo de distancia entre os participantes do curso e o proprio conteudo.

O professor, que, segundo Moran (2007), assume papeis de seres previsiveis,
mosaicos, papagaios e desesperangadores, precisa lidar, no ensino online, com uma
interagdo relativa, segundo varidveis de didlogo (ag¢do interacional com objetivo
valorizado pelos participantes), estrutura e autonomia dos alunos — a existéncia de
“capacidades diferentes para tomar decisoes a respeito de seu proprio aprendizado”
(MOORE ¢ KEARSLEY, 2007, p. 245 — grifo original). A relagdo entre as duas
primeiras variaveis resultam no nivel de interagcdo a distancia (distancia transacional),

conforme Quadro 1.
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Quadro 1 - Relag#o entre estrutura, didlogo e distancia transacional

Estrutura | Didlogo | Distincia transacional

Muito Pouco Grande

Pouco Muito Pequena

Fonte: pesquisadora (2015)

Neste quadro, autonomia e distdncia apresentam-se diretamente proporcionais
(quanto mais autonomo, mais independente — distante — do sistema o aluno serd), em
detrimento do nivel de didlogo estabelecido, que aproximara os envolvidos no processo.
Segundo Peters (2006), o didlogo vai além da fun¢do de aproximagao ou de recurso para

auxiliar os alunos com suas dificuldades:

Atualmente, a participacdo no didlogo ativa e intensifica a reflexdo
sobre problemas cientificos. Trocando ideias diferentes, colocando
opinido contra opinido, assumindo posi¢des, pondo sempre de novo
em duvida conclusdes e exercendo critica, os estudantes adquirem
nova relagdo com o conteido discutido, ao contrario do que ocorre
quando tomam conhecimento dele apenas por leitura e reflexdo e
somente assimilam verdades. O interesse no objeto aumenta:
reconhece-se um grau mais elevado de envolvimento, que pode chegar
até o engajamento (PETERS, 2006, p. 78)

A agdo online do professor ¢ do aluno dependera desse nivel de envolvimento,
desse engajamento com a proposta, e com seus pares fisicamente distantes. Kearsley
(2011) aponta a ironia existente na concepg¢do de senso comum, e até disseminada pela
expressdo “educacdo a distdncia”, quando identifica, no ambiente online, um teor
humano e pessoal nas relagcdes possivelmente maior que em outros espagos: "A
educagdo on-line envolve niveis de conectividade, senso de comunidade e
compartilhamento de conhecimento raramente vistos em ambientes escolares" (op. cit.,
p- 11).

A classe docente, no ambiente online, pode transformar a proposta construtivista
de formar um aluno-autor, em reproducdo de ideias tradicionalistas, praticas
sequenciais, controladas por ela ou pelo sistema. Apesar da aproximag¢do com uma

“receita de bolo”, existem aspectos importantes para um bom profissional online:

organizado; altamente motivado e entusiasmado; comprometido com o
ensino; apoia a aprendizagem centrada no estudante; aberto a
sugestdes; criativo; assume riscos; gerencia bem o tempo; atento as
necessidades dos alunos; disciplinado; interessado no ensino online
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sem nutrir expectativas por outras recompensas. (PALLOFF e PRATT,
2013, p. 26)

Observa-se, aqui, a semelhanca dos itens exigidos do professor de sala de aula
presencial. Isto ocorre porque suas fungdes e seu objetivo sdo basicamente os mesmos:
promover um espaco de construcdo de saberes, ao passo que impulsiona o aluno a
buscar sua propria formagao. Para Tschofen e Mackness (2012), a escolha dos recursos
a serem utilizados est4 ligada a autonomia do individuo, salientando suas variantes de
contexto, personalidade e nivel de controle. A pedagogia conectivista atribui ao aluno
parte da responsabilidade de “definir, gerar ou organizar o conteido” (MATTAR, 2013,
p.- 33), quando na concepcdo da aprendizagem pela construgdo e manutengdo de
conexdes, que permitam a aplica¢do do conhecimento quando e onde necessario.

As interacdes no ambiente online possuem particularidades que as tornam
atrativas, mas também limitadoras. Quando ha transmiss@o ao vivo da aula, o professor
ndo poderd observar e analisar a linguagem corporal de todos os alunos, por exemplo,
ante a sua explanacdo. Quando ndo ha utiliza¢do desse recurso, a compreensdo da
mensagem poderd depender apenas da interpretacdo dada ao texto escrito ou suporte
utilizado e, diante de tantas opg¢des de representacdo da informagao, escolher a melhor
maneira de elaborar uma mensagem semanticamente rica pode ser um desafio para o
professor.

E evidente que existem estratégias especificas para cada ambiente de
aprendizagem, que se utilizam dos seus recursos disponiveis. Neste universo, um curso
pode ser conduzido com e-learning (aprendizagem eletronica), envolvendo ou ndo
conexao em rede, primando a maneira de ensinar em detrimento da tecnologia usada
(MOREIRA e MONTEIRO, 2013); m-learning (aprendizagem movel), explorando
dispositivos moveis, u-learning (aprendizagem ubiqua), quando ocorre em qualquer
lugar, de maneira ocasional, sob total interesse ¢ responsabilidade do aprendiz, nem
sempre percebido como tal, durante o processo de aprendizagem (SANTAELLA, 2014);
e b-learning (aprendizagem misturada), se ndo orientada, praticada naturalmente pelos

alunos ao usufruir de recursos digitais como apoio a aquisi¢do de conhecimento.

2.2.1. O formato b-learning
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Com a migrac¢do de praticas educativas para ambientes digitais, metodologias de
aprendizagem foram sendo nomeadas em meio as caracteristicas apresentadas em
experiéncias exitosas. Essas metodologias estdo diretamente ligadas a forma como o
curso ¢ montado, seus recursos em concordancia com os objetivos, avaliacdo e outros
aspectos de responsabilidade do design instrucional, que, para Filatro (2010),
relacionam-se fortemente com a didatica.

Segundo a autora, “educacdo om-line é uma agdo sistemdtica de uso de
tecnologias, abrangendo hipertexto e redes de comunicacéo interativa, para distribuicdo
de contetdo educacional e promog¢do da aprendizagem, sem limitagdo de tempo ou
lugar” (FILATRO, 2010, p. 47). Os modelos e-learning, m-learning, u-learning e b-
learning s6 foram possiveis com a expansdo da internet, que se tornou 2.0, pela
necessidade de meios de comunicagdo a distdncia de baixo custo e eficientes, que
fossem além do simples acesso ao documento, e permitissem “a interagdo entre usuarios
em tempo real ou quase real, seja via escrita, via sonora ou via imagética e geralmente
através de enunciados que exploram duas ou mais linguagens de forma integrada”
(BRAGA, 2013, p. 44). Vale salientar que o termo ‘“usuario” passa a nao mais
representar sua fun¢o, pois ele ndo se limita apenas a usar o sistema em rede, mas o
produz. Para Mattar (2013, p. 19), “o browser torna-se assim a plataforma de trabalho,
substituindo o computador”.

A livre atuagdo dos co-desenvolvedores (MATTAR, 2013) e dos
“prossumidores”, aqueles que ndo mais se satisfazem com o consumo e passam a
também produzir (FILATRO, 2010), articula cendrios de compartilhamento de
informacdes nos mais diversos setores sociais, num constante envolvimento entre o
espaco online e o presencial. Essa articulagdo configura, de maneira sucinta, o modelo
b-learning. Para Moreira ¢ Monteiro (2013), o termo engloba dinamicamente um
complexo conjunto de combinacdes de recursos em meios online ¢ offline, pressupondo
a necessidade de comunicag¢do, entre os proprios meios, € entre os atores do processo de
aprendizagem.

Apesar de parecer algo inédito ou que exige planejamento complexo, essa
combinag¢@o j& ocorre naturalmente entre os jovens e até entre os adultos, quando, por
exemplo, emissoras de televisdo, indicam seus proprios sites para maiores informagdes
sobre a programacdo. E evidente que a elaboracdo de um curso desta natureza precisa
ter sua concep¢do sustentada em analise de publico, de objetivos e de estratégias para

atingi-los, descritos no design instrucional. No entanto, a percepgdo e o aproveitamento
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de oportunidades de interacdo online, no ambiente escolar, por parte do educador, pode
provocar maior aceitacdo entre os alunos, pela espontaneidade do momento.

Esta dindmica ¢ prevista em Lei, pela Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de
2004', ¢ permite a insercdo de disciplinas na modalidade semipresencial em cursos de
graduagdo, apoiadas por suportes mediadores de cunho tecnoldgico remoto, ndo
ultrapassando 20% da carga horaria total do curso. Essa possibilidade abre espago para
novas experiéncias e discussdes, e ndo obriga as institui¢des de ensino superior a incluir
em sua estrutura curricular atividades desta natureza, o que demandaria investimento
maior em formacao para os professores.

Algumas experiéncias vém sendo realizadas neste sentido, como na
Universidade Estadual da Paraiba, que possui professores empenhados em manter seus
ambientes virtuais de aprendizagem em atividade (dos mais completos e complexos até
os grupos de e-mails ou em rede social), tanto nos cursos de graduacdo quanto de pds-
graduacgdo. Os alunos conhecem a dindmica da proposta, de maneira natural, e, num
momento posterior, podem vir a refletir como profissionais formados.

O interesse do educador pode surgir em sua prépria vivéncia como coprodutor
virtual de saberes, ao perceber as potencialidades da unido do ambiente onl/ine com o
offline. De acordo com Alves (2007, p. 118), professores participantes de um curso de
formagdo, “tendem a reproduzir o modelo vivenciado como aluno”, levando a crer
numa intervencdo de ordem reflexiva. A formagdo necessaria para um curso b-learning
pode nascer da propria experiéncia do professor enquanto aluno, pois percebera as

necessidades, as curiosidades e o processo de aprendizagem envolvido.

2.2.1.1. Formagdo de professores em cursos b-learning

O ato de aprender ocorre de formas diferentes e por instincias diferentes, em
cada momento da vida, pois a aprendizagem depende do estilo proprio do individuo,
influenciado por sua experiéncia de vida, sua cultura, seus objetivos etc. Para
Bozorgmanesh ef al. (2012), até os 5 anos, as criangas apropriam-se de saberes
comportamentais observados a sua volta. Dos 6 aos 24, a escola ¢ o principal meio de

aprendizagem. Entre os 25 e os 60, aprende-se principalmente pela resolucdo de

! Disponivel em < http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/port4059-2004.pdf > Acesso em 27 de margo de 2015
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problemas, em situagdes de trabalho. A partir dos 60, na sua maioria, busca-se o
conhecimento para comprovar a capacidade de continuar aprendendo.

E possivel observar, portanto, a existéncia constante da condigdo aprendente no
ser humano, ainda que de forma mutante, de acordo com objetivos e aspectos
econdmicos, sociais e politicos do momento da vida. Diferente do que acontecia nas
sociedades tradicionais antigas, com relativa estabilidade na organizacdo social e
politica, a educacdo no século XXI precisou se preparar para “a velocidade do progresso
cientifico e tecnologico e da transformag@o dos processos de produgdo. Isso torna o
conhecimento rapidamente superado, exigindo-se uma atualizagdo continua” (BRAGA,
2013, p. 18). Vale ressaltar que a educacdo continuada ocorre, ndo s6 na fase adulta ou
no desenvolvimento de habilidades profissionais, mas na ativa participacao social.

Desde o surgimento, no ambito educacional, os programas de formacgdo
continuada tenderam a seguir dois temas, com base no grupo de interesse: o de gestdo e
o de aspectos disciplinares, pedagogicos e curriculares, voltados para a classe docente.
A formagdo de professores, nesse sentido, caracteriza-se pela discussdo de estratégias e
técnicas de acesso aos aspectos intrinsecos do aluno, em busca da compilagdo de seus
conhecimentos prévios aos novos saberes. A participacdo em capacitacdes, ao longo da
vida profissional, objetiva agregar novidades a praxis docente, o que inclui a articulagdo
com as novas midias, tanto em termos profissionais quanto pessoais.

Alguns teodricos podem enfatizar a técnica (em detrimento do aporte teorico),
com o desenvolvimento de habilidades e competéncias para uma boa pratica de sala de
aula. Essa exigéncia, muitas vezes, faz com que se atribua a responsabilidade a escola e
ao quadro docente pelo sucesso ou fracasso do processo, usando a recompensa como
sistema motriz para resultados de qualidade: “difundiu-se a ideia de que os professores
serdo bons ¢ se envolverdo com a educagdo se forem premiados por isso, € que as
escolas com boas notas deverdo receber mais verbas para continuarem melhorando”
(OLIVEIRA, 2012, p. 11).

Esse discurso tecnicista, presente, muitas vezes, na formagdo continuada, abriga
uma visdo tradicional de aprendizagem, cujo processo ocorre com base na recompensa
pelo esfor¢o. Quando aplicada a um publico adulto, os resultados podem ser frustrantes,
pois este grupo possui interesses, objetivos e experiéncias solidificados em suas
proprias acdes, o que significa subestimar estes aspectos e a capacidade de tomar

decisdes diante da oferta. As instituicdes formadoras, neste cenario, devem repensar as
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formas de atrair os educadores, oferecendo oportunidades de reflexdo e de aplicagdo
imediata dos conhecimentos adquiridos.

Sendo colaborativa, a aprendizagem docente, para Bolzan e Isaia (2010),
configura-se no processo de apreender a partir da andlise e na interpretacdo das suas
atividades, de seus colegas e dos proprios alunos. Papert (1994) afirma que a institui¢do
escolar, em muitos aspectos, bloqueia os professores de funcionarem como
coaprendizes, uma vez que cobram autoridade e superioridade sobre os alunos,
impedindo, muitas vezes, uma intera¢do amigavel, respeitosa e de aprendizagem mutua.

O principal aspecto a ser considerado na aprendizagem docente é o
entendimento de que hd a necessidade constante de atualizagdes. O profissional da
educagdo precisa estar receptivo as novas formas de constituir o conhecimento
especifico, bem como o pedagdgico experimental (BOLZAN e ISAIA, 2010). Os
autores, assim como Araujo ¢ Moura (2005), afirmam que o ambiente de trabalho do
professor €, por funcdo social, um espago de aprendizagens. Por ser uma profissdo
dindmica, os conhecimentos sdo somados naturalmente pela a¢do humana, e, como
consequéncia, pela interacdo, uma vez que a soma ocorre a partir da troca, entre todas as
variagdes possiveis, de professor, aluno e conhecimento.

A formagdo continuada de professores surgiu com a necessidade de, entre outros
aspectos, compensar a formacdo inicial, incluindo atividades discursivas de
autoavaliagdo, de ordem pedagdgica, técnica ou tecnologica. A urgéncia na criacio desta
modalidade de curso esta relacionada ao aumento da escolarizagdo da populagdo, a sua
inser¢do no mercado de trabalho mundial (OLIVEIRA, 2012) e a busca por
profissionais da educacdo mais flexiveis e versateis. Compreende-se por “formacao

continuada”, além das especializagdes lato sensu:

horas de trabalho coletivo na escola, reunides pedagdgicas, trocas
cotidianas com os pares, participagdo na gestdo escolar, congressos,
seminarios, cursos de diversas naturezas e formatos, oferecidos pelas
Secretarias de Educagdo ou outras instituigdes para pessoal em
exercicio nos sistemas de ensino, relagdes profissionais virtuais,
processos diversos a distancia (video ou teleconferéncias, cursos via
internet etc.), grupos de sensibilizagdo profissional, enfim, tudo que
possa oferecer ocasido de informacao, reflexdo, discussio e trocas que
favoregam o aprimoramento profissional, em qualquer de seus
angulos, em qualquer situagdo (GATTI, 2008, p. 57)

Esses cursos de aperfeicoamento enfrentam o desafio de motivar os aprendizes

(adultos em pleno exercicio de suas carreiras, ¢ idosos confiantes em sua vasta
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experiéncia) a continuar procurando por atualizacdes. O processo deve considerar
alguns aspectos: a) o reconhecimento das experiéncias individuais; b) a existéncia da
motivagdo para aprender, mas também maneiras diferentes de fazé-lo; c) a busca por
aplicag¢do imediata do conhecimento adquirido, assumindo papeis de alunos ativos; e d)
a elaborag@o de metas e objetivos pessoais que podem ndo equivaler aos planejados para
o curso, levando a procura de respostas compartilhadas com os colegas (PALLOFF e
PRATT, 2013). Deve se tornar “um elemento de avaliagdo, reformulagdo e criagdo de
cursos de formagdo de profissionais da educacdo” (OLIVEIRA, 2012, p. 26), a0 mesmo
tempo em que abre espaco para que o docente participe das definigdes relacionadas as
politicas educacionais.

Neste sentido, percebe-se maior facilidade deste grupo em construir uma
comunidade de troca, quase que independente do contetido ou do que é designado pelo
planejamento. Professores identificam-se diante de suas realidades e dificuldades e, por
isso, sentem-se confiantes em partilhar com os colegas a busca por possiveis solugdes.
De acordo com Aratijo e Moura (2005), o pensamento coletivo de produ¢édo, quando na
atribuicdo varidvel de significado dos participantes, resulta em aprendizagem percebida
no envolvimento com os outros.

Ao criar um senso de comunidade entre os alunos (neste caso, professores), os
envolvidos iniciardo um processo de pertencimento a um grupo maior, reconhecendo os
interesses comuns, reduzindo o isolamento e contribuindo para um exercicio constante
de compartilhamentos, pratica natural do ser humano em conviver socialmente. Esse
reconhecimento estabelece uma relagdo de comunidade de aprendizagem, ao reunir
aspectos importantes, como senso de responsabilidade, visdo conjunta, ambiente seguro,
dependéncia estrutural e suporte mutuo; e resultados que incluem interagdo ativa, busca
por colaboracdo, sentidos socialmente construidos, compartilhamento de recursos e
apoio entre os participantes (PALLOFF e PRATT, 2013). Ao organizar-se em
comunidades colaborativas virtuais, por exemplo, educadores poderdo aprender a
compreender agdes, analisando-as, agindo como mediadores em intervengdes
necessarias (ALVES, 2007).

Segundo Filatro (2010), hd uma forte tendéncia ligando a educagdo online a um
processo descontextualizado, pois atende um grande nimero de pessoas em situagdes
geografica, social e culturalmente distintas. Por este mesmo motivo, no entanto, esta
educacdo apresenta um leque de possibilidades de crescimento pessoal e profissional, ao

efetivar os saberes construidos interagindo num contexto em rede. A
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“desterritorializagdo do ensino vem acompanhada também por transformagdes no perfil
daqueles que aprendem: adultos amadurecidos pelas experiéncias de vida e do trabalho,
ou geragcdes mais novas moldadas em uma sociedade mediada por tecnologias”
(FILATRO, 2010, p. 36).

A alianga entre o ensino online e a formagdo continuada de professores tem
obtido éxito, por resultar em custo-beneficio positivo para instituicdes formadoras
(publicas ou particulares), ao passo que atinge um volume massivo de profissionais,
inclusive em servigo. Apesar disso, Oliveira (2008) afirma que este modelo ndo suporta
cenarios que demandam as especificidades da produgdo da vida material e da
organizagdo da escola, mas a autora ndo detalha sobre as condigdes referidas.

Diante desta dindmica na pratica docente, notam-se trés efeitos, que caso sejam
percebidos e haja interesse, serdo promissores. O primeiro deles é a apresentacdo de
alternativas para estabelecer contato além-classe com os alunos, a¢do que possui
aprovacdo imediata destes, pois permite o envolvimento emocional em outros niveis,
aspecto importante para o relacionamento e a constru¢do de confianca mutua entre
professor ¢ aluno. O segundo efeito ¢ a novidade que isso representa, quando levada
para a sala de aula como proposta para dinamizacdo dos momentos presenciais.
Considerando o apreco dos alunos por recursos digitais, a empolgacdo gerada suaviza a
tensdo construida com cobrangas, contetidos e avaliagdes, levando a realizagdo de todos
esses itens de maneira natural, “amigavel”. O terceiro efeito colateral envolve o
professor e sua aptiddo para manusear as inovagdes tecnologicas, diminuindo a
resisténcia ¢ 0 medo de experimenta-las em sua pratica.

Ao observar cada um desses efeitos, percebe-se que ha um envolvimento entre o
ambiente presencial e o virtual, dado que ja é uma relagdo consolidada em outras
instancias sociais. Quaisquer formagdes, nos dias atuais, incluirdo, no minimo,
referéncias a artigos disponibilizados online e a visita a sites educacionais, como o
Portal do Professor. A educacdo vivenciada nos dois ambientes ndo pode configurar-se

contraria, pois sdo distintas em suas caracteristicas, e

podem ser vistas e tratadas de maneira complementar em diversos
contextos de ensino e de aprendizagem em que essas modalidades se
entrelagam e realimentam, permitindo expandir o espago fisico da sala
de aula, ao tempo que integram novas possibilidades de interacéo e
registro que propiciam compartilhar concep¢des, valores e sentidos
(PRADO e ALMEIDA, 2007, p. 68).
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Tendo em vista a naturalidade com que essa combinagio tem sido realizada nos
ultimos anos, a soma dos aspectos relevantes em cada espago leva a construcdo
dindmica de opg¢des em nivel exponencial. Usufruir dessas op¢des em atividades
educativas, portanto, edifica sentidos e significados bdsicos a formag¢do humana e
profissional.

E importante ressaltar que a busca por transformar o possivel erro em
oportunidade de novos saberes ndo ocorre apenas com a utilizagdo de recursos digitais,
ou seja, “ndo € preciso que se tenha acesso a essa integracdo tecnologica para
desenvolver, em sala de aula, praticas pedagdgicas que incorporem distintas midias e
linguagens” (ALMEIDA, 2007, p. 164), no entanto, a articulacdo entre essas midias ¢
uma consequéncia natural de sua convergéncia.

Vale lembrar que existem falhas e fundamentadas criticas direcionadas as
formagdes continuadas. De acordo com Oliveira (2012), o fracasso de cursos desta
natureza estd diretamente ligado a desarticulag@o entre proposta e resultados alcangados
(no desempenho dos alunos, na duragdo do curso). Por outro lado, o que a autora
apontou como “falha” na metodologia aplicada tende a ser o cerne das praticas de
aprendizagem online, horizontalizadas em sua hierarquia, destituida de monologos e
centralizagdes individuais.

A relevancia de intensificar a convergéncia das midias nos processos de
formagdo docente (inicial ou continuada) é justamente para barrar a tendéncia a
reproducdo dos alunos quando em suas fun¢des profissionais, tornando-os mais seguros
para explorar as opg¢des em metodologias inovadoras. Desta forma, justifica-se a
proposta desta pesquisa, com as fases de andlise da interacdo em um curso de
especializacdo e posterior elaboracdo de um curso online, no qual um aluno do primeiro

assumird o papel de facilitador desta intervengao.

2.2.1.2. Interacdes em ambientes virtuais

Enquanto o fendmeno econdémico atinge niveis globais, diluindo barreiras,
reconfigurando espagos e acelerando processos, a revolugdo tecnoldgica promove novos
formatos sociais, inclusive levando a redefini¢do de conceitos atrelados ao individuo, ao
grupo e a suas interagdes. As cenas que se apresentam em ambientes presenciais de

convivéncia sdo caracterizadas pelo individuo de cabeca baixa e dedos nervosos. Serres
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(2013) o chamou de polegarzinho, descrevendo-o como habitante do virtual, que ndo
pensa da mesma forma que seus pais, pois sintetiza diversas informac¢des ao mesmo
tempo, e ndo vive no mesmo espago-tempo (quando se comunica, “estd” em multiplos

locais reais, por meio do celular, por exemplo).

E de outra forma que escrevem. Foi por vé-los, admirado, enviar SMS
com os polegares, mais rapidos do que eu jamais conseguiria com
todos os meus dedos entorpecidos, que os batizei, com toda a ternura
de um avd possa exprimir, a Polegarzinha ¢ o Polegarzinho.
(SERRES, 2013, p. 20)

Este movimento, naturalmente construido a partir dos recursos tecnologicos, que
avangam ¢ disponibilizam cada vez mais ferramentas facilitadoras da comunicagdo,
provoca, também, o surgimento de cddigos percebidos e compreendidos, muitas vezes,
apenas pelos grupos envolvidos em sua criagdo. Assim como as linguagens passaram
por processos de criagcdo, desenvolvimento, disseminagdo e, para algumas, morte, os
codigos e linguagens hoje utilizados também possuem destinos semelhantes, talvez
numa velocidade maior € com menos registros de sua passagem. A perecividade desse
sistema ¢ a caracteristica que o representa, tanto em termos de linguagem, quanto de
novidade, superadas em tempo recorde.

Apesar disto, mantém-se no ser humano a necessidade de interagir, de
comunicar, de aprender, de encontrar-se em grupos de interesses comuns. Os recursos
digitais online expandem as possibilidades de suprir essa necessidade, pois sdo nds de
uma grande rede interligada. E possivel identificar a tecnologia em trés grupos,

considerando o nivel de interagdo com o usudrio:

(1) aquelas que ndo permitem uma intervencdo direta na construgéo do
texto (como os registros escritos), (ii) aquelas que permitem uma
interacdo entre pessoa-pessoa e (iii) aquelas que permitem uma
interagdo da pessoa com o programa (no caso de programas
interativos, como os jogos digitais, ou as paginas da infernet com links
que permitem escolhas de navegagdo) (BRAGA, 2013, p. 41).

Mais de duas décadas antes de Braga (2013), Moore (1989) ja apontava trés
tipos de interagdo em cursos a distancia, considerando, evidentemente, os recursos
existentes até entdo: aluno-conteudo, aluno-professor e aluno-aluno. Para o autor, que
utilizou exemplos envolvendo carta e teleconferéncia, a escolha das tecnologias
influenciard substancialmente no tipo de interagdo a ser desenvolvida, como na
correspondéncia entre professor e aluno, na qual ¢é possivel construir forte

envolvimento, porém isentando a participagdo de outros alunos. Apds essas definigdes,
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outros tipos de interagdo foram identificados, como professor-professor, professor-
conteudo, contetdo-conteido (ANDERSON, 2003).

Ao combinar diversas tecnologias, o leitor imersivo ndo se limita a
contemplacdo ou a leitura da informacgdo, mas envolve-se com ela, interfere e a recria, a
partir de suas prdprias concepgdes (SANTAELLA, 2005). A autora identifica,
posteriormente e diante de outras concepgdes de aprendizagem, o leitor ubiquo, que &,

além de imersivo, habitante de

espacos da hipermobilidade, ou seja, da sua mobilidade fisica somada
a mobilidade com que transita pelas redes de informacéo,
comunicagio e troca. Em simultaneidade e com extrema destreza
orienta-se mentalmente, portanto, entre dois espagos: aquele do
movimento do seu corpo ¢ aquele das rapidas operagdes cognitivas
necessdrias a interacdo nas redes (SANTAELLA, 2014, p. 18).

Outra caracteristica importante desses individuos ¢ a aprendizagem “com seus
pares, que constituem um novo referencial de autoridade, e inovam de forma
‘cofigurativa’, com constantes modificagdes, as fases vitais, os ritos de passagem e as
condigdes biograficas por que passaram seus pais” (MOITA, 2007, p. 68).

Para a autora, novos codigos surgem, de acordo com esses agrupamentos, além
de uma nova estética, de uma nova ética, de novas percep¢des de relevancia para as
mesmas atividades. Vale ressaltar, neste sentido, a necessidade de regras de convivéncia,
assim como as existentes nas comunidades do mundo real, sintetizadas no que foi
chamado Netiqueta. Para Madalena (2013), que reuniu uma série dessas regras em sua
dissertacdo, é preciso lembrar os individuos que estdo representados nos perfis e nas
palavras enviadas numa mensagem de texto. Segundo o autor, “A netiqueta ¢
indispensavel a essa comunicacdo e ajuda-nos a lembrar o humano do outro lado”
(MADALENA, 2013, p. 10). Quando esse cendrio possui direcionamentos
institucionalizados em educacdo, ¢ preciso oferecer op¢des para que o aluno atue, e
interaja com seus pares, como um leitor polegarzinho imersivo (ubiquo), respeitando,
também, as regras do ambiente.

Em qualquer agdo interacional, seja virtual seja presencial, ¢ preciso que os
interlocutores possuam pontos de concordancia no assunto, na linguagem, na vivéncia
sociocultural etc., levando a cabo a necessidade de letramentos digitais nas atividades
escolares sistematizadas, principalmente pelo local de destaque que a internet vem

ocupando, nos mais diversos setores sociais.
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A cultura atual, portanto, envolve sentidos diversos, num sistema
multissemiotico, que combina texto, imagem, som, video, hiperlink, animacio,
emoticon, simulag¢do e game, permitindo a cria¢do de mensagens semanticamente ricas
(MOITA, 2007). Os artificios utilizados para suprir a falta da entona¢do da voz, dos
gestos e até do proprio siléncio compdem o que Crystal (2005, p. 89-90) chamou de
netspeak, “mais compreendido como uma linguagem escrita que foi empurrada em
direcdo a fala do que uma linguagem falada que foi escrita”. Para o autor, o netspeak é
mais que um conjunto de caracteristicas da fala e da escrita, precisa ser visto como uma
nova forma de comunicagdo, um novo veiculo, pois suas mensagens possuem fluidez,
simultaneidade e ndo perdem seu valor pelas copias realizadas. Como exemplo, o

surgimento de desenhos que representam emoc¢des humanas, os emoticons,

podem prevenir uma percepcdo errada das intengdes de um falante,
mas um smiley individual ainda permite um vasto numero de leituras
(felicidade, piada, simpatia, bom humor, deleite, diversdo etc.) que s
podem ser despidas de ambiguidade com uma referéncia ao contexto
verbal (CRYSTAL, 2005, p. 86).

Ha, no entanto, um dilema enfrentado pelos grupos que desejam utilizar-se do
meio digital: precisam aprender regras que ndo existem, “no sentido de modos de
comportamento universalmente aceitos e estabelecidos pelo uso de geragdes”
(CRYSTAL, 2005, p. 79). A auséncia de limites sobre a criatividade em elaborar
codigos linguisticos, de certa forma, forca a ampliacdo dos conhecimentos do receptor,
que busca decifrar a mensagem e extrair dela todos os possiveis sentidos.

Como contribuicdo a discussdo, Madalena (2013) lembra mais dois pontos
importantes: 1) a simbologia imagética e a contracdo de palavras, muitas vezes, sdo
justificadas pela necessidade de escrita rdpida, em comunicagdes em tempo real, mas,
quando em situacdes assincronas, pode se tornar “uma falta de cortesia obrigar o leitor a
um esfor¢o desnecessario de decodificagdo da mensagem” (MADALENA, 2013, p. 47);
mas, por outro lado, 2) os coédigos podem ser considerados linguagens universais,
compreendidas por grupos de linguas maternas distintas.

Segundo Crystal (2005, p. 56), “quanto mais uma lingua se torna nacional,
depois internacional e por fim global, mais ela cessa de ser propriedade dos que a
originaram”, e, considerando a auséncia de fiscalizagdo e/ou supervisdo do internetés
(SHEPERD e SALIES, 2013), cada vez mais as inovagdes desta linguagem, que surgem

do seu uso, tornar-se-do independentes e filhas de qualquer individuo. Estabelecer
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presenca de uma lingua, neste caso uma cyberpresenga, portanto, ndo ¢ facil, ¢ preciso
que haja infraestrutura e codificagdo suficientes para linguas que possuem signos
diferentes (CRYSTAL, 2005).

Segundo o autor, ha trés diferengas basicas entre a conversa face a face ¢ a
mediada por computador. A primeira é que a interagdo presencial possui retorno
simultaneo, ainda que ndo seja em locugdo, os interagentes reagem instintivamente. “As
mensagens enviadas via computador sdo completas e unidirecionais” (CRYSTAL, 2005,
p. 81), no entanto existem recursos que permitem ao receptor da mensagem emitir
alguma reag¢do antes mesmo do envio do outro, como sinalizagdes de que “esta
digitando” ou de que houve visualizacao.

A segunda esta relacionada a quantidade de conversas simultaneas, possiveis de
serem realizadas quando mediadas pelo recurso digital. Essa possibilidade ¢
caracteristica elementar da geragcdo polegarzinha, que realiza, naturalmente, diversas
atividades ao mesmo tempo, acelerando processos de aquisicdo de informacdes em
areas distintas de conhecimento, ainda que sem aprofundamento.

A ultima diferenga envolve “as limitagdes temporais da tecnologia: o ritmo de
uma interacdo na Internet ¢ muito mais lento do que o de uma situacdo de fala, e
invalida algumas das propriedades mais evidentes de uma conversa” (CRYSTAL, 2005,
p. 82). Para o autor, alguns dos fatores que influenciam tal ritmo sdo o computador, a
personalidade e os habitos do interlocutor em relagdo ao proprio acesso ao equipamento.
Os siléncios causados por estas e outras varidaveis sdo elementos importantes para o
estudo das interagdes virtuais, por sua ambiguidade, ¢ precisam ter sua origem
identificada para tratamento adequado, principalmente quando a proposta ¢é
sistematizada.

Sobre a tipografia da escrita em meio digital, Crystal (2005) também categorizou
de acordo com trés caracteristicas: a) a letra maitscula, muitas vezes ausente por
significar uma interagdo a mais com o teclado, ndo ¢ pratica comum, mas, quando
ocorre, pode representar uma “forma marcada de comunicagdo” (op. cit., p. 93), como
gritos ou énfase ao que esta sendo dito; b) a pontuagdo, bem como o item anterior,
costuma ser “truncada” pela velocidade na digitagcdo ou por escolha prdpria, provocando
ambiguidade na mensagem (como em “estou com dificuldades de tirar duvidas. a

atividade IV estou com problemas. algumas respostaaaaaaa”™); e c) a grafologia da

? Exemplo retirado do curso de P6s-Graduago analisado
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internet, que sintetiza, entre outras, as possibilidades de combinacdo de simbolos para
atingir significados especificos, como no uso de reticéncias para expressar pausa ou no
exagero em sinais de pontuacdo indicando urgéncia na afirmag¢do ou no questionamento
(“Gostaria de ter acesso as notas, como fago???"). Esta flexibilidade, quando impacta
na fala, por exemplo, pode significar mudancas na lingua, percebidas apenas quando
praticada.

Um elemento caracteristico do sistema em rede é o hipertexto, que, para Braga
(2013), representa a materializacdo virtual da constru¢do do conhecimento cultural de
uma sociedade. Apesar de haver, nos métodos tradicionais de disseminacdo da
informacgdo, formas de interromper a leitura linear, como notas de rodapé e referéncias,
o0 hipertexto envolve a flexibilidade dindmica do cruzamento de informagdes na internet
(CRYSTAL, 2005). Além disto, o recurso permite mesclar praticas de leitura e escrita,
pois, para Almeida (2007), ao constituir ligagdes previamente escolhidas entre os /inks e
registrar o caminho percorrido, o leitor torna-se coautor do processo.

A persisténcia da mensagem (CRYSTAL, 2005) quando na construg¢do do
didlogo ¢ outro elemento presente apenas nas interacdes online. Os interlocutores,
mesmo os ingressantes apos o inicio da conversa, dependendo do software utilizado,
podem ter acesso aos registros das mensagens, retornar ao assunto ao emitir suas
impressdes ou permanecer em siléncio. Este ¢ um recurso de auxilio ao professor, por
exemplo, que busca avaliar seus alunos durante o processo de aquisicdo de
conhecimento, com base na ac¢do interacional.

O compartilhamento de informagdes, configurando uma rede de saberes sem
barreiras fisicas, caracteriza a sociedade atual, parametrizada no que “surge” das mentes
internautas diariamente. A participagdo de individuos é potencializada quando, a partir
de um simples celular com acesso a internet, ¢ possivel comentar sobre politica,
esportes, saude, educacdo, postar musicas, fotos proprias, de paisagens, de atividades do
momento. Cada acdo é passivel de ser curtida, comentada ou compartilhada por
qualquer contato da rede de relacionamentos, podendo o individuo, por sua vez,
expressar sua opinido em uma nova postagem, agora disponivel também aos seus

contatos, caracterizando o instinto mais humano existente: o de interagir.

* Exemplo retirado do Curso de Pos-Graduagdo analisado
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2.2.2. Siléncio virtual

Apesar das possibilidades disponiveis com recursos digitais basicos, a intera¢do
online possui um elemento que, em outros formatos, pode ser melhor identificado e
justificado: o siléncio. Quando o siléncio verbal ocorre em comunicacdes face a face,
ainda ¢ possivel utilizar-se da linguagem corporal para participar ativamente da
interacdo, por exemplo, quando hd aceno de cabeca indicando concordancia ou
discordancia, uso dos dedos para apontar em alguma dire¢do, olhares e contragdes
(voluntarios ou nao) etc. Pretendido como tal ou ndo, o siléncio também funciona como
um feedback, que, de acordo com Paiva (2006), pode causar desconforto na interagao,
pois espera-se demonstracdo de atengdo diante da fala do individuo.

As motivagdes do interagente silencioso, em uma comunicagdo presencial, sdo
inameras: desconhecimento sobre o assunto tratado, discordancia aliada ao desejo de
evitar mal entendidos, escolha propria sem motivo aparente, impossibilidade de falar, de
ordem fisica ou de contexto, dentre outras. Ainda que nenhuma reacdo involuntaria
ocorra, apenas a presenca fisica no grupo pode indicar o minimo de interesse, seja no
tema especifico seja no grupo. Até mesmo quando a interacdo ocorre em tempo real,
porém sem a presenga fisica dos envolvidos, como em uma conversa telefonica,
existem, segundo Crystal (2005, p. 83), “cddigos bem estabelecidos que podem trazer
um esclarecimento imediato (Al6?, Vocé ainda esta ai?)”.

Este raciocinio ndo se aplica apenas a interacdo entre dois individuos
diretamente, mas pode envolver diversas midias, como em um programa de televisdo ou
um filme (MARTINO, 2014). O autor apresenta a Teoria da Convergéncia, de Henry
Jenkins, revelando a importancia cultural e tecnologica deste fenomeno, além da
familiaridade dos grupos com sua “maneira particular de codificar a mensagem naquele
meio” (op. cit., p. 35), ou seja, a linguagem utilizada. O compartilhamento desses
saberes alicerca a comunidade na participagdo e na contribui¢do dos seus membros.

Em um ambiente online, quando hd uma negac¢do em envolver-se completamente
no processo, o resultado ¢ a quase invisibilidade do sujeito®, sendo lembrado, apenas,
pelo seu nome em uma lista. Ao decidir ndo interagir desde o primeiro momento em que

se filia a uma comunidade, o individuo pode passar impressdes que distorcem o proprio

* Disponivel em http:/gestaouniversitaria.com.br/artigos/reflexoes-sobre-silencio-virtual-no-contexto-do-
grupo-de-discussao-na-aprendizagem-via-rede. Acesso em 16 de setembro de 2015.
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conceito de comunidade, com suas partilhas de informagdes constantes e necessarias,
inclusive sendo cobrada pelos outros integrantes.

Além dos motivos apontados numa interagdo presencial, Crystal (2005)
apresenta outros fatores que podem influenciar a ndo reagdo a uma mensagem enviada
virtualmente, como, por exemplo, quem a recebeu pode ndo té-la notado, diante de
tantos desvios de atenc¢do; ter desconectado ou simplesmente decidido ndo responder,
além, é claro, de nunca té-la recebido por questdes técnicas. E possivel, também, que
essa resposta tenha sido retornada, porém nio recebida imediatamente.

Com acesso a internet por dispositivos moveis, considerados até¢ “membros do
corpo humano”, os individuos passaram a filiar-se a comunidades com mais frequéncia,
gerando uma necessidade por respostas instantdneas. Quando esse comportamento de
impaciéncia ndo ocorre em um cendrio de aprendizagem online sistematizada, abre
espago para questionamentos relacionados a motivacdo que leva um individuo-aluno a
lancar-se em uma discussao online, porém nao de cunho educacional.

Nao se pode, no entanto, desconsiderar a existéncia de uma intensa produgdo
intelectual, apenas pelo seu ndo compartilhamento nos espacos indicados. Este processo
estéd relacionado a capacidade humana de processamento de informagdes, derivada (para
alguns) da necessidade do siléncio, uma atividade, portanto, natural e esperada para este
contexto. E possivel que o aluno desenvolva uma postura de vestir-se de outros, usando
de empatia e assumindo ora uma posi¢cdo imagindria de professor ora de aluno, ainda
que ndo a registre como tal.

Identificar o momento em que ha ruptura na motivagdo do siléncio, passando a
ser apenas auséncia de fala, ¢ uma tarefa que exige sensibilidade e sutileza na
abordagem do professor ou do tutor, principalmente porque envolve caracteristicas da
personalidade do aluno, dificilmente descritas em perfis online. Observa-se, portanto, a
existéncia de uma fragil divisdo entre o incentivo (ou cobranga?) a participacdo daquele
aluno e a invaso no seu processo de desenvolvimento cognitivo.

Um diédlogo problematizador, munido de um tema interessante, numa abordagem
dindmica, poderd auxiliar na investigacdo deste cenario, quando, em cursos b-learning,
o professor terda ainda a oportunidade de questionar o aluno individualmente e
pessoalmente, deparando-se, inclusive, com discrepantes situagdes comportamentais,
como quando um aluno retrai-se virtualmente, mas expde-se sem pudores em sala de

aula presencial, ou vice-versa.
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O teor avaliativo atribuido a experiéncias online pode, também, ser motivo para
um siléncio acentuado, pois a concepg¢ao do registro compartilhado da fala, que, por sua
vez, esta aberta a intervengdes, por parte dos colegas ou do professor, pode “assustar” e
inibir o aluno. Neste sentido, é importante que o professor ndo utilize apenas este
ambiente para analisar o desenvolvimento cognitivo individual e da turma, pois podera
concluir situagdes ndo condizentes com a realidade.

A cultura da interagdo online guiada a um propdsito educacional, por no estar
totalmente integrada as praticas comunicacionais dos alunos, precisa de uma articulagdo
intensiva por parte dos professores, inclusive envolvendo grupos de estudantes com
mais desenvoltura e interesse académicos. Uma das formas de promover essa
articulagdo ¢ a partir do feedback, principalmente quando o ambiente virtual dispde de
um sistema de notificagdo eficiente. Esse retorno pode ser de cunho avaliativo ou
apenas interacional, no qual o primeiro “informa sobre o desempenho académico do
aluno ou do professor” (PAIVA, 2006, p. 222) enquanto o segundo “registra reagdes ao
comportamento interacional” (op. cit.), aproximando-se de uma andlise mais afetiva,
que pode incentivar, tolher ou direcionar a interagao.

Outra forma de promover a participagdo daqueles que tendem ao siléncio ¢
aproveitar qualquer mensagem para incentivar a investigagdo do contexto de sua propria
fala, utilizando-se do didlogo problematizador, por exemplo. Aqui cabe comentar a
sensibilidade necessaria desse professor, em deixar claro ao aluno a importincia do
processo para ele mesmo e para os colegas.

A percepcdo das situagdes em que o professor deve agir quanto a quictude de um
determinado aluno (ou de uma turma) poderd determinar o rumo da proposta,
considerando, mais uma vez, que ¢ necessario investigar as motivagdes para tal
comportamento. O fato de o niimero de alunos silenciosos se tornar significativo diante
do grande grupo pode indicar uma ndo adequacido com a proposta online, que estabelece

comportamentos necessarios para o desenvolvimento das atividades planejadas.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

“Se fosse facil achar o caminho das pedras, tantas pedras no caminho ndo seria ruim”

Humberto Gessinger (2004)

Os caminhos que uma pesquisa pode percorrer dependem ndo sé das decisdes
tomadas inicialmente, mas também dos obstdculos e dos imprevistos que, ao serem
percebidos como oportunidade de aproveitamento, levam a decidir o préximo passo. A
observagdo do cotidiano € base para a construcdo do conhecimento cientifico, e este foi
considerado, por muito tempo, Unico e verdadeiro, segundo a visdo positivista, pois
buscava comprovagdo a partir da padronizagdo de métodos de pesquisa passiveis de
recriagdo por outros cientistas. Quando o conhecimento popular e suas incursdes
passaram a ser considerados nos processos cientificos, surgiu uma divisdo entre
pesquisa qualitativa e quantitativa, pois a manipulacdo numérica ndo era mais suficiente
para registrar e interpretar todas as situa¢des. Segundo Angrosino (2009) e Andre
(2008), a pesquisa qualitativa pretende abordar, em ambientes naturais, fendmenos
sociais, ao examinar interagdes, documentos e experiéncias individuais ou grupais.

O estudo de uma cultura, sob o ponto de vista qualitativo, recebeu o nome de
etnografia, e foca no processo da descri¢do do ambiente, ndo no resultado (ANDRE,
2008). As primeiras experiéncias europeias e norte-americanas deste tipo de pesquisa
buscaram entender o comportamento de grupos socioculturais distintos, inserindo o
pesquisador no ambiente de pesquisa, € elevando o nivel subjetivo da observagio e dos
relatos realizados (ANGROSINO, 2009).

Quando a cultura a ser estudada manifesta-se também em ambientes virtuais,
outros aspectos devem ser considerados, ainda que, segundo Amaral (2010), os espacos
online ¢ offline sejam indissociaveis, por compartilharem seus objetos centrais: os
individuos. Esses novos aspectos sdo nomeados e descritos pela netnografia, que, apesar
de, inicialmente, ser atribuida a pesquisas na area de marketing ¢ consumo, logo foi
solicitada por outros campos de pesquisa, ampliando seu alcance.

Um destes campos ¢ a educacdo online, no qual se exploravam apenas os niveis

de aproveitamento do aluno em relagdo as praticas presenciais. No entanto, este simples
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procedimento comparativo parece ser insuficiente, pois os dois ambientes possuem
elementos e dindmicas distintas para a conducdo de um curso. A equipe de Star Roxanne
Hiltz (apud KEARSLEY, 2011), por exemplo, percebeu que as conclusdes da pesquisa
ndo se atribuiam a todos os cursos online analisados, e as varidveis responsaveis eram o
professor e o aluno. Desta forma, infere-se que as preferéncias desses grupos em relacio
ao ambiente do curso sdo determinantes para a aprendizagem, principalmente por
envolver o desenvolvimento de habilidades.

De acordo com Kozinets (2014, p. 61-62), a netnografia ¢ uma “pesquisa
observacional participante baseada em trabalho de campo ornline”, ou seja, exige que o
pesquisador envolva-se com a comunidade estudada, para que seja possivel descrevé-la
e interpretd-la fielmente. Amaral, Natal e Viana (2008) e Rocha e Montardo (2005)
apontam as entrevistas online, os e-mails, as postagens e os sites como instrumentos de

pesquisa netnografica, diante de etapas como as representadas na Fig. 3.

Fig. 3 - Fluxograma de etapas de uma pesquisa netnografica

Primeira etapa
Definicio das questdes de pesquisa, websites socials ou tépicos a investigar

G

Segunda etapa
Identificagio e selecio de comunidade

¢

Terceira etapa
Observagdo participante da comunidade (envolvimento, imersdo)
e coleta de dados (garantir procedimentos éticos)

@

Quarta etapa
Anilise de dados e interpretagdo iterativa de resultados

~~

Quinta etapa
Redacio, apresentacio e relato dos resultados de pesquisa efou implicagdes tedricas e/ou priticas

Fonte: Kozinets (2014, p. 63)

A esta nova maneira de investigagdo, ¢ preciso apontar questionamentos a
respeito de sua eficiéncia como método cientifico, considerando, principalmente, os
pontos negativos e os positivos. Segundo Kozinets (2014), a alteracdo na natureza
interacional das comunica¢des online ¢ a principal diferenca a ser considerada na
pesquisa netnografica. Além desta, o anonimato dos participantes, a acessibilidade a
qualquer pessoa e o arquivamento dos didlogos sdo caracteristicas que distinguem

aquela da pesquisa etnogréafica.
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O baixo custo, decorrente da pouca necessidade de locomocdo até um espago
fisico, e a rapidez na coleta dos dados despertam a atencdo do pesquisador, porém
podem também mascarar a subjetividade dos didlogos (que permitem diversas
interpretagdes, ja que podem ser construidos com vdrios recursos e linguagens) e as
inverdades contidas nas personificagdes dos individuos pesquisados. Esses elementos,
portanto, devem ser analisados cuidadosamente, principalmente se o pesquisador ¢ um
principiante na comunidade a ser estudada.

Seguindo o fluxograma, a primeira etapa define o objeto de pesquisa, que, no
caso desta investigacdo, sdo a linguagem e os recursos utilizados durante os processos
interacionais em ambientes virtuais de aprendizagem. Foram escolhidas duas
comunidades, uma existente (foruns de discussdo de um curso de Pos-Graduagdo Laro
Sensu) e outra criada para a pesquisa (curso de apoio a disciplina de Fisica). A terceira
etapa contou com o levantamento detalhado dos recursos linguisticos, utilizados nos
féruns e nas participacdes dos alunos e professor, assim como ocorreram, ou seja, nao
houve manipulacdo ou correcdo gramatical nas mensagens apresentadas. Alguns
emoticons foram representados por equivalentes no editor de texto utilizado para redigir
essa pesquisa, porém, aqueles ndo inclusos nesta categoria, serdo sinalizados e
brevemente descritos. J4 as quarta e quinta etapas sdo apresentadas nos capitulos 4 e 5.

No quadro abaixo ¢ apresentado um resumo do percurso metodoldgico desta pesquisa.

Quadro 2 - Design metodologico

1° Momento da pesquisa — Anilise dos féruns

Objetivo Acdes Personafgens R?c.ursos
envolvidos utilizados
Identificar o uso da e Analise das falas; | Professores e Forum da
linguagem na interagdo entre | e Elaboragio de participantes do Turma 5;
o mediador e os participantes categorias, curso de Pos- e Férum da
do curso. segundo analise. Graduagio. Tuma 7.

2° Momento da pesquisa — Cria¢do e analise do curso online

Objetivo

Acdes

Personagens
envolvidos

Recursos
utilizados

Elaborar um curso de apoio
online, para a disciplina de
Fisica, a fim de analisar os
dialogos entre professor ¢
alunos.

e Planejamento e
criagdo do curso;

e Analise da
participagdo dos
personagens;

o Elaboragdo de
categorias.

e Professora da
disciplina de
Fisica;

e Alunos do 3°
Ano.

o Plataforma
Blackboard,

e Foruns;

e Atividades.
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Adaptacio da pesquisa
Personagens Recursos
Objetivo Acodes .g .
envolvidos utilizados
e Adaptacdo do
planejamento; e Professora da
Desenvolver uma i .
n . N e Anadlise da disciplina de
experiencia de interacgao, rtici 50 d Fisica: ° Postagens no
utilizando o Facebook na participagao cos ’ Facebook;
- . personagens; e Alunos do 3°
disciplina de Fisica.
o Elaboragao de Ano;
categorias.

Fonte: pesquisadora (2015)

Para uma melhor estrutura¢do procedimental, a pesquisa foi dividida em dois
momentos: a) Andlise de dois foruns da Pos-Graduagdo Lato Sensu; e b) Criacdo de um
curso de apoio online para a disciplina de Fisica, em parceria com um dos professores
participantes. No entanto, a execu¢do do ultimo ndo pode ser concluida, por questdes
técnicas, levando a uma adaptagdo, descrita no item 5.2, reunindo também didlogos
entre professores e alunos, observados ante a linguagem e os recursos utilizados.

Vale salientar que esses didlogos foram categorizados sem referéncia prévia,
pois, como afirma Kozinets (2014), sdo dados extraidos de documentos virtuais, que
induzem a elabora¢do de codigos ou categorias a partir de uma leitura mais atenta,
servindo como rotulos ou exemplos do fendmeno descrito na divisdo. Neste sentido, as
categorias identificadas foram “Saudacdo Inicial”, “Interacdo” e “Encerramento da
Mensagem”, com subcategorias, dependendo de cada ambiente de discussdo analisado:

férum da turma 5 e da turma 7 da Especializagdo, e didlogos no Facebook.

3.1. Delineamento do 1° momento — analise dos féoruns

Com o objetivo de prover formagdo continuada para os profissionais da
educacdo do Estado da Paraiba, em parceria com a Universidade Estadual da Paraiba, o
curso de Pods-Graduagdo Lato Sensu em Fundamentos da Educagdo: Praticas
Pedagégicas Interdisciplinares agrupou, durante um ano, os modulos Identidade e
Pluralidade Cultural; Tecnologias Educacionais; Processos de Cidadania e Relagdes
Sociais; Comunicagdo ¢ Linguagem; Trabalho e Sociedade; Midia, Cultura e Imaginario
Urbano; Teorias e Praticas de Pesquisa; Elaboracdo e Defesas de Monografias; e

Encerramento das defesas de monografias (presencial e online). Buscou-se atender aos
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seguintes eixos tematicos: Educacdo e Identidade; Educagdo e Tecnologia; Educagdo e
Campo; Educacdo e Cidadania; Educacdo e Cultura; Educagdo e Cidade; Educagdo e
Comunicag¢do; Educagdo e Trabalho; e Educacdo e Pesquisa.

As aulas presenciais (200 horas) ocorreram aos sdbados, em polos localizados
nas cidades de Jodo Pessoa, Campina Grande, Itabaiana, Cuité, Catolé do Rocha,
Araruna, Guarabira, Monteiro, Princesa Isabel, Sousa, Itaporanga e Patos. J& os
momentos no ambiente virtual de aprendizagem (Moodle), com 160 horas, levaram os
3.159 professores’ a vivenciar uma experiéncia totalmente nova para muitos. Valem
ressaltar a distribuicdo também de material didatico de apoio e a realizacdo de um
momento presencial de preparagdo para a utilizagdo do ambiente virtual escolhido.

Para analisar a interacdo online entre os participantes, foram escolhidos o
moédulo Comunicagdo e Linguagem e as Turmas 5 (Paulo Freire) ¢ 7 (Ronaldo Cunha
Lima). Este médulo durou cinco semanas (de 1° de agosto a 5 de setembro de 2013),
cada semana com um tema, a saber: Linguagens diversas e formas de interacdo; Texto e
discurso; A escola, nativos digitais e suportes digitais; Os saberes docentes e discentes
na era digital; ¢ Semana de encerramento. H4, também, uma Semana de pendéncias,
apenas com data limite (11 de abril de 2014), para envio das atividades solicitadas (a
participagd@o nos foruns ndo contou como avaliativa nesta semana).

Os foruns serdo analisados no capitulo 4 e as observagdes estdo relacionadas a
quantidade de postagens do professor mediador e dos alunos, ao uso da linguagem
formal e da netspeak®, ao conteudo dos comentarios (nivel da reflexdo e elementos da
mensagem) ¢ a disposi¢do dos alunos em interagir. Nao houve exposi¢do de nomes ou

de informagdes que pudessem constranger ou intimidar os participantes.

3.2. Delineamento do 2° momento — cria¢io do curso online

A montagem do curso de apoio ao conteudo de Fisica Moderna, ministrado no 3°
ano do Ensino Médio, foi realizada pela propria professora, ¢ auxiliada pela responséavel
por esta pesquisa, que o tomou como produto final, utilizando a ferramenta de

compartilhamento de documentos GoogleDocs, para elaborar os planos de curso. O

® Disponivel em < http://ead.uepb.edu.br/noticias,487 > Acesso em 21 de abril de 2015.
¢ Segundo Crystal (2005), uma nova forma de comunicagdo em ambientes virtuais, que agrega fluidez,
simultaneidade em diferentes combinag¢des de codigos.
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contetdo escolhido estd localizado no final do segundo semestre e, sendo este um
periodo turbulento de finalizagdo das atividades e de revisdes para os vestibulares, as
vezes ndo ¢ abordado em sua totalidade. Com esta proposta, os alunos tiveram acesso ao
conteudo de forma diferenciada e interessante.

A dindmica foi programada para o més de julho de 2015, durante 4 semanas
(carga-horaria de 20 horas, com dedicagdo diaria de 1 hora/dia 1til), com os alunos dos
3% Anos, A ¢ B (total de 34 alunos), da Escola Estadual de Ensino Fundamental ¢ Médio
de Alcantil-PB. A escola possui um laboratorio de informatica, com acesso a infernet.
Os alunos destas turmas receberam tablet ¢ os professores da escola, netbooks, em
projetos do Governo Federal e do Ministério da Educagao, e fazem uso do aplicativo de
celular WhatsApp em um grupo privado, no qual discutem sobre temas diversos, como o
conteudo das aulas, organizagdo de eventos, viagens, namoros, atualidades etc.

A partir destas informacdes, o perfil dos alunos surge com as caracteristicas
descritas anteriormente: sdo pessoas com facilidade em lidar com tecnologias digitais,
que manipulam diversas informa¢des a0 mesmo tempo e se interessam por novidades,
compartilhando-as junto a suas proprias opinides. O professor responsavel pela proposta
ndo faz parte da geracdo dos seus alunos, mas possui interesse e tem buscado se
especializar e elaborar projetos que envolvam tecnologia digital nos processos de
aprendizagem. Seus conhecimentos irdo contribuir tanto na elabora¢do, quanto na

execugao das atividades online.

3.2.1. Metodologia de criacdo do curso

O curso idealizado visou a abordagem da Fisica Moderna, dentro da disciplina
de Fisica do 3° Ano do Ensino Médio. A professora responsavel por esta disciplina ¢é
Mestra em Ensino de Ciéncias e Matematica, pela Universidade Estadual da Paraiba, e
defende o uso de tecnologias digitais nas praticas pedagogicas, atuando na produgdo e
utilizacdo de objetos de aprendizagem, além de desenvolver atividades de robdtica.

O planejamento do curso foi realizado em parceria com a professora de Fisica,
ficando a cargo desta a elaboragdo das atividades e foruns. Apesar de Kearsley (2011)
afirmar que ¢ possivel o professor criar um curso sozinho, é importante que haja uma
equipe técnica para dar suporte, por exemplo, em aspectos instrucionais e de design.

Além disto, o autor defende que “o ponto de partida para criar um curso on-line (além
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de metas/objetivos) ¢ a definicdo das atividades e exercicios para os alunos. A natureza
dessas atividades determinard o nivel de interatividade e participacdo no curso”
(KEARSLEY, 2011, p. 160).

A pesquisadora buscou engajar-se, no momento do planejamento, indicando
melhoramentos na construcio dos textos e sugerindo recursos digitais, posteriormente
analisados, segundo sua relevancia para o conteudo abordado. Durante o
desenvolvimento, no entanto, limitou-se a acompanhar as postagens dos alunos e da
professora, enquanto esta coordenava o processo como um todo. Momentos de duvidas,
aconselhamentos e tomada de decisdo conjunta foram compartilhados, utilizando o
aplicativo de celular WhatsApp. Independentemente da area de conhecimento, pesquisas
recentes, como a de Aratjo e Bottentuit Junior (2015) e a de Alencar et al. (2015), tém
explorado e identificado as possibilidades de aproveitamento do WhatsApp como
espaco de aprendizagem. Sua escolha/utilizacdo deu-se apenas pela conveniéncia de ja
reunir, em um grupo, os alunos e a professora participantes desta pesquisa, facilitando o
contato inicial e posteriores interagdes, quando necessarias.

O tema foi escolhido de acordo com a necessidade de tempo para abordé-lo, no
momento designado pelo planejamento pedagdgico (ao final do segundo semestre,
quando ha diversas atividades de finalizagdo do ano letivo e vestibulares). O
desenvolvimento do curso online, portanto, adiantaria o estudo do tema, bem como
promoveria uma experiéncia diferenciada para alunos e professor.

No universo da Fisica Moderna, foram definidos seis temas, reunidos nos
seguintes Grupos de Exploracdo (GE): (1) Historia da Fisica moderna; (2) Relatividade
restrita e geral; (3) Radia¢do e radioatividade; (4) Fisica de particulas; (5) Fisica
quantica e (6) Cosmologia moderna. Cada aluno escolheria, portanto, um dos GE,
encontrando atividades, foruns e recursos digitais previamente escolhidos e elaborados.
A quantidade de alunos por GE foi limitada a seis integrantes.

Intitulado Fisica Online, o curso objetivou compreender os conteudos de Fisica
Moderna e Contemporanea, assim como suas aplicacdes tecnoldgicas, em nivel médio,
motivando os alunos a perceber seus reflexos no cotidiano. Diante deste objetivo, outros
foram definidos de acordo com cada Grupo de Exploragdo: a) Identificar a evolugdo da
Fisica Moderna ao longo da Histoéria, bem como conhecer a metodologia cientifica, as
dificuldades encontradas pelos cientistas e os erros cometidos, percebendo que o fazer
ciéncia ndo ¢ um trabalho linear e sem contrariedades; b) Explicar o fendomeno da

radiagdo e radioatividade, e como podem ser usados pela Medicina; c¢) Identificar as
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principais particulas subatomicas e suas propriedades, utilizando modelos para explicar
a natureza da matéria; d) Explicar conceitos de Fisica Quantica, a partir da compreensdo
da quantizacdo da luz; e) Caracterizar e modelar a Cosmologia Moderna, de acordo com
as mais recentes descobertas cientificas; e f) Descrever os fundamentos da relatividade
geral e restrita, e suas implicacdes para a dindmica do universo.

As agdes, durante as quatro semanas, distribuiram-se nos eixos a) Introdugdo e
contextualizagdo do tema; b) Planejamento da elaborag¢do do produto (aprofundamento
teorico); c¢) Elaboracdo do produto; e d) Socializagdo do produto. Os Quadros 3 e 4

apresentam o cronograma inicial de planejamento e de atividades, geral e especifico,

respectivamente:
Quadro 3 - Cronograma geral de planejamento e atividades
Periodo Acdes
12 a 30 de junho Planejamento e montagem do curso
1°a 06 de julho Aplicagdo de enquete no WhatsApp
06 de julho Divulgacéo, no WhatsApp, do primeiro banner
06 a 12 de julho 1* semana: Introdugdo e contextualizagdo do tema
13 a 19 de julho 2% semana: Planejamento da elaboragdo do produto
20 a 26 de julho 3% semana: Elaboragdo do produto
27 de julho a 2 de agosto 4% semana: Socializa¢do do produto

Fonte: pesquisadora (2015)

Quadro 4 - Cronograma especifico de atividades

Intervalo Atividade
06 a 19 de julho Atividade da 1% ¢ 2* semana (tematica)
06 de julho a 3 de agosto Produto final (tematico)
06 a 19 de julho Participacdo em forum de apresentag@o

12 de julho a 2 de agosto Participacdo em forum tematico

b

20 de julho a 2 de agosto Participacdo em forum “A comunidade cientifica brasileira’

04 a 07 de agosto Questionario de autoavaliacdo

Fonte: pesquisadora (2015)

Para tal, escolheu-se uma concepg¢do de aprendizagem dialdgica, que versa a
predominancia da acdo comunicacional pareada e da autonomia. Para Peters (2006), o
didlogo “ndo apenas desempenha fung¢des auxiliares, mas, sim, ¢ também uma forma
auténoma de ensino e aprendizagem, com fungdes pedagogicas e didaticas especificas”
(PETERS, 2006, p. 75, grifo original).

As atividades propostas, portanto, foram elaboradas visando estimular a

participag@o e a colabora¢do comunicacional entre os alunos, convidados, via e-mail,
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pela propria plataforma Blackboard, escolhida por ser adotada por instituigdes de
renome nacional, como a Universidade Anhembi Morumbi (MATTAR, 2014) ¢ a
Fundagdo Getulio Vargas’.

O curso foi criado segundo a estrutura “Discussdo Orientada”, com Foco na
Comunicagdo, porém, além deste Foco (“Aprendizado cooperativo”, “Aprendizado
social”, “Discussdo orientada” e “Web2.0”), o Blackboard oferece padrdes de cursos
com Foco na Atividade (“Aprendizagem vivencial”, “Atividade”, “Baseada em
expedi¢do”, “Construtivismo”, “Estudo de caso”, “Formato de laboratdrio”, “Formato
de projeto” e “Sessdo de conferéncia”), no Conteudo (“Focalizado na Ciéncia”, “Por
assunto”, “Por capitulo”, “Por li¢do”, “Por produto”, “Por mdédulo”, “Por palestra”, “Por
tépico”, “Por unidade” e “Tradicional”), no Tempo (“Diariamente” e “Semanalmente”)
e nos Sistemas (“ANGEL”, “Blackboard Classic”, “Blackboard Learn — Padrido”,
“Courselnfo”, “eCollegial”, “Fonte aberta 17, “Fonte aberta 27, “WebCT 17 ¢ “WebCT
2”).

Cada padrdo seleciona recursos relacionados a proposta e os agrupa em um

menu lateral, como os exemplos das Fig. 4 ¢ 5:

7 Informagdes disponiveis no site oficial Blackboad no Brasil:
http://Blackboard.grupoa.com.br/Blackboard-e-lider-mundial-em-tecnologia-para-educacao/
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Fig. 4 - Foco na Atividade, padrdo Fig. 5 - Foco na Comunicagio, padrio Web 2.0
Estudo de Caso

* Apenas contetdo
* Apenas conteddo

Fonte: print do Blackboard (2015)

Fonte: print do Blackboard (2015)

A partir destas opgdes, € possivel acrescentar, retirar ou renomear os itens de
cada menu. No caso deste curso, o menu original estd representado na Fig. 6 ¢ o
personalizado, na Fig. 7. A decisdo por estas opg¢des esta ligada diretamente a ideia de
« e S .
menos € mais”, pois o aluno iniciante, ao se deparar com um ambiente repleto de
opgdes, podera sentir-se confuso, principalmente quando ndo houver orientagdo

adequada.
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Fig. 6 - Menu original do curso Fisica Online Fig. 7 - Menu personalizado do curso Fisica Online

» Apenas Comunicagao = -
Fisica Online

Discuta issol

Pagina inicial

Discuta issol
Pansamento do grupo =
Grupos

Refaréncias
fiaiad Calendario
Meu diario
Visao geral do curso
Mau facilitador
Visdo geral do curso
Minhas notas Minhas notas
Ferramentas

Referencias

Aluda

Fonte: print do Blackboard (2015)

Home Page
Discussions
Groups
Tools

Help

Fonte: print do Blackboard

As opgdes sdo descritas abaixo:

e Piagina inicial — retorna para a tela inicial do curso (Fig. 8), independentemente

de onde o aluno esteja;

Fig. 8 - Area principal do curso

Pagina inicial

Os Meus Avisos

Fisica Online

Finalizando a primeira semana
Clique aqui para ouvir o meu convite
Fisica no cotidiano?

mais avisos

As Minhas Tarefas

As Minhas Tarefas
Fisica Online.
Escolher um grupo
Participacdo nos foruns

Editar seu perfil

mars tarefas

Fonte: print do Blackboard (2015)
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e Discuta isso! — area de foruns publicos, onde estdo os foruns de apresentagdo,

tira-duvidas e tematico (Fig. 9);

Fig. 9 - Area de concentragdo dos foruns publicos

Férum de Discusséao
I Criar forum 1L
Excluir
Forum
Seja bem Neste curso, ndés queremos que um aprenda com o outro por meio da discussdo guiada. Vamos ajuda-losa 8 o 7
vindolt entender o material, mas apenas facilitando o processo. Ndo espere que vocé receba todas as informacdes de
nés. Cada um tem responsabilidade pelo que todos aprendem.
Eu quero a participacdo de todos! Incentivem-se fazendo perguntas para esclarecimento. As conversas do
nosso curse devem ser amigdveis. Nao hesite em dar sua opinidc, mas sempre inclua o porqué,
Clique neste férum para comegar agora! @
A comunidade 0 0 o
cientifica
brasileira
Dividas? 1 (0] 1
Cligue aqui!
Excluir

Fonte: print do Blackboard (2015)

e Grupos — lista os seis Grupos de Exploragdo criados dentro do conteudo Fisica

Moderna (Fig. 10, 11, 12, 13, 14 e 15);

Fig. 10 - Area de escolha do grupo (GE: Fisica de particulas)

Grupo de Exploragdo: Fisica de particulas

Este grupo tem como objetivo explorar a fisica de paticulas, suas metas, suas descobertas e suas aplicagdes. Aqui vocé tera acesso as informactes basicas para iniciar sua
investigac@o, mas ndo deve parar nelas. Converse com os colegas através dos foruns, pesquise, questione, reflita e tire suas proprias conclustes

Logo ao lado, vocé tem 4 itens: Férum de Discussdo de Grupos, Grupo Wiki, Tarefas do Grupo e Troca de Arguivos.

Forum de Discussao de Grupos - um espago para vocé aprofundar seus conhecimentos ao conversar com seus colegas, e tirar dividas sobre o contetdo, o produto final ou
qualquer outro aspecto.

Grupo Wiki - utilize este espago para construir a estrutura do produto final do seu grupo, pois todos podem editar o mesmo texto aqui, mas cuidado! Todos tem o direito de opinar e
vocé deve respeitar isso,

Tarefas do Grupo - estao listadas as atividades que vocé devera realizar. Fique sempre de olho neste espaco!
Troca de Arquivos - postarei aqui o material complementar para auxiliar vocé na construgdo do seu produto final. Além disto, caso a Tarefa solicite, vocé também poderd utilizar
esse espago para publicar arquivos

Vamos iniciar essa experiéncia?

(N@o inscrito ) Registrar

Fonte: print do Blackboard (2015)



63

Fig. 11 - Area de escolha do grupo (GE: Cosmologia)

Grupos

Grupo de exploragio: Cosmologia

Este grupo tem por objetivo explorar o universo do ponto de vista da istoe ir as Gas entre os corpos celestes, como sao constituidos, como surgem e
s & como todos entre si. Aqui vocé terd acesso as informagdes basicas para iniciar sua investigacdo, mas ndo deve parar nelas. Converse com os colegas
através dos foruns, pesquise, questione, refiita e tire suas proprias conclusdes.

Logo ac lado, vocé tem 4 itens: Férum de Discussdo de Grupos, Grupo Wik, Tarefas do Grupo e Troca de Arguivos
Forum de Discussio de Grupos - um espaco para vocé aprofundar seus conhecimentos ao conversar com seus colegas, e tirar dividas sobre o contetdo, o produto final ou
qualquer outro aspecto

Grupo Wiki - utilize este espaco para construir a estrutura do produtoe final do seu grupo, pois todos podem editar o mesmo texto aqui, mas cuidado! Todos tem o direito de opinar e
vocé deve respeitar isso.

Tarefas do Grupo - estdo listadas as atividades que vocé devera realizar. Fique sempre de olho neste espacol
Troca de Arquivos - postarei aqui o material complementar para auxiliar vocé na construcio do seu produto final. Além disto, caso a Tarefa solicite, vocé também podera utilizar
esse espago para publicar arquives

Vamos iniciar essa experiéncia?

( Ndo inscrito )| Registrar

Fonte: print do Blackboard (2015)

Fig. 12 - Area de escolha do grupo (GE: Fisica quantica)

Grupo de exploragio: Fisica quintica

Este grupo tem por objetivo explorar a fisica quantica, seus fundamentos e implicagdes para o mundo em que vivemos. Aqui vocé terd acesso as informac@es basicas para iniciar sua
investigagdo, mas nao deve parar nelas. Converse com os colegas através dos foruns, pesquise, questione, reflita e tire suas proprias conclusdes.

Logo ao lado. vocé tem 4 itens: Férum de Discussdo de Grupos, Grupo Wiki, Tarefas do Grupo e Troca de Arquives.
Foérum de Discussao de Grupos - um espago para vocé aprofundar seus conhecimentos ao conversar com seus colegas, e tirar dividas sobre o conteddo, o produto final ou
qualquer outro aspecto

Grupo Wiki - utilize este espago para construir a estrutura do produto final do seu grupo, pois todos podem editar o mesmo texto aqui, mas cuidado! Todos tem o direito de opinar e
vocé deve respeitar isso.

Tarefas do Grupo - estdo listadas as atividades que vocé deverd realizar. Figue sempre de olho neste espaco!

Troca de Arquivos - postarei aqui o material complementar para auxiliar vocé na construgio do seu preduto final. Além disto, caso a Tarefa solicite, vocé também podera utilizar
esse espaco para publicar arquivos.

Vamos iniciar essa experiéncia?

(Naoinscrito ) Registrar

Fonte: print do Blackboard (2015)

Fig. 13 - Area de escolha do grupo (GE: Histéria da Fisica Moderna)

Grupo de exploragio: Histéria da Fisica Moderna

Este grupo tem como objetivo discutir a evolugdo da fisica moderna ao longo da histéria, conhecendo a metodologia cientifica, as dificuldades encontradas pelos
cientistas e os erros cometidos. Aqui vocé lera acesso as informactes basicas para iniciar sua investigacao, mas nao deve parar nelas. Converse com os colegas através dos
foruns, pesquise, questione, reflita e tire suas proprias conclusdes

Logo ao lado, vocé tem 4 itens: Férum de Discussdo de Grupos, Grupo Wiki, Tarefas do Grupo e Troca de Arquivos

Forum de Discussao de Grupos - um espago para vocé aprofundar seus conhecimentos ao conversar com seus colegas, e tirar dividas sobre o contetido, o produto final ou
qualquer outro aspecto.

Grupo Wiki - utilize este espaco para construir a estrutura do produto final do seu grupo, pois todos podem editar o mesmo texto aqui, mas cuidado! Todos tem o direito de opinar e
vocé deve respeitar isso

Tarefas do Grupo - estdo listadas as atividades que vocé devera realizar. Fique sempre de olho neste espacol!

Troca de Arquivos - postarei aqui o material complementar para auxiliar vocé na construc3o do seu produto final. Além disto, caso a Tarefa solicite, vocé também podera utilizar
esse espaco para publicar arquivos

Vamos iniciar essa experiéncia?

( Ndoinscrito ) Registrar

Fonte: print do Blackboard (2015)



Fig. 14 - Area de escolha do grupo (GE: Radiagdo e radioatividade)

Grupo de exploragdo: Radiacdo e radioatividade

Este grupo tem como objetivo explorar o fenémeno da radiagao e da r principal suas aplicagbes no nosso cofidiano. Aqui vocé terd acesso as

informagBes bdsicas para iniciar sua investigagdo, mas ndo deve parar nelas. Converse com os colegas através dos foruns, pesquise, questione, reflita e tire suas proprias
concluses

Logo ao lado, vocé tem 4 itens: Férum de Discussdo de Grupos, Grupo Wiki, Tarefas do Grupo e Troca de Arquivos

Férum de Discussao de Grupos - um espaco para vocé aprofundar seus conhecimentos ao conversar com seus colegas, e tirar dividas sobre o contetde, o produto final ou
qualquer outro aspecto.

Grupo Wiki - utilize este espaco para construir a estrutura do produto final do seu grupo, pois todos podem editar o mesmo texto aqui, mas cuidade! Todos tem o direito de opinar e
vocé deve respeitar isso.

Tarefas do Grupo - estao listadas as atividades que vocé devera realizar. Fique sempre de olho neste espacol
Troca de Arquivos - postarei aqui o material complementar para auxiliar vocé na construcdo do seu produto final. Além disto, caso a Tarefa solicite, vocé também podera utilizar
esse espaco para publicar arquivos

Vamos iniciar essa experiéncia?

(Nao inscrito ) Registrar
Fonte: print do Blackboard (2015)

Fig. 15 - Area de escolha do grupo (GE: Relatividade restrita e geral)

Grupo de exploragio: Relatividade restrita e geral

Este grupo tem como objetivo descrever os fundamentos da relatividade geral e restrita, e suas implicagbes para a dinamica do universo. Aqui vocé tera acesso as
informacbes basicas para iniciar sua investigacdo, mas nao deve parar nelas. Converse com os colegas através dos foruns, pesquise, questione, reflita e tire suas proprias
conclusdes

Logo ao lado, vacé tem 4 itens: Férum de Discussdo de Grupos, Grupo Wiki, Tarefas do Grupo e Troca de Arquivos

Forum de Discussao de Grupos - um espaco para vocé aprofundar seus conhecimentos ao conversar com seus colegas, e tirar dividas sobre o contelido, o produto final ou
qualquer outro aspecto

Grupo Wiki - utilize este espaco para construir a estrutura do produto final do seu grupo, pois todos podem editar o mesmo texto aqui, mas cuidado! Todos tem o direito de opinar &
vocé deve respeitar isso

Tarefas do Grupo - estdo listadas as atividades que vocé devera realizar. Fique sempre de olho neste espacol

Troca de Arquivos - postarei aqui o material complementar para auxiliar vocé na construgo do seu produto final Além disto, caso a Tarefa solicite, vocé também poderd utilizar
esse espaco para publicar arquivos

Vamos iniciar essa experiéncia?

(Naoinscrito )| Registrar

Fonte: print do Blackboard (2015)
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e (alendario — recurso de orientacdo, com marcagdo de eventos e atribui¢do de

cores para cursos e para organizagdo pessoal do usuério;

e Meu diario — ambiente de criacdo pessoal, em que o aluno poderd expor suas

ideias ou apenas registra-las, segundo suas necessidades;
e Visdo geral do curso — retne informagdes, como o objetivo do curso e

pontuagdes de cada atividade (Fig. 16);

as
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Fig. 16 - Item Visdo Geral do Curso
@ VISAO GERAL DO CURSO

Ativado: Registro de Estatisticas
Qla

Estamos iniciando uma experiéncia nova: um curso de fisica quase tatalmente online. Nosso objetivo é compreender os fundamentos da fisica modema, sua histdria,
suas aplicagdes, suas dificuldades, suas pesquisas

Para tanto, trabalharemos em grupos e de forma individual. com atividades didrias, semanais e mensais, mas com objetives comuns

Q Ao final do curso. que durarda um més, desenvolveremos um produto, que pode ser um video, uma peca teatral, um artigo cientifico, um cordel, um robé ou um

experimento. entre outros. Como 2015 é o Ano Intemacional da Luz e da Tecnologias Baseadas na Luz seria interessante que este produto fosse alusivo a este ano, mas
isso ndo é obrigatério

Como todas as nossas acdes em sala de aula sdo avaliadas e aqui também € uma sala de aula, isto ndo poderia ser diferente

A nossa avaliagdo era composta conforme a tabela abaixo

AVALIAGAO
Atividade Intervalo Peso
Atividade da 12 e 22 semana (tematica) 06 a 19 de julho 5
Produto final (tematico) 06G de julho a 3 de 5
agosto
Participacdo em forum apresentacdo 06 a 19 de julho 25
Participacdo em forum tematico 12dejulhoa2de 25
agosto
Participacdo em forum “A comunidade cientifica 20 de julhc a 2 de 25
brasileira agosto
Questionario de auto-avaliacio 04 a 07 agosto 25

Guiados pela criatividade, colaboragao e pesquisa vamos oferecer o melhor de cada um para

aprendizagem de todos.

Fonte: print do Blackboard (2015)

e Minhas notas — exposi¢do das avaliagdes realizadas e analisadas pelo professor.
Esse recurso relaciona-se com a configuracdo inicial de cada atividade, quando ¢
solicitada uma nota e o peso daquela nota;

o Referéncias — area de divulgacdo de materiais complementares, acessiveis a

todos os alunos.

Como forma de anunciar as atividades e o objetivo do curso, além de promover
o reconhecimento da relagdo existente no ambiente da sala de aula presencial, um dudio

de 28 segundos foi gravado pela professora de Fisica, utilizando o site Vocaroo®:

Ola criangas! Estou feliz por estarmos iniciando o nosso curso.
Convido todos a participar com dedica¢do. Vocés deverdo utilizar ao
menos uma hora por dia para fazer as atividades propostas. Espero que
se divirtam e aprendam com alegria. Bons estudos ¢ um grande
abraco! Ah! Ndo deixem passar nenhuma davida. Pergunte, pesquise.
Sera um prazer aprender junto com vocés. Tchau!’

J& os trés féruns publicos foram criados com o intuito de oferecer um ambiente

de familiariza¢do com o sistema e com as praticas de aprendizagem online, antes das

¥ Disponivel em http://vocaroo.com/
? Transcri¢do do audio
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atividades nos GE. O férum de apresentacdo, intitulado “Apresente-se!”, solicita a
inser¢do de caracteristicas pessoais dos alunos em formato de nuvem de palavras (Fig.
17) e o de tira-dividas ¢ mais uma opg¢do para a postagem de questionamentos,
permitindo, inclusive, que os proprios alunos respondam aos colegas (Fig. 18). O
terceiro forum, programado para ser liberado apenas na ultima semana de curso e
intitulado “A comunidade cientifica brasileira”, visa a discussdao do tema com toda a

turma, independente do Grupo de Exploragéo escolhido (Fig. 19).

Fig. 17 - Forum de apresentacéo

@ Aidia da siva @ publicada h 15 dias (illima edicio ha 14 dias

Apresente-se!

0la seja bem vindo a este espaco!
Gostariamos de saber um pouco mais sobre vocé, mas de uma forma diferente!!

Elabore uma nuvem de palavras reunindo itens que voce acha que te representam, que sio importantes na sua vida.

Como faz?

Neste site, clique no quadro WordClouds e insira as palavras que te representam, uma abaixo da outra. Apos clicar na setinha no canto inferior direito, as
palavras que vocé inseriu irdo aparecer em uma distribuicio diferente. Caso vocé queira edita-las, utilize a barra cinza acima do quadro com o resultado
final(word-count, word filter: on, randomize, color, layout, font).

Ap6s terminar, salve a imagem em seu computador: sobreponha o mouse no primeiro item da barra cinza e clique em save.
Para inserir aqui no forum?
Clique em Responder, logo abaixo, e depois no 3° icone da ultima linha (Inserir/Editar imagem). Na tela que abrira, selecione a imagem que voce salvou
em seu computador e clique em Inserir.
Comecarei com a minha nuvem de palavras, quem sera o proximo?

Fonte: print do Blackboard (2015)

Fig. 18 - Forum tira-duvidas

790 Aldia da Silva & L
Pergunte... [
0Ola,

Este espaco é para vocé tirar davidas, suas e dos colega! Se vocé nao esta conseguindo fazer alguma atividade, se nao entendeu
algo? Escreva ai em baixo! Ficaremos felizes em ajudar. Vocé faz a pergunta onde esta escrito RESPONDER

Fonte: print do Blackboard (2015)
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Fig. 19 - Férum "A comunidade cientifica brasileira"

Aldia da Silva L
A comunidade cientifica brasileira

Vocé percebeu como € pequena a participacao brasileira na descobertas dos conhecimentos fisicos? A que se atribue esse fato?
Como a carreira cientifica € vista no Brasil?

Discuta isso com seus colegas! Vocé podera ser um grande cientista.(Z)

Responder

Fonte: print do Blackboard (2015)

Apos a criagdo da area publica, os Grupos de Exploragdo foram elaborados com
um férum tematico e uma atividade, envolvendo videos, musica, desenho, game e links
externos, além da utilizacdo do recurso Wiki (construcdo colaborativa de texto) e da areca
de Troca de Arquivos (onde os alunos podem também publicar), proprios do
Blackboard. A escolha de apenas dois recursos principais (férum e atividade) seguiu a
mesma logica de “menos ¢ mais”, pois foi considerada a pouca (ou nenhuma)
experiéncia dos alunos em praticas online de aprendizagem sistematizada. Por outro
lado, a professora responsavel pela turma combinou, de forma criativa e original, varias
linguagens para tornar as atividades mais atrativas.

Buscou-se, com as atividades, incentivar a participacdo e a colaboragdo dos
alunos, diante do conteudo proposto, visto que a escolha deste ficou a cargo dos
proprios alunos, de acordo com seu nivel de afinidade, interesse ou curiosidade. Além
destas atividades, foram elaborados banners de identificacdo dos GE, e alocados na tela
inicial de cada ambiente. Estes banners de entrada, os foruns e as atividades de cada

Grupo de Exploragéo estio representados nas Figs. de 20 a 37.



68
Grupo de Exploragdo: Fisica de particulas

Fig. 20 - Banner de entrada (GE: Fisica de particulas)

Fisica de particulas

Fonte: pesquisadora (2015)

Fig. 21 - Forum tematico (GE: Fisica de particulas)

Aldia da Sitva & L AR
A particula de Deus

Ola!! Tudo bem?

Vamos discutir um pouco sobre essa tal Particula de Deus?

Primeiro, assista ao video abaixo:

Apés assistir ao video, que questionamento vocé faria ao professor Marcelo Gleiser?
Voceé saberia responder alguma pergunta feita pelo seu colega? Participe comentando e contribuindo também nas postagens deles!
Aguardo sua participagao!!

Fonte: print do Blackboard (2015)
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Fig. 22 - Atividade tematica (GE: Fisica de particulas)

INFORMAGOES DA TAREFA

Nome da tarefa

Descricao

Data do vencimento

Prioridade

Principios da fisica de particulas

Para comecarmos nosso estudo, assista o video abaixo e em seguida, de acordo com o video, desenhe um atomo com suas particula
elementares, fotografe-o e poste seu desenho no link “T7 arqu
Capriche! Vamos ver quem faz o desenho mais fiel aos modelos atomicos @

Licenciatura em Ciéncias: ParticulasEle.. @ <

b

No link "Troeca de Arquives” vocé tera acesso a outros materiais que poderdo ajuda-lo nesta atividade

Segunda-feira, 17 de Agosto de 2015

Alto

Fonte: print do Blackboard (2015)

Grupo de Exploragdo: Cosmologia

Fig. 23 - Banner de entrada (GE: Cosmologia)

- el
Cosmologia moderna

Fonte: pesquisadora (2015)

Fig. 24 - Férum tematico (GE: Cosmologia)

Aldia da Silva '* 17 dias atrés

Qual o tamanho do universo

Para ter uma 1deia do tamanho do universo podemos pensar que a estrala mais proxima de nos. o Sol. esta a 150 milhdes de quildometros. A
segunda estrela mais proxima de nos, Proxima Centauro. esta a 4.2 anos-luz (se partissemos da Terra. viajando a 300 mil Km/s, levariamos
um pouco mais de 4 anos para chagar a ela). Nossa galaxia contém certa de 250 bilhdes de estrelas. tio ou mais distantes umas das outras
como o Sol e Préxima Centauro ¢ calcula-se que o universo conte com, pelo menos, 170 bilhdes de galaxias.

E entdo conseguiu imaginar o tamanho do universo?

Como os fisicos podem saber 15507

O universo é finito ou nfinito?

E possivel que em um universo tdo imenso so exista vida na Terra?

Serd que existem outros universos?

Fonte: print do Blackboard (2015)
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Fig. 25 - Atividade tematica (GE: Cosmologia)

INFORMAGOES DA TAREFA

Nome da tarefa Avida éto rara

Descricdo Inspirados na beleza do umverso ¢ na nisica “A vida e tdo rara” faca um poema em que estejam presentes os termos big bang
buracos negros e estrelas. Poste seu poema na ferramenta “troca de arquivos” Quando for salvar o arquivo salve com seu nome. O
titulo do poema deve ser “A vida é tio rara”. Para lhe ajudar assista 0s videos abaixo,

Série ABC da Astronomia - Epi...

Série ABC da Astronomia-Ep._.

Data do vencimento Segunda-feira, 17 de Agosto de 2015

Prioridade Alto

Fonte: print do Blackboard (2015)



71

Grupo de Exploragdo: Fisica qudntica

Fig. 26 - Banner de entrada (GE: Fisica quéntica)

Fisica
qudntica

Fonte: pesquisadora (2015)

Fig. 27 - Férum tematico (GE: Fisica quantica)

&

u Aldia da Silva * 13 horas atras

Natural ou sobrenatural?

Os videos que vocé assistiu sobre fisica quantica parecem ter algo de sobrenatural: "Entrelacamento quéntico” ,
"Dualidade onda-particula”, "Tunelamento quantico”, entre outros. Na sua opniéo esses fenémenos sao naturais
ou sobrenaturais? Discuta esse assunto com seus colegas.

Citacdo Editar Excluir

Fonte: print do Blackboard (2015)
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Fig. 28 - Atividade tematica (GE: Fisica quéntica)

INFORMAGOES DA TAREFA

Nome da larefa

Descric@o

Data do vencimento

Prioridade

Minha explicagao sobre os fendémenos quanticos

Os fendmenos revelados pela fisica quintica fogem as concepgdes que nés temos sobre matéria, energia. universo. Por 1550 pernutem
mnutas mterpretacoes. Nesta atividade pedimos que vocé elabore sua propria explicacio sobre os fenémenos relatados nos videos

abaixe. Em seguida poste sua explicagdo na ferramenta “Troca de Arquivos”. O seu arquivo deve ser salvo com o seu nome.
O grupo pode tambem elaborar uma explicagio conjuata, utilizando a ferramenta "Wiks'

Sobrenatural & a Fisica Quantical! @ «§
5 OBRENATURALLE
a1 S EANTICA
SN _Q‘AN eA
Lt T

Segunda-feira, 17 de Agosto de 2015

Alto

Fonte: print do Blackboard (2015)

Grupo de Exploragdo: Historia da Fisica Moderna

Fig. 29 - Banner de entrada (GE: Histdria da Fisica Moderna)

Histéria da a-h
fisica moderna  ¢° ¢,

Fonte: pesquisadora (2015)
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Fig. 30 - Forum tematico (GE: Historia da Fisica Moderna)

Aldia da Silva ‘&
A ciéncia e feita de perguntas ou de respostas? [

Quando um fenomeno fisico & completamente explicado ele deixa de ser importante. Vocé percebeu como em
muitos momentos da historia da Fisica as descobertas cientificas foram originadas por um problema? A ciéncia €
feita de respostas ou de perguntas? Discuta com seus colegas essas perguntas. E mais: quais as perguntas que a
fisica nao tem resposta nesse momento? E quais os desafios futuros?

Fonte: print do Blackboard (2015)

Fig. 31 - Atividade tematica (GE: Historia da Fisica Moderna)

INFORMAGOES DA TAREFA

Nome da tarefa Linha do tempo da fisica modema
Descricdo B E0L e = - 5 = . 3 N

¥ Apés assistir o video "A saga de um prémio Nobel" cada aluno deve fazer uma linha do tempo inclundo os principais
acontecimentos que levaram a fisica 3 chegar ao ponto em que esta hoje e em segwda postar a mesma no campo “Troca de arquivos”
Para esta tarefa vocés podem também utilizar o texto Historiz fisica moderna diponivel em “Troca de arquivos

A saga de um prénuo Nobel

A Teoria Quantica (A Sagado PremioN... @ «

Data do vencimento Segunda-feira, 17 de Agosto de 2015

Prioridade Alto

Fonte: print do Blackboard (2015)
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Grupo de Exploragao: Radiagdo e radioatividade

Fig. 32 - Banner de entrada (GE: Radiagdo e radioatividade)

Radiagdo e
radioatividade

Fonte: pesquisadora (2015)

Fig. 33 - Férum tematico (GE: Radiag¢do ¢ radioatividade)

M Aldia da Silva @ publicada ha 17 dias (dltima edicdo ha 13 dias)
o : Radicatividade: riscos e beneficios

Ja ouvimos falar bastante sobre radiacao e radiocatividade. Na maioria das vezes de forma negativa, entretanto, tudo depende da
forma como for usado, por exemplo, o uso de radiagao como terapia salva muitas vidas, mas pode ser a arma mais destruidora ja
inventada. Diante disso vocé acha que deve-se investir em pesquisas sobre radiacao/radioatividade ou essa é
uma atividade muito arriscada? Dé sua opiniio e argumente. (2)

Fonte: print do Blackboard (2015)
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Fig. 34 - Atividade tematica (GE: Radiagio e radioatividade)

INFORMAGOES DA TAREFA

Nome da tarefa Definicdo e distincdo entre radiaco e radioatividade

Descricdo

Para iniciar nosso estudo & bom compreendermos bem os conceitos de radiacao e radioatividade, bem como as diferencas e semelhancas entre
estes dois fendmenos. Para isso sugerimos que vocé assista os dois videos abaixo e em seguida dé continuidade ao texto que iniciamos na
ferramenta "Wiki". Contamos com sua contribuicao!

Entenda o acidentespuclear de Chernobyl o <

Acidente de Chernobyl

Data do vencimento Segunda-feira, 17 de Agosto de 2015

Prioridade Allo

Fonte: print do Blackboard (2015)



76

Grupo de Exploragdo: Relatividade restrita e geral

Fig. 35 - Banner de entrada (GE: Relatividade restrita e geral)

Relatividade
restrita e geral

Fonte: pesquisadora (2015)

Fig. 36 - Forum tematico (GE: Relatividade restrita e geral)

Aldia da Silva & publicada ha 17 dias ((ltima edigdo ha 14 dias)

./ Magquina do tempo

Quem ndo ja desejou viajar no tempo? Faz parte do nosso imaginano poder voltar ao passado para consertar um erro. para reviver um
momento bom. Da mesma forma seria muito bom 1r ao futuro. Mas sera que 1ss0 € possivel? Sim ou néio? Argumente usando a teoria da
Relatividade Restrita e/ou Geral.

Fonte: print do Blackboard (2015)
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Fig. 37 - Atividade tematica (GE: Relatividade restrita e geral)

INFORMAGOES DA TAREFA

Nome da tarsfa Para comeco de conversa

Descricao Para iniciarmos nossos estudos pedimos que vocé assista os videos abaixo e em seguida responda a pergunta: O que sio o tempo
e 0 espaco para vocé? E para Teoria da Relatividas? Vocé deve responder estas perguntas na ferramenta Wiki. Escreva seu

nome abaixo da sua resposta.

0O que é a teoria da relatividade | George... @ <

A ) CASA DO SABER (>
= OQUEEA
pt TEORIA DA

\ st QLATI\/IDADE
GERAL

TAvENDO.

AN B8 M0s

Data do vencimento Sequnda-feira, 17 de Agosto de 2015

Prioridade Alto

Fonte: print do Blackboard (2015)

Como documentos oficiais do curso, foram elaborados um Plano de Curso
(objetivos geral e especificos, publico-alvo, carga-hordria, conteidos, metodologia,
avaliagdo, recursos, calendario geral e indicagdo de foruns e enquetes) e uma Matriz de
Design Instrucional, que retne informagdes mais detalhadas sobre o curso (Apéndices A
¢ B). De acordo com Filatro (2010), o Design Instrucional articula sistematicamente
forma e funcdo, para atender a um objetivo, contemplando questdes importantes na
construcdo de um curso, como andlise, design e desenvolvimento, implementacdo e
avaliacdo, ndo necessariamente seguindo uma sequéncia, para que mecanismos
personalizados e de contexto possam ser incorporados.

Para o grande grupo, foram definidos os recursos, objetivos e pontuacdo; e para
os GE, objetivo, atividade, texto-base e de apoio, recurso ¢ avaliagdo/pontuacdo. A
partir deste documento, ¢ possivel organizar graficamente elementos importantes

durante a cria¢do e o acompanhamento do curso. Os textos de atividade e férum foram
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inseridos antes do inicio da experiéncia, e, como percebido, sem seguir um padrado
estrutural, de linguagem ou de uso de recursos digitais. Essa escolha foi feita pela
professora de Fisica, conscientemente ou ndo, porém contou, também, com indica¢des
de boas praticas da pesquisadora.

Sendo o contetdo de Fisica Moderna pertencente ao curriculo do 3¢ Ano, foi
exigida pontuagdo relacionada as atividades para avaliagdo. No contexto do curso
online, no entanto, é preciso ter cautela quando na andlise do rendimento da turma, pois
o publico € inexperiente e ndo deve ser penalizado por ndo se adequar a proposta.

Em concordancia com a professora, cada atividade e férum tiveram seus pesos
definidos, segundo sua relevancia para a aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo
dos alunos (Quadro 5). Foi considerada também a proposta desta pesquisa, como
possibilidade de aprendizagem durante a participacdo dos alunos nas agdes

comunicacionais online.

Quadro 5 - Relagdo de pesos por atividade avaliada

Atividade Peso
Atividade do Grupo de Exploragio 5
Produto final (tematico) 5
Participa¢io em férum apresentacio 2,5
Participag¢do em forum tematico 2,5
Participac¢do em forum “A comunidade cientifica brasileira” 2,5
Questionario de autoavaliagdo 2,5

Fonte: pesquisadora (2015)

A discussdo dos temas precisava ser socializada, para que houvesse apropriagdo
das tematicas dos demais Grupos de Exploragdo. Para tal, foi solicitada a elaboragio de
um produto (artigo cientifico, maquete, robd, experimento, video ou qualquer
representacdo do que foi discutido dentro dos GE), a ser apresentado e julgado pelos
colegas da turma. Além de funcionar como resposta concreta das discussdes tematicas,
este produto seria aproveitado durante a Feira de Ciéncias e Literatura da escola, como
comemoracao ao Ano Internacional da Luz.

Para analisar a desenvoltura dos alunos nos foruns e na elaboragdo e
apresentagdo do produto, foram determinados os seguintes critérios de avalia¢do:

e Sobre o produto
o Apresentagdo
o Funcionalidade do produto

Relagdo com o tema do GE

O

O

Originalidade
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e Sobre a participagdo/interagdo nos foruns

o Frequéncia

o Tempo

o Tipo de participacdo (explicacdo, questionamento, contribuicdo,

resposta automatica)
o Aprendizagem sobre o tema
Além disto, a necessidade de compreender as impressdes € as opinides que 0s

alunos tém acerca da experiéncia realizada levou a elaboragdo de um questionario
online, abordando questdes autoavaliativas, como a intera¢@o nos foruns, a compreensao
do tema, a participagdo na elaborag¢do do produto, a utilidade dos materiais que foram
disponibilizados etc. Esta autoavaliacdo também serd pontuada, pois compreende uma

importante fase do desenvolvimento humano, além do crescimento cognitivo do aluno.
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4. AVOZ DO DOCENTE ENQUANTO DISCENTE

2

“Tudo que vocé devia ser sem medo

L6 Borges e Marcio Borges (1972)

Como mecanismo de defesa, o ser humano, ao se deparar com uma situagao
nova, tende a resistir ao enfrentamento, preservando-se diante do desconhecido. No
entanto, esse desconhecido reune oportunidades de aprendizagem (diante do sucesso ou
do fracasso), que levam o individuo para além de sua zona de conforto, desafiando a
constru¢do de novos conceitos ou o reestabelecimento dos existentes.

O grupo aqui estudado, por exemplo, é proveniente de um curso de formagao
continuada b-learning e os didlogos ocorridos neste espago serdo o material utilizado
para analise. A comunidade virtual é o “desconhecido” para muitos participantes, o que
pode ter influenciado em seu desempenho, mesmo com a oferta de suporte. E valido
ressaltar a importancia do professor mediador e do coordenador da disciplina como
responsaveis pela apresentagdo de um espaco confortdvel e instigador ao
desenvolvimento cognitivo dos participantes.

A montagem da mensagem inicial do mddulo de Comunicacdo e Linguagem
incluiu a inser¢do de uma imagem (Fig. 38), com a identificagdo do moédulo e
representacdes de aprendizagem ¢ crescimento pessoal, por meio do estudo, com
tecnologias digitais, e a aplicagdo de negrito em dois momentos (na saudag¢@o e no nome
da disciplina), apresentando-se como um texto formal (“Caros alunos”), convidativo
(“Sejam bem vindos a disciplina de Comunicacdo e Linguagens”), incluindo os
objetivos da disciplina e propondo um formato dindmico e pratico de conducdo das
atividades. A linguagem ¢ direta ao publico adulto, mas sem direcionamento ao aluno,

no singular (“vocés terdo”, “Caros alunos”) ou identificagdo de quem saiuda o grupo.
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Fig. 38 - Mensagem inicial do modulo de Comunicagéo e Linguagem

Scobre o curso

Educagio e Comunicagio
Comunicagdo o Linguagens

Caros alunos,
Sejam bem vindos a disciplina de Comunicagao e Linguagens

Mesta disciplina vocés terdo a oportunidade de conhecer os diferentes tipos de linguagens, caracteristicas das diferentes
formas de tecnologias da informacdo e comunicacdo dentro de um contexto educacional, bem como terdo a oportunidade
de desenvolver atividades praticas que venham a consolidar todo o conhecimento tedrico que iremos explorar durante a
disciplina. Esta construgdo de saberes, serd norteada por uma séne de atividades, individuais e em grupos, que tomardo
esse estudo dindmico e prazeroso

Fonte: curso de Especializagio (2015)

Segundo Kearsley (2011), assim como qualquer outro curso, a experiéncia
online precisa ser regida também por documentos, como plano de aula, ementa e guia
de estudo. Apos a finalizagdo do curso, periodo em que foi analisado para esta pesquisa,
havia os seguintes documentos: (a) uma planilha com o nome dos alunos e suas
respectivas pendéncias — uma pratica que pode gerar constrangimentos, talvez sendo
mais adequada uma lista dos que possuem todas as atividades em dia, reconhecimento
desejado pelos alunos; (b) um calendario de atendimento virtual com os oito professores
da disciplina, a coordenadora, datas e horarios semanais; (c) uma apresentag@o de slides
com imagens ¢ audio da equipe, dando as boas vindas ao curso — o padrido da fala
envolve saudagdo inicial, nome, identificagdo da funcdo ¢ da disciplina ¢ despedida; ¢
(d) um video demonstrativo sobre a platatforma Moodle.

Ao postar a planilha com pendéncias, uma mensagem também foi incluida (Fig.
39) e contou com uma imagem animada, negrito em boa parte do texto, itdlico e
tamanhos diferentes de letra. O conteudo manteve a norma padrdo, utilizando uma
saudacdo inicial genérica, incrementada por referéncias emotivas (“Queridos/as
professores/as”). A mensagem foi escrita com o intuito de informar sobre a reabertura
das atividades da disciplina, com data e desejo de sucesso nos estudos, porém de uma
maneira mais informal, quase dialogada, quando anunciou a novidade em primeira
pessoa (“trago uma novidade: as atividades da disciplina [...]”) e fez uso recorrente de

pontos de exclamagdo, demonstrando entusiasmo com a noticia.
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Fig. 39 - Mensagem sobre pendéncias da disciplina
LGGK
v

Queridos/as professoresias,

trago uma novidade: as atividades da disciplina serdao abertas mais uma vez para que vocés
tenham a oportunidade de resolver as pendéncias que possuem para conclusao do curso.

As atividades ficardo abertas até o dia 11/04/2014. Bons estudos!

Abragdo [nome da professora]
“Confira abaixo se o seu nome esta na planilha de pendéncias, se estiver, realize as 2 atividades de recuperagao!
Bons estudos!

Fonte: curso de Especializagio (2015)

Outra mensagem foi postada, envolvendo o mesmo assunto, porém ndo foi
possivel precisar a ordem cronologica em que foram disponibilizadas, pois esta
informagdo ndo consta no sistema. A segunda mensagem (Fig. 40) incluiu alguns
recursos para destacar a informacdo: uma imagem animada e colorida, aplicagdo de
itdlico em todo o corpo da mensagem, negrito em algumas partes e fonte na cor
vermelha em outras. O contetido objetiva relembrar que o sistema continua com as

atividades disponiveis para serem realizadas, desobrigando, no entanto, os fdruns,

considerados apenas de “interacgdo, reflexdo, participacao”.

Fig. 40 - Segunda mensagem sobre pendéncias da disciplina

@\b‘ba UQ(‘;

i A
tufly bem d Continua aberta para resolver pendéncias dando oportunidade a todos
e todas que por algum motivo alheio a sua e a nossa vontade ndo conseguiram
realizar as atividades da disciplina de comunicacdo e linguagens. Os féruns foram de
interagao, reflexdo, participagao por isso nao se preocupem fagam s6 as atividades, Estamos
aguardando. Abragio [nome da professora]

v

Restngdes: ‘Disponivel até 11 abril 2014, 22:55

Restrigdes: ‘Disponivel até 11 abril 2014, 22:55°

Fonte: curso de Especializagio (2015)

Entre as trés mensagens, observa-se um padrdo de montagem, com base em
ilustracdes e formatacdo de texto. A coordenadora da disciplina buscou utilizar imagens
(animadas ou ndo) como forma de construir empatia com o aluno (presenga social
identificada por KERCKHOFF, 2014), e a formatagdo da fonte (negrito, itdlico e cores
nas letras) como forma de destacar as informagdes mais relevantes. A estrutura foi

composta ora com saudag¢ao inicial textual ora com despedida e assinatura.
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A analise das interagdes se restringiu a Semana III — A escola, nativos digitais e
suportes digitais —, escolhida por possuir féoruns com maior participag@o. Nesse periodo,
foram disponibilizados os seguintes arquivos de apoio: (a) uma apresentacdo da
disciplina em formato de audio; (b) dois materiais de leitura (“Nativos digitais x
Aprendizagem: um desafio para a escola” e “Nativos digitais versus imigrantes digitais:
a controvérsia”); (c) uma apresentacdo de slides abordando o tema; e (d) um video
intitulado “Conheca o aluno multimidia”.

A participacdo no forum foi classificada como Atividade, com o seguinte
enunciado: “Faca uma leitura critica das diferentes linguagens apresentadas nesta
semana e escreva no forum uma frase reflexiva com 2 linhas. [/ink para o férum:
Forum]”. O acesso a esse item nao possui indicacdo direta nos materiais de leitura ou na
apresentacdo de slides, o que facilitaria o fluxo das a¢des, sendo necessario voltar a
pagina inicial para acessar o /ink da Atividade.

As primeiras impressdes promovem o reconhecimento, no ambiente, da
identidade e do formato do curso a ser iniciado. Os alunos precisam perceber o
planejamento, inclusive disponibilizado em forma de manual ou guia do aluno,
contendo as atividades do curso, os objetivos pretendidos e as habilidades e
competéncias esperadas, ao final do percurso (MOORE e KEARSLEY, 2007; PETERS,
2006). E importante, também, que essa apresenta¢io seja amigavel, objetiva e dinamica,
para despertar e manter a atengdo e a curiosidade do participante, elementos

encontrados nas primeiras impressdes do modulo de Comunicacdo e Linguagem.

5.1. Analise do forum da turma 5 — Paulo Freire

A primeira postagem do mediador foi composta pelo texto oficial da Atividade,
esclarecendo o objetivo da discussdo e a quantidade maxima de linhas para a resposta,

porém sem elementos de saudacdo inicial ou final e assinatura (Fig. 41).
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Fig. 41 - Primeira postagem do mediador da Turma 5

Atividade da Terceira Semana

por sabado, 17 agoste 2013, 20:33

Faca uma leitura critica das diferentes linguagens apresentadas nesta semana e escreva uma frase reflexiva com 2 linhas.

Editar | Excluir | Responder

Fonte: forum da Especializagio (2015)

Além desta postagem inicial, o professor mediador participou mais duas vezes.
Na primeira delas (Fig. 42), parabenizou os alunos, motivando-os com uma linguagem
coloquial — buscando a construc¢do de vinculos afetivos (KERCKHOFF, 2014, p. 31) —,
e sem erros gramaticais ou de digitagdo, como em “Muito bem, pessoal. Muito bem
mesmo! Estou gostando do nivel dos comentérios.”.

O professor realizou, também, um comentario geral sobre o que foi discutido até
entdo, anunciado pela mensagem “Tenho uma pequena observacdo sobre alguns pontos
de vistas”, mas sem identificar os alunos a quem se referia. Importante ressaltar,
também, o teor reflexivo da postagem, representado pelos questionamentos “Por que eu
digo isso?” e “Nao concordam?”, ¢ a busca por uma aproxima¢do com os alunos,
incluindo-os semanticamente em sua fala (“nos devemos direcionar o aprendizado”,

“como bem sabemos”, “Entao, somando todo o nosso conhecimento”).

Fig. 42 - Segunda postagem do mediador da Turma 5

Re: Atividade da Terceira Semana

por - segunda, 19 agosto 2013, 12:37

Muito bem, pessoal. Muito bem mesmol! Estou gostando do nivel dos comentarios. Tenho uma pequena observacao sobre
alguns pontos de vistas. Eu ndo acredito que devemos nos colocar em uma posicao contraria aos nossos alunos. Devemos,
sim, agregar.

Por que eu digo isso? Porque é simples E fato que os nativos digitais terdo muito mais facilidade em usar as tecnologias de
forma natural do que nds, imigrantes. No entanto. nés devemaos direcionar o aprendizado, mediar

8] gar 0s comj i a intermet, as informacdes em massa, e qualquer tecnologia associada a isso. como uma
nova possibilidade de conhecimento. Afinal de conta, como bem sabemes, nem tudo que esta disponivel na Intemet &
verdadeiro. Entdio, somando todo o nosso conhecimento com a diversidade de tecnologias, e, também, com as novas
habilidades dos nossos alunos, podemos promover um ambiente prazeroso e motivador em busca do saber. Nao concordam?

Mastrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Fonte: forum da Especializagdo (2015)

A ultima postagem manteve a linguagem coloquial (Fig. 43), o respeito as
normas gramaticais, mas explorou um pouco mais 0s recursos linguisticos, como as
reticéncias, indicando surpresa e admiracdo em “Pessoal... sem palavras.” e as letras
maitsculas na palavra “todos” (“Estou muito satisfeito com o desempenho de TODOS
vocés”), amplificando/destacando seu sentido (MADALENA, 2013). O conteudo desta
mensagem foi de cunho motivacional e de reconhecimento pela participacdo dos alunos,

quando explicitou seu orgulho pelo nivel de interacdo no forum e sua felicidade em
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mediar aquela turma. A postagem finaliza com uma solicitagdo da opinido dos alunos

sobre 0 novo formato do féorum (atendida por cinco pessoas).

Fig. 43 - Terceira postagem do mediador da Turma 5

Re: Atividade da Terceira Semana

juarta, 21
Pessoal. .. sem palavras.

Estou muito satisfeito com o desempenho de TODOS vocés e com o nivel das interacies em nosso farum! Eu acho que fui
privilegiado ao receber esta turma, viu? Vocés estéo de parabénsl!]

Vocés acharam legal este novo modelo de forum?

Aostrar principal | Editar | Interromper | Excluir

Fonte: forum da Especializagdo (2015)

Houve respostas diretas aos comentarios do mediador, envolvendo concordancia
com sua opinido, relato de experiéncias sobre o tema, agradecimentos exaltados por
excesso de exclamagdes e confirmacdo da importdncia da participagdo naquela
discussdo (“Muito legal o forum, parabéns por fazer parte do mesmo junto conosco.” e
“Estou muito feliz com o seu comentario, estou realmente muito satisfeita por fazer
parte deste grupo.”), autoavaliagdo (“escrevi pouco, mas consegui ler quase todas as
interagdes”), cumprimentos pela organizagdo e pelo curso, ¢ alunos cobrando dos
colegas a participagdo, inclusive utilizando aspas e negrito para chamar a atengio
(“vamos ‘lembrar’ aos nossos colegas de participarem desse féorum e contribuirem com
as trocas cognitivas para que possamos enriquecer cada vez mais nossas praticas
pedagdgicas!”).

Do dia 17 de agosto ao dia 9 de setembro de 2013, 204 participantes realizaram
postagens no férum, contabilizando 306 respostas, das quais 51 eram repetigdes, que
podem estar relacionadas a questdes técnicas, como lentiddo da conexdo, que da a
impressdo de ndo envio da resposta (demora um pouco para aparecer na tela), levando o
aluno a clicar diversas vezes para enviar. Algumas respostas (98) ultrapassaram a
orientacdo sobre a quantidade méxima de linhas, representando uma situacdo que pode
ser analisada sob aspectos, até certo ponto, contraditorios: se ha uma orientagdo sobre
como responder uma atividade, os alunos deverdo segui-la a risca, exercitando
habilidades especificas, como a de organizacdo direta e objetiva das ideias; porém o
nivel de interacdo dos participantes pode ser maior quando ha exposi¢do de suas
opinides com clareza e riqueza de detalhes. Diante deste cendrio, o professor pode
usufruir de sua liberdade e escolher seguir as orientagdes iniciais rigorosamente ou

aproveitar o que os alunos tém para oferecer nas linhas excedentes.
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Alguns participantes se destacaram com mais de uma postagem, assumindo um
papel provocador e levando ao féorum aspectos intrinsecos a sua fungdo (espaco de
trocas interacionais), além de exercerem uma aprendizagem docente colaborativa ao
interpretarem situagdes diversas (BOLZAN e ISAIA, 2010), como nas situagdes

transcritas no Quadro 6:

Quadro 6 - Situagdes de intera¢do no forum

Situacdo 1 — Burocracia auxilia ou atrapalha?

“Colegas, o grande problema ¢ que a escola esta as margens das multiplas
A oportunidades tecnoldgicas extra territorio escolar.Nao sera a burocracia a
grande vila? Os tablets?”

“De forma alguma professora [A], estas "burocracias" sdo apenas ferramentas

B para facilitar e acelerar nossa aprendizagem e consequentemente & do nosso
aluno. Antes, os alunos tinham que ir fazer pesquisas nas

(respondendo 1 . . . . .
a [A]) bibliotecas,desarrumavam uma pilha de livros e hoje nada disso mais ¢

preciso, sem contar que na webquest ele encontra excelentes leituras,pode ir a
inimeras bibliotecas virtuais sem sair de casa.”

Situacio 2 — Familiaridade com a tecnologia

“Atualmente os jovens sdo 0s primeiros a se inserir nas tecnologias digitais de

A . o L . . >
comunicacdo, permitindo esta interligado com a sociedade contemporanea.
B “E porque iniciam tdo cedo ou ja aprendem as peimeiras letras no teclado,ao
(respondendo | contrario de ndés que aprendiamos na boa e velha tabuada e do alfabeto
a[A]) plastico, sdo entdo chamados de "Nativos Digitais"”
C o ~ C e e,
E verdade professora [B],eles ndo vem limites,ja nés...e o que achas que deve
(respondendo : . o o
a [B]) ser feito para acompanharmos os nativos digitais [B] *

Fonte: pesquisadora (2015)

Apesar de as interacdes serem timidas e pouco exploradas, podem indicar a
existéncia de um desejo por discutir o assunto e utilizar o espago do forum para isto,
mesmo que ndo faga parte da solicitacdo inicial ou que ndo haja incentivo frequente a
esta pratica. A utilizacdo de saudagdo, assinatura ou referéncia ao comentario de outros
participantes também foi pequena. No Quadro 7 sdo descritas as formas iniciais de
interagdo entre os participantes, com os rétulos criados a partir da leitura dos dados, sem
uma codificacdo prévia (KOZINETS, 2014). A categoria “Saudacdo Inicial” retne

alguns textos encontrados no inicio das mensagens:




Quadro 7 - Categoria "Saudacdo Inicial"
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Subcategoria Descricio/Func¢iao Ocorréncias
O uso dos vocativos “caro” e “prezada” “Caros (a) colegas”;
demonstram formalidade e cordialidade, “Caros colegas!”;

Chamamento apesar de, em alguns casos, precederem um | “Prezada colega,”;
formal substantivo informal. Nomear a quem esta “Caro [nome do
se referindo pode indicar uma forma de criar | mediador],”;
um canal comunicativo direto, dentre as “Caro professor [nome do
interagdes paralelas existentes num forum. mediador]!”
A}ﬂdg que varie em nimero € em “Ol4 [nome]™:
direcionamento a uma pessoa ou ao grupo, 1z .
Ola [nome],”;
Chamamento esses exemplos de chamamento buscam um | , Olé colegas™
informal maior nivel de proximidade afetiva, pois “Oj essoga 1,,,.’
refletem as expressdes utilizadas em B P t,
. o Colegas, [...]
dialogos presenciais.
A jungdo das duas subcategorias anteriores
Misto de apresenta uma saudacdo formal, mas que foi | - . v
. oo Saudagdes amigos!”;
chamamentos | suavizada pela palavra “amigos” ¢ a

exclamagio.

Incentivo e

O cursista incentivador demonstra
familiaridade com o ambiente, pois o faz
sem que haja solicitacdo de terceiros. Nestes
casos, os alunos acessaram o forum em

“Parabéns colega!”;

“Ola professor [nome],
parabéns pelo comentario.”;
“Cara [nome], parabéns por

congratulacdes | outros momentos, que ndo o da propria X e 1
o suas colocagdes !”;
postagem, e tomaram a iniciativa de . . L,
. Parabéns, pelo Iucido
parabenizar os colegas, nomeando-os, ou O
~ comentario.
nio.
A identificacdo do turno em que a “Boa noite pessoal.”;
mensagem esta sendo postada implica “Boa Tarde Caro [nome do
cordialidade, mas, também, o momento em | mediador]!”;
que o aluno acessa o sistema (o que pode ser | “Bom dia[nome do
Por turno analisado e utilizado a favor da presenga mediador]!”;
virtual). A este fator ¢ atribuido um sentido | “Boa tarde [rome do
unico da mensagem, e ao recebé-la em outro | mediador]”;
turno, o leitor podera encontrar-se em “Caro [nome].
conflito com sua realidade. Bom dia.”

Fonte: pesquisadora (2015)

O Quadro 8 reune as subcategorias de “Interacdo”, considerando os contetidos

das mensagens e as mengdes aos membros do grupo, direta ou indiretamente.

Quadro 8 - Categoria "Interagao"

Subcategoria Descricdo/Funcio QOcorréncias
Ainda que possa parecer um
questionamento retérico, a aluna abriu
. espaco para discussdo, solicitando a “Companheiro, [...] serd
Questionamento o , . h
retorico opinido de um colega (especifico ou que um dia serei uma

ndo) acerca de sua propria condi¢do,
frente as tecnologias digitais. Esta pode
ser uma oportunidade para sugestdes,

nativa digital?”
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comentarios e troca de experiéncias.

Questionamento direto

Com o intuito de incentivar o
desenvolvimento do tema ou de
realmente saber sobre a transformacdo, o
autor dessa mensagem utilizou de um
simples e eficaz artificio: o
questionamento.

“E como seria essa
transformagdo professora
[nome]?”

Concordancia ou
discordancia direta
(nominal)

Esses exemplos demonstram a
participagdo dos membros do grupo
(concordando ou discordando),
contribuindo com a fala do outro e
construindo saberes coletivamente.
Nomear um colega, apesar de parecer
desnecessario (pois o sistema ja organiza
automaticamente as mensagens), €
importante para intensificar o vinculo
afetivo. Vale lembrar que a utilizagdo
das palavras “amiga”, “professor” e
“nobre” indicam niveis de empatia que
podem ser decorrentes do presencial.

“De forma alguma
professora [nome],”;

“E eu, acredito professora
[nome] que”;

“Penso professora [nome]
que”;

“Concordo plenamente
com voceé professor [nome
do mediador),”;
“Concordo com a amiga
[nome] quando”;

“Com certa,nobre
professora [nomel],

devemos”

Agradecimento direto
(n3o nomeado)

Este comentario, apesar de ndo possuir
um enderecamento, foi realizado como
resposta a algum elogio (direcionado ou
geral). E possivel concluir isto pela
organizacdo estrutural das mensagens,
na qual uma resposta ¢ alocada logo
abaixo da postagem a que faz referéncia,
com um recuo a direita. Além da
organiza¢do estrutural, o agradecimento
permite interpretar a intengfo ¢ a
intensidade, pelas exclamagoes.

“Fico feliz!!!! muito
obrigadal!!!l”

Resposta direta ao
mediador

Esses dois exemplos foram respostas
nomeadas ao mediador, que solicitou a
opinido dos alunos acerca do novo
formato do forum. O uso dos
identificadores “professor” ou “prof”
demonstra respeito a posicéo do
mediador, mesmo todos sendo, por
profissdo, também professores e
habilitados a fun¢do mediadora.

“Prof. [nome do mediador],
gostei desse novo modelo
de forum,”;

“Otimo,esse novo modelo
esta excelente professor
[nome do mediador].”

Incentivo a equipe

A atitude de parabenizar a equipe tem
um teor motivacional importante para o
andamento do curso, uma vez que este
grupo necessita perceber um retorno dos
alunos quanto ao seu trabalho, para
continuar realizando-o.

“Aplausos para esta equipe
organizativa!”

Tomando por

Fonte: pesquisadora (2015)

referéncia as fases do desenvolvimento do docente online —

visitante, principiante, aprendiz, iniciado e mestre (PALLOFF e PRATT, 2013) —, ¢

possivel que os professores, enquanto alunos nesta experiéncia, passem a refletir sua
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identidade docente também no ambiente virtual. Considerando, também, o lado pessoal,

pedagbgico, de

conteudo e

tecnoldgico deste profissional,

reflexdes como

“Companheiro, [...] serd que um dia serei uma nativa digital?” podem ser vistas como

um reconhecimento, inclusive com potencial evolutivo até a fase mestre.

O Quadro 9 apresenta a categoria “Encerramento da Mensagem” e suas

subcategorias, elaboradas com a andlise dos textos localizados ao final das mensagens.

Quadro 9 - Categoria "Encerramento da Mensagem"

Subcategoria

Descricao/Funcao

Ocorréncias

Nome da pessoa

Variando em apenas o primeiro nome ¢ 0 nome
completo ou acrescentando “Prof™, a incidéncia
desta subcategoria ¢ baixa, levando a crer que os
alunos compreendem a autoidentificagdo que o
proprio sistema fornece no ato da postagem da
mensagem.

[nome do aluno]

Despedida
formal ao grupo

A abreviac@o da expressdo “Atenciosamente”
(Att) denota uma formalidade comum em troca
de e-mail, apesar de o formato geralmente
utilizar outro sinal de pontuagdo
(“Atenciosamente,”, “Att,” ou “Att”).

“Att: [nome do aluno]”

Seja no singular seja no plural, individualmente
ou para todo o grupo, encerrar a mensagem
mandando abragos ou beijos representa um nivel
de envolvimento emotivo semelhante ao que se

“Abrago”;
“Abragos”;
“Um forte abrago.”;

Despedida encontra em encontros presenciais, quando sdo « v <o
. . . . Um abrago.”; “Tenham
informal realizados ou apenas ditos na despedida. Os e
. todos uma boa noite.”;
exemplos podem ser interpretados como uma “
R . C Abracgos [nome do
finalizagdo automatica e amigavel da mensagem, . v
. - R aluno]. Fica com Deus.
para que o seu conteudo ndo se limite a
solicitagdo do férum.
A unido do desejo de sucesso com uma
referéncia de saudagéo formal adaptada
demonstra um nivel de elaboracdo acentuado, cn g
. . . L Muito sucesso na
Despedida descaracterizando uma finalizagdo automatica. O caminhada!
composta aluno fez também referéncia a sua condi¢do TN
. . . Saudagoes didaticas,
profissional, afirmando envolvimento afetivo
com a atividade, ao incluir a expressao
“Saudagoes didaticas” na despedida.
Essa subcategoria ¢ a tinica que, em interagdes
no mundo real, ndo se adequaria, pois faz
referéncia direta ao ambiente online. Percebe-se | “Saudagdes virtuais”;
que houve uma preocupagio com a elaboracdo “Abraco virtual!”;
Despedida da expressdo, principalmente no exemplo “Abragos virtuais.”;
virtual “Saudagdes Neanderthal e boa viagem”, que “Saudagoes
reuniu uma expressao de saudagdo formal, uma Neanderthal e boa
referéncia a espécie humana e uma alusdo a viagem!”

viagem que a experiéncia online pode
proporcionar.

Fonte: pesquisadora (2015)
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A partir dessas categorias e subcategorias, percebe-se 0 rico campo semantico
em que os participantes do curso estdo inseridos e que apontam em suas mensagens,
ainda que possam desconhecer esse potencial. A maneira com que inicia ou finaliza uma
postagem demonstra o nivel de interesse e envolvimento do aluno naquele curso, bem
como sua disposi¢do em voltar a discussdo para interagir além do que foi solicitado. A
formalidade mista, presente em boa parte dos momentos de saudagdo e despedida, pode
representar uma tendéncia a informalidade, porém ainda presa a praticas tradicionais.

Os questionamentos também fazem parte da interag@o, principalmente quando
ndo se limitam a fung¢do retdrica, pois buscam no grupo a construgdo colaborativa de
algum conceito ou defini¢cdo. Rabello (2011) apresenta a concep¢do sociointeracionista
de Vygotsky aplicada as possibilidades ofertadas pela internet, apontando para um
aprendiz integrante, de fato, de um grupo social, pois possui “iniciativa para questionar,
descobrir e compreender o mundo a partir de interagdes” (op. cit., p. 27). Esses
questionamentos podem ser diretos (“E como seria essa transformag¢ao professora [nome
da professoral?”) ou sutis (Companheiro, [...] serda que um dia serei uma nativa
digital?”’), mas, independente do formato encontrado pelo aluno, representam uma
tentativa de estabelecer um didlogo mais aprofundado acerca do assunto tratado.

Quanto aos recursos linguisticos, observou-se pouca utilizagdo para atribuir
sentido extra as postagens, o que ¢ apontado e observado também por Feres Neto, Silva
e Almeida (2013), porém ainda foi possivel encontrar textos em cores diversas,
imagens, hiperlinks, aspas em palavras-chaves (nativos e imigrantes digitais,
principalmente), arquivos de texto anexados, todas as palavras da mensagem em letras
maitsculas, excesso de paragrafos e de pontuacgdo, palavras sublinhadas e em italico e
demonstragdo de risada pela repeticdo de letras (“kkk™), como nas Fig. 44 e 45. Nesta
ultima pode ser encontrada uma referéncia a Netiqueta, quando na regra para foruns e
grupos de discussdes “Colocar o texto acima da resposta”. Neste caso, segundo
Madalena (2013), torna-se mais fécil apresentar-se num didlogo organizado em ordem

cronoldgica, além de reforcar a identificacdo sobre a mensagem referenciada.
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Fig. 44 - Exemplo de mensagem com #iperlink, excesso de pontuacio e aspas

Re: Atividade da Terceira Semana
por - domingo, 18 agosio 2013, 18:10

uma sére de coisas, mas deixa muito a desejar na hora de usar em prol da educacao formal. No dia a dia em sala de aula . nés
professores, “lutamos” para que as TICs tenha seu lugar, n&o & toda hora & nem em toda aula, pois nossos alunos precisam saber
escrever segundo o padrdo, ndo da pra ficar 5o na net, acredito eu, que a net é muito imp para a aquisicio de sab nesta
pos mas outros sab: se faz necessario para a formacdo humanistica do Homem. Pois se ndo for assim, nossos
jovens em um futuro bem proximo terdo uma enorme dificuldade de grafar as palavras, de se relacionarem de forma real. pois as
coisas tendem a ser tudo vidual amizades, namoros, encontros etc . Imagine se nds ndo imp os limites do uso da net na sala
de aula????.... O que sera do codigo escrito, dos valores, da moral, etc..._......O porvir & muito tenebroso neste sentido.

Mastrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Respondar

Fonte: forum da Especializagio (2015)

Fig. 45 - Exemplo de mensagem com formatagdes textuais, aspas e palavras em maitsculo
Re: MARIA

par - segunda 26 agosh

“A educacao esta passando pelo um grande desafio.diante desse novo método pedagogico
gue & a chegada dos Tablets nas escolas. Etemos que aderir a essa inovacao tecnologica ou
ficamos para traz”

Prezada coleaa,

Os meios tecnolégicos digitais assumem uma substituigdo das maquinas de escrever, dos
mimeégra!ns, dos projetores ou refroprojetores entre outros meios copiados para a
EDUCACAQ, mas que foram criados para uso militar.

Nesse sentido, tais equipamentos vieram subslituir esses multimeios citados. Na verdade, os
METODOS PEDAGOGICOS perpassam ou vao alem de meios tecnologicos - ponluam o ensino
aprendizagem a partir dos Direitos de Aprendizagem dos alunos - pois a leituralescrita, a
escritafeitura, andlises, palestras, debates. conferéncias, estudo de campo, enfre outros,
delimitados no curriculo ndo representa necessariamente a imposicdo do uso desses
equipamentos

Na escola onde leciono, o laboratorio de informatica existe, mas o sinal da web & insuficiente
para as maquinas funcionarem na teia, Assim coma, os tablets, também, n3o entram em cena,
pols a INTERNET oferace péssima qualidade no sinal - uma derrocada da tecnologia

N&o somos obrigadas/os a preparar um plano de aula com tais ferramentas, apenas para
satisfazer o Interesse de terceiros.

Acalme-se & conbnue exarcendo o seu labor de ensino aprendizagem da forma mais natural
real & acima de tudo didatica com sabor & saber.

Muito sucesso na caminhadal
Saudacdes didaticas,

[nome da alunal

Mostrar principsl | Eciter | Intemomper | Exchar | Responder

Fonte: forum da Especializagio (2015)

Alguns participantes citaram autores renomados, como José Moran, Prensky e
Nietzsche (ver Fig. 46), mas nfo disponibilizaram sua referéncia; enquanto outros
copiaram partes de textos diretamente da internet e ndo citaram a fonte, como pode ser
observado na Fig. 47. Essa ¢ uma questdo preocupante, pois estd diretamente
relacionada ao direito do autor por sua publicacdo e a propria produgdo cientifica.
Madalena (2013) adéqua esta situagdo em uma das regras de Netiqueta (Referenciar a
origem das fotografias, das informagdes ou das citagdes) e afirma ser indispensavel
referenciar o autor de direito, e, sendo este desconhecido, afirmar o pertencimento a

outra pessoa.
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Fig. 46 - Exemplos de citacdo a autores famosos

Re: Atividade da Terceira Semana
por - domingo, 18 agosio 2013, 2116

Mas ndo devemos esquecer de investir em outros suportes midiaticos como: radio, jomais, material impresso e
material lidicos.

Segundo Mnran{ ZGEIB} preci peri novas formas de organizar processos de aprendizagem
.de fazer experiencia .avaliadas pods ermar mas buscando acertar.
Um forte abraco.
Mestrar principal | Editar | Int per | Exduir | Respond

Re: Atividade da Terceira Semana
por - terga, 20 agosto 2013, 18:15

Cara parabéns por suas colocacbes |

E interessante a forma como a escola ga a necessidade do uso tecnologias, as vezes me deparo com
algumasincoeréncias na propria educagio | da que gostaria de compartithar com vocé e os demais colegas.

Por que sera que em plena era tecnoldgica informacional onde os nativos digitais estdo em f lati levado de
agilidade das TICs temos que bloguear e/ou proibir o uso dessas fi alculadora, celular eng fonte de pesqui:

etc) em sala de aula 7

Convém repensar na afimacao de Prensky (2001a) ha um desfasamento no seio da escola entre os aprendentes (nativos
digitais) e os educadores (imigrantes digitais). Porque a escola nao ap ita as competéncias d Ividas pelos
nativos digitais, ().

E entdo como compreender esse fato?

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: Atividade da Terceira Semana

por - quinta, 22 agosto 2013, 19:47
"A importancia da linguagem para o d lvimento da civilizacao reside no facto de que nela o homem colocou um mundo proprio
ao lado do outro, posicdo que julgava bastante sdlida para dali erguer o resto do mundo sobre os seus eixos & se tomar senhor do
mundo.”

(Mietzsche)
Mastrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Fonte: forum da Especializagdo (2015)
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Fig. 47 - Exemplo de texto copiado da internet'®

Re: Atividade da Terceira Semana

par - giinta, 22 agosio 2013, 1721

As criangas e 05 adolescentes de hoje estdo insendos cada vez mais no mundo da fecnologra. Eles interagem, divertem-se,
baixam musicas, filmam, ndo desgrudam dos seus celulares, ciam o seu propno mundo, fazem mil coisas o mesmo tempo. Essa
geragdo é denominada de nativos digitais. A geragdo intigrante digitais 530 os que falam a linguagem digital mas com sofague e

que mosiram dificuldade em comy der & exp ~se dig

O maior problema sdo as diferengas que ha entre a5 necessidades dos nativos digitais e as decisbes educativas fomadas pelos
imigrantes digilais

Na sociedade da informagdo e do conhecimento € a fronteira digital gue separa o5 nativos dos i Atualmente, as
educativas sao programadas e gendas por imigrantes digitais para nativos digitais. Conseguirdio eles planear uma educagéo que
satisfaga as necessidades dos nativos digitais?

Ha um desfasamento no seio da escola enfre os aprendentas ( nativos digitais) e o5 educadores (imigrantes digitais ). Porque a
escola ndo aproveita a5 competéncias desemvolvidas pelos nativos digitais, que sdo muitas vezes desconhecidas ou pelo menos
estranhas para 8 majona dos professores, imigranies digitais, gue ndo conseguem entender que 05 Seus alunos possam aprender
com sucesso enquanto veem TV ou ouvem muisica, porgue eles propros nunca desenvolveram esta compeléncia. Uma populagdo
escolar com estas caracteristicas toma, cada vez mais dificil o processo de ensino aprendizagem aos nativos digitais gue estao no
sistema educalivo, se continuarmos a utilizar as metodologias tradicionars

E pouco provével que os nalivos digitais voltem atrds, pois o5 seus cérebros estdo difersnies. Acreditar neste retrocesso vai contra
o que se sabe sobre a chamada “cultural migration” que revela que as criangas nascidas numa nova cultura aprendem ¢ novo
idioma faciimente e resistem fortemente a usar o antigo. E pois, urgente, enfrentar esta questdo e ter em consideragdo, fanto
metodofogias, como confetdos. Mudar as metodologias em pnmeiro lugar e aprender a comunicar na linguagem e estilo dos nativos
digitass, sem nunca deixar de lado a que & importante, pois pnmeiro esta a pedagogia e depois a tecnologia

A vida na tels, garante Turker (1997 ) © o computador tomou-se algo mais do gue um misto de ferramentas e espelho: temos agora
a possibilidade de passar para o outro fado do espelho. Estamos apres do juntar o per nto & méo da mente”. Esse conceifo
€ no meu ponto de vista a realidade tecnologica e atual

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Fonte: forum da Especializagio (2015)

Um ultimo ponto interessante a ser relatado é a emissdo de opinides acerca do
tema abordado neste trabalho. Estas colocag¢des representam um rico celeiro de assuntos
a serem abordados e discutidos entre os alunos e mediados pelo professor responsavel.
Sdo opinides que transitam entre os grupos, fora do ambiente virtual, e que podem, aqui,
fazerem-se representadas, aumentando a rede de saberes de todos os envolvidos.

Seguem, no Quadro 10, alguns comentarios:

Quadro 10 - Comentarios sobre Interacdo ¢ Linguagem no forum da Turma 5

Comentarios sobre Interaciio e Linguagem

A “A linguagem ¢ o alicerce da cultura humana, sendo instrumento de sua manifestacéo e
desenvolvimento.”

B “A linguagem ¢ uma forma ou processo de interagdo, ¢ um instrumento para propria
cultura.”

r

C “A linguagem ¢ uma forma de nos comunicar, assumindo um papel importante de
conhecer nossos valores e costume de nossa cultura como também de nossa sociedade.”

“Devemos nos adaptarmos as novas linguagens tecnologicas para facilitar a
aprendizagem dos nossos alunos a fim de despertar a necessidade de compartilhar
conhecimentos significativos através de pesquisas, jogos educativos, projetos garantindo

10 Disponivel em http://moblearn21.blogspot.com.br/2011/05/nativos-digitais-versus-imigrantes.html
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a necessidade de juntos trocarmos experiéncias e nos colocarmos na condicdo de
aprendizes pois temos o dominio dos conteudos. Mas que linguagem iremos utilizar para
que essa comunicagdo se efetive de forma clara e objetiva?”

“Os nativos digitais digitais ndo querem ser apenas meros espectadores, eles sentem a
necessidade de serem atores.Esperam, querem e precisam de comunicagfo interativa.”

Fonte: pesquisadora (2015)

Visdes interessantes e, de certa forma, criativas, foram encontradas, como no
seguinte comentario: “Para o grupo dos nativos digitais (Geragdo Y e Z) e imigrantes
digitais (Geracdo X), poderia ser formado um novo ‘Plano cartesiano’, em que a ‘reta’ x
(Geragao X) e ‘reta’ y (Geragdo Y e Z) poderiam se ‘unir’, formando uma reta dupla,
imaginaria e crescente, e todos pudessem superar os desafios e atingissem o sucesso.”.
O que o aluno descreveu (ilustrado abaixo) corrobora com Prensky (2001)"', quando
defende imigrantes e nativos digitais dotados de formas diferentes de processar uma
informag¢do, mas que, com objetivo compartilhado e unido de habilidades individuais,

torna-se natural o processo integrador entre os sujeitos e seus saberes adquiridos.

Fig. 48 - Novo plano cartesiano (proposto por aluno)
A

v

Fonte: realizada pela autora e por colaboradores (2015)

Em geral, o forum apresentou um nivel de interagdo pessoal consideravel, apesar
de, segundo Kearsley (2011), ndo ser uma necessidade primdria para estudantes de pds-
graduagdo. Quanto a linguagem utilizada, os participantes exploraram um pouco 0s
recursos ofertados pelo Moodle, além do proprio texto ¢ suas variagdes, o que ¢
compreensivel, por ser este um publico aprendiz das tecnologias digitais. Vale salientar
que, apesar disto, houve discussdo e exposi¢do das opinides a favor da congruéncia de
saberes entre nativos ¢ imigrantes digitais, configurando, portanto, uma aprovagdo dos

recursos digitais utilizados nos processos educacionais institucionalizados.
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4.2. Analise do forum da turma 7 — Ronaldo Cunha Lima

2

A professora mediadora iniciou o tdpico “Apresentacdo da 3* semana’
informando a tematica, dispondo-se a ajudar quanto as duvidas, relembrando a
importincia da realizacido das atividades (Fig. 49), mas ndo foi encontrada orientagdo
em relagdo ao que iria ocorrer naquele espago. Foi mantido o padrdo utilizado nos
audios de apresentacdo da equipe: saudag@o, corpo da mensagem com contextualizagdo
e lembretes acerca da realizagdo das atividades da referida semana, despedida e
assinatura. E possivel observar a cordialidade e a busca por uma proximidade afetiva ao
fazer uso da lingua padrio (“Ol4d minha gente, bom dia!”, “Sendo assim, boas leituras e
bons estudos”, “Atenciosamente, [nome] — prof. mediadora turma 07.”), porém apenas a

paragrafacao foi utilizada como recurso de separacdo de ideias.

Fig. 49 - Primeira postagem da mediadora da Turma 7

Apresentagio da 3" semana

Olaminha gente, bom dial

Estamos iniciando a 3* semana da nossa disciplina, com a tematica: A Escola, nativos digitais e
suportes digitais. Sabemos que & uma tematica bastante abrangente, mas também muito atual
Vivemos em uma sociedade, guiada pelos avangos tecnolégicos e a escola também deve estar
inserida dentro deste contexto

Sendo assim, boas leituras e bons estudos

E qualquer diivida contém comigo no que precisarem. N3o esquegam dos nossos horarios no forum

dadisciplina e de responderem as atividades referentes a esta semana
Atenciosamente,

[nome] - prof mediadora turma 07

Maostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder
Fonte: forum da Especializagio (2015)

Além desta, a mediadora realizou seis postagens, e, apesar de poucas, as
mensagens de resposta aos alunos continham os seguintes elementos: (1) identificacdo
do aluno ao nomea-lo (“Com certeza carissimo [rome do aluno]”, “Grande verdade
[nome do aluno]”); (2) incentivo e confirmag¢do do pensamento do aluno (“Muito

interessante suas colocagdes”); (3) despedida (“att”, “Grande abrago a todos”); (4)

' http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/10748120110424816
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assinatura, com identificagdo do seu papel naquele momento (mediadora) e contato
eletronico (“[nome da mediadoral - prof. mediadora — [e-mail]@gmail.com”).

Vale ressaltar, individualmente, trés postagens especificas (Fig. 50, 51 e 52). A
primeira apresenta um resumo, com comentarios gerais acerca do assunto abordado,
porém sem explorar ou aprofundar o tema. A segunda e terceira postagens sdo respostas
a uma pergunta de um aluno sobre a propria atividade.

Quanto ao uso da linguagem nessas trés postagens, a mediadora variou do
formal ao informal, passando pela utilizacdo de abreviacdes tipicas de interagdes
virtuais, como “vc” e “att”, e por despedidas com afei¢dao e cordialidade, como em
“Grande abrago a todos, Atenciosamente, [nome da mediadora]”. Nao houve um padrao
completo na estrutura, mantendo-se apenas o formato da despedida, com o termo

“Atenciosamente” (abreviado ou ndo) e o nome da mediadora.

Fig. 50 - Exemplo de interagdo da mediadora

Re: Atividade da Terceira Semana

por - quinta, 22 agosio 2013, 17.47

Ola qguendos curssstas boa nodel

Que bom que vocés compreenderam a reflexdo trazida pelo matenal pedagdgico desta unidade que
diz respeio aos nativos € imigrantes digitais. Como muios de vocés falaram estamos diante de um
desenvolvimento tecnoldgico que tem modificado profundamente o cobidiano das pessoas, & a escola
nao pode ficar alhe:a a essa reahdade, ela precrsa se adaplar € ensinar 20 aluno Como conviver com
as novas lecnologias. E mesmo sabendo que os PCN, prevéem a inlroducdo das novas lecnologias
ne ensing, vivemos diante de uma reahdade muito distante ainda, nos quais estdo inseridos diversos
fatores. Mas ndo podemos nos acomodarmos com tal sfuagdo. Proouremos cada um dentro de sua

pratica @ reabdade social, fazer a sua parte
Grande abrago a todos
Alenciosaments
[Nome da mediadora] prof. mediadora tuma 07
Mostrar principal | Editar | Intermomper | Excluir | Responder

Fonte: forum da Especializagio (2015)
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Fig. 51 - Exemplo de intera¢do da mediadora

Re: Apresentacdo da 3* semana
por -sabado, 24 agosto 2013, 07:43

ola querida, va a Semana lll (15 a 22/08) - A escola, nativos digitais e suportes digitais - e clique no
forum referente a esta semana. La clique em apresentacéo da 3° semana e em responder, onde vc
deve fazer a 32 atividade. Espero ter ajudado, abraco e qualquer duvida me contate

aft,

[nome da mediadora]

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Fonte: forum da Especializagio (2015)

Fig. 52 - Exemplo de interacdo da mediadora

Re: Apresentacio da 3* semana
por - segunda, 26 agosto 2013, 15:08

FAca um comentario sobre a tematica desta semana, nativos e imigrantes digitais, com aprox. 3
linhas, neste mesmo lugar onde vocé fez esta pergunta: no forum.

Fico no aguardo,

aft,

[nome da mediadora]

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder
Fonte: forum da Especializagio (2015)

Outras situagdes apontaram para a necessidade de esclarecimentos na postagem
inicial da mediadora, principalmente sobre a dindmica do férum, ainda que possam ter
sido explorados em outros locais. Os exemplos das Figs. 53, 54 e 55 apresentam,
respectivamente, a introdu¢do da mensagem do aluno contendo, em letras maitsculas, a
solicitacdo da atividade; respostas que apenas agradeciam a atencdo ou informavam a

situacdo do aluno no curso (Gnicas postagens destes alunos).

Fig. 53 - Insercdo da atividade no inicio da mensagem

Re: Apresentacdo da 3% semana
por - quinta, 22 agosto 2013, 09:44

ATIVIDADE TEMATICA II: “A ESCOLA, NATIVOS DIGITAIS E SUPORTES DIGITAIS”

O processo de ensino e aprendizagem deve ser continuo, dindmico e flexivel, nas quais
metodologias e praticas pedagdgicas possam ser revisadas e reformuladas de acordo com tempo,

espaco e recursos didaticos disponiveis.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Fonte: forum da Especializagio (2015)
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Fig. 54 - Agradecimento pela atengdo

Re: Apresentacédo da 3 semana

- domingo, 8 setembro 2013, 1
Obrigada pela atengao professora [nome da mediadora].

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Fonte: forum da Especializagio (2015)

Fig. 55 - Informagéo da situag@o do aluno no curso

Re: Apresentacdo da 3* semana

- guarta, 21 agosto 2013, 23:36

Otimo. Tudo acontecendo dentro do planejado. E vamos que vamos

strar principal | Editar | interromper | Excluir | Responde

Fonte: forum da Especializagio (2015)

Ao todo, foram 227 respostas (diretas ou criadas a partir de outros tdpicos),
sendo 34 repetidas, de 186 participantes, num intervalo entre 19 de agosto a 9 de
setembro de 2013. Poucos alunos participaram mais de uma vez, ¢ o total de postagens
foi pequena, desproporcional a quantidade de matriculados, mesmo a atividade sendo
parte da avaliagdo, e, portanto, devendo haver maior participagdo.

A utilizagdo dos recursos de formatagdo de texto (cor de fonte, caixa alta, italico,
negrito, entre outras) também foi timida, e, quando ocorreu, ndo seguiu uma logica de
escolha, com objetivo de destacar a informacdo, resultando numa demonstra¢do das
formas possiveis de se formatar um texto (Fig. 56). As aspas e o negrito (Figs. 57 e 58)
foram utilizados em diversas situagdes, como quando uma palavra ou expressdo nio ¢ a
mais indicada para o contexto ou quando identifica palavras-chave (“A Escola deve
estar atenta as ‘armadilhas metodologicas’ pos-modernas”, “deixando de lado
parametros ao nivel socioecondmico, de género e do ético/cultural da tal ‘geracdo

digital’ que ndo podem ser ignorados”, “Vivemos numa ‘aldeia global’”).
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Fig. 56 - Exemplo de cores nas letras e marca-textos

Re: Apresentacdo da 3* semana

por - Quinta, 23 agosio 2013, 16:20

O meio educacional atende a um publico antenado com o mundo tecnolégico e claro
0 espago escolar precisa esta em sintonia com esse mundo. Os profesSOres (imigrantes
digitais) @ 08 @luNOS (nativos digitais) quando falam a mesma lingua o processo de ensino
aprendizagem tende a ser um processo de sucesso. Acredito que os meios
tecnologicos podem ser usados como ferramentas para contribuir no sucesso do
processo educacional, quando usado com responsabilidade e compromisso!
Abragos,
[nome]

Mastrar principal | Editar | Interromper | Excuir | Responder

Fonte: forum da Especializagio (2015)

Fig. 57 - Exemplo de fonte colorida e uso de aspas

Re:. Apresentacdo da 3* semana
por -segunda, 19 agosto 2013, 20:38

Atualmente, nos deparamos com varias situacoes diarias, da qual fazemos uso de diferentes linguagens
para cada situacdo. Portanto, como usuarios da lingua, nio podemos descartar/ignorar as diversas

formas de linguagem, pelo contririo, devemos-nos “conectar-se ja” aos desafios da tecnologia.

Mostrar principal | Editar | interromper | Excluir | Responder

Fonte: forum da Especializagio (2015)

Fig. 58 - Exemplo de negrito e esclarecimentos com parénteses

Re:. Apresentagdo

por - domingo, 18 agosio 2013, 10.36

O grande desafio para o imigrante digital (professor) & reensinar o nativo digital (aluno) a usar toda
atecnologia disponivel, e conhecida por ele, de maneira eficiente para o seu aprendizado

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Fonte: forum da Especializagdo (2015)

Os participantes, em geral, fizeram uso da lingua padrdo, sem abreviagdes,
porém a utilizagdo de saudagdo ou despedida, comparada a quantidade de mensagens no
forum, foi considerada baixa. E possivel entender o primeiro comportamento, ao
considerar o publico: professores em pleno exercicio da profissdo e preocupados com o
linguajar utilizado nas comunica¢des, principalmente online; por outro lado, foram
encontrados diversos erros gramaticais, possivelmente causados pela rapidez na escrita.

Para construgdo dos quadros abaixo, foram utilizadas as categorias apontadas
anteriormente (“Saudag@o inicial”, “Intera¢do” e “Encerramento da mensagem”), porém
com subcategorias relacionadas as ocorréncias neste forum. O Quadro 11 apresenta as

subcategorias de “Saudacao Inicial”.



Quadro 11 - Categoria Saudagdo Inicial
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Subcategoria Descricio/Funcio Ocorréncias
A saudacéo “Ola” torna informal a mensagem, 1z
: - e N 0Ola pessoal,bom
assim como a expressao “pessoal”, pois se e,
! . o . dial!”;
Chamamento assemelham ao linguajar utilizado em didlogos “Ol4. Boa tarde.”:
informal e por | reais. Ja a especificagdo do turno demonstra o “Bor;1 dial” >
turno horario em que o participante faz sua postagem, “ L
) N Boa noite pessoal
podendo causar uma distor¢do temporal naqueles 1
que a leem em um turno diferente. -
Realizada pela professora mediadora, essas duas
ocorréncias indicam um desejo claro de construir “Ola queridos
Chamamento N . - . .
afetivo uma relacdo afetiva com os participantes do curso, | cursistas boa noite!”;
a partir do uso da expressdo “querido” e suas “ola querida,”
variagdes.
Esses alunos buscaram, no uso de uma expressao 1z
. - . ola,[nome da
informal, uma proximidade com a mediadora, ao . »
Chamamento . . mediadora).”;
. direcionar-se diretamente a ela. Isto pode revelar 1A
informal . ) . . Ola, professora
. uma identifica¢do com o lado profissional ¢ pessoal
nominal . . . , [nome da
da referida mediadora, que se mostrou disponivel . »
mediadoral!
durante as postagens.
“ATIVIDADE III -
FRASE
Buscando esclarecer aos demais o objetivo da REFLEXIVA”;
atividade, esses exemplos podem indicar duvidas “ATIVIDADE
Tematica relacionadas a func¢do daquele forum. Desta forma, | TEMATICA III: “A
os alunos podem ter sentido a necessidade de ESCOLA, NATIVOS
informar o que estavam prestes a escrever. DIGITAIS E
SUPORTES
DIGITAIS™”
Assim como na subcategoria Tematica, essas “Obrigada pela
ocorréncias ndo se adéquam ao esperado para a atengo professora
atividade solicitada, pois ndo sdo mensagens com [nome da
frases reflexivas sobre o tema da semana, ainda mediadora).”;
Misto de que, de certa forma, respondam a proposta. O “Obrigado professora.
categorias agradecimento a professora mediadora e a Boa Semana”;

atualizagdo da situagéo atual no desenvolvimento
do curso sdo formas de interagdo, que ultrapassam
o contexto académico e se aproximam aos didlogos
em comunidades reais.

“Otimo. Tudo
acontecendo dentro do
planejado. E vamos
que vamos.”

Fonte: pesquisadora (2015)

A categoria “Interag@o” possui apenas uma subcategoria, descrita no Quadro 12.

Quadro 12 - Categoria Interago

Subcategoria Descricio/Func¢ao Ocorréncias
Realizadas apenas pela mediadora, as ocorréncias de “Com certeza
interag@o envolvem concordancia de opinido e incentivo | carissimo [nome
com expressdes, como “com certeza” ¢ “muito do aluno).”;

Incentivo interesgapte suas cplocagées”. Vale salieiltar a referéncia | “Grande verdade
nominal ao participante, ev1denc;1and0 uma atengao direta ao [nome do
comentario do aluno, ainda que acontecida poucas vezes | aluno],”;
no desenvolvimento do férum. Este incentivo torna-se “Muito

um motivo a mais para o retorno do aluno ao ambiente,

além da representag@o conceitual de feedback do

interessante suas
colocagdes [nome
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| mediador.

| do aluno].”

Por ultimo, a categoria “Encerramento da Mensagem”, que reune as ocorréncias

Fonte: pesquisadora (2015)

no final das mensagens, ¢ apresentada no Quadro 13.

Quadro 13 - Categoria Encerramento da Mensagem

Subcategoria

Descricio/Funcio

Ocorréncias

Nome da pessoa

Geralmente com o primeiro nome, a
incidéncia desta subcategoria é também
baixa.

[nome do participante];
[nome da mediadoral

Simbologia

Finaliza¢do da mensagem com repeticdo de
um simbolo que, em alguns provedores de
e-mail, significa o inicio da assinatura
automatica. No entanto, neste caso, nao
houve continuag¢do na mensagem.

Despedida
intensa

O adjetivo “grande” é encontrado nessas
duas ocorréncias, como forma de
intensificar o abrago, tornando a interagéo
mais proxima das praticas presenciais. O
desejo de que o outro fique a vontade na
disciplina alia-se a essa busca pela
proximidade.

“Grande abracgo e seja bem
vindo na nossa disciplina!”;
“Grande abrago a todos,”;

Despedida
informal

O encerramento com envio de abracos
representa um costume cultural em algumas
interagdes presenciais. A finalizagdo pode
ser automatica, amigavel, ou ambas,
segundo as praticas do proprio participante.

“Abracos,
[nome do participante]”

Despedida
formal ao grupo

A expressao “Atenciosamente”, ou sua
abreviagdo, denotam formalidade acentuada
para este ambiente.

3 ‘Att” 3;
“Atenciosamente,”

Assinatura
informativa

Criada e mantida pela mediadora, essa
assinatura reune informagdes de contato e
de identificac@o de seu objetivo naquele
espago de discussdo. Apesar da
formalidade, é um padrfo util aos alunos
que desejarem um atendimento
individualizado.

“[nome da mediadoral - prof.
mediadora — [email da
mediadora](@gmail.com”

Fonte: pesquisadora (2015)

Observou-se que, além da maior quantidade de mensagens, a mediadora deste

29 <6

forum utilizou-se de mais expressdes afetivas (“Grande abraco”, “ola querida”, “Espero
ter ajudado, abraco e qualquer duvida me contate”), proximas a intera¢cdes em ambiente
presenciais. No entanto, entre os proprios participantes, foi quase inexistente,
comparada ao outro forum, inclusive no que diz respeito aos questionamentos (retoricos
ou nao).

A maior parte das mensagens girou em torno dos mesmos conceitos, afirmando

as mesmas defini¢des (“E mister que acompanhemos os nossos nativos digitais, mesmo
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que isto seja para muitos uma grande dificuldade”, “Se faz necessario que a escola
esteja inserida neste contexto com o objetivo de promover melhorias no fazer
pedagdgico do professor diminuindo a distdncia entre educador e educando.”, “A
tecnologia e os nativos digitais evoluem juntos”, “Os nativos digitais de hoje evoluiram
junto das modernidades tecnoldgicas”). Em situa¢des semelhantes, a postagem pode ser
realizada em forma de resposta a anterior, concordando com ou discordando dela, e
contribuindo com referéncias, experiéncias vivenciadas etc.

Além disto, foram emitidas opinides radicais sobre o tema (“Atrds do seu laptop
ou iPhone, com fones no ouvido, a "geragdo Y" ja ndo conseguem estabelecer relacdes
afetivas e educativas no mundo offline.”) e o levantamento de questdes interessantes,
que mereciam discussdo, como em “[...] mesmo nascendo nessa era digital, sera mesmo
que no Brasil ndo existe ‘falsos’ nativos digitais?” ou em “Essas tecnologias sao
altamente positivas tanto para os nativos quanto para os imigrantes, € 0 ponto negativo
para os nativos esta no desenvolvimento da escrita que se torna mais lento.”.

O tema abordado neste trabalho também foi utilizado como contetido de

mensagem no forum, inclusive considerando a atual realidade social:

Quadro 14 - Comentarios sobre Interagdo e Linguagem no férum da Turma 7

Comentarios sobre Interacio e Linguagem

“Podemos dizer que a linguagem estd mudando, estd acompanhando as mudangas
A socio- culturais, e aparentemente essa nova linguagem que é comum entre os nativos
digitais ndo ¢ melhor, nem pior, simplesmente ¢ diferente.”

“Nas leituras propostas deste exercicio,pude ver que € através da linguagem que o ser
humano torna-se produto do meio,interagindo,criando,socializando-se.As diferentes
linguagens nos remete a consciéncia de mudangas na nossa pratica educativa para
acompanharmos as novas tendéncias de interpreta¢des veiculadas pelos nossos alunos
B ,principalmente os da geracdo y para podermos assim entender ¢ colaborar no seu
processo de aprendizagem e também nos desnudarmos da visdo estereotipada da
linguagem que fomos condicionados a usa-las até entdo.”

“O uso das novas tecnologias pelos jovens é uma realidade e, como ndo podia ser
diferente, a inser¢do delas em sala de aula vem se tornando uma pratica cotidiana.
C Dessa forma, as possibilidades de comunicagdo no processo de ensino aprendizagem
sdo ampliadas por meio das diferentes linguagens utilizadas no "mundo digital".”

Fonte: pesquisadora (2015)

Essas colocagdes podem ser provenientes de uma leitura de mundo mais
apurada, combinada a uma formac¢do diferenciada. De maneira geral, os participantes
deste forum foram mais timidos na exploragdo dos recursos disponiveis no Moodle,

mesmo pertencendo ao mesmo publico. Os questionamentos inusitados, por outro lado,
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foram mais frequentes, porém pouco aprofundados. E necessario frisar a importancia da
participacdo do mediador em todo o percurso de constru¢do da interagdo, inclusive
buscando a situacgao ideal de que o “professor possa dar retorno individualmente, a cada
estudante, e também um retorno ao grupo” (KEARSLEY, 2011, p. 84), afinal ele &,
também, um interlocutor, portanto deve possuir o0 mesmo objetivo, conhecimentos

prévios sobre o tema e sobre a linguagem utilizada.
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5. REGISTROS DO CAMINHO

“Nada permanece inalterado até o fim”

Sergio Sampaio (1976)

Continuando a ideia de Sergio Sampaio, a cada pedra, novos saltos e desvios,
num processo adaptativo, levando ao destino previsto ou ao descobrimento de outros.
No decorrer da pesquisa, surgiram algumas pedras, que foram utilizadas para tragar
novos destinos e construir novos castelos. O primeiro destes castelos foi o curso de
Fisica Online, na plataforma Blackboard, ¢ o segundo, a experiéncia com o Facebook,
no formato b-learning, relatados e analisados neste capitulo.

Apos a etapa de planejamento do curso no Blackboard, realizada pela
professora, em parceria com a pesquisadora, deu-se inicio o envio dos convites, via e-
mail, no dia 5 de Julho de 2015, e o processo de despertar a curiosidade dos alunos para
os temas, langando enquetes no grupo que a turma possui no aplicativo de celular

WhatsApp. O Quadro 15 mostra os questionamentos e seus respectivos dias.

Quadro 15 - Enquetes langadas no WhatsApp

Datas Questionamentos da enquete

12 de julho de 2015 | O que vocés sabem sobre relatividade?

02 de julho de 2015 | Onde vocés acham que podemos encontrar radiagdo e radioatividade?

03 de julho de 2015 | O que vem a cabega quando vocés escutam sobre fisica de particulas?

04 de julho de 2015 | Fisica quantica desperta a curiosidade de vocés?

05 de julho de 2015 | Cosmologia € algo misterioso, o que vocés acham desse tema?

06 de julho de 2015 | Banner “O que tudo isso tem a ver com Fisica?”

Fonte: pesquisadora (2015)

Para que pudesse acompanhar e participar das interacdes, a pesquisadora foi
adicionada ao referido grupo, intitulado “Terceirdo 2015 &, inclusive bem antes do
inicio das atividades (em Mar¢o), para que pudesse acompanhar o ritmo e os assuntos
veiculados no espago. A recepgdo foi discreta, sem grandes questionamentos ou pedidos
de explicagdo, ocorrendo apenas brincadeiras acerca da fama dos alunos em nio se
dedicar aos estudos como deveriam, conforme transcrito no Quadro 16. A pesquisadora

também se apresentou, mas ndo obteve resposta direta (Quadro 17).
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Por ser um ambiente informal de troca de mensagens, foi comum encontrar
abreviagdes, erros de digitagdo e emoticons, ainda que as frases tendessem a iniciar-se
com letras maiudsculas, item que pode ser configurado no aplicativo. Ha, também, uma
espécie de corretor ortografico, que apresenta sugestdes de palavras que se aproximam
da que estad sendo inserida. Apesar disto, percebem-se falhas de ordem gramatical e de
concordancia na maior parte dos exemplos relatados neste capitulo, transcritos

integralmente.

Quadro 16 - Situagdo: Inclusdo da pesquisadora no WhatsApp

Situacio: Inclusio da pesquisadora no WhatsApp

25/03/2015, 22h19 - Aluno A adicionou vocé

25/03/2015, 22h22 - Professora: Pessoal eu pedi pra [nome do aluno] adicionar uma colega
minha que quer fazer um curso online com vcs

25/03/2015, 22h23 - Professora: Ela vai fazer uma dissertagdo baseada na aprendizagem de vcs
25/03/2015, 22h23 - Aluno B: Uhum &

25/03/2015, 22h23 - Professora: Ela vai ficar s6 [olhos observando]

25/03/2015, 22h23 - Professora: Pra conhecer vcs

25/03/2015, 22h24 - Aluno B: Ok! Ela vai aprender sobre um torneio.. rsrs

25/03/2015, 22h24 - Aluno C: [risos] eita [nome do aluno] rir agora visse

25/03/2015, 22h25 - Aluno D: Rsrs

25/03/2015, 22h25 - Professora: [risos]

25/03/2015, 22h26 - Aluno B: [risos]

25/03/2015, 22h26 - Professora: Ela vai achar que vcs ndo sdo muito de estudar

Fonte: pesquisadora (2015)

Quadro 17 - Situagdo: Apresentac@o da pesquisadora

Situacio: Apresentaciio da pesquisadora

26/03/2015, 8h39 - Pesquisadora: Bom dia pessoal! Sou Aline, colega de [nome da professoral
26/03/2015, 8h41 - Pesquisadora: Estamos pensando em um curso interessante pra ves! Quero
vé-los arrebentando na criatividade [carinha simpdtica)

26/03/2015, 8h41 - Pesquisadora: Nos falaremos/veremos em breve!

Fonte: pesquisadora (2015)

Passados alguns meses, em julho, deu-se inicio a execu¢do do cronograma de
enquetes, que obteve algumas participacdes relevantes, encontradas inteiramente no
Apéndice E. Os Quadros 18 e 19 reunem subcategorias de “Saudacdo” e de
“Despedida”, segundo as ocorréncias dessas participagdes, porém a categoria de
“Interacdo”, por conter trechos mais longos, tera algumas situagdes analisadas e

alocadas individualmente (Quadros 20, 21 e 22).
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Quadro 18 - Categoria Saudagdo

Subcategoria e descricio

Ocorréncias

01/07/2015, 18h24 — Pesquisadora: Ola gente! O que
ves sabem sobre relatividade?

Saudagdo inicial com enquete — as

02/07/2015, 12h36 - Professora: Pergunta de hoje:
02/07/2015, 12h36 - Professora: Onde vcs acham que
existe radiagdo e radioatividade?

ocorréncias apresentam uma
saudacdo inicial (com identificagio
do turno ou com expressdes comuns
a encontros presenciais) precedendo
o lancamento da enquete.

03/07/2015, 9h58 - Professora: Bom dia criangas!
03/07/2015, 11h32 - Professora: A pergunta de hoje €: o
que vem a sua mente quando ouve o termo fisica de
particulas?

As mensagens foram construidas de
forma objetiva e direta, utilizando,
para indicar pausas, o envio de uma
nova mensagem (ideia de paragrafo),
sinais de pontuagao (“:””) ou o
anuncio do tema da enquete, para, s6

04/07/2015, 12h04 - Professora
piscando)

04/07/2015, 12h06 - Professora
04/07/2015, 12h06 - Professora
falar sobre fisica quantica?

: Boa tarde [carinha

: Pergunta de hoje
: O que vcs ja ouviram

entdo, langa-la.

05/07/2015, 12h51 - Professora
05/07/2015, 12h52 - Professora
¢ sobre cosmologia
05/07/2015, 12h53 - Professora
tema interessante misterioso?

:0la[...]
: Ah a pergunta de hoje

: O que ve acha desse

Saudacdo por turno e nominal — esta
foi a unica ocorréncia na discussdo
das enquetes, o que pode ser
justificado pela frequéncia das
mensagens ¢ pelo nivel de
informalidade encontrado no grupo,
que recebe postagens a qualquer
momento, sobre qualquer assunto, de
todos os participantes. Utilizar-se de
saudaco inicial ou despedida pode
limitar o escopo da interagao.

04/07/2015, 12h18 — Aluno E: Boa tarde [nome da
professora] ©

Fonte: pesquisadora (2015)

Quadro 19 - Categoria Despedida

Subcategoria e descricido

Ocorréncias

Despedida informal — assim como na categoria
Saudacdo, a ocorréncia de despedida foi pequena
por ndo haver, necessariamente, uma finalizagdo,

tanto da discussfo quanto da participagdo do
membro da comunidade naquele dia, ainda que

em outro assunto tratado.

02/07/2015, 15h06 - Aluno F: Eii saindo
aqui

02/07/2015, 15h07 - Aluno F: Quando
chegar a gente fala mais

02/07/2015, 15h07 — Pesquisadora: Okay!
Até mais!

Fonte: pesquisadora (2015)
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Quadro 20 - Situagdo: Interacdo direta nomeada (pergunta e resposta)

Situacio: Interacio direta nomeada (pergunta e resposta)

Esta interacdo foi direcionada ao aluno que questionou sobre o envio das respostas. Para
aproveitar seu interesse, ainda que sem nomeagdo, repetiu-se a pergunta da enquete, obtendo
uma resposta composta (em dois momentos distintos) referente ao seu conhecimento sobre o
tema. Houve representacdo de risos (Kkkkk) durante a primeira parte da resposta, podendo ser
interpretada como uma indecisdo acerca do aspecto correto de sua mensagem ou como
divertimento por ter relacionado os fatos.

02/07/2015, 14h10 - Aluno G: O [nome da professora) as respostas serdo enviadas por email é?
02/07/2015, 14h16 - Pesquisadora: Pode comentar por aqui mesmo, [rnome do aluno]
02/07/2015, 14h16 - Pesquisadora: E algo mais informal

02/07/2015, 14h17 - Aluno G: Uhum. Entendo.

02/07/2015, 14h19 - Pesquisadora: O que vc ja ouviu falar sobre radioatividade?

02/07/2015, 14h20 - Aluno G: Me faz lembrar de bomba atomica. Kkkkk

02/07/2015, 14h22 - Aluno G: E de Maria Curie, que foi "assinada" por sua propria descoberta.
Radioatividade ¢ o bicho.

Fonte: pesquisadora (2015)

Quadro 21 - Situagfo: Interagdo com conhecimento prévio, pesquisa e opinido sobre o tema

Situacio: Interacio com conhecimento prévio, pesquisa e opinido sobre o tema

Esta situacdo comunicacional representa a interacdo esperada em ambientes virtuais, que
buscam aprendizagem compartilhada, pois reune conhecimentos prévios dos alunos, pesquisa ¢
exposi¢io de opinifo sobre o tema abordado. No intervalo das 14h23min as 14h33min, alguns
alunos tentaram descobrir o local referenciado pela aluna, e, por ser um trecho longo e com
muitos detalhes, ndo serd transcrito para analise (apenas para consulta, no Apéndice E).

02/07/2015, 14h22 - Aluno F: Mim lembra uma explosdo que teve num pais ai que a cidade foi
destruida

02/07/2015, 14h23 - Aluno F: E ainda hj a galera so pode ver ela de longe

02/07/2015, 14h23 - Aluno F: E quem sobreviveu a ela ainda hj sua descendéncia tem cancer ou
alguma coisa do tipo

[...]

02/07/2015, 14h31 - Aluno G: Ummmm. To vendo aqui [nome do aluno]. Um acidenta nuclear
que aconteceu a uns 29 anos, em uma cidade chamada Chernobil, na antiga Unido Soviética.

[...]

02/07/2015, 14h33 - Aluno F: O ultimo acontecimento que ouvi agpra a pouco uma descoberta
[...]

02/07/2015, 14h34 - Aluno F: Foi que acharam seres que parece com homems no fundo do mar
do Egito

02/07/2015, 14h34 - Aluno F: E muito sinistro

[...]

02/07/2015, 15h04 - Aluno F: A unido soviética escondeu as fotos resistros e etc por 20 anos
02/07/2015, 15h05 - Pesquisadora: Foi uma falha humana, acho que ¢ parecido com o que os
alemaes sentem.. vergonha sabe? [sem reagcdo/vergonha contida]

02/07/2015, 15h06 - Aluno F: E tbm axo

02/07/2015, 15h06 - Aluno F: Pq ate dos moradores eles escoderam

Fonte: pesquisadora (2015)
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Quadro 22 - Situacdo: Sugestdo de videos

Situacio: Sugestiio de videos

Em meio a discussdo, houve, também, indicagdes de materiais complementares, sem qualquer
direcionamento ou solicitagdo direta. A iniciativa da aluna em buscar o /ink e compartilhar com
os colegas demonstra uma das caracteristicas dessa nova geragdo: o registro da referéncia, e ndo
do contetdo propriamente dito.

02/07/2015, 14h43 - Pesquisadora: Tem um filme muito louco sobre Chernobyl

02/07/2015, 14h43 - Pesquisadora: Na verdade ele fantasia a situagdo da cidade anos depois
02/07/2015, 14h48 - Pesquisadora: Ta classificado como terror e 16gico que € ficgdo, mas como
disse [nome do aluno], muita gente ainda sofre consequéncias de doengas pq viveram la
02/07/2015, 14h48 - Pesquisadora: E seus filhos também

02/07/2015, 15h02 - Aluno F: Eu achei aqui no you tube [nome da pesquisadoral

02/07/2015, 15h02 - Professora: [palmas)

02/07/2015, 15h02 - Aluno F: Pera vou mandar o link

02/07/2015, 15h03 - Pesquisadora: Boa!

02/07/2015, 15h03 - Aluno F: Assista a "Discovery O Desastre de Chernobyl"” no YouTube -
https://youtu.be/IluLyCsLnCFA

02/07/2015, 15h03 - Aluno F: Foi esse que eu vi

02/07/2015, 15h03 - Aluno F: Ai procurei e achei

02/07/2015, 15h03 - Pesquisadora: Que massa!

Fonte: pesquisadora (2015)

O tempo de resposta é, também, um aspecto interessante a ser comentado (e
aprofundado, posteriormente), pois, ao que parece, sofre influéncia direta do turno em
que a enquete foi postada. Aqui € possivel retomar a fala de Crystal (2005) quanto a
persisténcia da mensagem em interagdes online, permitindo o envolvimento de
membros ausentes no periodo em que foi iniciado o didlogo. Por exemplo, a que fez
referéncia a Relatividade, lancada no inicio da noite, obteve pouca interacdo, apesar do
longo tempo entre a primeira ¢ a ultima mensagem sobre o tema (18h24min as
20h37min). Comparada aos outros dias, em que foram langadas no periodo da manha ou
inicio da tarde, a quantidade de alunos interagindo foi maior, ainda que com intervalos
variados (das 12h36min as 15h07min, das 9h58min as 11h57min; das 12h04min as
12h41min; e das 12h52min as 14h45min). Os alunos participantes frequentam a escola
no periodo da manhd e da tarde (para atividades extras), podendo justificar a maior
incidéncia de mensagens durante o dia.

A publicagdo seguinte a das enquetes foi o banner “O que tudo isso tem a ver
com Fisica?” (Fig. 59), elaborado com o intuito de concluir a sequéncia de enquetes da
semana e instigar os alunos a pensar sobre a relagdo da Fisica Moderna com o cotidiano
da comunidade. Os Unicos comentarios relacionados ao curso, neste dia, foram feitos

pela professora, que buscou saber a opinido dos alunos ja cadastrados no sistema
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(“Quem ja conseguiu entrar no curso me conte como foi a primeira vista”), de que nao

obteve resposta, numa tipica situagio de siléncio virtual.

Fig. 59 - Banner “O que tudo isso tem a ver com Fisica?”

Por que algumas portas abrem quando vocd se aproxima?
0 que voc sabe sobre nanotecnologia?

O que vocé sabe sobre o cosmos?

O que tudo
Isso tem a ver
com Fisica???

Fonte: pesquisadora (2015)

Nos itens 5.1 e 5.2 s3o descritos, em formato de Diario de Bordo, os

acontecimentos das experiéncias que se seguiram, no Blackboard e no Facebook.

5.1. Diario de bordo: experiéncia no Blackboard

02 e 04 de Julho de 2015 — postagens na Wiki pela professora

Com o intuito de deixar o ambiente preparado para as discussdes, a professora
postou frases iniciais sobre os temas, nas ferramentas Wiki, dos Grupos de Exploracio
Radia¢ao e Radioatividade (Fig. 60) e Relatividade geral e restrita (Fig. 61), utilizando
dois recursos de linguagem distintos, mas que prometem impressdes semelhantes: as
reticéncias ddo ideia de espago aberto para contribui¢des e as interrogagdes funcionam
como estimulo a autorreflexdo sobre o tema. Apesar disto, ndo houve participacdo

nesses dois ambientes.

Fig. 60 - Postagem na Wiki (GE: Radiacdo e Radioatividade)

Definigao e distingao entre radiagao e radioatividade Editar contetido wiki

nom , - o . -
[nomeda .. o iutofeira, 2 de Jullo de 2015 16h38mingzs EDT

~riado vor [N
Criado por 3 €
: professora]

Em todos os lugares se pede encontrar radiacao

Comentario

Fonte: print da Wiki (2015)
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Fig. 61 - Postagem na Wiki (GE: Relatividade geral e restrita)

Tempo e Espago Editar contetdo wiki

[nome da

criado por [ professora]

em Sabado, 4 de Julho de 2015 16h47minoss EDT

O que é o tempo e o espaco para mim? E para Teoria da Relatividade?

Comentario

Fonte: print da Wiki (2015)

05 de Julho de 2015 — primeira postagem do forum
Como prometido no texto do forum de apresentacdo, a professora postou sua

prépria nuvem de palavras (Fig. 62).

Fig. 62 - Nuvem de palavras da professora

fnoma da profestora)
[ RE Apwserteser 0

acar
A cn_." l.i

Dormir

Leitura Viajar
Fisica
Professora

Fonte: forum no Blackboard (2015)

06 de Julho de 2015 — inicio do curso

O inicio do periodo de execu¢do do curso coincidiu com o retorno as aulas
presenciais, apos as férias, portanto um dia com atividades na escola e pouco tempo
para apresentar a proposta e acompanhar os alunos em um primeiro contato. Duas
davidas foram notadas inicialmente: (a) a configuragdo do idioma, que, por padrio, ¢
Inglés; e (b) o que deveriam fazer a seguir, cujas explicagdes foram dadas via
WhatsApp, mas que apontaram para um possivel cendrio de ansiedade por instrugdes
docentes, desconsiderando os didlogos entre os proprios colegas (CARVALHO et al.,
2013).

A forma de abordagem presencial com os alunos foi igual nas duas turmas de
3¢ ano, apresentando o curso como uma pesquisa de mestrado. O aspecto online da
experiéncia também foi abordado, ainda que com possibilidade de atendimento nas

aulas e as quintas-feiras a tarde, no laboratdrio da escola (Fig. 63).
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Fig. 63 - Fotos do laboratdrio de informatica da Escola

o

Fonte: pesquisadora (2015)

Havia um aluno com déficit de aprendizagem, que recebeu atendimento
individual da professora para registrar-se, responder aos primeiros foruns e escolher o
GE de sua preferéncia. Esta foi, durante algum tempo, a tinica participagdo no ambiente,
justificada, segundo a professora, pela cultura do “deixar para ultima hora”, porém, para
Kearsley (2011), outros fatores podem influenciar o nivel de participagcdo, como a
timidez dos alunos, o interesse € o envolvimento no assunto, a familiaridade com o
sistema utilizado, a conveniéncia do acesso, suas habilidades de escrita e fala ¢ o
incentivo. Alguns estudantes a procuraram, ainda durante a primeira semana, para tentar

acessar, porém a internet local ndo permitiu a atividade.

07 de Julho de 2015 — primeira postagem de aluno (nuvem de palavras)
O aluno com déficit de aprendizagem foi o primeiro a postar sua nuvem de

palavras, no forum de apresentacdo (Fig. 64), auxiliado pela professora.

Fig. 64 - Primeira nuvem de palavras de aluno

m [ome d aluno]
- RE: Apresente-se! )

brincar
amizade

Fonte: forum no Blackboard (2015)

09 de Julho de 2015 — segunda postagem de nuvem de palavras
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Fig. 65 - Segunda postagem de nuvem de palavras

[nome do aluno] 9 de Julho de 2015 Th32min58s EDT
RE: Apresente-se! [ Tolal de visualizagdes 32 (Suas visualizacdes: 14)
- - RECOLHER
Classificagio i v
geral:
Sou . tenho 16 anos. Amo Deus, minha familia e meus amigos. Sou apaixonado por Futebol.

Igreja
AmigosFamilia
LagoaDoJuca

SiNceroppraco

 DEUSEytgpo|

Fonte: forum no Blackboard (2015)

10 de Julho de 2015 — final da primeira semana
Percebendo a pouca participag@o, a professora tomou a iniciativa de postar uma

mensagem no Quadro de Avisos (Fig. 66):

Fig. 66 - Mensagem de finaliza¢do da primeira semana de curso

pesms o Publicado por: Aldia da Siva
Finalizando a promeira semana Publicado para: Fisica Online

Publicado em: Sexta-feira, 10 de Julho de 2015 18h41min37s EDT

Ola gentel Estou ficando um pouco preocupada. Ja estamos finalizando a primeira semana e poucos de vocés fizeram atividades no curso. Preciso
saber qual estd sendo a dificuldade de vocés. Deixem suas duvidas no férum de dividas, no whatsapp, mas ndo fiquem calados!!!

Abracos | -
9 é!

Fonte: print do Quadro de Avisos (2015)

12 de Julho de 2015 — liberagdo dos foruns temdticos
Como definido no cronograma e na configuragdo prévia no sistema, os foruns

de cada Grupo de Exploracdo foram liberados.

13 de Julho de 2015 — reafirmagao das dificuldades técnicas

No inicio da segunda semana de curso, mais uma vez, apontaram-se limitagdes
técnicas no fornecimento de internet, até entdo insuficiente para proporcionar o uso dos
recursos disponiveis no Blackboard. Ainda que pudesse parecer precoce, pensou-se que
a abordagem com uma plataforma desconhecida, sem um aprofundamento no cenario
local, ndo tenha sido a melhor estratégia.

Ao analisar a situagdo, levantou-se a hipdtese de que, caso ndo houvesse

mudangas, uma nova abordagem teria que ser adotada: “Talvez usar o lab da escola
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mesmo... torcer pra ser um dia bom”. A solugdo de utilizar este espaco, portanto, passou
de apoio ao curso, para desenvolvimento presencial e em grupo, caso a infernet da
escola permitisse. Apesar desta situa¢do, houve uma participagdo no férum de

apresentacgdo (Fig. 67), mas sem a nuvem de palavras.

Fig. 67 - Postagem no foérum de apresentag@o sem nuvem de palavras

[nome da alunaj
RE: Apresente-se!

1SEDT

s: 10,

13 de Julho de 2015 18h32min

Total de visualizacoes: 23 (Suas visualiza
RECOLHER

Amizades, Familia, Deus, Estudo, Festa, Viajar, Beijo, Abraco

Fonte: forum no Blackboard (2015)

No periodo da tarde, em uma conversa particular, a professora apontou a
necessidade de comentar as postagens que os alunos faziam na &rea “Troca de
Arquivos”. Devido a indisponibilidade de tal recurso, a sugestdo foi enviar mensagens
por e-mail ou plataforma (Quadro 23). Por ser uma conversa de cunho informal, ndo

houve preocupagdo com formatacao de texto ou escrita padronizada.

Quadro 23 - Situagdo: solicitagdo de apoio técnico

Situacao: solicitaciio de apoio técnico

13/07/2015, 16h37 - Professora: Estou sentindo falta de poder comentar a resposta das meninas
a atividade

13/07/2015, 16h37 - Professora: O desenho que elas colocaram néo corresponde ao que se
tinha no século passado

13/07/2015, 16h38 - Professora: O que vc acha eu digo a elas aqui pelo zap no pv?

13/07/2015, 16h38 - Professora: Da a impressdo de que néo assistiram o video

13/07/2015, 16h46 - Pesquisadora: Mande msg pra elas

13/07/2015, 16h46 - Pesquisadora: Ou por email ou pela plataforma

13/07/2015, 16h47 - Pesquisadora: Indo la em usudrios tem como enviar mensagem

Fonte: pesquisadora (2015)

Buscando incentivar a participagdo dos alunos, a professora iniciou a discussio
na Wiki do Grupo de Exploracdo: Fisica de Particulas (Fig. 68), convidando-os a pensar

no produto final.

Fig. 68 - Postagem da professora na Wiki (GE: Fisica de Particulas)

Nosso produto Editar contetido wiki

= [nome da .
S

IS A DT

p?'OfESSOrﬂ] em Segunda-fetra, 13 de Juino ae 2045 153124min1ds EDI

Esta semana comecaremos a pensar em que produto final este grupo apresentara. Nossas sugestoes séo

Apresentar as particulas do modelo padrdo de uma forma divertidas, semelhante aos desenhos contidos no Texto
Charme das particulas. Mas néo em forma de desenho. Como poderiamos fazer isso?

Comentario

Fonte: print da Wiki (2015)
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14 de Julho de 2015 — lembrete via WhatsApp e postagem na Wiki

Apobs a postagem do aviso, no dia 10 de Julho, a professora reforcou a
necessidade de acessar o curso, por meio de mensagens enviadas pelo WhatsApp
(Quadro 24). A comunicag¢do foi amigével, utilizando emoticons e abreviagdo de

palavras, além de saudag¢do inicial das duas interagentes.

Quadro 24 - Situagdo: lembrete de acesso ao curso

Situacio: lembrete de acesso ao curso

14/07/2015, 16h57 - Professora: Oi povo

14/07/2015, 16h58 - Aluno A: Oii, [nome da professora] ©

14/07/2015, 16h58 - Professora: Estou passando sé pra pedir que nio esquecam de acessar o
curso hoje

14/07/2015, 16h59 - Professora: [carinha piscando] [nome do aluno]

14/07/2015, 16h59 - Aluno A: Tem oq hj , [nome da professora)?

14/07/2015, 17h00 - Professora: Tem o férum

14/07/2015, 17h01 - Professora: Pra vcs comegaremos a pensar no produto

Fonte: pesquisadora (2015)

Percebeu-se que, repetidas vezes, os alunos questionavam sobre o proximo
passo a ser dado dentro do curso, apesar de haver um espaco divulgando as atividades
disponiveis (Fig. 69), o que reforcou a impressdo de que o sistema ou a montagem do
curso poderiam ndo ter sido atrativos o suficiente, ainda que o interesse do aluno e as
limitacdes técnicas devam ser considerados como influentes e até determinantes, neste

caso.

Fig. 69 - Atividades disponiveis para realiza¢do

As Minhas Tarefas

As Minhas Tarefas
Fisica Online

Escolher um grupo
Participacdo nos foruns

Editar seu peril

mais farefas

Fonte: print da area principal de um GE (2015)

Dois dos seis foruns tematicos (GE: Fisica Quantica e GE: Historia da Fisica
Moderna), liberados no dia 12 de Julho, ndo estavam com o texto finalizado ainda, o
que foi solicitado a professora, também utilizando o aplicativo WhatsApp, em uma
conversa particular. Ja as atividades dos Grupos de Exploracdo estavam postadas e

completas, desde o dia 19 de Junho.
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O GE de Fisica Quantica recebeu o texto de um aluno, com sua explicagdo
sobre os fendmenos quanticos, resultado da atividade solicitada, que foi também
postado na ferramenta Wiki, porém pela propria professora (Fig. 70). Por meio de
comentario, ela esclareceu a autoria do aluno e finalizou com uma solicitacdo de
continuidade, o que ndo ocorreu. O sistema ndo fornece um registro que indique a
visualizacdo da mensagem por seu autor, que também foi postada na area de “Troca de

Arquivos”.

Fig. 70 - Postagem na Wiki (GE: Fisica Quantica)

Fisica quéntica do nossc ponto de vista e

201 [nomeda

Tercafeira. 14 de Julho de 2015 15428ming8s EDT
professora]

A Fisica Quantica € o estudo de particulas muito pequenas cujas dimensdes séo

proximas ou abaixc da escala atdmica, tais como moléculas, atomos, elétrons,
prétons e de outras particulas subatémicas, muito embora também possa
descrever fendmenos macroscopicos em diversos casos. A Fisica Quéntica surgiu
como a tentativa de explicar a natureza naquilo que ela tem de menor: os
constituintes basicos da matéria e tudo que possa ter um tamanho igual ou
menor.

Comentarios: 1 Comentario

, [nomeda

Nao & mémbro do grupo) dito... &
professora) grupo) di

Terga-feira, 14 de Julo de 2015 15h30min59s EDT

Ol tomel a liberdade de colocar seu texto para edicao de 10d0s que entrarem no grupo. Gostaria que vocé
confinuasse a construcao dos seu texto incduindo a explicacdo dos fendmenos mencionados no taxio.

Fonte: print da Wiki (2015)

15 de Julho de 2015 — convite para ir a escola e participagdo de aluno no WhatsApp
Visando o aumento da participagdo, a professora lembrou aos alunos da sua
disponibilidade, e da escola, para tirar dividas e realizar as atividades (Quadro 25),

porém ndo houve resposta ou comparecimento neste dia.

Quadro 25 - Situagfo: convite para ir a escola

Situacdo: convite para ir a escola

15/07/2015, 17h33 - Professora: Oi gente

15/07/2015, 17h35 - Professora: Para Vcs que s3o aqui de Alcantil eu estou disponivel na
escola agora a podem vim para tirar dividas do curso

15/07/2015, 17h36 - Professora: E amanha a tarde também

Fonte: pesquisadora (2015)

Por outro lado, uma aluna, por iniciativa propria, postou uma imagem também
no WhatsApp, que havia encontrado em um momento de pesquisa sobre Fisica. Apesar

da iniciativa, os colegas ndo responderam e a conversa nio teve continuidade.

Quadro 26 - Situagdo: iniciativa de aluno

Situacio: iniciativa de aluno

15/7/2015, 15:13 - Aluno H:
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Eu estava pesquisando sobre Fisica e achei linda essa imagem!
15/7/2015, 15:15 - Pesquisadora: Eletricidade ne?
15/7/2015, 15:16 - Aluno H: [polegar levantado/curti/vesposta positiva a perguntal|
15/7/2015, 15:16 - Pesquisadora: Arretada!
15/7/2015, 15:17 - Aluno H: Kkkkkk

Fonte: pesquisadora (2015)

16 de Julho de 2015 — timido avango e convite inusitado da professora

Durante a aula, ainda que de forma lenta, o grupo conseguiu acessar a
plataforma na escola, como é possivel ver na postagem do férum de apresentacio (Fig.
71). Deixando clara a preocupacdo com o tempo planejado e o que havia sido executado
até entdo, a professora questionou sobre o objetivo geral da pesquisa e, ao perceber a
baixa interacdo no ambiente virtual (ou seja, escasso material para analise), afirmou:
“entdo ta complicado né?”. O interesse desta professora em tornar a experiéncia exitosa
ultrapassou os limites fisicos da escola, quando convidou os alunos a acessarem o curso

em sua casa, pratica incomum entre eles, mas uma solu¢do louvavel para o momento.

Fig. 71 - Quinta postagem de nuvem de palavras

Fonte: forum no Blackboard (2015)

17 de Julho de 2015 — mais uma postagem no forum de apresentagdo
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Fig. 72 - Sétima postagem de nuvem de palavras

'@ P

RE: Aprasents-sel §

Fonte: forum no Blackboard (2015)

19 de Julho de 2015 — primeira alteragdo de datas

Previsto para ser a finalizagdo do periodo de postagem nos féruns tematicos, a
professora tomou a iniciativa de prorrogar o prazo para o dia 03 de agosto (data final do
curso), com base nas dificuldades relatadas pelos alunos, que culminaram em auséncia
virtual (até entdo, apenas 15 estavam inscritos nos Grupos de Exploragio).

Questionada se os alunos comentavam sobre a experiéncia em sala de aula, a
professora afirmou que sim, mas que “Alguns gostando [pardgrafo] E dizem que eu
devia continuar [pardgrafo] Outros totalmente por fora [pardgrafo] Os que ndo estdo
participando [pardgrafo] Outros dizem que ¢ dificil”. Percebe-se, a partir deste trecho, a
existéncia de niveis de interesse entre os proprios alunos, que podem estar relacionados
a pouca afinidade com a tecnologia digital (especificamente o Blackboard ou em geral),

ao componente curricular da experiéncia ou a juncdo desses dois fatores.

20 de Julho de 2015 — oitava postagem no forum de apresentagdo

Fig. 73 - Oitava postagem de nuvem de palavras

W [rama ds aluns]

RE: Apresente-sel )

Fonte: forum no Blackboard (2015)
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22 de Julho de 2015 — sugestdo de visita da pesquisadora

Diante da preocupagdo com o ndo acesso dos alunos, a pesquisadora se dispds
a ir conhecé-los pessoalmente, assim como o diretor. A professora apoiou a ideia e a
reforgou, afirmando que “sendo de fora acho que eles ddo mais crédito”, ficando

acertada a visita para o dia 28 de Julho.

25 de Julho de 2015 — sugestdo de prorrogagdo do curso
Mais uma vez, a professora demonstrou preocupacdo com a auséncia de
participagdo dos alunos, justificada ou ndo por limita¢des técnicas, e sugeriu prorrogar o

prazo final do curso, porém sem determinar uma data especifica.

28 de Julho de 2015 — visita a escola

Com pouco mais de 5 mil habitantes, o municipio de Alcantil fica proximo a
divisa da Paraiba com Pernambuco, e distante 68,4 km de Campina Grande-PB. A
chegada & Escola Estadual de Alcantil foi facil e a recep¢do, calorosa, principalmente
dos alunos, que reconheceram a pesquisadora, a partir da foto do perfil no WhatsApp.
Foi solicitado um tempo da aula de dois professores, para que a interven¢do ocorresse.

O comportamento das duas turmas foi semelhante: ambas permaneceram em
siléncio e atentas a fala da pesquisadora, que buscou, de forma dindmica, apresentar a
situacdo e as necessidades daquele momento. Esclareceu-se a importancia de os alunos
creditarem mais valor aquela experiéncia, pois era um ganho de aprendizagem e que
poderia oportunizar outros cursos online, inclusive fora do pais, além de receberem
pontuacao para a disciplina.

A elaboragdo do produto também para a apresentagdo na Feira de Ciéncias e
Literatura da escola foi abordada como vantajosa, pois serviria aos dois propdsitos. Os
alunos pouco se pronunciaram, tanto em comentarios quanto em duvidas, o que pode ser
justificado pelo mesmo motivo que animou a professora: “sendo de fora acho que eles
dao mais crédito”.

Por fim, anunciou-se a prorrogacdo da data de finalizacdo do curso (17 de
agosto), ficando acertado o retorno da pesquisadora na semana seguinte a esta data, para
acompanhar a apresentagdo dos produtos, e posterior participagdo na Feira de Ciéncias,
no més de setembro. Em conversa com o vice-diretor, ficou definido que a internet seria
liberada durante as aulas da disciplina de Fisica, assim como na tarde do dia 30 de

julho, quando os alunos estariam na escola para realiza¢do do curso.
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30 de Julho de 2015 — noticias animadoras
Os alunos que ainda ndo haviam acessado a plataforma concluiram seu
cadastro na escola e boa parte iniciou sua participagdo nos foruns (Fig. 74), deixando

professora e pesquisadora animadas novamente.

Fig. 74 - Nona postagem de nuvem de palavras

RE Apresente-se!

esperanca
amor

Fonte: forum no Blackboard (2015)

04 de Agosto de 2015 — envio de lembretes
Buscando ndo deixar que a animag¢do diminuisse, foram enviadas mensagens
sobre acessos e duvidas pelo WhatsApp, porém sem retorno significativo, apenas

respostas cordiais e confirmagdes de recebimento e entendimento (Quadro 27).

Quadro 27 - Situagdo: acompanhamento e lembretes

Situaciio: acompanhamento e lembretes

4/8/2015, 09:09 - Pesquisadora: Pessoal!! Bom dia ©

4/8/2015, 09:09 - Pesquisadora: Como estdo os acessos de vocés? Alguma dificuldade??
4/8/2015, 09:10 - Aluno I: Bom dia!!

4/8/2015, 09:10 - Pesquisadora: Lembrem-se que ha prazo e pontuacio para as atividades, ok?
4/8/2015, 09:10 - Pesquisadora: Qualquer davida podem perguntar a [nome da professora] ou
amim []

4/8/2015, 09:12 - Aluno I: Crt

Fonte: pesquisadora (2015)

05 de Agosto de 2015 — poder de negociagdo

Feriado no Estado da Paraiba, este dia seria uma oportunidade para os alunos
realizarem as atividades do curso. Para tal, mais uma intervencdo, via WhatsApp, foi
feita (e transcrita no Quadro 28). E possivel perceber certa maleabilidade da professora

de Fisica, ao tratar o assunto da prova com os alunos, pois sugere que se dediquem a ela
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durante o final de semana e nio se preocupem com atividades da disciplina, apenas em

acessar o curso online, o que foi levado com humor por alguns alunos.

Quadro 28 - Situagdo: interven¢do de negociagio

Situacio: intervencio de negociacio

05/08/2015, 10h39 - Pesquisadora: Aproveitem o SUPER feriado #sqn pra realizar suas
atividades no nosso curso

05/08/2015, 11h05 - Professora: [palmas)

05/08/2015, 11h22 - Aluno G: [palmas]

05/08/2015, 14h15 - Professora: Deixem pra estudar pra prova no fim de semana

05/08/2015, 14h15 - Professora: Nao vou mandar amanha néo

05/08/2015, 14h15 - Professora: Fica pra terca

05/08/2015, 14h54 - Aluno J: [mdos aos céus em agradecimento|

05/08/2015, 15h09 - Aluno L: [nome da professora], a senhora ja tem seu lugar reservado no
céull! ©J

05/08/2015, 15h21 - Aluno G: Sem duvidas!

05/08/2015, 15h58 - Aluno M: Kkkkkkk

05/08/2015, 16h37 - Professora: Mas é pra vcs fizerem a atividade de fisica online

05/08/2015, 16h38 - Professora: Agora ndo tem desculpa

Fonte: pesquisadora (2015)

09 de Agosto de 2015 — desdnimo

Apesar das tentativas, e chegando ao fim o novo prazo para a conclusdo do
curso, abateu-se sobre a professora um desanimo compartilhado, ha um tempo, com a
pesquisadora. A equipe buscou encontrar mais respostas para justificar a situacio
(Quadro 29), reforgando a importincia da experiéncia, mesmo utilizando artificios de

cunho pouco pedagogicos, como ameacas de ndo ter nota naquele conteudo.

Quadro 29 - Situagdo: desdnimo compartilhado

Situac¢io: desinimo compartilhado

09/08/2015, 19h17 - Professora: Oi [nome da pesquisadora]

09/08/2015, 19h18 - Professora: Eu estou sem saber o que fago em relagdo ao curso
09/08/2015, 19h19 - Professora: Estou desanimada [carinha triste]

09/08/2015, 19h19 - Professora: Encerramos esta semana ¢ praticamente ndo houve progresso
09/08/2015, 20h25 - Pesquisadora: Sera que eles ndo tdo levando a serio que sera uma
avaliacdo?

09/08/2015, 20h26 - Pesquisadora: Diz pra eles que isso vai ser umas das avaliacdes ¢ que eles
precisam fazer

10/08/2015, 6h29 - Professora: [

Fonte: pesquisadora (2015)
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11 de Agosto de 2015 — utiliza¢do do WhatsApp

No dia do estudante, a professora aproveitou as felicitagdes pelo grupo no
WhatsApp para também lembrar aos alunos suas atividades no curso, prestes a finalizar.
Neste momento, apresentou as tarefas necessarias e a pontuacio relacionada (“Cada um
de vcs deve participar de trés foruns, o de apresentagdo, o do grupo e de cientistas cada
forum vale 2.5 [...] Além dos foruns tem a atividade e o produto final”).

Um aluno reclamou que a propria professora ndo havia feito sua nuvem de
palavras (atividade do forum de Apresentagdo), o que foi rebatido com a crenga de que
o estudante é capaz e sabe fazé-la. Neste mesmo momento, a professora fez mengio
direta a pesquisadora informando que dois GE haviam iniciado a elaborag¢do do produto
(Fisica de Particulas e Fisica Quantica). Em resposta, a pesquisadora os parabenizou de
forma geral e reforcou aos outros grupos a necessidade de se apressar (“Muito bom!

[paragrafo] mas os outros grupos precisam se organizar ¢ se apressar’).

12 de Agosto de 2015 — plano C

Ap0s a prorrogacdo e os constantes lembretes aos alunos, percebeu-se pouca
participagcdo no curso, levando a cogitar uma nova estratégia, afinal aqueles alunos
precisavam se apropriar do conhecimento em Fisica Moderna, e a professora precisava
avalia-los quanto a essa apropriagdo — o que nio estava sendo possivel com a proposta
de curso online. Pensou-se, entdo, em solicitar aos alunos a apresentacdo, em forma de

seminario, dos temas abordados.

13 de Agosto de 2015 — aviso de prazo encerrando

Com o intuito de instigar os alunos a aproveitar os ultimos dias de curso, a
pesquisadora utilizou-se de recursos simples do WhatsApp para chamar a atencdo, além
da linguagem descontraida (“Pessoal! Todos com as atividades prontas ja? E s6 até esse
fim de semana, hein? [reldgios] [pardagrafo] Quero ver a criatividade de vcs™), mas ndo

foram obtidas respostas diretas a essa mensagem.

16 de Agosto de 2015 — postagens em foruns e na Wiki
Comparado aos outros dias, este foi 0 mais rico em participagdes, pois houve
postagem no féorum de apresentacdo, com utilizagdo da nuvem de palavras (Fig. 75), no

tematico do GE: Cosmologia Moderna (Fig. 76) e na Wiki do mesmo Grupo (Fig. 77).
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Fig. 75 - Décima postagem de nuvem de palavras

RE: Aprasente-se!

conversar
suellen

dormir yrapalhar

comer
estudargmor

i carinho
pe\}hatsa pp

amigos

Fonte: forum no Blackboard (2015)

As alunas responderam ao forum temdtico praticamente ao mesmo tempo,
possivelmente por estarem proximas, porém ndo fizeram referéncias entre si, nem
desenvolveram uma acdo comunicacional aprofundada. O tema desta discussdo leva a
reflex@o sobre o tamanho do universo, e teve, como contribuicdes, a opinido relacionada
a existéncia de vida fora da Terra e uma subjetiva resposta, em tom de questionamento,

acerca da infinitude do universo.

Fig. 76 - Participa¢des em forum tematico (GE: Cosmologia)

Linha de discussao: Qual o tamanho do universo

RE: Qual o tamanho do universo

Fonte: forum no Blackboard (2015)

Apesar dos erros de portugués, percebe-se coeréncia semantica nas respostas ¢
utiliza¢do de sinais de pontuagdo — em alguns casos incompletos, como as reticéncias
apenas com dois pontos — indicando divagacdes (“E um grande misterio...”, “Eis a
questdo..”). Com esses artificios, inclusive, € possivel ouvir a mensagem no tom
desejado por quem a escreve.

J& a postagem na Wiki foi relacionada a davida da sua prdpria fungéo, reforcada
pela insercdo de um emoticon representando confusdo. Ndo houve resposta ao
questionamento da aluna, que também ndo o realizou em outros locais. E importante
apontar a existéncia de um resumo, na area principal do Grupo de Exploracdo, dos

recursos que serdo utilizados no grupo e suas respectivas descrigoes (Fig. 78).



RE: Apresente-se!

Criado por

Fig. 77 - Participacdo na Wiki (GE: Cosmologia)

r [nomeda
aluna]

em Domingo, 16 de Agosto de 2015 18h19

para que serve esta parte do grupo?@

Fonte: print da Wiki (2015)

Fig. 78 - Propriedades do grupo (GE: Cosmologia)
Propriedades do grupo

Descrcao do grupo

Este grupo tem por objetivo explorar o universo do ponto de vista da
cosmologia, isto é descobrir as diferengas entre os corpos celestes, como
sdo constituidos, como surgem e desaparecem e como todos interagem
entre si. Aqui vocé tera acesso as informagdes basicas para iniciar sua
investigacdo, mas ndo deve parar nelas. Converse com os colegas através dos
foruns, pesquise, questione, reflita e tire suas proprias conclusdes

Logo ao lado, vocé tem 4 itens: Férum de Discussdo de Grupos, Grupo Wik
Tarefas do Grupo e Troca de Arquivos

« Forum de Discusséo de Grupos - um espaco para vocé aprofundar seus
conhecimentos ao conversar com seus colegas, e tirar dividas sobre o
contetdo, o produto final ou qualquer outro aspecto

+ Grupo Wiki - utilize este espaco para construir a estrutura do produto final
do seu grupo, pols todos podem editar 0 mesmo texto aqui, mas cuidadol
Todos tem o direito de opinar e vocé deve respeitar isso

« Tarefas do Grupo - estdo listadas as atividades que vocé devera realizar
Fique sempre de olho neste espacol

+ Troca de Arqui - postarei aqui o ial complementar para auxiliar
vocé na construcao do seu produto final. Além disto, caso a Tarefa solicite
vocé tambem podera utilizar esse espacgo para publicar arquivos

Vamos iniciar essa experiéncia?

Fonte: print da area principal de um GE (2015)

17 de Agosto de 2015 — ultimo dia da prorrogagdo
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Editar contetido wiki

Comentario

Chegado o ultimo dia da prorrogagdo, dos 34 alunos matriculados, apenas 23

participavam de algum Grupo de Exploracdo. O produto de dois desses GE foi iniciado,

porém ndo apresentado. A pesquisadora sugeriu que, considerando o que havia no

ambiente virtual, fossem analisados os itens definidos no plano de curso (frequéncia,

tempo, tipo de participagdo/interacdo e aprendizagem sobre o tema). Em termos

quantitativos, o levantamento de participacdes esta descrito no Quadro 30.

Quadro 30 - Levantamento quantitativo de participagdes

Atividade

Observacoes

Forum de apresentagéo

da professora);
8 montaram a nuvem de palavras.

10 participagdes (incluindo a postagem inicial e a resposta

Forum de duvidas

Nenhuma duvida ou participagdo

Forum “A comunidade cientifica | Nenhuma participagio
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Fisica de particulas (5)

brasileira”
Grupos 23 inscritos

Nenhuma participag¢@o no férum tematico
Grupo de Exploragio: p pay

1 participag@o na Wiki (apenas professora)
3 alunos postaram o desenho em “Troca de Arquivos”

2 participa¢des no forum tematico

Fisica quéntica (6)

G de Exploragao:
rupo ¢ . AP oragao 1 aluno questionou o uso da Wiki, na propria Wiki
Cosmologia (6) . o
Nenhuma postagem de aluno em “Troca de Arquivos
Grupo de Exploracio: Nenhuma participag¢do no féorum tematico

1 participacdo na Wiki (professora com palavras do aluno)
1 aluno postou a explicagdo em “Troca de Arquivos”

Grupo de Exploragéo:
Histéria da fisica moderna (5)

Nenhuma participag¢do no férum tematico
Nenhuma Wiki foi criada
Nenhuma postagem de aluno em “Troca de Arquivos’

9

Grupo de Exploragao:
Radiagio e radioatividade (1)

Nenhuma participacdo no forum tematico
1 participag¢do na Wiki (apenas professora)
Nenhuma postagem de aluno em “Troca de Arquivos’

b

Grupo de Exploragao:
Relatividade geral e restrita (0)

Nenhuma participacdo no forum tematico
1 participacdo na Wiki (apenas professora)
Nenhuma postagem de aluno em “Troca de Arquivos’

9

Fonte: pesquisadora (2015)

Na area “Troca de Arquivos”, do GE: Fisica de Particulas, grupo com mais

participagdes desta natureza, a postagem de materiais pela professora continuou, mesmo

apds o inicio do curso, como ¢ possivel ver na Fig. 79.

Fig. 79 - Area Troca de Arquivos (GE: Fisica de Particulas)

Troca de Arquivos

Excluir

Nome do arquivo

Desenho simples de um atomo com suas particulas elementares

Desenho de um dtomo com suas particulas elementares

O discreto charme das particulas

Conjunto de particulas elementares

Estrutura elementar da matéria

Desenho de um atemo

Jogo sobre Fisica de particulas

Excluir

Publicado por Tamanho do arquivo (bytes) Data da publicacdo

1 [aluna] 173497 Sébado, 11 de Julho de 2015 21h01min02s EDT
1 [aluna] 183745 Quinta-feira, 9 de Julho de 2015 12h07min35s EDT
[prﬂfeﬁorﬂ] 895054 Quinta-feira, 25 de Junho de 2015 14h53min50s EDT
) [professora] 180578 Quinta-feira, 25 de Junho de 2015 15h00min35s EDT
[professora] 680086 Quinta-feira, 25 de Junho de 2015 15h04min27s EDT
') [aluna] 739639 Quarta-feira, 15 de Julho de 2015 07h32min33s EDT
[professoral 8122991 Sabado, 4 de Julho de 2015 16h11mind9s EDT

Exibir1a7 dositens 7 Mostrar tudo || Editar paginacgao.

Fonte: print da area de Troca de Arquivos (2015)

Comentdrios gerais
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Diante do que foi relatado, é possivel listar dois fatores que influenciaram o
resultado desta experiéncia. O primeiro deles foi a limitagdo técnica relacionada a baixa
qualidade da conexdo com a infernet, sendo, possivelmente, o mais grave e aquele com
menos possibilidade de resolucdo, ainda que com a solicitagdo para a liberacdo na
escola. Outro fator diretamente ligado ao primeiro foi a escolha do ambiente virtual, que
demandou uma conexdo superior a disponivel na cidade.

Apesar dessa realidade, pesquisas realizadas pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br)"? apontam o acesso a
internet em quase 100% das escolas e dos domicilios no Brasil (Fig. 80 e 81). A partir
destes dados, pode-se inferir, mais uma vez, a urgéncia em ndo apenas quantificar o

acesso, mas qualifica-lo, tanto para fins educativos, quanto para uso doméstico.

Fig. 80 - Propor¢éo de domicilios com acesso a Fig. 81 - Proporgédo de escolas com acesso a
internet (19211 domicilios) internet (903 escolas com computador)
% DE DOAICILIOS % DE ESCOLAS.
O 350 - 40.0% O 85.0 - 88.0%
O 401 - 45.0% O 881 - 91.0%
O 45.1 - 50.0% O 911 - 94.0%
O so.1 - 55.0% O 94.1 - 97.0%
O s5.1 - 60.0% O 97.1 - 100.0%
Fonte: Cetic.br (2014) Fonte: Cetic.br (2014)

Como consequéncia (ou ndo) das limitagdes relatadas, os alunos
desestimularam-se quanto ao curso, mesmo diante das iniimeras tentativas de torna-lo
atrativo e agradavel. Percebeu-se uma concentragdo de atividades realizadas e de
participagdes nas discussdes no WhatsApp, em determinados alunos, possivelmente
aqueles com mais interesse e destaque nas aulas, identificados por Sacerdote et al.
(2015) como um grupo de intercolaboragio.

Como suposto por autores, como Mattar (2013) e Serres (2013), esse publico

possui uma afinidade maior com os recursos tecnoldgicos digitais, chamados nativos
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digitais e polegarezinhas, porém os questionamentos realizados durante a experiéncia
demonstraram certa dificuldade no manuseio de tais recursos, na tomada de decisdo
quanto ao préximo passo € na iniciativa em explorar os ambientes (inserindo fotos no
perfil e questionando sobre fung¢des descritas em areas comuns, por exemplo).

Neste sentido, o Programa Internacional de Avaliagcdo de Estudantes (PISA) da
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) divulgou em
seu relatério de 2015", que, apesar de mais estudantes terem acesso ao computador e a
internet em suas casas, em todo o mundo, no Brasil, o desempenho da leitura digital ¢
considerado baixo e as atividades de navegacdo (no¢des de informatica basica, guias e
links) foram inexistentes em 8% dos alunos participantes. Estdo neste grupo, também,
Israel (9%), Hungria (7%), Colombia (15%) e Emirados Arabes (11%).

O relatorio concluiu que o tempo necessario para ler e entender uma pergunta
simples influencia diretamente no desempenho na leitura, e que paises como Brasil,
Israel, Colombia, Hungria e Emirados Arabes sdo “significativamente mais propensos a
uma leitura lenta” (OECD, 2015, p. 166, tradugdo livre). Esses dados reforgam um
perfil de aluno menos familiarizado com as midias digitais do que se supunha. Os
professores também foram abordados no relatério, apontando a caréncia no
desenvolvimento profissional para as competéncias em tecnologia digital no ensino.

A disposi¢do e preocupagdo da professora representam, no entanto, o anseio
por mudancas na educacio bésica de seu municipio, principalmente quando utilizou de
criatividade e recursos diversos para elaborar os foruns e as atividades tematicas. Para
Palloff e Pratt (2013), ndo se espera que docentes instrutores iniciantes saibam utilizar-
se de estratégias, como atividades de quebra-gelo, feedback e responsabilidade
partilhada, quando atuando em ambientes online. Neste caso, questdes de tempo
(durante as férias e posteriormente) e de experiéncia com acompanhamento de cursos
online podem ter influenciado, por exemplo, na auséncia de padrdo na constru¢do dos
textos e das mensagens, importante estratégia de estabelecimento de identidade
(KERCKHOFF, 2014, p. 31), e a timidez provocativa em alguns didlogos.

Os féruns tematicos apresentaram uma situagdo de siléncio virtual, decorrente
de diversos motivos (alguns ja apontados), e, por isso, ndo puderam ser aprofundados

em analise. J4 no de apresentag¢do (postagem de nuvens de palavras, que representam o

' Disponivel em < http://data.cetic.br/cetic/portal > Acesso em Acesso em 10 de novembro de 2015
13 OECD, Students, computers and learning: making the connection, PISA, OECD Publishing, 2015.
Disponivel em < http://dx.doi.org/10.1787/9789264239555-en > Acesso em 10 de novembro de 2015.



127

aluno num processo de autoavaliacdo) foi possivel identificar um grupo de vida ativa,
representada por palavras relacionadas a caracteristicas pessoais, fatos e desejos em seu
cotidiano, como companheiro, chato, familia, dormir, trabalhar, professora, viajar, amor,
carinho, amigos, esperanga, felicidade.

Quando na andlise geral das discussdes no WhatsApp, observou-se o
incremento de videos e imagens, além da manipulagdo da linguagem por todos os
envolvidos (abreviagdes, contragdes, expressdes regionais de incentivo, repeticdo de
letras para representar prolongamento sonoro ou refor¢o semantico), apesar de ocorrer
em maior frequéncia e quantidade quando tratavam de outros assuntos, como jogos,
namoro, aniversarios, eventos na escola ou na cidade etc.

Considerando a caracteristica comunicacional desse aplicativo, assim como das
redes sociais virtuais, como o Facebook e o Orkut, Mattar (2014, p. 20) afirma que “boa
parte dos alunos sente-se mais confortavel comunicando-se com o professor pelo Orkut

do que por LMSs'*”

. Isso justifica, portanto, o fato de os alunos tirarem suas duvidas
utilizando o WhatsApp — inclusive com fotos da tela onde a divida ocorria —, mesmo
havendo uma érea destinada a questionamentos sobre o curso, no proprio Blackboard.

A partir desta breve anélise, ocorrida no periodo de desenvolvimento do curso,
a equipe envolvida (orientadora, pesquisadora e professora) decidiu transpor o curso
para um formato mais acessivel e leve, trabalhando os conteudos em um grupo do

Facebook, relatado no topico a seguir.

5.2. Facebook: mudanca de rota

Apesar de sua similaridade com as praticas de compartilhamento de
informagdes dos grupos sociais, a rede social online ndo foi criada para fins de
aquisi¢do de saberes sistematizados. No entanto, por sua forte presenca nas relagdes
humanas atualmente, diversos setores sociais (inclusive o educacional) passaram a
utilizé-la segundo seus objetivos. Martino (2014) define rede social por seu carater
horizontal, destituida de hierarquias, num conjunto de relagdes dindmicas e flexiveis

quando na promog¢do de interagdo: “o principio de uma rede social é a natureza

' Sistemas de gerenciamento da aprendizagem, do inglés Learning Manager System. Esses sistemas
apoiam o desenvolvimento das atividades de um curso, porém sdo centralizadas nas instituigdes de
ensino, ao contrario do que ocorre com os Ambientes de aprendizagem pessoal, do inglés Personal
Learning Environment — PLE (MATTAR, 2014).
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relacional de sua composi¢do, definida por vinculos fluidos, flexiveis, e pelas varias
dinamicas dessas relagdes” (op. cit., p. 58).

Mattar (2013) vai além da concepcdo de agrupamento em transformacao, e
apresenta aplicabilidades educacionais possiveis com o recurso de rede social online,
especialmente o Facebook. Uma delas ¢ a utilizagdo do mural como espago de
comunicac¢do, discussdo e aproximagdo entre os membros; e a criacdo de grupos, nos
quais é possivel “interagir ¢ compartilhar recursos e comentarios. E uma maneira de
alunos e professores trabalharem em projetos colaborativos” (op. cit., p. 118).

O grupo no Facebook, desta pesquisa, seguiu o planejamento inicial, feito para
0 curso no Blackboard, mas sofreu alteragdes significativas no quesito temporal e de
linguagem. Ao contrario do primeiro momento, quando havia, no proprio sistema, a
possibilidade de configuracdo de datas de liberagdo das postagens, as intervengdes
tematicas no grupo do Facebook, também intitulado “Fisica Online”, precisaram ser
realizadas manualmente e nas datas determinadas previamente (sempre aos domingos,
para que fosse possivel iniciar um ciclo de discussdes junto & semana escolar). Para
maiores detalhes do planejamento, ver Apéndice C. Uma Matriz de Design Instrucional
também foi montada, com base na anterior, e esta disponivel no Apéndice D.

A linguagem utilizada nas postagens neste ambiente também sofreu
reformulagdes quanto ao seu nivel de formalidade e de objetividade. Os textos
elaborados para os foruns no Blackboard foram trazidos para a rede social num formato
mais direto, convidando os alunos a refletirem sobre o tema a partir de videos. Neste
ambiente, segundo Madalena (2013), ¢ mais fécil identificar o ser humano do outro lado
do computador pela personificagdo dos perfis, ou seja, pela personalidade representada
e partilhada a cada momento. Tanto a professora quanto a pesquisadora realizaram
postagens e tiveram liberdade para comentar, propor, questionar ¢ interagir diretamente
com os alunos. Até outubro de 2015, o grupo contava com 40 membros, incluindo a
orientadora desta pesquisa e alguns alunos que solicitaram participacao.

A seguir, sera apresentado o didrio de bordo desta experiéncia, descrevendo e
analisando as postagens realizadas no intervalo de 25 de agosto a 2 de outubro de 2015
(o grupo continua recebendo mensagens). Quanto ao aprofundamento da andlise das
discussdes no espaco de comentarios, foram selecionadas trés postagens (11, 13 e 30 de

setembro), segundo o numero de participagdes.

25 de Agosto de 2015 — criagdo e organizagdo do grupo
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Em parceria com a pesquisadora, a professora responsavel pela turma criou o
grupo no Facebook, atualizou a descrigdo para “Para aprender e ensinar Fisica
moderna”, inseriu o primeiro video para discussdo (Fig. 82) e personalizou a foto de

capa com o primeiro banner (“O que tudo isso tem a ver com Fisica?”).

Fig. 82 - Primeira postagem no Facebook

Gostaria que vocés vissem esse video e comentassem. Vocé concorda
com a professora Suzana Herculano-Houzel? Por qué?

A profissao cientista nao existe no
Brasil

>)

Fonte: postagem no Facebook (2015)

A primeira postagem foi editada, pois o texto e o video, inicialmente, haviam
sido inseridos separadamente. A partir de orientacdes, a professora realizou a alteragio,
unindo a solicitagdo da discuss@o ao material base. Mesmo diversificando a forma de
tratamento, ao utilizar plural e singular (“vocés vissem” e “voc€ concorda™), a
linguagem mostrou-se coerente, direta e objetiva, num questionamento que nao se
limitou a respostas pontuais, uma vez que solicitou a justificativa da opinido dos alunos.

Apesar do questionamento envolvendo uma discussdo interessante sobre a
situagd@o atual da pesquisa cientifica no Brasil, as tnicas contribui¢des foram a de um
aluno (“[nome da professora] nao consegui fazer isso”) e da professora (Fig. 83), que
esclareceu a inquietac¢do do aluno, ainda que este pudesse ter utilizado o pronome “isso”

para referir-se a solicitacdo da atividade em si, e ndo a problemas de cunho técnico.

Fig. 83 - Resposta ao aluno
Conseguiu comentar fnome do alune](22). Acho que ndo
conseguiu ver o video por causa da internet, tente novamente ai coloque a

sua opinaido

Curtir  Responder
Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)
O nome do aluno, aqui omitido, foi inserido no formato de marcagdo, o que
permite o disparo de uma notificagdo em sua pagina pessoal. Esse recurso, além de
direcionar a fala a um ou mais individuos do grupo, auxilia a visitacdo, ja que avisa seu

envolvimento em uma discussdo. A comunicag¢do, porém, ndo seguiu adiante, deixando
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em aberto questionamentos: (1) a professora atendeu a necessidade do aluno? (2) ele
conseguiu ver o video? (3) era esse mesmo o problema a que ele se referiu? (4) qual sua
opinido sobre o tema?

Postagem do banner: Visualizagdes: 26; Curtidas: 4; Comentarios: 1

Primeira postagem: Visualizagdes: 26; Curtidas: 2; Comentarios: 2

30 de Agosto de 2015 — arquivo sobre Historia da Fisica Moderna

O recurso de envio de arquivos, relevante no compartilhamento de documentos
estruturados pelos membros, foi utilizado apenas uma vez, na primeira semana. Nao ¢
possivel identificar quantas pessoas o visualizaram ou copiaram para seus
computadores, mas vale salientar os comentarios nesta postagem, realizados pela
prépria professora, explicando o motivo do envio daquele documento e qual a
pontuacdo atribuida (“Arquivo para ajudar na atividade abaixo. Esta atividade tem peso
5,0”). Considerando que a ordem de apresentagdo das postagens altera-se quando ha
participagdo em seus comentarios, o uso da referéncia “atividade abaixo” pode ndo ter

sido suficiente apos um tempo de discussdes.

Fig. 84 - Envio de arquivo ao grupo

Historia da Fisica Moderna.docx

Baixar Visualizar Carregar revisao

Fonte: postagem no Facebook (2015)

A atividade foi postada no mesmo dia (Fig. 85), mas os comentarios
estenderam-se até o dia 13 de setembro, levando-a para posi¢des acima daquela que lhe
fazia referéncia. A professora introduziu o tema do video, norteando os alunos sobre o
que fazer e onde, além de apontar o arquivo anexado. As duas postagens estdo
interligadas e apontam uma para outra, porém suas localizacdes independentes podem
dificultar essa visdo de complemento, representando uma possivel limitacdo no uso do
Facebook para fins educacionais sistematizados.

Na falta de opgdes para formatar o texto, a professora utilizou as aspas duplas

(X33

para destacar a informacao (“‘nos comentarios’”; “‘A saga de um prémio Nobel’”’), mas

ndo manteve o padrdo no nome do arquivo anexado (‘“Historia da fisica moderna™).
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Fig. 85 - Postagem sobre a Teoria Quantica

A partir das duas nuvens indicadas por Celsius como pontos escuros na
descricdo fisica do universo, desencadeando as descobertas seguintes
vocés devem citar "nos comentarios" os acontecimentos principais que
levaram a fisica a chegar ao ponto em que esta hoje. Para esta tarefa
podem utilizar o video “A saga de um prémio Nobel” e o texto Histdria da
fisica moderna, em anexo

A Teoria Quantica (A Saga do
Prémio Nobel)

ASAGA DO PREMIO NOBEL - A Teoria Quantica
Max Planck (1858-1947) - Prémio Nobel de Fisica
1918, pela elaboracao da Teoria Quantica. Niels

Fonte: postagem no Facebook (2015)

Apos cinco dias de grupo criado e pouca participagdo, a professora utilizou o
aplicativo WhatsApp para questionar os alunos sobre esta situacdo. Alguns responderam
que ha muito ndo utilizavam a rede social e que ndo havia espaco no celular para
instalar o aplicativo (uma versao mais leve foi sugerida para sanar este problema). Neste
momento, a professora expressou a necessidade e o seu desejo de que todos
participassem da experiéncia (“Eu preciso da participagdo de todos”). O primeiro
comentario s6 foi feito no dia 5 de setembro.

Envio de arquivo: Visualizagdes: 25; Curtidas: 3; Comentarios: 2

Atividade Historia da Fisica Moderna: Visualizagdes: 26; Curtidas: 7;

Comentarios: 13

1° de Setembro de 2015 — orienta¢des sobre construgdo das postagens

Para que os alunos percebessem a atividade e o recurso midiatico de forma
integrada, professora e pesquisadora estudaram dicas importantes, como nao utilizar o
espaco de comentarios do video ou imagem para descrever a atividade, unindo-os no
momento da postagem; e a utiliza¢do do texto direto, sem apresentagdo de que aquela ¢
uma atividade (nomeando-a ou indicando seu papel). A intengdo aqui é buscar uma
comunica¢do informal, inclusive para que os membros do grupo possam sentir-se
contribuintes de um ambiente de discussdes ndo diretamente relacionado a escola ou aos

temas curriculares.

3 de Setembro de 2015 — mais uma mudanga de abordagem
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Percebendo, ainda, a pouca participacdo dos alunos, cogitaram-se alguns
possiveis motivos: a) os conteudos ndo sdo abordados claramente nos recursos digitais
escolhidos; b) a linguagem utilizada nio ¢ adequada ao publico e/ou nio desperta sua
aten¢do; c) os alunos ndo desenvolveram o perfil necessario a experiéncia proposta; d) a
falta de acesso a internet continua impedindo a participagao.

Com base nesse levantamento empirico, decidiu-se mudar a abordagem para o
formato b-learning. E preciso considerar, neste momento da pesquisa, que a proposta
passou por adaptagdes em tempo de execugdo, levando a necessarias alteragdes em todo
0 processo, inclusive nas expectativas quanto aos resultados a serem alcangados.

A proposta de mudanga, lancada indiretamente pela professora (“Eu estou
pensando em abordar aqueles contetdo nas aulas presenciais”), levantou
questionamentos acerca do planejamento e da organizagdo de suas proprias aulas, ja que
seria preciso inverter a ordem de alguns contetidos para que fosse possivel encaixar
Fisica Moderna no cronograma. Acertado que ndo seria um problema, pois os temas sdo
interligados, os momentos presenciais serviriam como aprofundamento dos detalhes ndo
abordados online, como os calculos.

Vale salientar, mais uma vez, o interesse e a preocupagdo da professora em
promover uma experiéncia diferenciada para os alunos, ao passo que contribui
intensamente com esta pesquisa. Neste dia, também, iniciou-se a organizagio para mais

uma visita a escola, prevista para 8 de setembro.

5 de Setembro de 2015 — estratégias para incentivar a participagdo

A auséncia de comentarios na primeira postagem do grupo levou a professora a
utilizar-se de estratégias de recompensa, via WhatsApp, para incentivar a participacio
dos membros. O artificio utilizado foi a entrega de chocolates para quem comentasse o
video “A saga de um prémio Nobel” até o dia 6 de setembro, ¢ o resultado foi além do
esperado, ainda que em outros sentidos. Um dos alunos brincou com a proposta (“Oh
[nome da professoral,se comentar.. ‘quero chocolate’ vale?”’) e outro apontou que o
video era muito grande, sendo dificil assisti-lo com a internet local. Quanto a este
ultimo caso, a professora afirmou que nio precisava vé-lo todo, mas que alguns alunos
(citando nomes) iriam se interessar pelo seu conteudo.

Para a questdo técnica, a pesquisadora sugeriu que o grupo pesquisasse sobre o
tema e sobre o que o video poderia tratar, estimulando o lado pesquisador e promovendo

a integracdo de conhecimentos novos aos pré-existentes. Apesar da aparente abordagem
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skinneriana, a oferta da recompensa gerou descontracdo ¢ interesse na experiéncia, além
de acusar questdes preocupantes, como o tamanho dos videos selecionados. A decisdo
de ndo cobrar o video todo, porém, pode ter contribuido para uma reagdo contraria

aquele interesse, e provocado, em alguns, uma descrenca na proposta.

8 de Setembro de 2015 — segunda visita a escola

A partir do apontamento do aluno sobre o tamanho do video, aproveitou-se a
proposta de visita a escola para também exibi-lo. Os equipamentos necessarios
(datashow, notebook, caixas de som) foram levados pela pesquisadora, que também
realizou o download do material (“A saga de um prémio Nobel”).

Reunidas em uma unica sala, as duas turmas de terceiro ano ouviram uma
introdugdo ao tema e a solicitagdo de que prestassem atencdo a determinados aspectos
do video. No decorrer da exibi¢do (Fig. 86), houve interrup¢des para esclarecimentos
por parte da professora, uma quase participacdo de uma aluna (que ndo foi adiante por

timidez) e algumas contribui¢des de outro aluno.

Fig. 86 - Exibi¢@o do video "A saga de um prémio Nobel"

Fonte: pesquisadora (2015)

O momento encerrou-se com a solicitagdo verbal e digital de participagcdo no
grupo do Facebook (via WhatsApp, com o lembrete “Nao demorem muito pra fazer seus
comentarios sobre os videos pra ndo esquecer”), ¢ também com cobranga pela

recompensa, atendida de forma bem humorada com o envio de imagens de chocolates.

11 de Setembro de 2015 — contribuicdo indireta de aluno
Uma aluna encontrou um video, mas ndo o postou diretamente, solicitando a

professora que o fizesse (Fig. 87). A mensagem usou de informalidade (“vcs™), seguindo
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as orientacdes de aproximagdo ao contexto dos alunos, e de reflexdo, com a utilizacdo
de questionamento sobre o interesse dos alunos no contetido do video (“Muito legal?”).
Aproveitando a oportunidade, a professora valorizou o empenho da aluna e
incentivou, indiretamente, os outros a pesquisa, sugerindo a reprodu¢do do experimento
em sala de aula. Esta postagem foi uma das que recebeu mais comentarios,
principalmente relacionados a busca pelos elementos necessarios para o experimento, o
que comprova o interesse dos alunos quando encontram um professor disposto a

desenvolver momentos de aplicacdo das teorias estudadas nos livros.

Fig. 87 - Postagem indireta de um aluno

Compartilhando o video encontrado por [amal  Muito legal? Ves
podem buscar explicacbes para o fendmeno observado e podemos tentar
fazer na sala

FM Okey

La magia de los imanes. #OKVIRAL

Ver traduciio
Curtir Comentar

Fonte: postagem no Facebook (2015)

A maioria dos comentarios desta postagem também foi realizada neste dia e o
ultimo (“Quem poderia consegui esses imas?”’) deixou em aberto o questionamento,
levando a crer que o siléncio posterior tenha significado uma resposta negativa a
pergunta. A discussdo, iniciada as 14h24min e findada as 21h56min, contou com a
participacdo de 6 membros, incluindo a professora, a pesquisadora e a aluna que
solicitou o envio do video. Esses horarios, no entanto, podem indicar o estado de
prontidao para a acgdo interacional, permitida, sobretudo, pelo facil acesso ao celular a
qualquer momento, mesmo com outras atividades sendo realizadas, caracteristica
natural da geracdo atual (MOITA, 2007; SERRES, 2013). Neste caso, pesquisadora e
professora buscaram, o quanto antes, fornecer um feedback aos comentérios dos alunos,

para que ndo surgisse qualquer sentimento negativo a experiéncia.
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Observou-se, durante a discussdo, o uso de alguns poucos elementos além do

texto, como emoticons (Fig. 88) e repeticdo de letras ou de sinais de pontuagdo

Fig. 88 - Emoticons na postagem do dia 11 de setembro

Que macumba e essa????? (2
Curtir - Responder t

E legal e parece facil de fazer (&
| Descurtir - Responder - g 2

Eu tenho , & s0 arrumar imas e usar as polaridades
certas , se eu ndo me engano (=
Descurtir - Responder - g% 1

Quero o comentario sobre a historia da fisica moderna (22
Curtir - Responder

Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)
Todas as mensagens fizeram referéncia a postagem, seja sobre o fendmeno de
forma geral seja de como seria possivel realiza-lo. A busca pela participagdo dos alunos

comecou com dois questionamentos diferentes em sua forma, mas com o mesmo

concordam?”. O primeiro utilizou um termo pejorativo para chamar a atencdo e, de
certa forma, inquietar o leitor (pelo termo utilizado ou pela pergunta em si), mas néo
surtiu o efeito esperado, sendo retomado, posteriormente, em mais uma tentativa. Ja o
segundo provocou a reflexdo e fez com que os alunos expusessem suas opinides, no
entanto a expressdo “concordam?” abre espago tanto para respostas complexas quanto
também para as pontuais (“sim”, “ndo”, “mais ou menos”, dentre outras). Um dos
didlogos iniciados pela segunda pergunta (Fig. 89) repetiu também o “concorda” no

final e ndo obteve continuagdo, mostrando que essa expressdo pode ndo incentivar uma

discussio de forma efetiva.

Fig. 89 - Dialogo limitado a expressdo "concordam"

A Fisica tem fenémenos muito interessantes, concordam?
Curtir - Responder - g% 1 1
h Concordo sim, a fisica tem fendmenos muito interessante, e

esses fendmenos s0 mesmo a fisica pode entender.
Curlir - Responder g% 1 ) 4
Considerando que esses fendmenos sdo
naturais e que o homem que deu nome 2 eles, quem os entendeu
foram nos mesmos, concorda fnome do aluno] 7
Curlir - Responder i I

h Sim pf_{;:?a;fm? , concordo!

Curtir - Responder

Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)

Nao ¢ possivel identificar se o aluno compreendeu o que foi comentado e

direcionado a ele, a partir da marcacdo de seu perfil no Facebook. E provéavel que, neste
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momento, tenha-se perdido uma oportunidade de aprofundar o tema de forma geral ou
até mesmo abordar nogdes de pesquisa empirica, ciéncia por cientistas e descobertas de
novos fendmenos.

A partir do comentario de um aluno (“E legal e parece facil de fazer”), a
professora percebeu a possibilidade de explorar a ideia, realizando o experimento com
os alunos (levado adiante, mas ndo finalizado como planejado). Dando continuidade
com um questionamento direto a alguns participantes, a pesquisadora retomou a

expressdo pejorativa e obteve a discussdo da Fig. 90.

Fig. 90 - Dialogo sobre como realizar o experimento

Vocés tem ideia de como & feita essa macumba??
fahumo] 7 fatno] 7 faluno] 7 faluno] ?
Curtir - Responder 92

Eutenho , & so arrumar imds e usar as polaridades
certas . se eu ndo me engano (75
Descurtir - Responder ¢ 1

Tem que saber a intensidade do ima

Descurtir - Responder ¢y 2 je salemt g

n lssomesmo  fawmo] e  [ahme] | Onome
dessa macumba & motor perpetuc. O que vcs acham de a gente
fazer um?

Curtir - Responder oy 1

Vamos fazer mesmo  [professoral  mas tem que ter

E e5se5 imas circulares
Curtir - Responder

a E facil encontrar em oficinas. lugares onde s
concerta colsa, todo aparelho que emite som tem
Curlir - Rasponder - g% 1 I

n Esconder os imas pra fazer parecer que & um truque
de magica
Curlir - Responder - ¢y 1

@ Acho que quanto maior o im3, mais alto vai ficar. Im3
de som
Curtir - Responder

Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)

Dois dias depois, a propria professora reiniciou o didlogo, direcionando-o a um
aluno e informando-lhe que havia conseguido os imis. Ainda que os dois membros
pudessem ter se encontrado pessoalmente para trocar essas informagdes, a professora
trouxe ao conhecimento de todos do grupo uma atualizagdo sobre a atividade discutida,
um feedback de informacdo e reconhecimento (PALLOFF e PRATT, 2013), que revela
considera¢do ao grupo, quando motiva os alunos para os proximos passos. As respostas
foram confusas, pois o aluno, provavelmente por ter lido rapidamente, entendeu o

contrario do que foi dito, como mostra a Fig. 91.
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Fig. 91 - Dialogo confuso

[ahums] eu consegui 0s imas
Curtir - Responder 31 1 1

Entdo fica dificil de fazer

Curtir - Responder

Vou perguntar se meu tio tém

Curfir - Responder

Ele trabalha com coisas eletronicas
Curtir - Responder t
acho que vc entendeu o contrario, eu ja consegui,
mas mesmo assim vc pode falar, quanto mais melhor (22
Curtir - Responder t fit

Sim kik foi 2u li rapido
Curtir - Responder i r

Mas mesmo assim vou procurar
sponder g% 1

Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)

Vale comentar ainda sobre um recurso de organizag¢do que o Facebook dispoe:
o recuo de respostas diretas a mensagens especificas. Visualmente torna-se mais facil
identificar a que didlogo o membro do grupo estd participando, sem, necessariamente,
marcar as pessoas envolvidas. Outro item que vale ressaltar sdo as falhas ortograficas
nas mensagens, seja por erro de digitacdo seja por desconhecimento das regras da
Lingua Portuguesa. Esse critério ndo sera considerado na avaliacdo da participacdo dos
alunos pela professora, mas aponta para uma demanda de abordagem em sala de aula,
inclusive envolvendo outras disciplinas. Essa abordagem deve ser feita de maneira sutil,
pois, para Madalena (2013), a correcdo publica de erros de ortografia ou de gramatica
pode gerar constrangimentos, o chamado flaming, e inibir ainda mais a exposi¢do dos
participantes da comunidade.

Video sugerido por aluna: Visualizagdes: 21; Curtidas: 5; Comentarios: 25

13 de Setembro de 2015 — postagens sobre Fisica Quantica

Os dois videos destinados a este tema (Fig. 92 e 93), ndo puderam ser inseridos
sem que ficassem apenas seus links (comprometendo a atencdo pretendida para a
visualiza¢do), sendo necessario disponibiliza-los separadamente. A apresentacio,
portanto, foi realizada por referéncia do dia e da expressdo “este dois videos” em um
deles, o que pode ter levado a auséncia de participacdo no segundo video, isento de
orientacdo. Os titulos dos videos serviram como pista para compreendé-los numa
integracdo (“Sobrenatural ¢ a Fisica Quantica” e “A fisica quéntica prova que ¢ o seu

pensamento que cria a sua realidade”), mas, talvez, ndo tenha sido o suficiente.
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Fig. 92 - Primeira postagem sobre Fisica Quantica

Este dois videos apresentam fendmenos que parecem ter algo de
sobrenatural. Pesquise sobre a relacdo entre a realidade e as ilusdes
criadas pela nossa mente e compartilhe suas descobertas

Sobrenatural é a Fisica Quantica!!!

Materia completa no AssombradO.com.br
hitp:/fgoo.gliskVHJQ Divulgue esse video no seu
Facebook hitp:/igoo.glifcLNEZ Obrigado ;) Série
Universo Elegante; Ep

e Curti Comentar Compartilhar

Fonte: postagem no Facebook (2015)

Fig. 93 - Segunda postagem sobre Fisica Quéntica

A FISICA QUANTICA PROVA QUE
E O SEU PENSAMENTO QUE
i CRIA A SUA REALIDADE

Acesse o Blog Vibrar AAP|
hitp:ivibraraapl.wordpress.com Curta a Pagina

b Curt Compartinar
Fonte: postagem no Facebook (2015)

A professora utilizou uma linguagem direta e objetiva na primeira postagem,
com a proposi¢do de uma atividade nido pontual e pautada na pesquisa, com
possibilidade de respostas conceitualmente mais complexas, ndo apenas concordancia
ou discordancia do assunto. Um elemento que, talvez, pudesse ter contribuido para o
envolvimento dos alunos seria a revisdo contextualizada do tema discutido
anteriormente (Histdria da Fisica Moderna), em um breve comentario.

As participagdes no primeiro video envolveram 6 membros, nos dias 17 (das
13h52min as 19h47min), 20 (das 21h56m as 22h13min), 21 (15h14min), 22 (10h) e 23
de setembro de 2015 (das 18h19min as 18h34min). A primeira participagdo foi realizada
pela professora, porém em nome de um aluno (possivelmente sem acesso ao Facebook):
“"Matéria escura? Deus existe e os fisicos ndo querem admitir." [nome do aluno]”.
Houve concordancia de outro aluno (“Concordo plenamente com as palavras de [nome

199

do aluno]. "Deus existe e os fisicos ndo querem existir"”) e um questionamento bem
direto (“[nome da professora] se as matérias consegue atravessar a parede pegando
energia do futuro seria possivel acontecer isso com o ser humano? ??”). A partir daqui

foram identificados elementos de um didlogo (perguntas, respostas e comentarios),
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porém sem a exploracdo do recuo das mensagens, causando um pouco de confusdo para
compreensdo geral. A Fig. 94 apresenta a distribuicdo original com indicagdes para

facilitar o entendimento.

Fig. 94 - Situacdo de interagdo cruzada

se as malérias consegue atravessar a parede pegando  @————
energia do futuro seria possivel acontecer isso com o ser humano? 77
Curtir - Responder - g% 1 ale 8

z Concordo plenamente com as palavras de Jefierson Lucas. Pergunta ¢
"Deus existe e os fisicos nao.quelem euistir® resposta
Curtir - Responder - 1 5 satemt )3

Por enquanto ndo. Porque isso vale apenas para o mundo <
quéntico. Mas quem sabe num futuro bem distante (2
Curtir - Responder %1 1

Vs acham que a ciéncla & contraria a f&?
Curtir - Responder - gy 1 stembro @5 16

Eu acho a ciéncia contraria a fé sim
Curllr - Responder - 17 de sater 3 : 1do

l
ﬂ ETHE‘H ﬂ E‘

> For que?
~ d q 4 .
Curfir - Responder - o«
—> Porque para nos o Gnico ser que pode estar em varios
lugares em um 56 momento, & Deus, ja para os cientistas néo
1 Curtir - Responder -« 2 - 1
Interagdo ' goadar:i52
> Kas os clentistas ainda ndo sabem se o responsavel por tudo
& Deus
Curtir - Responder - 1 - 17 de 51
—-p ‘ﬂ Eles acham que Deus & desnecessario diante da

evolucdo da fisica. Como por exemplo, eles acreditam que o
Universo surgiu de uma explosdo (como pode iss0?) @ ndo que Deus
teria o criado. Duvido algumas de suas teorias dizerem que Deus é o
responsavel por tal coisa, por exemplo, como surgimos.. Nao &
possivel que tenhamos surgido de uma explosdo também, ndo &
mesmo? Para eles a ciéncia estd sempre a frente de Deus, esta
sempre a frente da f&. Na minha opinido, por esse e outros motivos a
ciéncia  confraria a fé.

Curtir - Responder

™ porém ndo concordo plenamente com as teses desses
cientistas ndo
Curtir - Responder &% 3
Que tal pesquisar um pouco sobre matéria escura pra ver se
algum cientista reconhece a possmmdade de ela ser Deus
Curtir - Responder @2 17 de sele s 19
> ﬂ Vs acham que Einstein, Dorexempio era ateu?

Curtir - Responder

Depds eu vou dar uma pesquisada para saber se ele era
ateu. Mas de antemao eu acho que ele era ateu sim.
Curtir - Respondar g% 1 L i
_> Isso & 0 que eu mais quero, que vCs pesqulsem
Curtir - Responder - ¢ 1 17 de selambre )

Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)

A professora usou a concordancia do aluno para retomar a conversa € provocar
uma das mais antigas discussdes humanas: ciéncia versus fé. Este é um assunto sem
resposta correta, no qual as pessoas envolvem-se expondo suas opinides e crengas, o
que ¢ possivel perceber nas mensagens da Fig. 94. Para incentivar a participagdo, foram
utilizados questionamentos diretos (“Vcs acham que a ci€ncia € contraria a f€?”; “Por
que?”; “Mas os cientistas ainda ndo sabem se o responsavel por tudo é Deus”) e
indiretos (“Que tal pesquisar um pouco sobre matéria escura pra ver se algum cientista

reconhece a possibilidade de ela ser Deus”). O didlogo ocorreu, inicialmente, apenas
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entre dois membros (a professora e um aluno), possivelmente por serem 0s Gnicos com
acesso a internet no momento da discussdo (das 19h27min as 19h48min).

Mesmo com a promessa do aluno em pesquisar Einstein e o ateismo, ndo houve
novo pronunciamento e a professora encerrou momentaneamente a discussido expondo
seu desejo de que o grupo pesquisasse e trouxesse os resultados encontrados. Trés dias
depois, uma aluna contribuiu com a discussdo, inclusive dentro do escopo daquela
mensagem, de forma contextualizada, reflexiva e utilizando exemplos para melhor
compreensdo de sua visdo: “Eles acham que Deus ¢ desnecessario diante da evolugédo da
fisica [...]”. Nesta situagdo, a caracteristica da mensagem, que resiste ao tempo e pode
ser revista, referenciada e reeditada posteriormente — a persisténcia da mensagem, de
que fala Crystal (2005) —, pode ser mais representativa em ambientes de redes sociais
utilizados para aprendizagem em grupo, pois aceitam novas contribui¢des,
independentemente do momento da postagem inicial.

O segundo momento do didlogo ocorreu a partir de uma curiosidade
apresentada pela professora, que gerou surpresas (o uso do emoticon e o excesso de
interrogacdes permitem chegar a essa conclusdo), explicagdes e aprovagdes bem-

humoradas, como € possivel ver na pentltima mensagem (Fig. 95).

Fig. 95 - Segundo momento de interagéo

Sabia que a teoria do Big bang fol proposta por um bispo?
Descurtir - Responder g% 3 r |
’:- Por um bispo? (&
: Curlir  Responder
Sim, Georges Lemaitre (1894-1966)
Curlir  Responder 1 L
ﬁ Qi? Como assim??? E como ele justificou isso
algreja?
Curtir - Responder
E Digamos que Deus seria o responsavel pelo big

bang, que nao foi uma explosao como o nome sugere, mas 0s
fisicos nao encontraram um nome malis adequado. Ha um conceito
em fisica que mostra que a naturaza & todas as coisas lendem ao
ca0s, 50 que na sequencia do big bang as coisas se organizaram
se ordenaram, ent3o o que fez essa organizacdo acontecer? Deus
Curtir - Responder oy 1 &

hahahhaha boal
Curtir Responder - g 1 @ ot

ﬁ "

A Nossa e muito interessante a trevessia das particulas como
| capitam a energia, como a devouve
Curfir - Responder a1

Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)

As explicagdes fornecidas pela professora foram claras e interessantes em seu
formato reflexivo e utilizando questionamentos, mas apenas um aluno se envolveu na

discussdo, representando uma perda significativa de comentérios e visdes de cada



141

membro do grupo. No dia seguinte, uma aluna ainda contribuiu com sua opinido acerca
do fendmeno apresentado e nada mais foi acrescentado.
Video com texto: Visualizagdes: 22; Curtidas: 9; Comentarios: 22

Video sem texto: Visualizagdes: 20; Curtidas: 3; Comentarios: 0

16 de Setembro de 2015 — aula presencial de Fisica Quantica

Nao houve publicagdo no grupo do Facebook neste dia, porém a professora
abordou o assunto em sala de aula, utilizando os videos postados para discussdo. Como
atividade, foi solicitada aos alunos a eclaboragdo de questdes relacionadas a Fisica

Quantica (Quadro 31).

Quadro 31 - Questdes elaboradas pelos alunos

Questdes

Um dos problemas que atraem a fisica é: (Aluno A)

Como saber que ha alguém no universo igual a mim? (Aluno B)

Qual a relacdo dos sentimentos com a teoria de que um observador consciente pode determinar
a acfo de algo? (Aluno B)

Um elétron ¢ langado contra uma parede com duas aberturas, ele se divide em duas particulas
para passar pela abertura até chegar a um quadro. Por que depois que ele passa ele ndo se junta
novamente para atingir o quadro sendo uma s6 particula? (Aluno C)

Como ¢ possivel os fisicos saberem que ha dimensdes extras na Terra? (Aluno D)

Igual aos atomos se podemos pegar energia do futuro emprestada poderiamos atravessar
paredes? (Aluno E)

O que ¢ preciso para a ciéncia avangar no Brasil? (Aluno F)

Quais situagdes do nosso cotidiano podem ser explicadas pela fisica quantica? (Aluno F)

Ha alguma experiéncia que comprovou o entrelagamento quéntico? (Aluno G)

O que ¢ a radiagdo de corpo negro? (Aluno H)

A fisica quéantica tem propiciado um desenvolvimento tecnologico? (Aluno I)

O que ¢ fisica quantica? (Aluno J)

De que maneira a fisica quéntica esta lhe ajudando em seu dia-a-dia? (Aluno L)

Fonte: pesquisadora (2015)

20 de Setembro de 2015 — postagem sobre a particula de Deus

Além da postagem sobre a particula de Deus (com complemento da atividade
nos comentarios: “Que questionamentos vc faria ao professor Marcelo Gleiser?”),
pesquisadora e professora comentaram, mais uma vez, a pouca participagdo dos alunos
no grupo do Facebook. O perfil desses alunos foi descrito como: “daqueles que deixa
tudo pra depois [pardgrafo] E nunca faz [pardgrafo] E outros acho que nio levam a

sério mesmo [pardgrafo] Pensam que depois eu vou dar a nota de outra forma”.
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A partir desta visdo ¢é possivel inferir que, apesar das tentativas de tornar o
tema da discussdo atrativo, de envolver os alunos em aspectos de seu cotidiano,
considerando seus questionamentos, talvez ndo exista interesse suficiente para
engajamento em comunidade. Até as limitagdes técnicas parecem ndo ser tdo

determinantes, ja que se adotou um espaco de intera¢do mais leve e familiar aos alunos.

Fig. 96 - Postagem sobre a particula de Deus

Vs ja ouviram falar sobre "a particula de Deus"? Neste video Marcelo
Gleiser explica que particula € essa

- Marcelo Gleiser explica o Boson de
Higgs ou particula de Deus - Canal
| Livre (BAND) - Parte 1/5

Programa exibido em 23/07/2012. O fisico Marcelo
Gleizer coloca em pauta uma importante

il Curtir Comentar Compartithar

Fonte: postagem no Facebook (2015)

Sobre a “Particula de Deus™: Visualizac¢des: 20; Curtidas: 8; Comentarios: 3

21 de Setembro de 2015 — atualizagdes animadoras sobre o momento presencial
O desanimo do dia anterior foi deixado de lado com os relatos do momento

presencial, transcritos no Quadro 32.

Quadro 32 - Situagdo: Relatando momentos de animagdo em sala de aula

Situacido: Relatando momentos de animacio em sala de aula

21/09/2015, 10h45 - Professora: A aula de hoje foi bem legal

21/09/2015, 10h46 - Professora: Eu mostrei os dois videos da semana passada na outra sala
21/09/2015, 10h46 - Professora: Eles gostaram bastante

21/09/2015, 10h47 - Professora: Acho que um dos problemas é que a Internet deles ¢ muito
ruim

21/09/2015, 10h48 - Professora: Ai os videos demoram pra carregar e eles ndo tem paciéncia
de esperar

21/09/2015, 12h41 - Pesquisadora: Huuuumm

21/09/2015, 12h42 - Pesquisadora: E o dessa semana?

21/09/2015, 15h37 - Professora: A gente s6 falou sobre

21/09/2015, 15h37 - Professora: So6 dois tinham visto

21/09/2015, 15h37 - Professora: Como [nome da aluna] ja comentou eu vou esperar os outros
21/09/2015, 15h38 - Professora: Se nada acontecer eu levo quinta

21/09/2015, 15h38 - Pesquisadora: Certo

Fonte: pesquisadora (2015)
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22 de Setembro de 2015 — contribuicdo de uma aluna

A mesma aluna que, no dia 11 de setembro, solicitara a professora a postagem
de um video, hoje compartilhou uma imagem sobre elétrons, protons e néutrons (Fig.
97), porém de maneira inusitada e divertida. Para acompanhar o clima animado da
postagem, a aluna fez uso da repeticdo de letras “k”, indicando risos, e da combinagdo
de dois simbolos, que podem representar uma expressdo confusa ou envergonhada, ou
ainda serem apenas erros de digitagdo.

Postagem da aluna: Visualizagdes: 16; Curtidas: 6; Comentarios: 1

Fig. 97 - Contribui¢do de uma aluna

€

KKKKKE -*

Ew sou Eu nou Eu nbo td
poaltive negative nem al

il

Fonte: postagem no Facebook (2015)

23 de Setembro de 2015 — reconhecimento e convite a participa¢do

Por iniciativa propria, a professora realizou uma postagem de incentivo e
convite a participagdo dos alunos no Facebook (Fig. 98). A linguagem utilizada
demonstra animacdo com os momentos de discussdo no grupo. Vale salientar a
utilizagdo de um vocativo geral e informal (“Galera”), mas que teve seu sentido
estreitado pela sclecdo de algumas pessoas, segundo critérios de participagdo e de

nomeagao a alunos especificos (Quadro 33).
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Fig. 98 - Postagem com fun¢des multiplas

Galera, parabéns aos que estdo participando, estou feliz com as
colaboracdes de vcs. Neme do aluno] ndo esqueca de colocar o nome do
livra.  [Neme do aluno] [Nome do alune]  [Nome do alhuno] e todoooos estou
ansiosa pela participacdo de vcs!

Fonte: postagem no Facebook (2015)

Quadro 33 — Analise da postagem com fungdes multiplas

Expressio Descricao

E um vocativo utilizado nos grupos de jovens e pode ter sido uma

“Galera” .
forma de aproximar-se de todos os alunos.

“parabéns aos que estdo | As felicitagdes, no entanto, foram direcionadas ao grupo que
participando” realmente estava participando, ainda que sem nomeacao.

Quando ha a utilizagdo do recurso de marcag¢@o, a professora lanca
maio da notificacdo automadtica para lembrar o aluno de divulgar o

“[nome do aluno] ndo . , .
nome de um livro especifico. Esse trecho, provavelmente, é

esqueca de [...]” . N . ~ . . .
continuagdo de uma interagdo presencial ou virtual, porém

particular.

A repeticdo da letra “0” na palavra “todos” demonstra uma extensao

« vocal e representa o desejo de envolver e enfatizar seu sentido. Esta
Outros alunos “e

. estratégia traz o discurso, mais uma vez, ao grupo maior, ainda que
todoooos estou [...]

possa ser interpretada, também, como apenas ao grupo que ainda
ndo participou.

Fonte: pesquisadora (2015)

Algumas horas depois, a aluna que ja vinha se destacando com sugestdes de
videos e compartilhamento de imagens, postou novamente, porém, desta vez, abordando
uma curiosidade sobre o corpo humano (Fig. 99). Sua contribui¢do ndo se limitou ao
assunto, sendo tratado de forma descontraida, pois veio acompanhada de uma duvida
relacionada a veracidade da informacdo, inclusive com certa veeméncia representada
pela repeticao da interrogagdo (“Consta ??”).

O comportamento desta aluna ¢ progressivo, no processo de engajamento ao
grupo, segundo Kozinets (2014), que aponta como aspecto determinante o interesse
pelas informacdes partilhadas. Observa-se este progresso no primeiro momento de
sugestdo de postagem (11 de setembro) — que pode ser interpretado como inseguranca
de que apenas a professora poderia realizar as postagens —, e nos segundo e terceiro
momentos (22 de setembro e hoje, respectivamente), quando a aluna mostrou-se
integrada e a vontade no grupo, inclusive para contribuir com os mais diversos temas.

De acordo com os tipos de participantes definidos pelo autor (principiante, socializador,
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devoto e confidente), a aluna poderia ser classificada como socializadora, com potencial

para tornar-se confidente.

Fig. 99 - Postagem sobre curiosidade feita por aluna

Consta ??

VOCE SABIA?

SE VOCE COLOCAR FONES DE OUVIDO NAS SUAS
NARINAS E ABRIR ABOCA, VOCE SE TORNA UM

ol Curtir Comentar
Fonte: postagem no Facebook (2015)
Convite a participag@o: Visualizacdes: 18; Curtidas: 10; Comentarios: 7

Postagem da aluna: Visualizagdes: 18; Curtidas: 8; Comentarios: 8

24 de Setembro de 2015 — contribuicdes de um aluno

Duas contribuicdes de um mesmo aluno, sobre Buracos Negros, foram
compartilhadas de outros sites: uma com introdugdo textual “[nome da professora] olha
isso” (Fig. 100) e a outra ndo (Fig. 101), o que pode ter sido uma tentativa de relacionar
as duas informagdes, ainda que num intervalo de pouco mais de 4 horas.

Na primeira postagem, com chamamento direto a professora (nomeando-a e
marcando-a na mensagem), houve resposta desta, informando as limitacdes em pesquisa
sobre o assunto tratado (“As discussdes sobre buracos negros ainda sdo muito
contraditdrias.”). J4 a auséncia de uma introdug@o na segunda postagem expde um leque
de interpretagdes possiveis, como sendo apenas um compartilhamento informativo, um
questionamento indireto sobre a veracidade das informag¢des, ou, ainda, simples
esquecimento. A professora, neste caso, parece ter interpretado como um caso de

duvida, comentando “Talvez sim, talvez ndo!”.
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Nas duas situacdes pode ter sido desperdigada uma oportunidade de explorar o
tema, discutindo e incentivando a pesquisa, além de reconhecer a valida contribui¢do do
aluno. As respostas diretas, sem acréscimo de fontes, que pudessem esclarecer ou
instigar a discussdo, podem ser as responsdveis pela baixa contribui¢do posterior nessas
postagens: apenas na primeira houve mais um comentario — “Muito interessante..” —

(repetido pelo aluno, mas, ao que parece, sem intengdo para tal).

Fig. 100 - Primeira contribui¢do do aluno

‘—] : Fatos Desconhecidos

[nome da
professoral

olha isso

Fisica prova matematicamente que buracos negros nio
existem - Ultra Curioso

Curtir I Comentar p Compartilhar

Fonte: postagem no Facebook (2015)

Fig. 101 - Segunda contribui¢io do aluno

‘ | via Yahoo Brasil

m'::

Encontro de buracos negros gigantescos pode causar
um apocalipse

De acordo com astronomos da Universidade de Columbia, nos Estados Unidos
esge fim do mundo” inclusive pode ter acontecido & ainda ndo sabemos

y Curtir Comentar Compartilhar

Fonte: postagem no Facebook (2015)
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A aula presencial deste dia, segundo o relato da professora, contou com uma
explicagdo sobre Fisica de Particulas e a utilizagdo do livro didatico para responder
questdes de fixagao.

Primeira postagem do aluno: Visualizagdes: 13; Curtidas: 4; Comentérios: 3

Segunda postagem do aluno: Visualizagdes: 12; Curtidas: 2; Comentarios: 1

27 de Setembro de 2015 — sobre Astronomia

Na primeira postagem sobre Astronomia (Fig. 102), a professora utilizou-se,
mais uma vez, de um video para ilustrar o tema, introduzindo-o animadamente — por
meio de repeticdo de exclamagdes na abertura da mensagem — ¢ levantando
questionamentos reflexivos acerca da origem do universo. Aproveitando o0s
acontecimentos recentes, inseriu comentarios com [inks para reportagens sobre o
anuncio da formagdo da lua de sangue e da descoberta de 4gua em Marte. Apesar do
tema interessante, assim como os acontecimentos posteriormente destacados, a Unica
resposta foi da prdpria pesquisadora, que buscou incentivar os alunos para que
relatassem o que viram e sentiram durante o fendmeno da lua de sangue.

Primeira postagem sobre astronomia: Visualizagcdes: 11; Curtidas: 4;

Comentarios: 3

Fig. 102 - Postagem reflexiva sobre origem do universo

olam

Vocé ja se perguntou qual a origem do universo? Deus ou o Big Bang?
Deus poderia ser o responsavel pelo Big Bang? A astronomia pode nos
da essas resposta?

Ep. o1 - Astronomia - ABC da
Astronomia - TV Escola

Este & o episodio de abertura da série que fala das
definicdes gerais da ciéncia, e principalmente da
evolucdo historica da Astronomia. Desde os

e Curt B Comentar Compartithar

Fonte: postagem no Facebook (2015)

29 de Setembro de 2015 — curiosidades
Com o intuito de criar uma atmosfera de jogo, a professora postou uma foto
famosa de um grupo de cientistas e quis saber dos alunos se conheciam a Unica mulher

presente (Fig. 103). A foto, compartilhada da pagina pessoal de outra pessoa possuia o



148

nome dos cientistas e, nos comentarios da postagem original, a referéncia a Marie
Curie. A intengcdo de dinamizar o espago com esta proposta quase de pergunta e
resposta, foi alcancada com a discussdo sobre as descobertas da cientista e de seu
marido, bem como de alguns costumes da época.

Postagem sobre curiosidade: Visualizagdes: 17; Curtidas: 5; Comentarios: 12

Fig. 103 - Postagem sobre curiosidade

Quem sabe/descobre o nome da unica mulher no meio desses cientistas?

Feras coloridas . Foto colorizada da Conferéncia Solvay - 1927
Curtr Comentar

Fonte: postagem no Facebook (2015)

30 de Setembro de 2015 — questionamento reflexivo

Percebendo o potencial do tema “4dgua em Marte”, a pesquisadora langou um
questionamento reflexivo (Fig. 104), envolvendo o desenvolvimento humano e a
extragdo de recursos naturais pelo homem durante toda sua evolugdo. A mensagem foi
montada de forma direta, sem introducdo ou contextualiza¢do, com o intuito de

provocar uma tempestade de ideias (brainstorming).

Fig. 104 - Questionamento reflexivo

2

A descoberta de agua em Marte pode ser vista como uma segunda
chance para o ser humano?

Fonte: postagem no Facebook (2015)
Como resultado, esta foi uma das postagens com mais comentdrios, incluindo

compartilhamento de charges e de imagens de equipamentos sobre o tema. Ao todo
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participaram 6 membros do grupo, incluindo a prépria pesquisadora e a professora.
Essas pessoas estdo, também, na mesma discuss@o do dia 11 de setembro de 2015 e ¢
provavel que sejam as que mais se destacaram nesta experiéncia.

Dos 27 comentarios, 22 foram realizados no mesmo dia, no intervalo das
10h11min até as 19h41min, finalizando com um questionamento (“Me parece que isso
devia ser item de prioridade atualmente ndo? Como ocorre o processo pra tornar agua
salgada em doce?”). A primeira mensagem foi uma resposta direta & postagem e

LU B 2

utilizou-se de uma combinagdo de simbolos ( ) para representar um sentimento
relacionado a espanto ou a falta de reagdo, além de contracdes de palavras (“pq”),
comum ao ambiente digital (“Acho que ndo pq daqui que o ser humano venha chegar 14

L

ele morre de sede '-' ’). Seu posicionamento deixa claro uma opinido de descrenca sobre
o futuro do homem e a crise hidrica atual.

Aproveitando o didlogo aberto, a pesquisadora contextualizou e buscou extrair
da aluna mais opinides, motivando também a participagdo dos outros membros do
grupo: “E se a gente pensar que, chegando 14, ele transformara o planeta em uma nova
Terra, sem recursos de sobrevivéncia, s pela extracdo descontrolada? Serd que somos
capazes de fazer diferente e ndo repetir a historia?”’. A resposta seguinte representou

bem o que se busca nestes ambientes: a integracdo de recursos para representar

pensamentos (Fig. 105).

Fig. 105 - Imagem representando um pensamento

Acho que ndo pg daqui que o ser humano venha chegar 13 ale
morre de sede -
Curlir - Responder
ﬁ E se a gente pensar que. chegando I3, ele
transformara o planeta em uma nova Terra, sem recursos de
sobrevivéncia, 56 pela extracdo descontrolada? Sera que somaos
capazes de fazer diferente e nao repatir a historia?

Curtir - Responder

f o oal MIDIMCE 7

Descurtir - Responder g5 1
Muito boaliil
Curtir - Responder oy 1
4 Acho que ja respodi td ne
Curtir - Responder {

Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)
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Outro aluno emitiu uma opinido semelhante (“EU acho que nao tem codicao
para que o sere humano chega la ele morre de sede”), e foi também questionado
diretamente (com marcag¢do e recuo), obtendo uma resposta fora do didlogo “particular”

(Fig. 106).

Fig. 106 - Dialogo retomado fora do recuo

m EU acho que nao tem codicao para que o sere humano
® 4 chega la ele morre de sede
Curlir - Responder e
ﬂ [nome do aluno] | e se tiver dgua 147 O que vocé
acha?
Curtir - Responder

o Talvez, mas isso 50 sera possivel saber, depds de muitos
& estudos. A descoberta da agua em Marte ja foi uma grande descoberta,
entdo os cientistas devem e vao aprimorar seus conhecimentos sobre esse
assunto, que @ muito interessante
Descurtir - Responder -¢5 2

Ja sabemos que & possivel detectar dgua 12 quando estio
no verdo. O verdo Ia & muito diferente do nosso, enquanto o verao aqui e
acima de 35° 13 o verao & quando a tlemperatura esta em cerca de - 22°
Descurtir - Responder -9 1 je sale [ - |F

Talves mas desde de muitos seculos e possivel saber depos
de muitos estudos a descoberta do planeta marte ja foi um dos casos a
aproximar da terra entao alguns dos cientistas devem aprimorar alguns
conhecimentos sobre esse assunto que o mais interessante
Descurtir - Responder - g5 2 5

3 B

Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)

Apesar de o texto ser um pouco confuso, o aluno (da ultima postagem) trouxe
uma mensagem semelhante a de outro colega, logo acima, o que pode ter sido
coincidéncia, uma forma de concordar com o colega ou, ainda, de registrar a
participagdo utilizando-se das palavras do outro. A tentativa de engajamento foi valida,
porém com a necessidade de uma interven¢do que buscasse aprofundamento da opinido
e dos conhecimentos relacionados ao tema.

H4a, também neste didlogo, uma mensagem que apresenta dados numéricos
acerca do tema (“O verdo 1a ¢ muito diferente do nosso, enquanto o verao aqui ¢ acima
de 35° 14 o verdo € quando a temperatura esta em cerca de - 22°”), que podem ter sido
adquiridos em sites, em outros grupos de interesse ou em outras midias, como TV e
rddio. O compartilhamento desta informago refor¢a a importincia da rede social em
sua funcdo de partilha, sendo interessante, além disto, uma intervencdo que permita
aprofundar ou esclarecer equivocos, caso ocorram.

A discussdo continuou com a inser¢ao de mais consideracdes, como “E a agua
la € salgada ndo tinha nem como consumir” ¢ “Eu creio que ndo pois a agua de la é
imprdprio para consumo entdo no meu ponto de vista ndo ¢ uma chance para o homem
.”, até que um novo questionamento (“Acho que carecemos de cientistas que consigam

pensar formas de tratar dgua, seja salgada ou qualquer outra coisa... Vcs sabem de



151

alguma pesquisa nesse campo?”) direcionou o didlogo para algo mais relacionado a

resultados (Fig. 107).

Fig. 107 - Didlogo com apresentagdo de solugdes

Hj eles tem grandes maquinas que transforma agua salgada em
agua doce _Int agua salgada por agua salgada aqui ja tem de sobra
Curtir - Responder fembro as 18:1
ﬁ E o que faita pra utilizarmos essas maquinas? Cabe a
measma Imagem postada?
Curtir - Responder

.

Pelo que vi ja estdo usando elas mas ndo muito deixa eu ver uma
foto dela aqui pra vc.
Curtir  Responder

Descurtir - Responder - &% 1

Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)

Percebe-se aqui uma retomada a mensagens anteriores (“Cabe a mesma
imagem postada”), simulando préticas de interacdes presenciais, € o resultado foi, mais
uma vez, o compartilhamento de imagens sobre solu¢des reais para o problema
discutido. Percebendo o interesse e o engajamento dos alunos no tema, mais um
questionamento indireto foi realizado (“Queria saber o que impede o uso em larga
escala...”), obtendo respostas interessantes, como “Para a utilizagdo desses
equipamentos, falta investimentos do governo. Investimentos em equipamentos
renovaveis.” e “[...] parece que falta alguma coisa com o ministro do Meio ambiente
para poder utilizar ele em massa nas praias brasileiras mas ja tem empresas que utilizam
amesma !”.

Essas colocacdes representam o nivel de interesse sobre o assunto, proveniente
do reconhecimento em suas realidades, pois € um problema que se evidenciou no Brasil,
nos ultimos meses, mas que ocorre no Nordeste ha muito tempo. O envolvimento e a
participacdo estdo diretamente ligados ao contexto de vida desse grupo, enquanto
participes de uma sociedade, que busca formas de sobreviver a escassez de agua.

Evidenciar esse contexto no processo de aprendizagem ¢ um aspecto que vem sendo



152

enfatizado em cursos de formacdo continuada de professores (PRADO ¢ ALMEIDA,
2007), pois se observa a presen¢a de elementos contextuais nas falas dos alunos, muito
além do regionalismo linguistico. A professora aproveitou a apresentagdo da solugdo e
trouxe a discussdo para mais perto ainda dos alunos, propondo a utilizacdo da robdtica
para o desenvolvimento de uma solu¢io mais acessivel (“E uma boa ideia para o
pessoal que estd envolvido na robdtica, uma maquina barata, acessivel e que utilize
também o sal né [nome do aluno]?). As respostas relacionadas a essa proposta estdo na

Fig. 108.

Fig. 108 - Respostas a proposta da utilizagdo da robdtica

E uma boa ideia para o pessoal que esta envolvido na
robotica, uma maquina barata, acessivel e que utilize também o sal né froms]
?

Curtir - Responder - gy 1
hehehehehhehe adoraria ver algo assim! seria
uma linda experiéncia
Curfir - Responder

r‘ mas como vamos razer agua salgadapraca?-_ m
Curtir - Responder
quem & o proximo da turma a ir @ praia? (&)
Curtir - Responder - o 1 r d

X chldkk sta
Descurtir - Responder g5 1

Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)

Foram utilizados alguns recursos de linguagem (“hehehehehhehe”, “Kkkkkk’)
e uma expressdo de solicitacdo de confirmagdo (“né [nome]?”), além de emoticons.
Apesar da animada discussdo, ¢ possivel que as dificuldades de realiza¢do tenham se
mostrado mais convincentes, conduzindo o didlogo de forma leve e bem-humorada para
a finalizacdo momentnea. E possivel, também, que a aluna tenha esperado mais, talvez
até pudesse “comprar a ideia” se mais pessoas tivessem participado e sugerido solugdes
para as dificuldades apontadas, configurando uma das premissas da constitui¢do de uma
comunidade: o engajamento coletivo (KOZINETS, 2014).

Nesse mesmo dia, a professora também realizou uma postagem (Fig. 109),
continua¢do do conteudo de astronomia, utilizando um video da mesma série do dia 27
de setembro. Ao introduzir o tema, houve uma breve contextualizag¢@o acerca da relagdo
entre o Big Bang e o tempo, culminando num questionamento, também de ordem

reflexiva, que gerou uma discuss@o envolvendo a Biblia e crengas pessoais.
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Fig. 109 - Segunda postagem sobre astronomia

De acordo com a Teoria de Big Bang o TEMPO surgiu junto com o
universo, assim podemos dizer que o universo existiu desde sempre?

Série ABC da Astronomia - Episédio
03 (Big Bang)
Episadio 03 (Serd que tudo comecou numa grande

Y explosdo? O programa mostra que a coisa & muito
mais complexa. O universo segue em expansao

Fonte: postagem no Facebook (2015)

A primeira resposta a postagem expde o que a aluna pensa, e utiliza de um
raciocinio 16gico para justificar sua opinido (“E mas ou menos '- pq na Biblia dis que no
principio era so uma imensa escuriddo de larvar e agua, 4gua tem minerais (vida) int
acho que sim sempre existiu”), obtendo, como continuacio, a fala da professora, que
relaciona as duas teorias e provoca a aluna a posicionar-se novamente, o que nao
ocorreu (“Perceba que a forma como a biblia descreve a Terra no inicio ndo ¢ muito
diferente da descrigdo cientifica.”).

E possivel notar um significativo nimero de erros gramaticais e que, mais uma
vez, ndo foram considerados na analise final dos alunos, mas devem ser destacados em
momentos posteriores, no sentido de orientagdo e discussdo sobre a forma de escrever
em ambientes virtuais. Houve, também, utilizacdo de simbolos combinados (“'-”) e
parénteses com explicacdes extras (“(vida)”), como se costuma fazer em textos
académicos ou, de formas diferentes, em interagdes face a face.

O que foi falado sobre o recuo das respostas relacionadas a um didlogo pode
ser explorado um pouco mais nos trechos destacados na Fig. 110. Observa-se que a
primeira mensagem, em relativa surpresa (identificada pela repeticdo das interrogagdes
e da insercdo de uma exclamacgdo ao final), realiza um questionamento no dia 30 de
setembro de 2015 e, pouco tempo depois, obtém uma resposta direta e enfatica (“Nao

',7

). No entanto, esta ultima nao foi alocada como tal, tendo sido inserida a partir do

clique de “comentar” a postagem inicial, realizada pela professora, € ndo a0 comentario

da outra aluna, indicado pelo termo “responder”.
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Fig. 110 - Importancia do recuo nas respostas

@ Ateoria do Big bang esta na biblia??!

Descurtir - Responder - 5 1
O que vcs acham? Esta?
Descurtir - Responder ¢ 1

- 4 Nio |

Curtir - Rezponder

I Segundo a biblia {onde eu acredito nela } deus quem fez criou
4 0 universo entdo por isso que eu acho que ndo existia o universo desde
sempre
Curtir - Responder 51
Gostel da sua justificativa (22
Curtir - Responder g1

Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)

Quando a professora interviu, no dia seguinte, foi com a inten¢do de envolver
todos os alunos na discussdo (segundo a utilizagdo do plural em “vcs”), e, ao responder
diretamente ao comentério da aluna, duas interpretagdes podem ser identificadas: 1) a
professora restringiu o questionamento apenas a aluna e confundiu-se no uso do plural
ou 2) a professora ndo direcionou a alguém especificamente e a resposta alocou-se
visualmente desta forma pelo preenchimento do campo errado. Como nio houve
continuagdo do didlogo, talvez a primeira opg¢ao tenha sido considerada e seguida.

Mais um aluno comentou sua visdo ¢ teve aprovagdo direta da professora, que
afirmou ter gostado da justificativa dada, além de finalizar a mensagem de forma
amigavel com um emoticon. O que iniciou com uma exposi¢do de crengas, num
contexto sério, finalizou de forma divertida e bem-humorada, com o comentario de um
aluno, que obteve respostas também no mesmo tom (Fig. 111). Nota-se a criticidade
com que o assunto foi tratado, ainda que por brincadeiras, pois exigiu uma apurada

leitura de mundo, para perceber a necessidade de um recomego para a humanidade.

Fig. 111 - Finaliza¢do bem-humorada de um dialogo

? Teve o Big Bang sim! Foi Deus que acendeu o fosforo. Uu
ety Curtir Responder gy 1 =

n E acho que ndo demora muito ele acende outro?
Uescurnr - Responder - g% 1 3
ﬂ (professoral kkkkkkkkkikkkkkkikkkikkk tamo

precisando de uma sacudida né ndo?
Curlir - Responder - g% 1

b | Um recomeco do zero kkkkk
Descurtir  Responder 91 1
r Kkkkkkkkkkkkkkkkkk -* mas tinhas que ter uma bombinha ne
.

Descurtir - Responder o2 g

7 Fonte: recorte de conversa no Facebook (2015)

Essa discussdo pode ter sido alimentada presencialmente, no dia 29 de
setembro, no qual foram abordados o criacionismo, o evolucionismo, o eclipse da lua e

a descoberta de agua em Marte, além da realizagdo de atividades com base em
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perguntas. Essas informagdes foram registradas em uma conversa particular com a
professora, que também sugeriu aos alunos o filme “Deus ndo estd morto” (2014), e
opinou sobre a abordagem atual do curso, utilizando o Facebook: “foi menos ruim que o
Blackboard”.
Questionamento reflexivo: Visualizag¢des: 16; Curtidas: 10; Comentarios: 27
Segunda postagem sobre astronomia: Visualizagdes: 12; Curtidas: 8;

Comentarios: 12.

1° de Outubro de 2015 — grupo do Facebook auxilia aluna em prova

Quando na realizagdo de um simulado na escola, a aluna que postou a imagem
do dia 22 de setembro comentou, no grupo do WhatsApp, sobre seu desempenho, e o
quanto a postagem no Facebook ajudou-a a responder uma das questdes: “Eu sei que
tinha uma dos proétons que eu so lembrei pq compartilhei uma imagem no GP do face”.

Essa observacdo demonstra a contribuicdo (inclusive inconsciente) que o
compartilhamento de informacgdes na internet promove a aprendizagem dos alunos.
Deve-se considerar, também, a iniciativa da aluna em integrar-se ao processo, dando
continuidade ao percurso da informagdo, para que mais pessoas tenham a oportunidade

de Ié-la, processa-la e torna-la conhecimento.

02 de Outubro de 2015 — ultima postagem do planejamento

Nesta ultima postagem programada (Fig. 112), a professora seguiu a série de
reportagens sobre Astronomia ¢ langou mais um questionamento reflexivo, porém, desta
vez, sem qualquer introducdo ou contextualizagdo. Sua abordagem foi direta e possuiu o
mesmo objetivo da do dia 30 de setembro, realizada pela pesquisadora: provocar os

alunos a exporem suas opinides e seus conhecimentos sobre o tema.

Fig. 112 - Ultima postagem sobre astronomia

Estamos sos?

Série ABC da Astronomia - Episodio
27 (Vida)
Episodio 27 (A gente tem uma nocdo intuitiva do que

& a vida. Mas como identifica-la no Universo? Serd
que ela 50 se manifesta por aqui? Sera que ela

Fonte: postagem no Facebook (2015)
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Infelizmente, a proposta ndo alcangou o que se esperava, tendo sido respondida
apenas pela pesquisadora com a insercdo do trecho de uma musica, que faz referéncia a
mensagem postada inicialmente “J estamos s6s e nenhum de nds sabe exatamente onde
vai parar J https://www.youtube.com/watch?v=B3tCVdF1z0s”.

Ultima postagem sobre astronomia: Visualizagdes: 11; Curtidas: 7;

Comentarios: 1.

Postagens sobre o ENEM

Com objetivo de aproveitar a visibilidade que o grupo no Facebook possui,
pesquisadora e professora fizeram uso desse espago também para divulgar novidades
relacionadas ao Exame Nacional do Ensino Médio. As Fig. 113, 114, 115 e 116
apresentam as sugestdes, que, para surpresa da equipe, ndo obtiveram muito mais do
que algumas curtidas (16 ao todo). A linguagem utilizada buscou empolgar o leitor a
visitar os /inks e comentar suas experiéncias (“Outra dica muito boa!!”; “O que vocés
acharam?”; “vcs encontrardo diversos materiais e dicas para o ENEM”), usando,
inclusive, o desafio, para incentivar a participagdo (“Desafio ves a participarem e
compartilharem, aqui, o que acharam de estudar pro ENEM jogando!”). Apesar disso, a
unica participacdo foi da prdpria professora, que aprovou o AppProva e descreveu um
pouco o que poderia ser feito com ele, procurando chamar a atengdo dos alunos e leva-
los a experimentar as sugestdes dadas. Nao ¢ possivel saber se algum aluno chegou a

acessar ¢ a explorar os recursos compartilhados.

Fig. 113 - Primeira postagem sobre ENEM

g5]

Qutra dica muito boall
Esse App tem videos que abordam conteddos do ENEM
O que vocés acharam?

rest

ﬁ EDU.app

NI Wseeemiatioe 700 COMPARACA
O CHANCE

Fonte: postagem no Facebook (2015)
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Fig. 114 - Segunda postagem sobre ENEM

Desafio vcs a participarem e compartilharem, aqui, o que acharam de
estudar pro ENEM jogando!

participe do
TORNEIO EM EQUIPES

gos e um

i
Reuna quatro am
professor para ser aliado na
disputa que une colaboragao.
aprendizagem. conhecimento

e ainda da prémios.

2* Turno - de 31/08 a 06/09 -

OJE Globo - Olimpiada Digital do Projeto Educacéo

Se vocé nao lembra o seu e-mall, preencha o formulario abaixo com seus dados,
nome, escola, data de nascimento e e-mail ou telefone de contato, e iremos entrar
em contato com voce.

Fonte: postagem no Facebook (2015)

Fig. 115 - Terceira postagem sobre ENEM

hitp:/feww pbvest pb.gov.br/ Neste pagina do governo vcs encontrardo
diversos materiais e dicas para o Enem

Profess

|
v, |
» inova em aulas

PBVest e

para
5,5 mil estudantes

N e Sl R 8

PBVest - Pré-Vestibular Social do Governo do Estado da
Paraiba

O Portal PBVest consiste em uma rede social multimidia educativa. onde qualgquer
usuario podera ter acesso aos contetidos produzidos pelo Programa de

Fonte: postagem no Facebook (2015)
Fig. 116 - Quarta postagem sobre ENEM

A

Mais uma sugesiéo pra ajudar vocés a estudar e se preparar para o
ENEM

COLEGIO Home - AppProva

Faca como mais de meio milhdo de pessoas que
escolheram enfrar na universidade de uma maneira
mais eficiente e divertida. Clique aqui e veja que da

certol

Fonte: postagem no Facebook (2015)
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Comentdrios gerais
Com o objetivo de apresentar os recursos que seriam utilizados durante um
curso de Pedagogia, Mattar (2013) relatou uma experiéncia com sua turma, quando a

levou ao laboratorio para acesso ao ambiente virtual de aprendizagem Blackboard:

Internet e Blackboard acessados, comecei a falar e a ouvir o barulho
da digitagdo frenética nos teclados. Subitamente, o laboratério ficou
eletrizado, ¢ os alunos, em fluxo — um estado de consciéncia definido
por Csikszentmihalyi (2008) pelas seguintes caracteristicas: aten¢do
seletiva, concentragdo, foco, envolvimento, imersdo, integragdo,
harmonia, frui¢do e prazer. (MATTAR, 2013, p. 11)

Os alunos, naquele momento, iniciavam um grupo no Facebook “com a
energia psiquica investida em um objetivo definido (a criagdo do grupo no Facebook,
ndo a explorag¢do do Blackboard)” (op. cit.). A euforia encontrada neste relato serve de
motivagdo e deve ser aproveitada (e incentivada) no compartilhamento de saberes, pois
representa o instinto humano de buscar agrupamentos de interesses comuns.

Assim como relatado no exemplo de Mattar (2013), a experiéncia no Facebook
obteve uma resposta mais positiva que a do Blackboard, o que pode ser atribuido
também a facilidade de acesso a rede social pelos celulares. Ao contrario do primeiro
momento, nenhum significativo questionamento acerca de como proceder no ambiente
foi registrado, confirmando a familiaridade dos alunos com este recurso, e resultando
em mais participagdes e exposi¢ao de opinides, inclusive utilizando imagens.

Apesar desta familiaridade, houve pouca utilizagdo das ferramentas do
Facebook, como envio de arquivos e criagdo de eventos; e limitada exploragcdo de
simbolos para acrescentar valor semantico as mensagens. A preocupagdo com as formas
de representacdo da informagdo foi constante, resultando em 19 (das 21) postagens com
alguma imagem ou video. Alguns destes, no entanto, poderiam ter sido melhor
escolhidos, como “A saga de um prémio Nobel”, que possui duracdo de 25min08s e
precisou ter sua apresentagdo realocada para um momento presencial, revelando uma
necessidade maior de planejamento segundo uma andlise contextual.

Os dias em que as discussoes foram analisadas ndo haviam sido programados e
surgiram na abordagem de assuntos do cotidiano, combinados com a Fisica. A
professora buscou incentivar e estar presente nas interagdes tanto respondendo quanto
questionando, porém sua auséncia em alguns didlogos pode ter influenciado, inclusive

limitando o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos. Para Palloff e Pratt (2013),
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¢ preciso assumir um papel ativo, pressupondo motivagdo e encorajamento a
participacgdo, além de fornecer material complementar aos topicos discutidos.

Observando a evolugdo desta professora e as fases de desenvolvimento do
docente online, ¢ possivel identificd-la na de principiante, que, segundo Palloff e Pratt
(2013, p. 41), envolve “docentes que nunca lecionaram online e que podem, ou nio, ter
feito um curso online no papel de estudantes, mas que postaram online uma ementa de
forma consistente e utilizaram algumas tecnologias de comunicag¢do para suplementar
seu ensino presencial”.

Percebeu-se que, mais uma vez, as participacdes concentraram-se em alguns
alunos, mesmo com todo o grupo do 3° ano inserido. O siléncio virtual deste segundo
momento foi diferente, pois cada postagem ou comentario € registrado nas notificagdes
de cada membro, sendo, portanto, uma decisdo ndo visitar o grupo ou visita-lo e ndo
contribuir com as discussdes (0 que pode ser observado no relatorio visualizagdes por
postagem). Os que participaram mostraram-se seguros em suas colocagdes e expuseram
opinides formadas sobre temas importantes, como fé, atualidades, solugdes para
problemas sociais etc. Sobre isto, Kozinets (2014) reafirma o surgimento de empatia em
um grupo a partir do compartilhamento de histérias pessoais, ainda que ndo sejam
referenciadas diretamente.

Apds o dia 2 de outubro de 2015, outras postagens foram realizadas pela
professora, como curiosidades e animagdes sobre as ci€ncias exatas e com a proposta de
continuidade deste grupo, é possivel que outras discussdes sejam iniciadas, assim como
novas participagdes nas ja existentes. Vale salientar que este aspecto torna a rede social
Facebook um importante recurso de integra¢do as praticas educativas sistematizadas,
pois permite que o compartilhamento e a constru¢do de saberes ocorram sem
amarragoes fisicas ou temporais.

Devido as adaptagdes durante o percurso desta pesquisa, ndo foi possivel
aplicar o questionario previsto para autoavaliacdo dos alunos e conhecimento de suas
opinides acerca da experiéncia, porém, de maneira também informal, algumas

colocagdes foram realizadas e transcritas no item 5.3.
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5.3. Com a palavra, a professora e os alunos

Esta intervencdo so foi possivel com o envolvimento de personagens, que

construiram espagos de didlogo iniciais, semeando possibilidades de experiéncias

futuras. Neste item foram reunidas algumas falas que relatam a visdo, tanto da

professora de Fisica e colaboradora desta pesquisa, quanto dos seus alunos.

Aluno: Obrigada a vc que trouxe conhecimentos a ns [carinha feliz e mdo
formando a letra *v’] [pardagrafo] Bom trabalho.. (aluno)

Aluno: Foi legal, apesar de ndo ter feito quase nada, vejo que ainda ha uma
barreira para conciliar o ensino com ferramentas tecnologicas [paragrafo] Mas
s0O assim tentando um dia conseguiremos (aluno)

Aluno: /...] um site so pra estudo fica chato [paragrafo] Quando vocé ta na
internet, geralmente ndo quer estudar (aluno)

Pergunta: Havia algum tipo de expectativa para o curso? (pesquisadora)
Resposta: Receber nota sem prova [risos] (aluno)

Aluno: Eu gostei, por conta dos videos, explicagdes... etc.. no face achei
interessante, pois foi mais viavel. [...] Facilitou muito ter cido por um grupo de
face.

Professora: Fico feliz e grata pela oportunidade de ter participado deste projeto,
por conhecer o Blackbord e até ter estudado um pouco mais de Fisica moderna
para poder ensinar. Ademais ainda povoam minha mente ideias de como voltar
a utilizar o curso com outras turmas. Sem duvida, o farei no proximo ano.

Tenho ideias de como solucionar alguns problemas, por exemplo, antes de
iniciar o curso criar um e-mail para cada aluno e utilizar uma senha unica para
acesso ao curso, assim ndo haverd problemas com esquecimento.

O que posso concluir é que, apesar de ser comum encontramos relatos de que os
estudantes da atualidade tém muita facilidade com novas tecnologias,
percebemos na prdtica como isso ndo é real. Apenas um grupo pequeno de
estudantes teve realmente essa facilidade. A maioria restringe suas habilidades
ao uso das redes sociais e encontra dificuldade até mesmo para acessar um e-
mail ou elaborar uma apresentagdo em PowerPoint.

Desde as primeiras atividades notamos que teriamos muitas barreiras a ser

superadas. Muitos alunos ainda ndo tém acesso a internet de qualidade e por
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isso tinham muita dificuldade de acessar a pagina do curso. Tentamos resolver
esse problema usando a internet da escola, mas ai nosso desapontamento foi
maior, o sinal wifi da escola falhava quando mais precisavamos. A solugdo foi
selecionar os poucos alunos que tinham acesso a internet de qualidade em suas
casas e reunir os demais nesses pontos. Infelizmente, as atividades ja estavam
atrasadas e ndo era possivel estender mais os prazos. Outros alunos
simplesmente esqueciam a senha ou login.

A decisdo de fazer a migragdo do curso para o Facebook foi muito positiva, pois
essa rede social ja faz parte da vivéncia dos alunos, ele ndo tem que fazer quase
nada para acessar as informagées, elas aparecem automaticamente, isso tem um
sentido positivo e negativo também. Acho que isso é ruim para a memoria e a
criatividade, por exemplo, pois ndo é preciso pensar.

Achei também muito boa a utilizagdo do WhatsApp apenas para ‘“‘cutucar’ os
alunos, colocavamos perguntas sobre os temas referentes a fisica moderna e
auxilidvamos nas respostas.

Com relagdo ao conteudo, embora as atividades planejadas tenham sido
realizadas com muita morosidade e ndo por todos os alunos, acho que a
aprendizagem foi satisfatoria. Provavelmente aqueles conteudos seriam
estudados por seminarios, o que seria muito mais superficial.

A maior vantagem do nosso projeto foi a amplia¢do do tempo que o aluno pode
esta estudando em contato com os colegas e com o professor, embora a nossa

expectativa sobre isso fosse melhor, ainda foi muito valida.
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CHEGANDO AO DESTINO

“Eu sei de todo caminho que andei”

Lenine (2015)

Percorridos os caminhos, puladas as pedras e construidos os possiveis castelos, é
chegado o destino pretendido, e, ainda que adaptada, a pesquisa resultou em maior e
significativo aprendizado. Os didlogos nos grupos de discussdo e com a professora
representaram uma rica partilha de saberes, além do desenvolvimento de novas técnicas
de abordagem online. A partir disto, foi possivel perceber as formas distintas de
comunica¢do entre publicos de vdarias geragdes, buscando, na institui¢do escolar, uma
integragdo para crescimento mutuo.

A geragdo polegarzinha, formada por leitores ubiquos, é autdnoma e responsavel
pela producdo de contetido, em uma rede que cresce exponencialmente, a partir da
interagdo entre seus nds. O potencial existente nesse processo esta nas possibilidades de
representacdo da informagdo em formatos e suportes distintos, que, combinados,
permitem ricas interpretacdes semanticas. Os interagentes, portanto, precisam partilhar
objetivos, linguagem e conhecimentos prévios, a fim de tornar a comunicagdo
satisfatdria para os envolvidos.

No primeiro momento desta pesquisa, os foruns analisados reuniam professores
em formagdo continuada (naquele momento, alunos) com o objetivo de interagir,
respondendo a atividade avaliativa solicitada. O espago utilizado abrigava recursos
digitais ¢ de formataglo, que permitiriam um acréscimo semantico substancial ao
conteudo textual. A timida exploracdo desses recursos, no entanto, pode ser justificada
pelo desconhecimento da ferramenta e de suas possibilidades de uso.

No que tange ao conteudo das postagens, percebeu-se que a tematica da semana
(nativos versus imigrantes digitais) foi compreendida pelos participantes, tendo, porém,
pouca variagdo de teor conceitual nas contribui¢des. E possivel que a solicitagdo de uma
frase reflexiva, com limite de duas linhas, tenha conduzido as respostas a uma mesma
linha de pensamento, com base nas referéncias disponibilizadas anteriormente. Apesar

disto, houve, também, relatos de professores que se identificaram como nativos ou
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imigrantes, e perceberam, diante de sua praxis, a importincia de discutir e de praticar as
possibilidades ofertadas pelos recursos digitais.

A partir das mensagens trocadas, foram identificadas e categorizadas situagdes
de andlise do didlogo (a seguir), indicando um nivel relativamente baixo de
engajamento ao grupo, pois a ocorréncia de mensagens apenas com a frase solicitada foi
considerada superior a disposi¢do de elementos interacionais.

e C(Categoria "Saudag@o Inicial": chamamento formal, informal, misto,
informal e por turno, afetivo, informal nominal, tematico, incentivo e
congratulagcdes e por turno;

e C(Categoria “Interagdo”: questionamento retorico, direto, concordancia ou
discordancia direta (nominal), agradecimento direto (ndo nomeado),
resposta direta ao mediador, incentivo nominal e a equipe;

e C(Categoria “Encerramento da Mensagem™: nome da pessoa, simbologia,
despedida formal ao grupo, informal, intensa, composta, virtual e
assinatura informativa.

A caracteristica mista (b-learning) do curso de Pds-Graduagdo analisado deveria
proporcionar aos participantes uma representacdo maior da afeicdo construida, ja que
houve oportunidade de encontros presenciais, além da possibilidade de vinculos pré-
existentes. No entanto, as poucas interagdes entre os participantes revelaram uma
presenga social pouco marcante, sendo esta uma questdo importante a ser aprofundada
em pesquisas futuras.

O professor mediador, num cendrio carente de envolvimento afetivo e de
contribui¢des inovadoras, tem a fun¢do de encorajar, reconhecer e contribuir com as
postagens dos alunos, em fungdo do que lhe é possivel ter de informagdo (perfil e
participagdes). Apesar da distancia fisica — o que, neste caso, pode ndo ter sido total, ja
que houve a possibilidade de que os alunos conhecessem pessoalmente também seus
professores mediadores —, estes profissionais precisam construir um ambiente
envolvente e rico em feedbacks, para que o grupo e os individuos sintam que suas
colocagdes estdo sendo percebidas e reconhecidas.

Estas observagdes apontam para questdes discutidas, antes de tudo, no ensino
presencial, quando o didlogo é controlado por alguns poucos individuos. A interagdo em
ambientes virtuais de aprendizagem, assim como a exposi¢do dos contetidos e o

planejamento do curso e das aulas, por exemplo, tendem a repetir as dindmicas
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escolares em ambientes fisicos, porém inexistem elementos equivalentes o suficiente
para firmar qualitativamente as transferéncias conceituais. E necessario adequar, nos
dois ambientes, os recursos disponiveis a proposta, considerando, principalmente, os
mesmos trés itens, que devem ser partilhados em uma interacdo: o objetivo, a linguagem
e os conhecimentos prévios do grupo.

O formato de diario de bordo, para relatar as experiéncias do curso de apoio a
disciplina de Fisica, foi adotado por questdes de organizacdo e apresentacdo clara dos
fatos, semelhante ao que se propde com o didrio de classe. Intitulados com uma sintese
do dia, os relatos reuniram imagens, transcrigdes e analises dos acontecimentos,
oferecendo uma visdo sist€émica do processo de desenvolvimento do curso no
Blackboard e no Facebook. A linguagem utilizada pela professora nesses ambientes
buscou (também obtendo reciprocidade) o reconhecimento das relagdes afetivas ja
existentes, decorrentes dos encontros presenciais, apoiando-se em expressoes informais
€ emoticons.

As limitagdes técnicas prejudicaram significativamente todo o processo, mas, a
despeito disto, as participagdes durante a primeira experiéncia demonstraram a
existéncia de um espago de curiosidade a ser preenchido, inclusive reforcada pelos
didlogos no Facebook. O perfil dos alunos € consolidado no costume de deixar para
ultima hora a realiza¢do das atividades e na concepg¢do de pouco empenho nos estudos,
o que pode ter influenciado a ndo participagdo de muitos, apesar das inumeras tentativas
de despertar o interesse com abordagens contextualizadas e apropriagdo de recursos
digitais.

Os elementos que forneceram as categorias “Saudagdo Inicial”, “Interacdo” e
“Encerramento de Mensagem” ndo foram encontrados na experiéncia do Blackboard e
nas discussdes de setembro de 2015, analisadas no Facebook, e pouco se fizeram
presente nos didlogos pelo aplicativo WhatsApp. Isto pode ser motivado pela fluidez
existente nestes ambientes, uma vez que o acesso por dispositivos mdveis permite a
visualiza¢do e a contribui¢do a qualquer momento do dia, simulando a sensa¢do de que
ha presenca fisica do grupo naquele momento e tornando quase desnecessaria algumas
formalidades. Neste sentido, ¢ importante destacar a naturalidade com que s@o
retomadas discussdes (horas e até dias depois), agregando novas informagdes sem
dispersar o tema iniciado e sem limité-lo a periodos de discussao.

Duas consideragdes sobre o Facebook podem ser realizadas: a primeira delas é a

visdo construida de que o espago ¢ destinado apenas para entretenimento, ndo para
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aquisi¢do de conhecimentos. Muitos alunos podem nao perceber, mas aprendem coisas
novas a cada compartilhamento de noticias, verdadeiras ou ndo. A partir desta, a
segunda considera¢do aponta para a naturalidade e para o imediatismo presentes nas
postagens, que surgem de pensamentos e acessos facilitados a rede social, culminando
em mensagens espontaneas.

Diante das experiéncias relatadas, percebe-se que essas consideragdes podem
justificar a ocorréncia do maior nimero de comentarios justamente nas postagens nao
planejadas, ou seja, é possivel que a concep¢do do espago como apenas diversdo crie
uma barreira entre a proposta e o aluno, dificultando seu engajamento quando percebe o
teor institucionalizado da postagem. Neste sentido, o planejamento precisa buscar
envolver estratégias que amenizem o rigor académico das atividades, enquanto
incentiva os alunos a expor suas visdes de mundo.

Com o objetivo de socializar os conhecimentos adquiridos em cada Grupo de
Exploragdo, na primeira experiéncia foi proposta a elaboragdo de um produto final pelos
alunos, para ser apresentado também na Feira de Ciéncias e Literatura da escola. No
entanto, apenas dois grupos iniciaram seu desenvolvimento, sendo abandonado o
projeto apos a adaptagdo para o Facebook. Esta era uma oportunidade de identificar o
aprofundamento tedrico-pratico que a experiéncia havia proporcionado aos alunos, e a
contribuigdo, inclusive, na formagdo também dos outros grupos.

Com o objetivo de conhecer a visdo dos alunos sobre essas formas diferentes de
estudar Fisica, também se planejou a aplica¢do de um questionario na semana seguinte a
cada intervengdo. Porém, devido as diversas alteragdes no cronograma, esta ctapa nio
pode ser realizada, limitando as possibilidades de cruzamento de dados e conclusodes
mais aprofundadas sobre a experiéncia dos alunos.

As barreiras encontradas durante o desenvolvimento da pesquisa mostram o
quanto ¢ dificil desconstruir concep¢des enraizadas, principalmente as pedagdgicas,
ainda que, em discurso, haja disposi¢do e interesse de todos. Considerando os equivocos
no planejamento e na aplica¢do desta intervengdo, bem como as atividades que ndo
foram realizadas, ¢ preciso ressaltar a importancia de buscar estratégias de abordagem
de conteudos, por enquanto, ainda programaticos, valorizando, inclusive, as adaptagdes,
sempre que forem necessdrias. A partir disto, serd possivel ampliar o potencial nato do
ser humano de compartilhar saberes e construir significados integrados as multiplas

formas de representagdo da informacao.
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APENDICE A

PLANO DE CURSO

Objetivo geral
Compreender os conteudos de Fisica moderna e contemporanea, assim como suas aplicagdes
tecnologicas, a nivel médio, motivando os alunos a perceber seus reflexos no cotidiano.

Objetivos especificos

e Identificar a evolugio da Fisica moderna ao longo da historia, bem como conhecer a
metodologia cientifica, as dificuldades encontradas pelos cientistas e os erros
cometidos, percebendo que o fazer ciéncia ndo é um trabalho linear e sem
contrariedades;

e Conhecer o fendmeno do efeito fotoelétrico e usa-lo para explicar a dualidade da
natureza da luz;

e Explicar o fenomeno da radiagdo e radioatividade, e como podem ser usados pela
medicina;

e Identificar as principais particulas subatémicas e suas propriedades, utilizando modelos
para explicar a natureza da matéria;

e Explicar conceitos de Fisica Quantica a partir da compreensdo da quantizacdo da luz;

e (Caracterizar ¢ modelar a cosmologia moderna de acordo com as mais recentes
descobertas cientificas;

e Descrever os fundamentos da relatividade geral e restrita, e suas implicagdes para a
dindmica do universo.

Publico-alve: 3° Ano A e B da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio de Alcantil.
Carga-horaria: 20 horas (dedicacdo diaria: 1 hora/dia util)

Conteudos / Grupos
1. Historia da Fisica moderna

2. Relatividade restrita e geral

3. Radiagfo e radioatividade

4. Fisica de particulas

5. Fisica quantica

6. Cosmologia moderna
Metodologia

O curso serda desenvolvido online, utilizando a plataforma Blackboard, com
presencialidade para duvidas extras (caso necessario) e apresentacdo final dos alunos,
configurando como curso b-learning (aprendizagem mista).

Os alunos serdo cadastrados na plataforma e convidados, via e-mail, & acessarem o
curso. Apds o login, cada aluno sera orientado a escolher um grupo de estudos, segundo os
conteudos acima citados. Sendo ao todo seis grupos, limitados a inscri¢do de seis participantes.



Uma vez inseridos nos grupos, os alunos serdo direcionados a atividades de
investigacdo, discuss@o, colaboragdo e analise. Estas atividades serfio desenvolvidas pela
participagdo em foruns e produgdo de um produto final relacionado ao tema do grupo.

O curso tera duracdo de 4 semanas, com necessidade de dedicagdo de 1 hora por dia
util, totalizando carga-horaria de 20 horas. As atividades serdo divididas por semana, sendo
intituladas a) Introducéo e contextualizacio do tema, b) Planejamento da elaboracio do
produto (aprofundamento teérico), ¢c) Elaboracio do produto ¢ d) Socializacio do produto.

O material e os recursos didaticos serdo indicados a cada semana, sendo compostos
por textos-base e recursos multimidia (video, grafico, game etc.).

Ao final do curso, cada grupo deve apresentar um produto, podendo ser um artigo
cientifico, uma maquete, um robd, um experimento, um video, etc. Este ano a Fisica comemora
0 ano Internacional da luz, e, por essa razdo, os produtos deverdo abordar este tema. Os
produtos serdo apresentados durante a Feira de Ciéncia e Literatura municipal, que acontecera
na primeira semana de setembro.

Um questionario autoavaliativo também sera aplicado, visando a descricdo das
experiéncias vivenciadas a partir do curso online.

Avaliacio
Os critérios a serem utilizados serdo:
e Sobre a participagdo/interagio nos foruns,
o Frequéncia;
o  Tempo;
o Tipo de Participagio/interacdo (explicagdo, questionamentos, contribui¢des);
o Aprendizagem sobre o tema.
e Sobre o produto do seu grupo e do dos colegas (abordado no questionario).
o Apresentagdo;
o Funcionalidade do produto do seu grupo;
o Relag¢do com o tema do grupo;
o

Originalidade.
AVALIACAO
Atividade Intervalo Peso
Atividade do Grupo Tematico 06 de julho a 3 de agosto
Produto final (tematico) 06 de julho a 3 de agosto
Participagdo em forum apresentagio 06 de julho a 7 de agosto 2,5
Participag@o em forum tematico 12 de julho a 2 de agosto 2,5
Participac@o em forum “A comunidade cientifica brasileira” 20 de julho a 2 de agosto 2,5
Questionario de autoavaliagdo 04 a 07 agosto 2,5

Recursos

Computador, fablet e celular com acesso a internet, simuladores ¢ kits de robotica educacional.




Calendario geral

Periodo Acobes
12 a 30 de junho Planejamento e montagem do curso
1¢a 06 de julho Aplicagdo de enquete no WhatsApp
06 de julho Divulgacdo no WhatsApp do primeiro banner
06 a 12 de julho 1° semana: Introduc¢do ¢ contextualizagdo do tema
13 a 19 de julho 2° semana: Planejamento da elaboragido do produto
20 a 26 de julho 3° semana: Elaborag@o do produto
27 de julho a 2 de agosto 4° semana: Socializagdo do produto

e Foruns:

o 1° Férum - apresenta¢do e publico, ou seja, ndo sera criado dentro do grupo,
mas sim no item Discuta isso!

o 2° Férum - tematico e privado ao grupo. O texto deste Férum deve ser
convidativo e deve apresentar o objetivo daquele espaco: discutir o tema do
grupo. Vocé pode langar um primeiro questionamento ou reflexao sobre o tema
e solicitar, de alguma forma, a participagdo dos alunos.

o 3°F6rum - davidas. O texto deste Forum deve esclarecer o seu objetivo ¢ deixar
claro que estara a disposicdo para tirar duvidas neste ambiente;

o 4% Férum — tematico e publico (4 comunidade cientifica brasileira). O texto
deste forum deve instigar o aluno a discutir sobre a situagio dos cientistas
brasileiros.

o Enquetes sobre os temas, langadas no WhatsApp:

Datas Enquete
12 de julho O que voceés sabem sobre relatividade?
02 de julho Onde vocés acham que podemos encontrar radiagéo e

radioatividade?

03 de julho O que vem a cabeca quando vocés escutam sobre Fisica de

particulas?
04 de julho Fisica quantica desperta a curiosidade de vocés?
05 de julho Cosmologia ¢ algo misterioso, o que vocés acham desse tema?

06 de julho Postar banner da lousa
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APENDICE C
PLANO DE TRABALHO — EXPERIENCIA FACEBOOK

Objetivo geral

Promover a integragdo de praticas digitais, comuns aos alunos, com contetidos da Fisica
Moderna, levando-os a enxergar estes contetudos no cotidiano.

Objetivos especificos

e Criar um grupo na rede social Facebook, para que ocorram as discussdes e 0
compartilhamento de materiais didaticos;

e Disponibilizar materiais didaticos digitais referentes a Fisica Moderna no
Facebook;

e Incentivar a discussio sobre a tematica diante das praticas cotidianas dos alunos;

e Desenvolver, junto aos alunos, andlises e pesquisas direcionadas dentro dos

temas abordados.

Publico-alvo: 3% Ano A e B da Escola Estadual de Ensino Fundamental ¢ Médio de
Alcantil.

Duracio da experiéncia: 1 més (setembro de 2015)
Conteudos

1. Histoéria da Fisica moderna
2. Fisica quantica

3. Cosmologia moderna

4

Fisica de particulas

Metodologia

Inicialmente, os alunos serdo adicionados ao grupo no Facebook, ambiente virtual onde
serdo desenvolvidas as discussdes. A partir de entdo, serdo disponibilizados videos,
reportagens, textos e jogos, relacionados ao tema da semana, para serem discutidos e
pesquisados pelos alunos. Estes também poderdo compartilhar os resultados de suas
descobertas ou langar questionamentos.



A avaliacdo serd a elaboragcdo de um produto final, com o tema a escolha do aluno, ¢
podera ser em grupo ou individual.

Avaliacio

A professora responsavel pela turma ira avaliar os alunos de acordo com as seguintes
rubricas:
e Sobre a participag@o/interacdo no Facebook:
o Frequéncia;
o Tipo de Participagdo/interacdo (explica¢do, questionamentos, contribui¢des);

o Aprendizagem sobre o tema.

ATIVIDADE INTERVALO

T tant di ao: “A

ema . cons z%n e’ para . ls.cufsao 30 de agosto a 30 de setembro
comunidade cientifica brasileira
1* semana: Historia da Fisica moderna 30 de agosto a 6 de setembro
2% semana: Fisica quintica 7 a 13 de setembro
3% semana: Cosmologia moderna 14 a 20 de setembro
4% semana: Fisica de particulas 21 a 27 de setembro
Avaliacdo/Analise das discussdes 30 de agosto a 30 de setembro
Recursos

Computador, tablet e celular com acesso a internet.




APENDICE D

MATRIZ DE DESIGN INSTRUCIONAL — EXPERIENCIA FACEBOOK

RECURSO

OBJETIVO

Banner “O que tudo isso tem a ver com
Fisica” (capa do grupo no Facebook e foto
do grupo no WhatsApp)

Despertar o interesse dos alunos quanto
aos temas que serdo abordados no curso.

Tema de discussdo constante

Discutir o tema “A comunidade cientifica
brasileira” com todos os alunos.

Videos, reportagens, textos e jogos

Incentivar a percepcdo da Fisica Moderna
no cotidiano dos alunos por meio de
diversas linguagens comunicativas.




1> SEMANA: Historia da Fisica Moderna

OBJETIVO

Identificar a evolug¢do da Fisica moderna ao longo da historia, bem
como conhecer a metodologia cientifica, as dificuldades encontradas
pelos cientistas e os erros cometidos, percebendo que o fazer ciéncia
ndo ¢ um trabalho linear e sem contrariedades.

ATIVIDADE

Atividade: “Linha do tempo da Fisica moderna”

A partir das duas nuvens indicadas por Celsius como pontos escuros na
descri¢do Fisica do universo, desencadeando as descobertas seguintes,
vocés devem citar os acontecimentos principais que levaram a Fisica a
chegar ao ponto em que esta hoje. Para esta tarefa podem utilizar o
video “A saga de um prémio Nobel” e o texto Historia da Fisica
moderna, em anexo.

Atividade suplente: “A ciéncia ¢ feita de perguntas ou de respostas?”’
Quando um fenémeno fisico é completamente explicado ele deixa de
ser importante. Vocé€ percebeu como em muitos momentos da historia
da Fisica as descobertas cientificas foram originadas por um problema?
Quais as perguntas que a Fisica ndo tem resposta nesse momento? E
quais os desafios futuros?

TEXTO

Histéria da Fisica Moderna®™ - Adaptado de Histéria da Fisica do
Professor Luiz Carlos de Lima®’

RECURSO

A saga de um prémio Nobel™

AVALIACAO

Linha do tempo da Fisica moderna (5,0)

% Disponivel em

https://pt.coursesites.com/courses/1/fisica/groups/ 149141 1// 4448033 1/Hist%C3%B3ria%20da%20F
%C3%ADsica%20Moderna.docx

% Disponivel em

http://www.das.inpe.br/~alex/Ensino/cursos/historia_da_ciencia/artigos/Historia_da Fisica 30.pdf
* Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=FngrM5PeiY ¢




2 SEMANA: Fisica Quantica

Explicar conceitos de Fisica Quéantica a partir da compreensdo da

OBJETIVO o
quantizag¢do da luz
Atividade “Natural ou sobrenatural?”’
Este dois videos apresentam fendmenos que parecem ter algo de
sobrenatural. Pesquise sobre a relacdo entre a realidade e as ilusdes
criadas pela nossa mente e compartilhe suas descobertas.
Atividade suplente: “Minha explicagdo sobre os fendmenos quanticos”
ATIVIDADE | Os fendomenos revelados pela Fisica quantica fogem as concepgdes que
ndés temos sobre matéria, energia, universo. Por isso permitem muitas
interpretagdes, entdo elabore sua propria explicagdo sobre os
fendomenos relatados nos videos abaixo.
Pesquisem também casos de fendmenos naturais e sobrenaturais e a
relacdo que a Fisica tem com eles.
TEXTO O estranho Universo da Fisica quantica”’
RECURSO e Experimento c,1a fe,nc.ia dupﬂla“.2 "
e Sobrenatural ¢ a Fisica quantica
AVALIACAO | Natural ou sobrenatural (5,0)

*! Disponivel em http://cfcul.fc.ul.pt/biblioteca/online/pdf/josecroca/estranhouniversofisica.pdf
* Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=Fxd8uKzixak
* Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=I9Xvv30rR3A




3* SEMANA: Fisica de particulas

OBJETIVO

Identificar as principais particulas subatomicas e suas propriedades,
utilizando modelos para explicar a natureza da matéria.

ATIVIDADE

Atividade: “A particula de Deus”

Que questionamento vocé faria ao professor Marcelo Gleiser?

Vocé saberia responder alguma pergunta feita pelo seu colega?
Participe comentando e contribuindo também nas postagens deles!
Aguardo sua participacio!!

Sobre o discreto charme das particulas elementares
Grafico: Conjunto de particulas elementares
Infografico: Estrutura elementar da matéria

TEXTO

RECURSO

e Marcelo Gleiser explica o Boson de Higgs**

e Particulas elementares™

e Space game46

AVALIACAO

A particula de Deus (5,0)

* Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=-jtp755k2uA
* Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=bpK4bDAm58s
*® Disponivel em http://www.sprace.org.br/sprace-game/sprace-game-v2-pt




4" SEMANA: Cosmologia moderna

OBJETIVO

Caracterizar e representar a cosmologia moderna de acordo com as
mais recentes descobertas cientificas

ATIVIDADE

Atividade: “A origem do universo”

Vocé ja se perguntou qual a origem do universo?
Deus ou o Big Bang?

Deus poderia ser o responsavel pelo Big Bang?

Atividade suplente: A vida ¢ tdo rara

Inspirados na beleza do universo e na musica “A vida e tdo rara” faca
um poema em que estejam presentes os termos Big Bang, buracos
negros ¢ estrelas. Poste seu poema aqui no grupo, com o titulo “A vida
¢ tdo rara”. Para lhe ajudar assista aos videos.

TEXTO

Evolugdo histérica da cosmologia®’

RECURSO

Astronomia®®

Big Bang"’

Estrelas™ (utilizado em sala de aula)
Buracos negros51 (utilizado em sala de aula)
Vida™

Game Sistema Solar>

AVALIACAO

A origem do universo (5,0)

* Disponivel em http://www.astro.iag.usp.br/~ronaldo/intrcosm/Notas/Cap1.pdf
* Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=MecrLkfmiazQ

* Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=FCMNteTneGU

> Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=9GIBE3MDCtI

>! Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=_NSBIlomHzOY

>2 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=qATJtmZsUcQ

> Disponivel em http://www.escolagames.com.br/jogos/sistemaSolar/




APENDICE E

TRANSCRICOES DAS INTERACOES PROVOCADAS PELAS ENQUETES NO
GRUPO DO WHATSAPP

Situacdo: Enquete sobre relatividade

01/07/2015, 18h24 - Pesquisadora: Ola gente! O que vcs sabem sobre relatividade?
01/07/2015, 18h26 - Aluno G: Tudo € muito relativo. [riso sem graca] kkkk
01/07/2015, 18h26 - Aluno J: Alguma teoria de Einstein?

01/07/2015, 18h27 - Aluno J: E como [nome do aluno] [risos]

01/07/2015, 20h35 - Professora: E uma teoria de Einstein

01/07/2015, 20h37 - Professora: Mas serda mesmo que TUDO ¢ relativo mesmo?

Situacido: Enquete sobre radiacio e radioatividade

02/07/2015, 12h36 - Professora: Pergunta de hoje:

02/07/2015, 12h36 - Professora: Onde vcs acham que existe radiacdo e radioatividade?
02/07/2015, 14h10 - Aluno G: O [nome da professora] as respostas serdo enviadas por
email é?

02/07/2015, 14h16 - Pesquisadora: Pode comentar por aqui mesmo, Samuel
02/07/2015, 14h16 - Pesquisadora: E algo mais informal

02/07/2015, 14h17 - Aluno G: Uhum. Entendo.

02/07/2015, 14h19 - Pesquisadora: O que vc ja ouviu falar sobre radioatividade?
02/07/2015, 14h20 - Aluno G: Me faz lembrar de bomba atomica. Kkkkk

02/07/2015, 14h22 - Aluno G: E de Maria Curie, que foi "assinada" por sua prdpria
descoberta. Radioatividade € o bicho.

02/07/2015, 14h22 - Aluno F: Mim lembra uma explosido que teve num pais ai que a
cidade foi destruida

02/07/2015, 14h23 - Aluno F: E ainda hj a galera so pode ver ela de longe

02/07/2015, 14h23 - Aluno F: E quem sobreviveu a ela ainda hj sua descendéncia tem
cancer ou alguma coisa do tipo

02/07/2015, 14h24 - Aluno G: Quer dizer Hiroshima Taciana?

02/07/2015, 14h25 - Aluno F: Néo é outra cidade

02/07/2015, 14h25 - Aluno F: Que tinha uma usina eu acho

02/07/2015, 14h25 - Aluno F: Vou pesquisar depois falo

02/07/2015, 14h26 - Aluno F: Eu vi no discovery

02/07/2015, 14h27 - Aluno G: Ummm. Foi um explosdo em uma Usina né?
02/07/2015, 14h27 - Aluno F: E

02/07/2015, 14h27 - Aluno G: Motivado pelo terremoto no Japao?

02/07/2015, 14h27 - Aluno F: Nao

02/07/2015, 14h27 - Aluno F: Nao foi no Japdo

02/07/2015, 14h28 - Aluno G: Fukushima o nome.




02/07/2015, 14h28 - Aluno F: Foi na Europa ssi ndo me engano

02/07/2015, 14h28 - Aluno G: Terremoto, que culminou no tsunami, que por sua vez,
culminou na explosdo da usina.

02/07/2015, 14h28 - Aluno N: Acho que foi no japao [nome do aluno]

02/07/2015, 14h29 - Aluno F: Nao foi ndo

02/07/2015, 14h29 - Aluno F: Faz tempo esse acontecimento

02/07/2015, 14h29 - Aluno G: Na Europa?

02/07/2015, 14h29 - Aluno F: Axo que uns 30 anos por ai

02/07/2015, 14h29 - Aluno F: Foi

02/07/2015, 14h30 - Aluno N: O que eu saiba foi no japao

02/07/2015, 14h31 - Aluno G: Ummmm. To vendo aqui [nome do aluno]. Um acidenta
nuclear que aconteceu a uns 29 anos, em uma cidade chamada Chernobil, na antiga
Unido Soviética.

02/07/2015, 14h31 - Aluno F: Foi em cernobyl

02/07/2015, 14h31 - Aluno F: [nome do aluno]

02/07/2015, 14h32 - Aluno F: E esse msm

02/07/2015, 14h32 - Aluno O: Virge como estao aplicado esses alunos.

02/07/2015, 14h32 - Aluno F: [risos]

02/07/2015, 14h33 - Aluno F': Passei minhas férias vendo discovery

02/07/2015, 14h33 - Aluno G: Chernobil [nome do aluno]

02/07/2015, 14h33 - Aluno O: Isso ¢ um surto ou ¢ vontade de estudar mesmo.
02/07/2015, 14h33 - Aluno F: O tdltimo acontecimento que ouvi agpra a pouco uma
descoberta

02/07/2015, 14h34 - Aluno O: Paguei as 5 disciplina do curso de espanhol.

02/07/2015, 14h34 - Aluno F: Foi que acharam seres que parece com homems no
fundo do mar do Egito

02/07/2015, 14h34 - Aluno F: E muito sinistro

02/07/2015, 14h39 - Aluno E: Discorery é realmente muito bom [olhos apaixonados e
carinha de satisfagdo

02/07/2015, 14h43 - Pesquisadora: Tem um filme muito louco sobre Chernobyl
02/07/2015, 14h43 - Pesquisadora: Na verdade ele fantasia a situagdo da cidade anos
depois

02/07/2015, 14h48 - Pesquisadora: Ta classificado como terror e légico que € ficgdo,
mas como disse [nome do aluno], muita gente ainda sofre consequéncias de doencgas pq
viveram la

02/07/2015, 14h48 - Pesquisadora: E seus filhos também

02/07/2015, 15h02 - Aluno F: Eu achei aqui no you tube [nome da pesquisadora]
02/07/2015, 15h02 - Professora: [palmas]

02/07/2015, 15h02 - Aluno F: Pera vou mandar o link

02/07/2015, 15h03 - Pesquisadora: Boa!

02/07/2015, 15h03 - Aluno F: Assista a "Discovery O Desastre de Chernobyl" no
YouTube - https://youtu.be/TuLyCsLnCFA

02/07/2015, 15h03 - Aluno F': Foi esse que eu vi




02/07/2015, 15h03 - Aluno F: Ai procurei ¢ achei

02/07/2015, 15h03 - Pesquisadora: Que massa!

02/07/2015, 15h04 - Aluno F: A unido soviética escondeu as fotos resistros e etc por 20
anos

02/07/2015, 15h05 - Pesquisadora: Foi uma falha humana, acho que ¢ parecido com o
que os alemaes sentem.. vergonha sabe? [sem reacdo/vergonha contida]

02/07/2015, 15h06 - Aluno F: E tbm axo

02/07/2015, 15h06 - Aluno F: Pq ate dos moradores eles escoderam

02/07/2015, 15h06 - Aluno F: Eii saindo aqui

02/07/2015, 15h07 - Aluno F: Quando chegar a gente fala mais

02/07/2015, 15h07 - Pesquisadora: Okay! Até mais!

Situacio: Enquete sobre fisica de particulas

03/07/2015, 9h58 - Professora: Bom dia criangas!

03/07/2015, 11h32 - Professora: A pergunta de hoje €: o que vem a sua mente quando
ouve o termo fisica de particulas?

03/07/2015, 11h44 - Aluno B: Um estudo de pequenas particulas..?

03/07/2015, 11h45 - Aluno A: Partiu CG [carinha de satisfagdo e carinha se
arrumando]

03/07/2015, 11h45 - Aluno B: [carinha sem paciéncial

03/07/2015, 11h46 - Aluno A: [carinha de satisfagdo

03/07/2015, 11h48 - Aluno E: O estudo das particulas que constituem a matéria ?
03/07/2015, 11h50 - Aluno E: Particulas elementares*

03/07/2015, 11h50 - Aluno E: Sei 14

03/07/2015, 11h54 - Professora: Particulas elementares

03/07/2015, 11h55 - Professora: [palmas]

03/07/2015, 11h55 - Professora: Vao ser s cinco perguntas ta?

03/07/2015, 11h56 - Aluno E: Okay

03/07/2015, 11h56 - Aluno E: [palmas]

03/07/2015, 11h57 - Aluno B: Oxe Eu num sei no [carinha sem jeito]

Situacido: Enquete sobre fisica quintica

04/07/2015, 12h04 - Professora: Boa tarde [carinha piscando]

04/07/2015, 12h06 - Professora: Pergunta de hoje

04/07/2015, 12h06 - Professora: O que vcs ja ouviram falar sobre fisica quantica?
04/07/2015, 12h18 - Aluno E: Boa tarde [nome da professora] ®

04/07/2015, 12h25 - Aluno B: Tem haver com elétrons, prétons...?

04/07/2015, 12h30 - Aluno E: Acho que tem

04/07/2015, 12h30 - Aluno E: E com moléculas e atomos tbm eu acho
04/07/2015, 12h31 - Professora: Sim

04/07/2015, 12h31 - Professora: E com o que mais?

04/07/2015, 12h32 - Professora: Com energia, luz ves acham que também tem relag@o?
04/07/2015, 12h34 - Aluno B: Sim




04/07/2015, 12h34 - Aluno B: Com energia eu acho que sim. Pois os prdtons e os
elétrons s@o cargas positivas e negativas de um atomo.

04/07/2015, 12h35 - Aluno B: Ou ndo?

04/07/2015, 12h35 - Professora: Certo [nome do aluno]

04/07/2015, 12h35 - Aluno B: [festa]

04/07/2015, 12h35 - Professora: E com planetas satélites estrelas?

04/07/2015, 12h36 - Professora: [festa]

04/07/2015, 12h37 - Aluno B: Acho que tem. Essa eu ndo sei.

04/07/2015, 12h37 - Aluno B: [meio triste]

04/07/2015, 12h38 - Professora: Infelizmente ndo

04/07/2015, 12h38 - Professora: Rsrsrs

04/07/2015, 12h38 - Professora: E um dos problemas que a fisica ainda nio resolveu
04/07/2015, 12h39 - Professora: Existe uma teoria para as coisas muito pequenas €
outra para as coisas macroscdpicas

04/07/2015, 12h39 - Professora: O desafio € unir as duas

04/07/2015, 12h40 - Aluno B: Huum [tristeza]

04/07/2015, 12h41 - Professora: Quem sabe o fisico que vai consegui fazer isso nao
vai ser um dos meus alunos

Situacido: Enquete sobre fisica quintica

05/07/2015, 12h52 - Professora: Ah a pergunta de hoje € sobre cosmologia

05/07/2015, 12h53 - Professora: O que vc acha desse tema interessante misterioso?
05/07/2015, 13h02 - Aluno F: O q isso?

05/07/2015, 13h02 - Aluno F: Cosmologia?

05/07/2015, 14h39 - Professora: Estudo do cosmos

05/07/2015, 14h39 - Professora: Cosmos= universo

05/07/2015, 14h39 - Professora: Ja existem teorias que dizem existir mais de um
universo

05/07/2015, 14h39 - Aluno F: Ahhhh

05/07/2015, 14h39 - Aluno F: Pensel outra coisa

05/07/2015, 14h40 - Aluno A: [envergonhado]

05/07/2015, 14h41 - Professora: Um dia desses um amigo me perguntou se o planeta
nibiru existia

05/07/2015, 14h41 - Professora: Ja ouviram falar nele

05/07/2015, 14h41 - Professora: ?

05/07/2015, 14h41 - Professora: Pensou o que [nome do aluno]?

05/07/2015, 14h44 - Aluno F: Dexa pra |

05/07/2015, 14h45 - Aluno F: La




