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RESUMO

Quando a midia pressiona a gestdo publica por determinada acdo, cobrando, inclusive, um
periodo marcado para sua resolucdo, gera conflito entre a agenda governamental e a populacdo?
A acdo mididtica na divulgacdo de problemas sociais promove algum desenvolvimento para a
comunidade envolvida? Este estudo apresenta os resultados de pesquisa sobre as tensdes
midiaticas ou conflitos de mediacdo entre comunidade e gestdo publica na agenda do quadro
“Calendario JPB”, exibido no telejornal JPB — 12 Edicdo, da TV Paraiba, afiliada Rede Globo em
Campina Grande-PB. O referido objeto de estudo apresenta-se como uma proposta em que 0
telespectador pauta as reportagens da emissora sobre problemas de infraestrutura urbana ou de
servicos publicos prestados de forma precaria, situa¢fes vividas em sua comunidade, que por sua
vez faria para e por ele a reinvindicacdo aos agentes publicos. Assim, analisa-se, de modo geral,
como o Jornalismo de Servigo pode ser um dos atores que influencia e/ou pressiona o Estado a
agendar acdes de seu interesse e ainda se as obras demandadas no “Calendario JPB” sao
estruturantes (politicas de planejamento) ou imediatistas (a¢cBes paliativas). A pesquisa € de
natureza descritiva-analitica e se apoia em pesquisas bibliograficas e de campo. Analisamos as
producbes do quadro televisivo desde 2011 (ano em que foi iniciado) até 2015: foram 37
reportagens avaliadas, sendo escolhida uma por més. Na avaliagdo, em um primeiro momento,
descrevemos o tipo de demanda social, o bairro, o resultado dado pelos jornalistas (resolvido ou
ndo resolvido) e a tipologia; em um segundo momento, observamos se as a¢des reivindicadas e
exibidas pelo canal de TV sdo estruturantes ou imediatistas. O resultado da pesquisa aponta para
obras que na maioria das vezes se mostraram imediatistas e que ndo deixam mudancas
significativas e/ou planejadas para o futuro das comunidades.

Palavras-chave: Planejamento. Midia Regional. Telejornalismo.



ABSTRACT

When the media press public management by determined action, asking, including a period
marked to its resolution would be interfering with the autonomy of the proposed planning for a
particular territory? The media in disseminating social problems creates conflict between the
government agenda and the population? This study presents the research results on the
"Calendario JPB" aired on TV newscast JPB - 1st Edition, TV Paraiba, Rede Globo affiliate in
Campina Grande-PB. The object of study is presented as a proposal in which the viewer
characterizes itself the reports of the issuer of the problems experienced in their community,
which in turn would make for and he revindication to public officials. So it is analyzed, generally
as Service Journalism can be one of the actors who influence and / or press the state to schedule
actions of interest and the contributions of “Calendario JPB" for those involved in the reports
communities are the structuring or immediate type, that is, if there was some sort of planning or
not. The research is descriptive-analytic nature and is based on literature and field research. We
review the television picture productions since 2011 (the year it was started) in 2015 were 37
reports assessed, always being a chosen per month, to give more breadth to research. In the
evaluation, at first we describe the kind of social demand, the neighborhood, the result given by
journalists (resolved or unresolved) and type, in a second moment we observe that the claimed
actions are structuring or immediate. The result of the research points to works that most often
proved immediate and leave no significant changes and / or planned for the future of
communities. The research also resulted in an inventory of common social demands, which
become guidelines for the local media.

Keywords: Planning. Regional media. TV Journalism.
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1 INTRODUGCAO

Meio-dia. O telespectador liga a TV e vé que ele e os vizinhos estdo passando na
reportagem sobre o buraco da rua onde moram. Talvez eles ja tivessem buscado a
prefeitura, ou a Camara de Vereadores para fazer presséo politica ou , ainda, a Associagdo
de Moradores para juntos reunirem assinaturas em um abaixo-assinado cobrando
melhorias para a localidade. Mas mesmo que tenham recorrido as alternativas anteriores,
0s moradores buscaram a midia na esperanga de que o poder publico, pressionado pelas
cameras, atendesse com rapidez a sua demanda. E ndo importa o caminho para que essa
demanda seja atendida, que esteja ou ndo inserida numa politica de infraestrutura pensada
e planejada, mas que seja logo sanada, de imediato, sem demora no tempo dos meios de
comunicagdo. Muitas vezes essas situacdes se mostram tensionadas, pois, de um lado, a
midia agudiza a relacdo da sociedade com o poder publico, e, de outro, se mostra
responsavel por questionar e/ou mediar. Nesse sentido é gerado um conflito no
planejamento da gestdo publica que passa sofrer pressdes da agenda imposta pela midia.

Este trabalho tem como objeto justamente a tensdo midiatica ou conflito de
mediacdo entre a comunidade e a gestdo publica pelo projeto “Calendario JPB” da TV
Paraiba, afiliada Rede Globo em Campina Grande-PB. O objeto estudado foi escolhido
por causa da sua representatividade, uma vez que a TV Paraiba é uma TV Regional que
abrange 91 municipios paraibanos e o JPB Primeira Edi¢do detém 52% da audiéncia no
Estado da Paraiba, dados da pesquisa (IBOPE, 2015). A escolha também se deu pela
proximidade da pesquisadora com a area pesquisada, pois sou reporter e apresentadora da
referida TV ha 7 anos e ja participo da produgdo do “Calendario JPB”.

O objetivo do presente estudo €, portanto, compreender as consequéncias dessas
reportagens para o desenvolvimento das comunidades envolvidas, no que tange aos tipos
de obras cobradas na televisdo e sua natureza. Pretendemos com isso buscar responder as
seguintes questdes: Como a televisdo regional mediatiza as tensdes decorrentes da vida
nas cidades? Nesse contexto, qual o papel do Jornalismo de Servico? De que forma ele
atua na mediagédo Estado-sociedade?

Quanto a metodologia, é uma pesquisa descritiva-analitica, ja que para a analise

dos dados se utiliza a0 mesmo tempo de técnicas descritivas e analiticas. A pesquisa foi
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dividida em cinco fases. Primeiro, nds utilizamos as técnicas descritivas para observar
uma reportagem por més desde que o “Calendario JPB” foi langando na TV Paraiba, isso
em 2011, até o ano de 2015. Decidimos escolher desta forma, uma por més, para dar uma
maior amplitude ao quadro, ja que sdo exibidas entre 10 e 12 reportagens/més e nem
todas se passam no municipio de Campina Grande, sede da referida TV. O material
assistido foi adquirido no Centro de Documentacdo (CEDOC) da TV e também o
disponibilizado na pagina da emissora na internet (gl.com. br/pb). Também tivemos
acesso ao sistema que arquiva as edi¢Oes do telejornal chamado Easynews. Depois,
descrevemos detalhes das reportagens e das reinvindicacfes. A terceira fase da pesquisa
foi estabelecer as tipologias e na quarta fase da pesquisa, utilizamos as técnicas analiticas
para compreender se os casos exibidos nas reportagens do quadro “Calendario” sdo do
tipo: estruturantes ou imediatistas. No ultimo passo deste estudo, analisamos se o
“Calendario JPB” tem deixado algum legado para as localidades envolvidas. Se de fato o
jornalismo tido como “comunitdrio” e aqui chamado “de servigo™ atingiu os cidaddos de
forma positiva.

Inicialmente, os esforcos desta dissertacdo convergem para o ambiente teorico
sobre midia e desenvolvimento. Procuramos analisar o contexto historico de
desenvolvimento no mundo, como a partir dos anos 1970, a temética passa a ser avaliada
ndo s6 pelo fator econémico, mas também social, ambiental, entre outros. Refletimos
também como tem sido pensada e/ou discutida a relacdo Midia e Desenvolvimento na
contemporaneidade. De que maneira 0s meios de comunicacdo se utilizam do discurso
neoliberal de um Estado incapaz de atender as reinvindicacGes da populacdo, para assim
poder interferir nas acbes governamentais com o apoio do publico. E ainda como
transformam essa imagem num espetaculo através dos holofotes da TV, dando mais
visibilidade ao problema vivido por determinada comunidade e mostrando aos moradores
que a midia pode ser o canal mais rapido com o poder publico.

No segundo capitulo, procuramos contextualizar o jornalismo contemporaneo
nesse debate da relacdo Midia e Desenvolvimento. Compreendendo que, se estamos
falando sobre problemas locais, logo eles sdo exibidos pela “TV Regional”, um regional
do ponto de vista televisivo, delimitado pela area de cobertura da emissora. E na “TV

Regional”, o tipo de jornalismo mais utilizado ¢ o “comunitario” ou como preferimos
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identificar nesta pesquisa “de servigo”. Visto que a midia contemporanea se utiliza do
discurso de ‘“comunitario” para se auto referenciar e legitimar esse discurso, pois o
significado do termo esté relacionado a participagdo direta dos cidaddos em todos 0s
processos de deciséo das pautas e reportagens, € ndo ¢ o que acontece no jornalismo “de
servico”. Por isso usamos a no¢ao de Sobrinho (2014) para caracterizar o nosso objeto de
estudo, o “Calendario JPB”, como jornalismo de servigo. O jornalismo que por interesse
de proximidade com o publico se desenvolve em torno de problemas pontuais e ndo
permite uma tomada de consciéncia cidadd. E esses jornalismos com temas mais
populares derivam justamente do jornalismo publico ou cidaddo, um estilo que surgiu nos
EUA nos anos 1990 para aproximar os jornalistas do entdo leitores e espectadores.

Na ultima parte do nosso trabalho, discutimos a estrutura do projeto “Calendario
JPB”, como surgiu, é feito e pensado. Como os telespectadores tem acesso a ele e que
demandas sociais sdo mais exibidas. Para isso, foram analisados 37 meses do referido
objeto, de setembro de 2011 a junho de 2015. Procuramos avaliar uma reportagem por
més para dar mais visibilidade a pesquisa e demos preferéncia a matérias gravadas na
cidade de Campina Grande-PB. Foram tabelados a data de exibicao, o bairro, o problema
da comunidade, o tipo de avaliacdo da equipe de jornalistas (resolvido ou ndo resolvido)
e a tipologia (salde, educacdo, infraestrutura, mobilidade urbana, saneamento basico,
abastecimento de agua). Em um segundo momento foi percebido se o tipo de acédo
mostrada no programa foi estruturante ou imediata, ou seja, se estava ligada a algum tipo

de planejamento ou néo.
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2 COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO

Né&o é fécil entender a midia, afirma Guareschi (2007), mas é possivel perceber
que vivemos hoje numa sociedade midiatizada em que 0s meios de comunicacdo
constroem a realidade a partir de seus valores, espetacularizam, montam a agenda e
discussédo e influem na nossa subjetividade. Estamos cercados por ideias e imagens que
penetram nossas mentes. O que discutimos em nossas casas, com amigos ou no trabalho
tem muita chance de ter sido provocado pela midia. “A comunicagdo constrdi, hoje, o
novo ambiente social”. Essa influéncia direta nas nossas vidas tem muita relacdo com o
poder exercido pela midia. Em mais de 600 anos da contribuicdo de Johannes Gutenberg
a invencdo da imprensa, Alexandre e Fernandes (2006) observam que ela passou a seguir
o dinheiro e ndo a ética; sua vigilancia ficou totalmente comprometida com o poder e
com os interesses empresariais. E assim sendo para atender a seus interesses, ndo deixou
de adotar o papel que seria do poder Judiciario, o de julgar, acusar, condenar e absolver.

Ao mesmo tempo um elemento para processos decisorios e para elaboracdo de
politicas publicas é o acesso a informacao, pois ter acesso ao conhecimento nos inquieta e
se torna uma das condicBes para o desenvolvimento. Dependendo da forma como a
comunicacdo € feita, ela se torna uma variavel para investigar se o desenvolvimento em
uma conjuntura regional ou nacional supera o fator econdmico. (CARNIELLO;
SANTOS, 2013, p. 341). Uma temdtica que ganhou forga nos anos 1970, quando o
desenvolvimento passa a ser compreendido como respeito ao ser humano e sua cultura,
quando se entende que um pais rico ndo é necessariamente desenvolvido se levarmos em
consideracao, por exemplo, os aspectos do indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

Ao passo em que a tematica do desenvolvimento € discutida pelo mundo, o termo
Comunicacao para o Desenvolvimento (C4D) também e isso ha mais de meio século. Foi
usado pela primeira vez na Asia em 1972 por Nora Quebral, considerada a “mée da
C4D”, e na América Latina, segundo Peruzzo (2007) passou a se chamar “comunicagao e
mudanga social” ou “comunicagdo para a cidadania”. Para Paula (2012) a C4D ensina
novas habilidades e encoraja a participacéo local nas atividades de desenvolvimento.

Serd que o jornalismo contemporaneo tem apostado nessa participacdo efetiva?

Nessa mudanca social? Ha mais de vinte anos os ideais republicanos sintonizaram a ideia
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de que o Estado seria irrecuperavel, principalmente durante a imposicdo do
neoliberalismo, com destaque para o Brasil. Nesse sentido as agdes governamentais tém
perdido valores e as ac¢fes do setor privado ou ligadas a geréncia empresarial, teriam
respostas mais eficazes a populagéo. Esse descrédito com o Estado sé fez e faz aumentar
a influéncia de outros atores na tentativa de responder as necessidades das pessoas, e 0S
meios de comunicacao acabam se tornando um deles (SANTOS, 2007).

Muitas vezes, as imagens dessas mediacGes entre povo-poder publico s&o
mostradas de forma espetaculizarida, j& que encaminham a demanda social local,
pertencente a uma comunidade, para a “midiasfera”. Na “midiasfera”, as respostas aos
problemas sdo imediatistas, liquidas, de facil resolucdo e entendimento, como condiz com

a linha editorial da maioria dos meios de comunicacao.

2.1 AS TEORIAS DO DESENVOLVIMENTO

Ora, se nossos questionamentos se iniciam para como tem sido pensada e/ou
discutida a relacdo Midia e Desenvolvimento na contemporaneidade, precisamos antes
compreender o processo histérico do tema “desenvolvimento”.

A temdtica ganha importancia depois da Segunda Guerra Mundial quando 0s
paises que dela participaram sentiram a necessidade de deixar para tras tudo o que
vivenciaram: pobreza, desemprego, miséria, desigualdades econdmicas e sociais, entre
outros. Com o0 po6s-guerra, 0 desenvolvimento passou a ser sinbnimo de crescimento
econdmico e modernizacdo. O pais quanto mais industrializado, mais desenvolvido seria.
Para o tedérico W.W. Rostow, na década de 60, sobre a Teoria das Etapas do
Desenvolvimento Econémico, ndo existia outro caminho sendo este (BRASILEIRO;
CORIOLANO, 2012).

Entretanto, essa trajetoria imaginada so foi seguida “na parte de cima do mundo”,
Chang (2004) afirma que os paises ricos ndo seriam o que sdo hoje se tivessem adotado
as politicas que recomendam aos paises em desenvolvimento. Chang (2004) acredita que
0s paises desenvolvidos estdo tentando chutar a escada pela qual chegaram ao topo,

impedindo as nacdes em desenvolvimento de adotarem as politicas que eles adotaram. E
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0 subdesenvolvimento como subordinacdo. “Pouco se acredita que haja predisposi¢do de
paises ricos e desenvolvidos a colaboragdo com processos de desenvolvimento sem
onerar os subdesenvolvidos” (BRASILEIRO; CORIOLANO, 2012).

Com o tempo foi se observando que apenas o0 crescimento econdmico nao
determinava o desenvolvimento de uma populacdo. Os almejados projetos de
industrializacdo haviam sido insuficientes para eliminar a pobreza, a negligéncia dos
servicos publicos, a caréncia de oportunidades de empregos e a manutencdo da ordem e
da paz. (BRASIL, 2009). Teses como a de Giovani Arrighi, no livro A ilusdo do
Desenvolvimento, comecavam a questionar se seria mesmo possivel algum tipo de
ascendéncia na economia capitalista mundial, que é formada de um lado pelos paises
centrais detentores do poder dos variados mercados e de outro por uma extensa periferia
que continha os paises chamados de Terceiro Mundo. Arrighi conclui que o
desenvolvimento é uma ilusdo, isso no sentido estrito de acimulo de riqueza por parte de
um numero significativo de paises. E para entender o desenvolvimento antes de tudo €
preciso abandonar a ideia de que ele significa 0 mesmo que industrializagdo, um dos
quesitos principais de sua tese (ARRIGHI, 1997).

O desenvolvimento se realiza quando os valores humanos se abrem para a
capacidade criativa e a acumulacdo se difunde em segmentos importantes da coletividade
é 0 que podemos resumir de Celso Furtado em Desenvolvimento e Subdesenvolvimento.
Na obra, ele explica que a analise econdémica sozinha ndo pode explicar as dindmicas das
mudancas sociais e que o processo de desenvolvimento se da por combinacdes de novos
fatores (FURTADO, 1961).

Thomas Piketty em O Capital: no século 21 (2014, p. 82), discorre sobre a
realidade da desigualdade entre paises que para ele ¢ multidimensional, e “seria uma
ilusdo tentar resumir tudo usando um unico indicador monetario que permitisse obter uma
classificacdo Unica, sobretudo entre paises que possuem rendas médias mais ou menos
semelhantes”.

A teoria econdmica classica fundamenta o processo de convergéncia entre oS
paises e a reducdo progressiva da desigualdade, com base nas forcas de mercado e da
livre concorréncia. Entretanto Piketty (2014) acredita que essa teoria € otimista demais e

que essa convergéncia ndo implica de modo algum que acontega também com a renda
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desses paises. A renda nacional dos ricos & eternamente superior a dos pobres. A tese
central do livro mostra que uma diferenca que parece pequena entre a taxa de retorno do
capital e a taxa de crescimento pode produzir, a longo prazo, uma estrutura desigual e
sem estabilidade na sociedade.

Com o olhar voltado para o Brasil, uma prova da continuidade das desigualdades
sociais, politicas e econémicas € o Nordeste que tem um histérico de concentracdo de
renda desde a instalacdo dos grandes complexos econémicos geradores dessas
desigualdades como, por exemplo, a escraviddao. Bacelar (2000) analisou as atividades
econdmicas e seus efeitos sociais do Maranh&o a Bahia de 1960 a 1992. No comeco desse
periodo 80% da producdo industrial estava concentrada no Sudeste, 40% na cidade de
Sao Paulo e o Nordeste com apenas 6%. A regido sofreu muito com a competigéo inter-
regional (BACELAR, 2000).

O Relatorio da Comissdo Mundial de Cultura e Desenvolvimento da UNESCO de
1997 afirma que “o desenvolvimento divorciado do seu contexto humano e cultural ndo ¢
mais do que um crescimento sem alma”. A cultura passa entéo a ser reconhecida como
fator indispensavel de aprimoramento do ser humano. O ciclo de fomento a comecar pela
cultura chega a educacdo, valoriza e resgata as identidades locais buscando novas
alternativas de desenvolvimento (CUELLAR, 1997).

Uma nogdo muito aproximada do Desenvolvimento como liberdade de Amartya
Sen (2010). O economista indiano trouxe uma abordagem diferente do que seja
desenvolvimento, considerando a liberdade individual como um comprometimento
social, como o principal fim e o principal meio do desenvolvimento. Sen destaca cinco
tipos de liberdades instrumentais: liberdades politicas, facilidades econdmicas,
oportunidades sociais, garantias de transparéncia e seguranca protetora. Essas liberdades
interligadas propiciam mudancas significativas no desenvolvimento, um exemplo séo as
oportunidades sociais, pois onde hd ampliacdo da educacdo e saude publica, uma midia
livre e ativa e uma reducdo nas taxas de mortalidade, consequentemente os efeitos sobre
o0 desenvolvimento podem chegar a ser: elevacao do nivel de emprego, elevacao da renda

per capita, e diminuicdo na taxa de mortalidade infantil (SEN, 2009).
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2.2 ACOMUNICACAO PARA O DESENVOLVIMENTO (C4D)

Em meados dos anos 1940, as NacOes Unidas, na sua tentativa de promover
direitos e deveres humanos, ja apostavam na comunicacdo como facilitadora da agéo
participativa de uma pessoa na sociedade, equilibrando a capacitacdo para as
responsabilidades sociais. A partir dai observa-se uma evolugdo da Comunicagdo para o
Desenvolvimento (C4D) com os ideais desenvolvimentistas da época, partindo do
“Programa dos Quatro Pontos™ dirigido pelo entdo presidente dos Estados Unidos, Harry
Truman, e criado em 1945. A proposta, segundo Paula (2012), era aliviar o “sofrimento”
do Terceiro Mundo copiando e difundindo o mesmo modelo de desenvolvimento
ocidental (conhecimento, tecnologia, praticas, competéncias e novos mecanismos de
poder) em diversas areas:. agricultura, comércio, inddstria e saude. Os EUA foram
considerados como bem-sucedidos no inicio do século XX, num periodo intitulado de
“Era Dourada” do capitalismo, que durou de 1948 a 1977. Os americanos eram exemplo
para outros paises, ja que aparentemente podiam conciliar uma notavel producdo
econdbmica com a democracia (Estado sensivel as demandas sociais) (BRESSER-
PEREIRA, 2010).

Em 1958, a Assembleia Geral das Nagoes Unidas planejou um “programa de agao
concreta” para edificar a imprensa, o radio, o cinema e a televisdo nos processos de
desenvolvimento social e econémico. Foi requisitada da UNESCO uma avaliacdo geral e
entdo comecou uma série de simposios pela periferia do mundo (Asia, Africa e América
Latina). A importancia dos veiculos de informagéo no tocante ao progresso em geral e ao
uso das novas técnicas de comunicacao aceleradoras do processo educacional era bem
divulgada. Na época, a UNESCO autorizou a publicacdo do livro “Comunicac¢do de
Massa e Desenvolvimento” do entdo diretor do Instituto de Pesquisa de Comunicacgao da
Universidade de Stanford, Dr. Wilbur Schramm, para oferecer, na pratica, o programa de
desenvolvimento dos veiculos de massa (SCHRAMM, 1970, p. 16).

Na defesa da informagdo como direito basico, a Comisséo de Direitos Humanos,
esclarece Schramm (1970), pregava a liberdade de ignordncia e da manipulacdo

unilateral, como se o fluxo adequado de informacéo fosse necessério para a distribuicdo
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de cultura entre os que tém mais e 0s que tém menos conhecimento sobre determinado
assunto. A comunicacdo promoveria canais pelos quais as necessidades e desejos dos
habitantes seriam levados a hierarquia, para que assim fizessem parte das decisdes de alto
nivel, buscando atrai-los para tomadas de deciséao e discutir praticas politicas.

Na considerada primeira década do desenvolvimento (1960), era preciso transferir
a comunicacdo de ideias, conhecimento e habilidades porque compreendia um momento
de prosperidade, crescimento econdmico e investimentos na industrializagao e tecnologia.
Para tal modernizagdo, era imprescindivel e indissociavel o elo entre Comunicacdo e
Desenvolvimento, pensado e imposto pelos Estados Centrais, com o0 objetivo de
assegurar a hegemonia em nivel nacional. (PAULA, 2012).

A Década de 1970 marca o aparecimento formal do termo C4D. Este periodo
destacou-se pela afirmacgéo de peritos em comunicacdo do Terceiro Mundo, treinados nos
EUA, que desafiaram a natureza da pesquisa americana em termos de C4D,
reconhecendo que o0s primeiros projetos desenvolvimentistas ndo valorizaram 0s
verdadeiros entraves comunicacionais. Uma década pessimista do ponto de vista
econémico e que dava abertura para novos caminhos, alternativas de desenvolvimento,
modelos de crescimento em que as pessoas fossem agentes geradores da mudanca. A
comunicacdo participativa entdo ganhou adeptos e passava a no¢do de que os individuos
sdo sujeitos ativos no processo de difusdo da informacdo. Um relatério da Unesco, ja
advertia a necessidade de instituir uma Nova Ordem Mundial da Informacdo e da
Comunicacdo (PAULA, 2012).

O modelo dos anos 1970 fracassou por diversas raz@es, entre elas: a comunicacao
de massa s0 era vista de forma unidirecional e impessoal na transmissdo de informacoes;
a associacdo da comunicacdo a cultura foi subvalorizada; visdo etnocéntrica do
desenvolvimento (considerava o Terceiro Mundo atrasado devido as suas tradicdes
ancestrais); e o tripé comunicacdo, desenvolvimento e empoderamento, ndo era visto
como impulsionador do progresso.

A década que sucedeu ndo foi das melhores, 1980 foi considerada a “década
perdida” com recessdo global, redu¢do dos gastos estatais com servigos sociais € 0s
paises subdesenvolvidos com varias dificuldades econdmicas (queda da exportacéo,

balanga de pagamentos e entraves para liquidar emprestimos). Esse panorama levou, em
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1989, o professor nigeriano de comunicacdo de massa, Andrew Moemeka, a reformular
0s conceitos de Comunicacdo e Comunicacdo para o Desenvolvimento. O novo conceito
colocava a énfase em como as pessoas usavam a comunicagdo, um modelo mais
interativo, humanizado e democratico.

De acordo com Magalhdes (2009), comunicacdo e desenvolvimento estdo
estreitamente vinculados a um processo encarado e encaminhado em funcdo do interesse
e poder de determinados grupos especificos. A comunicagdo aqui € um fato de relagdes
sociais, um fendmeno de intercambio multiplo de experiéncia, e ndo mero exercicio
unilateral de influéncia individual.

S6 em 1990, ha um debate de politicas globais sobre o bem-estar social e se
percebe um retorno as necessidades basicas de 1970, principalmente ap6s a primeira
publicacio do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH de 1990). Ha uma tentativa de
abordagem do desenvolvimento mais centrada nas pessoas que identifiquem a
importancia da autoconfianca, capacitacdo, participacdo local e da sustentabilidade
ambiental.

Para referenciar o tema Comunicacéo para o Desenvolvimento, Magalhdes (2009)
estabelece cinco ideias-chave: a) centralizacdo do poder ou top-down (de cima para
baixo), nos anos 1970 a informacdo era usada com o objetivo de intervencdo; b)
integracdo das abordagens ou bottom-up (de baixo para cima). Nos anos 1980 os
trabalhos de lideranca governamental eram baseados na ideia de mobilizagéo; c) adocéo
de estratégias para melhorar a qualidade de vida das comunidades; d) combinar
comunicacdo interpessoal e atividades multimidia, os meios de comunica¢do ganham
muita importancia para gerar didlogos entre grupos diretamente expostos; e e)
incorporagéo de fatores pessoais e contextuais para o desenvolvimento local.

Em oposicdo as UGltimas décadas, hd uma tentativa atual de transformar a
Comunicacdo para o Desenvolvimento como capacitacdo individual e coletiva,
organizacgdo popular, resgate e valorizacdo de experiéncias. Um momento em que novas
questdes sdo abordadas frente ao tipo de desenvolvimento que era entendido até entéo,
relacionadas aos campos do desenvolvimento local, da gestdo publica, da gestdo social,
da justica social. Uma ressignificacdo da C4D mais ligada ao tipo de desenvolvimento

discutido no Brasil a partir dos anos 1980.
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Uma discussao que se estende até hoje, em um pais que tem na comunica¢do um
carater concentrador, ja que apenas nove familias de empresarios detém os principais
meios de comunicacdo, ou seja, possuem juntos a informagdo e o “conhecimento” que
mais circulam entre os brasileiros. As noticias partem daquele mesmo eixo que concentra
a producdo industrial e a propria economia. Segundo informacdes de uma reportagem
sobre a midia brasileira pela British Broadcasting Corporation - BBC, o mercado de
midia no Brasil ¢ dominado por um “punhado de magnatas” e familias. Na industria
televisiva, trés deles tém maior peso: a familia Marinho (dona da Rede Globo, que tem
38,7% do mercado), o bispo da Igreja Universal do Reino de Deus Edir Macedo (maior
acionista da Rede Record, que detém 16,2% do mercado) e Silvio Santos (dono do SBT,
13,4% do mercado). Em sintese, a acumulacdo de riqueza é também a da comunicacéo,
uma “hegemonia de pauta” (BBC, 2016).

Na visdo particular e realista de Celso Furtado sobre o subdesenvolvimento,
existem possibilidades e limites para a construcdo de uma sociedade moderna, justa e
democrética de acordo com as nogdes “cepalinas™, alguns fatores sdo: a deterioracdo nas
relacbes de troca; a estrutura agraria antiga; as relacfes entre a monocultura exportadora
e o imperialismo internacional; e a dualidade da estrutura produtiva e das relacdes de
trabalho. Todas sdo especificidades latino-americanas que apontam a impossibilidade de
um crescimento econdémico continuo na auséncia de um projeto politico nacional, com
que haja redistribuicdo de renda e reducdo das desigualdades regionais e sociais
(NABUCO, 2001).

E para encontrar esse caminho no ambito da comunicacéo Peruzzo (2007), aposta
no exercicio da cidadania e negacdo de valores e praticas de cunho autoritario por meio
do acesso aos canais de informacdo. Nesse sentido, o desenvolvimento vai além do
desenvolvimento econdmico e se baseia na participacdo ativa das pessoas na sociedade, o
fazer politico. Essa comunicagdo se insere na proposta de desenvolvimento integral e

participativo, de aumento da renda ligado ao aumento também da capacidade cognitiva.

1 A CEPAL ou Comissdo Econémica para América Latina e Caribe € uma das cinco comissfes econdmicas
regionais das Na¢des Unidas (ONU). Foi criada para monitorar as politicas direcionadas a promocgéao do
desenvolvimento econdmico da regido latino-americana. Furtado era integrante dela.
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A cidadania defendida por Peruzzo (2007) é traduzida também em
desenvolvimento social com igualdade. Entretanto o que se vé séo diferencas dentro dos
paises e entre nagBGes no tocante a descobertas cientificas, saude, educacdo, arte, lazer e
outros direitos gerados pelo processo histérico pelo qual o cidaddo teve que passar. A
situacdo desigual é consequéncia do modelo de desenvolvimento adotado com enfoque
no acumulo de riquezas. As aplicacGes das politicas publicas e de planejamento passaram
a ser nessa logica, conforme as no¢Ges mercadoldgicas de crescimento.

A falta de mecanismos suficientes para atender aos cidadéos por parte do Estado
abre espaco para atores que se utilizam do discurso de que 0s servicos publicos séo
irrecuperaveis, a exemplo da midia. Como observa Santos (2007), os ideais republicanos
levaram a crer que o Estado ¢ “diabdlico” e que os servigos publicos perderam os seus
valores. No sistema capitalista, ninguém busca reformar o Estado como se busca

recuperar uma empresa em crise de faléncia, por exemplo.

2.3 DO ESTADO HERDADO AO ESTADO NECESSARIO

Que mudancas seriam necessarias na estrutura do Estado Brasileiro para que ele
efetivamente pudesse atender as demandas sociais? Antes de responder a essa pergunta
precisamos entender as caracteristicas do Estado que herdamos.

Para Costa e Dagnino (2014), o Estado que herdamos € incompativel com a
mudanca que esperamos, pois se mostra irreconcilidvel com as premissas de participacao
e de transparéncia, ele € homogeneizador, uniformizador, centralizador e tecnocratico. A
heranca da ditadura militar é de um Estado que combinava autoritarismo com
clientelismo, e que ndo comtemplava 0s recursos como escassos. Ainda é tradicional no
Brasil, que os problemas que o Estado deve tratar sejam definidos conforme a orientacdo
ideologica e o pensamento politico conservador dominante. Os autores explicam que as
demandas viram aquele padrdo unico para toda e qualquer situagcdo, ou seja, causa-

problema-solugéo:

O governo ndo apenas filtrava as demandas da sociedade com um viés
conservador e elitista, como também adotava uma maneira técnico-burocratica
para trata-las que levava a sua uniformizacdo, ao seu enquadramento num
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formato genérico que facilitava o tratamento administrativo (COSTA;
DAGNINO, 2014, p. 20).

A boa noticia hoje em dia é que com o fim do Regime Militar nasce o processo de
democratizacdo e com ele a demanda crescente de direitos da cidadania. A partir da
Constituicdo de 1988, o pais passa por transformacdes profundas, em especial, na gestdo
publica. Nos Gltimos vinte anos aconteceram avangos contundentes no acompanhamento
do trabalho dos representantes do executivo com o fortalecimento das agdes dos
Ministérios Publicos e Tribunais de Contas de todas as esferas.

Na medida em que 0 processo avanga, aumenta ainda mais a capacidade dos
grupos marginalizados encontrarem espaco pra divulgar suas necessidades por bens e
servicos (alimentacgdo, transporte, moradia, salde, educagdo, comunicacao e outros). Os
autores afirmam que pra chegar ao apice desse cenario tendencial da democratizacao,
sera necessario “duplicar o tamanho” das politicas para incorporar mais da metade dos
brasileiros desatendidos. Se esse processo ndo for alcancado é porque pode ter sido muito
dificultado pela enorme esterilizacdo de energia social e politica, ou seja, as pessoas
deixam de lutar por aquilo que acreditam. A democratizacdo se dara pela percepgdo da
realidade social (COSTA, DAGNINO, 2014).

A concentracdo de poder econdmico deixa pouco espaco para uma acao interna
estatal, no sentindo de disponibilizar conhecimento-base para melhorias em todos o0s
setores da sociedade, alterando o cenario de miséria que se encontra a maioria da
populacdo do Brasil. O conhecimento faz toda a diferenca, pois € responsavel por
alcancar a governabilidade necessaria. Por outro lado, o que acontece é que o Estado
brasileiro concentra forcas na divida social causada muitas vezes pelos principais
obstaculos do processo de democratizacao, seriam eles: a privatizagdo, a desregulacdo e a
liberalizacdo. Mascarando a responsabilidade de protecdo aos mais pobres e mais fracos e
se curvando aos interesses do capital globalizado (COSTA, DAGNINO, 2014).

O caminho para o Estado Necessario seria a formacdo de quadros técnicos-
politicos que dominasse 0 processo de elaboracdo das politicas publicas a ponto de serem
capazes de utiliza-lo como ferramenta de mudanca social, econdmica e politica. E ainda
que esse mesmo quadro fosse capaz de mostrar eficiéncia no uso dos recursos que a

sociedade Ihe faculta. Sem democracia ndo ha um Estado que promova o bem-estar das
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maiorias, sO ela aliada a gestdo publica eficiente pode transformar a sociedade no que
almejamos. Por isso antes de qualquer mudanca é necessaria a conscientizacdo e
mobilizag&o politicas, e que ocorra sem um custo social maior do que o que a sociedade
vem pagando.

Num estudo sobre governanca publica Kissler e Heidemann (2006), chamam
Estado Herdado e Estado Necesséario de Estado Convencional e Novo modelo de Estado.
Com as seguintes caracteristicas em sua transicdo: de um Estado de servico, produtor do
bem publico para um que serve de garantia & producdo do bem publico; de um Estado
ativo, provedor solitario do bem publico para um ativador, que aciona e coordena outros
autores a produzir com ele; e de um Estado dirigente ou gestor para um Estado
cooperativo, que produz o bem publico em conjunto com outros atores. E uma forma
inovadora de ver os problemas sociais, criando possibilidades e chances de um
desenvolvimento futuro, tudo numa acdo integrada, transparente e compartilhada entre
Estado, empresas e sociedade.

Quando o Estado Herdado €é cada vez menos necessario, ou quando o
convencional cada vez menos passa para 0 novo modelo, a populagdo tende a buscar
outras formas de se manifestar, de cobrar solu¢bes proprias para as suas demandas, e uma

delas é pelos meios de comunicacao.

2.3.1 O Planejamento Herdado para as Politicas Publicas

Quando esses elementos para um Estado Necessario sdo distantes da realidade das
demandas sociais, surgem os problemas de planejamento que vem de uma heranga de
longas décadas de experiéncias fracassadas, com planos mirabolantes ou megalémanos,
que no papel funcionam, mas na pratica ndo, e os resultados acabam sendo
decepcionantes ou desastrosos como explica Oliveira (2006). O autor responde a um
questionamento: Por que costumamos falhar? Os planos estdo longe de ser uma
construgdo politica e social como deveriam. O planejamento em politicas publicas tem
gue ser visto como um processo, ele ndo é s6 um produto técnico, um bloco de papéis

bem escritos e formatados dentro de uma gaveta fechada. E mais, o alerta de Oliveira é
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de que as politicas pablicas necessitam nao apenas de bons textos, mas de bons
planejadores, com mentes privilegiadas e “visdes de futuro”.

O Estado Herdado Brasileiro costuma dar ao planejamento uma forma de
controlar a economia e a sociedade. Ele ndo é visto como um processo de decisdo
construido como vem sendo discutido. A ele ndo é gerada uma confiangca, muito menos
um aprendizado aos diversos atores envolvidos na questdo (OLIVEIRA, 2006).

E a preocupacdo em tornar a maquina publica mais eficiente esta presente nas
pesquisas de Azevedo (1996). Ele estudou a concepgéo de planejamento e sua articulagdo
com a geréncia presente no enfoque estratégico situacional de Carlos Matus, e percebeu
que essa concepgdo parte da articulacdo: planejamento e governo. ‘“Pretende resgatar o
planejamento como método de governo, como ferramenta Util, flexivel e eficaz para lidar
com as necessidades da direcdo em cada lugar da administracdo publica” (AZEVEDO,
1996, p. 130). O governo como comandante de um processo, que tem a responsabilidade
da tomada de decisdes, “planeja quem governa”.

E qual seria a Unica forma para que o planejamento funcione? Matus responde ao
relacionar esse planejamento com as necessidades de quem gerencia, pois a estratégia ndo
deve perder o contato com a acdo tatica, caso contrario as restricdes do presente levam a
desvios de direcionalidade, total perda de contato com a realidade. Por isso o autor faz a
diferenciacdo entre planejamento tradicional ou “herdado” e planejamento situacional. O
primeiro ndo considera outras forcas sociais que também planejam, além do Estado, e
restringe-se ao planejamento econdmico, sem a contextualizacdo politica na construcao
do plano. O segundo é compreendido como uma forma de organizacdo para a a¢do usa a
exploracdo do futuro como recurso para dar racionalidade a ac¢do. “Calculo e agdo sao
inseparaveis e recorrentes. Assim o planejamento € o célculo que precede e preside a
acdo. E o célculo para a decisdo de ser tomada hoje” (MATUS, 1987 apud AZEVEDO,
1996).

O ponto de partida para 0 encontro entre governo e planejamento € o tempo
presente, j& que 0 amanhd € um produto intermediario e é no hoje que existem as

possibilidades para projetar acdes e ser oportuno e eficaz na acao.

O planejamento situacional aponta o fracasso do planejamento enquanto
livro-plano, ou seja, enquanto documento normativo, enguanto um
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futuro que “deve ser”. Como a realidade muda constantemente, ¢é
preciso que o planejamento seja a mediagéo entre o conhecimento e a
acdo, sendo assim continuamente construido (AZEVEDO, 1996, p.
130).

Os dilemas do planejamento regional viveram diferentes momentos antes e
depois do final dos anos 1980. Anteriormente, a logica da elaboracdo das politicas
publicas era mais marcada por politicas verticais, generalistas e ausentes de preocupacoes
com a realidade regional, tradicdo até entdo dominante no Brasil. Os anos 1990 foram
testemunhas de uma nova visdo sobre o desenvolvimento regional, abordagens que
passam a apresentar os territérios com foco numa tripla eficiéncia de processos de
desenvolvimento: econdmica, social e ambiental. “Sob o ponto de vista do planejamento
regional, os arranjos institucionais participativos passam a ser fundamentais na busca por
um maior alcance de politicas publicas, j& que promoveriam o dialogo entre diferentes
agentes sociais” (GALVENESE; FAVERETO, 2014). Uma facilitagdo a cooperacdo em
torno de planos e programas regionais feitos de uma forma que fossem capazes de voltar
0s investimentos publicos aos setores mais necessitados, uma maior eficiéncia e impacto
na qualidade de vida da populacéo daquele territorio.

Em um estudo sobre as formas de planejamento do territério do Vale da Ribeira,
Galvenese e Favereto (2014), perceberam que com a interacdo de diversas instituicdes
participativas voltadas ao desenvolvimento sustentavel da regido, essas formas de
planejar vém abrindo espago para a sociedade civil local. As instituicdes promovem de
fato “uma maior participa¢do de agentes no tragado de diretrizes a serem perseguidas
pelo territorio”.

Se é verdade que hoje a sociedade civil participa, também é verdade que uma
determinada sociedade civil, a que parece possuir mais recursos — politicos,
sociais, culturais e econdmicos - para intervir nas discussdes regionais e, de
fato, alterar seus resultados (GALVENESE, FAVERETO, 2014, p. 83)

Portanto sO h& negociagdo onde os agentes direcionam ao dialogo, é perceptivel
que existem limitacBes na promocdo de convergéncias em torno de um modelo de
desenvolvimento sustentavel regional e que essas tentativas de mudanca ndo vém de hoje.

No caso do territorio do Vale do Ribeira existe uma tentativa de processo de
desenvolvimento junto a sociedade, mas no caso desta pesquisa 0s moradores nao se

veem atendidos nos atuais planos inflexiveis e distantes da realidade, em que 0s mesmos
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tipos de tratamento sdo dados para os varios problemas e operacfes. Sendo assim, esses
cidaddos ndo se reconhecem nos projetos indicados para seu bairro ou comunidade, e
acabam por muitas vezes buscar a exibicdo do fato na TV, porque acreditam que ali
podem ser que as autoridades os deem prioridade.

2.4 A INFLUENCIA DA MIDIA NA AGENDA DE DECISOES DO ESTADO

As reclamaces dos cidaddos podem surgir de diversas formas. A mais esperada
seria buscar, em primeiro plano, o 6rgao publico responsavel por atender a demanda, mas
nem sempre a resposta ao problema chega a contento e, por isso, perde-se a credibilidade
com o Estado “herdado”. Assim as pessoas se manifestam por abaixo-assinados ou
pedem apoio a associa¢do de moradores, movem acdes no Ministério Pablico, procuram
apoio na Camara de Vereadores, ndo necessariamente nessa ordem. Todavia, devido a
influéncia da midia, em especial da televisdo, na vida dos brasileiros, esse meio passa a
ser um dos principais procurados pelos cidaddos na hora de reivindicar melhoras para o
bairro ou cidade. Ja explicava Guareschi (2007) que “é facil constatar que as batalhas
hoje travadas na sociedade extrapolam a esfera dos poderes tradicionais como o
executivo, legislativo e o judiciario, e sdo carregadas e arrastadas por outros poderes que
se costumam atribuir a midia”.

Essa caracteristica mediadora da midia ja era observada por Schramm (1970,
p.70) quando afirmava que “o fluxo de informacdo é da maior importancia na regulacéo
do nivel de tensdo social” e que a comunicagdo era um tipo de agente controlador da
temperatura social, que podia elevar o grau quando aumentava as reivindicacdes ou
diminuir quando fornecia explicacdes, permitindo que o povo, assim como os lideres,
fosse ouvido.

Particularmente a midia televisiva, influencia nas acbes do Estado e/ou no
cotidiano das pessoas muito mais por sua presenca no pais, pois esta em 96,88% dos lares
brasileiros segundo a Ultima pesquisa do IBGE sobre o tema em 2011. Num estudo sobre
a influéncia da televisdo no meio rural, por exemplo, Mota (2011), pesquisou que 99%

dos camponeses na zona rural de Palmas (TO) tinham TV em casa, sendo que 71 %
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possuiam um aparelho, 19% possuiam dois aparelhos, e 0s 9% restantes possuiam trés ou
mais em suas residéncias. Segundo o ultimo Censo realizado pelo IBGE em 2010, no
Brasil s3o 76% das casas que tem televisdo. “A televisdo enquanto veiculo comunicador
assumiu em muitos lares um papel referencial e deixou de ser um mero objeto para
ocupar espacos de interatividades sociais pertinentes a pessoas. Martin-Barbero destaca
neste sentido o potencial de imposicao cultural da televisdo, considerando que este meio
de comunicacdo em massa favorece “os lugares dos quais provém as construcdes que
delimitam e configuram a materialidade social e a expressividade cultural da televisdo”
(Mota, 2011).

Mota (2011) ainda tem a percepcdo de que nas questdes da cotidianidade
temporal, social e familiar, a televiséo, ao se inserir nos grupos familiares, assumiu o
papel de um individuo, consumindo tempo, atengdes, interferindo nas relacfes e
limitando desta forma algumas atividades préprias a cultura do campo. A pesquisa feita
por ela revelou que a televisdo assumiu tempo médio de uma a trés horas na vida do
camponés e muitas atividades passaram a ser substituidas pela TV, a maioria ligadas a
cultura e inter-relacOes. A televiséo tem sido a principal fonte de informacdo da maioria
da populacéo.

A televisdo € muito mais do que um aglomeramento de produtos descartaveis
destinados ao entretenimento de massa. No Brasil, ela consiste hum sistema
complexo que fornece o codigo pelo qual os brasileiros se reconhecem
brasileiros. Ela domina o espago publico (ou a esfera publica) de tal forma,
que, sem ela, ou sem a representacdo que ela propde do pais, torna-se quase
impraticavel a comunicacdo — e quase impossivel o entendimento nacional. [...]
O espaco publico no Brasil, comeca e termina nos limites postos pela televisdo.
(MOTA, 2011, p.49).

Guareschi (2007) define a televisdo como um personagem que nds passamos hoje
a nos relacionar, no entanto ele é praticamente Unico de fala, estabelece com o0s
interlocutores uma comunicacdo vertical, de cima para baixo, ndo faz perguntas.

A compreensdo de televisdo de Rincon é de um sistema de distribuicdo
audiovisual, preferivelmente doméstico, em que ‘“coexistem diversos dialetos
audiovisuais”, cuja especificidade intrinseca ¢ construida pelo seu carater direto, por essa
simultaneidade entre a emissao e recepcdo de seus programas (SOUSA, 2007).

Numa retrospectiva rapida, Machado (2000) faz uma critica ao distinguir dois

tipos de reflexdo sobre a televisdo. Uma que ele chamou de “modelo de Adorno” e a
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outra de o “modelo de MacLuhan”. O primeir0 aparece com uma Visdo mais pessimista
da TV, o objeto indisfarcavel era demonstrar que a televisdo era um “mau” objeto.
Adorno dispara um ataque & televisdo sem nem mesmo conhecé-la. Ja o segundo modelo,
mostra-se com uma visdo totalmente ao avesso. MacLuhan apresenta a televisdo como
uma experiéncia profunda que em nenhum outro meio se pode obter da mesma maneira.
Para Machado (2000) a abordagem precisa ser mais profunda, ele analisou a
televisdo com foco no seu conteddo, no conjunto dos trabalhos audiovisuais, colocando a
qualidade do que é feito como a questdo principal a ser avaliada. O autor explica que ela
se constitui em uma gama muito ampla de possibilidade de producdo, distribuicdo e
consumo de imagens. “Para falar de televisdo, ¢ preciso definir 0 corpus, ou seja, 0

conjunto de experiéncias que definem o que estamos justamente falando de televisdo”.

2.4.1 “Midiasfera”: da sociedade espetdculo a sociedade liquida

ATV se propde a mostra o real, o vivido, mas ao contrario, ela converte a vida em
um espetaculo como explica Guy Debord, em seu classico A sociedade do espetaculo de
1967. Para ele, o espetaculo se mostra mais importante que a realidade, pois tem o fim de
unificar e constitui-se a partir de uma visédo de mundo cristalizada. Na visdo do mundo
objetivada é mais importante a contemplacdo do espetaculo do que a realidade vivida. Ao
mesmo tempo, ela se mostra dos dois lados, pois a realidade aparece no espetaculo e a
partir disso ele também se torna real. “O espetaculo ndo é um conjunto de imagens, mas
uma relagdo social entre as pessoas, mediatizada por imagens” (DEBORD, 1967, p.14).

Ele expressa um modo de producdo, um modelo de sociedade e de
desenvolvimento. A forma e o contetdo do espetaculo justificam as condicdes e os fins
do sistema capitalista vigente. E o modelo atual da vida dominante em sociedade. “A
linguagem do espetaculo € constituida de sinas da producdo reinante, que s&o a0 mesmo
tempo a finalidade tltima dessa produgao” (DEBORD, 1967, p. 15).

Atualmente, o espetaculo separa, afasta-se do mundo a partir dele mesmo. O real
“espetacularizado” das redes sociais na internet, por exemplo, demonstra o quanto as

pessoas estdo mais intimas das cameras e parece que os fatos tém maior importancia e
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significado no momento em que sdo midiatizados. Do ponto de vista televisivo, o
espetaculo nada mais € que o exagero da midia, cuja natureza, indiscutivelmente boa,
visto que serve apenas para comunicar, as vezes pode chegar a excessos. “Assim como a
I6gica da mercadoria predomina sobre diversas ambigdes concorrenciais de todos os
comerciantes, ou como légica da guerra predomina sobre as frequentes modificacfes do
armamento, também a rigorosa logica do espetaculo comanda em toda parte as
exuberantes e diversas extravagancias da midia” (DEBORD, p. 171).

A sociedade espetaculo é a vida mais terrestre que se torna opaca e irrespiravel, a
falsificacdo da vida social, tomada de seu paraiso ilusorio e distante do interior do
homem. Sua descricdo se aproxima muito do conceito de Bauman (2007) sobre a fluidez
da existéncia contemporanea, o que ele chamou de “vida liquida”, “modernidade liquida”
ou nesse caso sociedade liquida. Liquida ¢ uma sociedade em que “as condi¢des sob as
quais agem seus membros mudam num tempo mais curto do que aquele necessario para a
consolida¢do”. Se de um lado a do espetaculo ¢ o individuo e ndo o coletivo, ¢ a vida
midiatizada, na sociedade liquida se prega o desapego, de tudo que amarra o individuo,
da familia a comunidade.

Para Bauman (2007), a atual estrutura social e econémica, com base no que é
descartavel e efémero, impacta de varias formas na vida do individuo, seja no amor, nos
relacionamentos profissionais e afetivos, na seguranca pessoal e coletiva, no consumo
material e espiritual, no conforto humano e no préprio sentido da existéncia. “A vida
liquida é precaria, vivida em condigdes de incerteza constante” (BAUMAN, 2007, p. 8).

O sociodlogo analisou que a destruicdo criativa prépria do capitalismo suscita uma
condicdo humana em que predominam o desapego (livrar-se das coisas tem mais
prioridade do que adquiri-las), a versatilidade em meio & incerteza e a vanguarda

constante do eterno recomeco.

A sobrevivéncia da sociedade e o bem-estar de seus membros dependem da
rapidez com que os produtos sdo enviados aos depdsitos de lixo e da
velocidade e eficiéncia da remocdo dos detritos. Nessa sociedade, nada pode
reivindicar isencdo a regra universal do descarte, e nada pode ter permissdo de
se tornar indesejavel (BAUMAN, 2007, p. 9).

Sendo assim 0 que se percebe é que os conteldos televisivos muitas vezes nos

colocam em outra sociedade, menos sélida e mais espetacular. A midia nos posiciona em
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outra esfera, uma espécie de “midiasfera”, pois a TV s6 tem o mote da realidade, ela nao
é a realidade, mas vende a imagem que ¢é real, por forca de uma linguagem persuasiva.
“Boatos da midia ou da policia adquirem de imediato, ou, na pior hipdtese, depois de
terem sido repetidos trés ou quatro vezes, o peso indiscutivel de provas historicas
seculares” (DEBORD, 1967, p. 210).
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3 O JORNALISMO DE SERVICO NO BRASIL

Este capitulo objetiva explicar de que forma o Jornalismo de Servi¢co no Brasil
tem se mostrado distante do tipo de Comunicagdo para o Desenvolvimento descrita no
capitulo anterior. Algo longe do esperado em estimular a comunicagdo que apostar no
“exercicio da cidadania” de Peruzzo (2007).

Estabeleceremos primeiro o historico sobre o Jornalismo Publico ou Civico,
iniciado dos Estados Unidos, no fim dos anos 1990 e que revolucionou o relacionamento
dos jornalistas com o publico. A ideia de aproximacdo com  0S
leitores/ouvintes/espectadores veio depois das elei¢cdes presidenciais americanas de 1988,
quando um grupo de professores e jornalistas percebeu a necessidade dos jornais da
época se envolverem mais com o fato relatado.

Nesse contexto, apresentamos como no Brasil o Jornalismo Publico ou Civico se
converteu em ‘“de servigo” e/ou “comunitario”. Percebemos que a midia brasileira se
utiliza mais deste Ultimo termo para se autorreferenciar, pois na maioria das vezes a
producdo de noticias que se mostra comunitaria, ¢ na verdade “de servigo”.

“Comunitaria” ¢ quando o cidaddo participa de todos os processos de decisdo,
producdo, edi¢do e exibicdo da noticia. “De servigo” ¢ um tipo de jornalismo que controla
0s tipos de demandas sociais exibidas, em que a participacéo do cidaddo no pensamento e
elaboracgdo da noticia é pouca ou quase nenhuma.

As iniciativas de Jornalismo de Servi¢o na TV brasileira tém inicio também nos
anos 1990, com o Globo Comunidade, da Rede Globo de Televisdo. Mais tarde surgem
novos projetos de persuasdo e aproximagdo do publico, como depois de 2010, com o
“Calendario”, quadro copiado por varias afiliadas globais no pais.

Mas essas reportagens voltadas ao apelo popular ndo aparecem em qualquer TV, e sim
numa mais “proxima” da realidade do telespectador, as televisbes regionais com
contetido mais voltado ao local e com uma fronteira “midiatica” demarcada pelo alcance

de suas antenas.
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3.1 O REGIONAL DO PONTO DE VISTATELEVISIVO

Quando partimos para discussdo do lugar do publico nos processos de tomada de
decisdo sobre a producdo jornalistica nas emissoras de TV, nos referimos a televiséo
regional. Segundo Sousa (2006), de maneira técnica ela é compreendia como um
empreendimento instalado numa determinada area, com alcance limitado por lei e por
recursos técnicos e com autonomia determinada pela subordinacgéo a uma rede nacional.

Feitosa (2008) afirma que a regionalizacdo da TV demorou aproximadamente 10
anos para chegar ao Brasil, por volta da década de 1980. Ja no México foram apenas dois
anos. Para se ter nocdo, antes, a maioria dos programas eram veiculados em cadeia
nacional e desta forma a reportagem ndo se aproximava do seu publico, j& que seu foco
era muito abrangente e, por demais, generalizado. Por muito tempo ainda, 0s
telespectadores tiveram que assistir apenas telejornais e programas de entretenimento que
ndo correspondiam a sua realidade cultural, seu ambiente, sua comunidade, seu espaco de
convivéncia, de conhecimento de mundo. Foi assim que a partir dessa época, as
emissoras comecaram a notar a necessidade de interiorizar ou regionalizar suas

producdes em telejornais.

A programacdo nacional de uma emissora deixou de ter razdo de existir,
voltando-se mais para 0s aspectos regionais, ligado a comunidade em que atua.
E, mesmo tendo caracteristicas nacionais, hoje em dia, a interligacdo se faz
através de emissoras regionais (ORTIWANO, 1985 apud FEITOSA, 2008, p.
28).

O crescimento da TV Regional brasileira s6 foi percebido no inicio dos anos
1980, por causa das transformacdes ocorridas nos meios de comunicacdo. Momento em
que aumenta o nimero de emissoras de televisdo e consequentemente sdo langados
satélites domésticos, e entdo aparecem emissoras em UHF e parabolicas, corporagdes
internacionais passam a investir mais em radiodifuséo e telecomunicagdes e sdo formadas
redes regionais de televisdo, a exemplo da Rede Paraiba de Comunicagéo, da qual a TV
Paraiba (criada em 1987), objeto desse estudo, faz parte. Ainda segundo os pesquisadores
a criagdo de redes regionais, vinculadas aos poderes politicos locais, retransmitem as

grandes redes nacionais e valorizam o jornalismo local como uma forma de
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fortalecimento dos polos de poder (FESTA e SANTORO, 1991 apud FEITOSA 2008, p.
180).

Através de um canal repetidor ou de uma afiliada, algumas emissoras em rede
nacional repassam seu sinal. Essas emissoras sdo parceiras da emissora matriz, elas
trocam informacdes quase todos os dias e tém um espaco na programacdo total da sua
emissora de rede, espaco esse também chamado de fade®. Neste pedaco da programacao
nacional, a emissora parceira veicula seu programa local. I1sso pode ser chamado de

“conglomerado nacional midiatico”.

No Brasil essa categoria atinge quase 100% do territdrio brasileiro. A Rede
Globo, por exemplo, estd em 99,84%, o equivalente a 5.043 municipios. Os
conglomerados nacionais mididticos atingem quase 100% do territério
brasileiro. No caso dos grupos de televisdes regionais, a RBS atinge 99,7% dos
domicilios com TV dos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina; as
0JC, com a TV Anhanguera, atingem mais de 180 municipios goianos, ou seja,
73,17% do Estado de Goiés; a RART atua em cinco dos sete Estados da Regido
Norte, equivalendo a 120 municipios, ou seja, 71,86% do Amazonas, Roraima,
Rondbnia, Amapa e Acre; o Grupo Zahran estd em quase todos os 200
municipios dos Estados Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, assim como os
Grupos Verdes Mares, no Ceard e o Grupo Paraiba de Comunicagdo, na
Paraiba, que cobrem praticamente todo o estado (FEITOSA, 2008)

Uma das peculiaridades das televisfes regionais é que estdo desvinculadas dos
grandes centros. Sua abrangéncia e seu numero de telespectadores sdo menores. E para
atender as necessidades deste publico, a televisdo regional desenvolve no telejornalismo,
noticias dotadas de contetdos relativamente proximos a essas pessoas. As reportagens
geralmente mostram a preocupacdo com o patriménio linguistico, artistico e cultural da
regido onde esta situada e mais as dificuldades enfrentadas pelo publico-alvo (FEITOSA,
2008).

Se levarmos o conceito de “regido” para a geografia ndo tradicional, ele tera uma
definigcdo de espago socialmente ocupado. Espaco restrito conforme a realidade historico-
social, em que a demarcacéo decorre da relacdo dialética entre espaco e sociedade e ndo
de fronteiras territoriais estanques. Como explica Sousa (2006), o termo “regional” tem

perdido forca explicativa, pois ndo pode ser pensado apenas pela dimens&o espacial, mas

2Fade é um escurecimento (black) na tela, aparece geralmente quando ndo se coloca algo para ser exibido.
No caso das afiliadas, elas recebem determinado tempo de fade da rede para exibir sua programacéo local.
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por diversos fatores: politicos, econémicos, sociais, culturais. A regionalizacdo deve ser
compreendida tal qual a globalizacdo, em seu processo de mudanca, desta forma a
televisdo regional se constroi como experiéncia dos modelos totalizadores, das
representacfes dominantes, com as quais negocia a sua identidade de forma continua.
Desta forma, percebemos que as televisbes caracterizadas como regionais criam
as suas proprias “regioes”, nao no sentido da linha imaginaria que divide os espacos em
um mapa, mas demarca uma fronteira mais socioldgica, tedrica e no caso desta pesquisa
uma fronteira “midiatica”. O regional do ponto de vista televisivo ¢ delimitado por esse

tipo de fronteira.

3.2 JORNALISMO PUBLICO OU CiVICO NO CONTEXTO INTERNACIONAL E
NACIONAL

Foi mais ou menos na época em que as televisGes brasileiras tentavam se
regionalizar que surgia nos Estados Unidos o conceito de Jornalismo Publico ou Civico,
por volta do inicio dos anos 1990. Era um movimento de questionamento dos principais
valores do jornalismo informativo e a ideia era promover uma nova atitude de ligacéo
com o publico. O Jornalismo Publico entendia e entende a midia como haste principal na
constituicdo de um novo espaco publico, além de claro ter chegado para recuperar a
credibilidade para com seus espectadores (COSTA, 2006).

Jornalistas e professores norte-americanos perceberam no fim da década de 1980
que a empatia do publico com o jornalismo ndo estava mais tdo ligada a forma tradicional
de noticiar um fato. O padrdo em se mostrar imparcial e isento tdo admirado até o
momento e que dava credibilidade, ndo chamava mais a atencdo do publico, entdo para
eles, era necessario fazer um movimento de mudanca. O jornalista precisava ser menos
objetivo e mais proximo ao fato relatado, consequentemente mais proximo das pessoas
que acompanhavam os noticiarios (COSTA, 2006).

Um exemplo dessa mudanga na epoca era o pequeno diario The Wichita Eagle, do
Estado de Kansas. Seu entdo editor Davis Merritt precursor do termo Civic Journalism

comecou a mudar o curso da historia da imprensa americana. Foi a maior revolucéo
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jornalistica em 30 anos, desde o comec¢o dos anos 60 quando havia ocorrido a ultima
grande revolucdo em termos de escrita, quando os literatos Norman Mailer, Truman
Capote e Gay Talese trouxeram para as redagfes seu New Journalism (usava mais
literatura na linguagem). \oltando ao Civic Journalism , Merritt acreditava que as
coberturas politicas tinham que proporcionar uma discussao mais séria sobre os temas
envolvendo a coletividade e que houvesse interesse dos leitores. E com o passar do
tempo, jornais das regides metropolitanas dos EUA comegaram a se destacar nesse tipo
de jornalismo (FERNANDES, 2008).

Outro exemplo americano citado por Dornelles (2008) é o Charlotte Observer,
jornal da Carolina do Norte, que langou um projeto de jornalismo civico em uma cidade
com altos indices de criminalidade. Em 1994, o jornal produziu uma série de reportagens
sobre os bairros mais atingidos pelo problema, desta forma contratou profissionais para
coordenarem as relacdes com as comunidades e organizou encontros com os moradores.
A pressao “popular” pela midia surtiu efeito através da queda significativa do nimero de
crimes violentos.

Era 0 momento que a imprensa precisava para se desvencilhar da frustracdo do
publico com as coberturas jornalisticas superficiais, “baseadas na espetacularidade, na
oportunidade de boas fotos, pela polémica de questdes secundarias, na dependéncia das
fontes oficiais, no excesso de noticias policiais e na auséncia de debates em torno de
politicas publicas e de temas considerados vitais para os leitores” (DORNELLES, 2008,
123).

A necessidade de reanimar o debate publico e melhorar o relacionamento com
leitores, ouvintes e telespectadores propde uma nova dinamica da vida em sociedade.
Aqui o cidaddo tem que participar da noticia e cabe a imprensa entrar como espaco de
mediacéo.

O movimento surge entre editores e professores como uma reagéo a perda de
credibilidade dos media, as baixas tiragens de jornais e, principalmente, em
contraponto as eleicBes americanas de 1988, nas quais o0s jornalistas se

mostraram incapazes de perceber e reagir as operagdes politicas, além da baixa
participacdo politica dos cidaddos dos EUA (COSTA, 2006, 129).

As empresas de comunicacdo comecgaram a ouvir os cidaddos para identificar sua

agenda e estabelecer essa nova forma de participacdo. Para isso varias formulas foram
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testadas e cerca de duzentos projetos de Jornalismo Publico procuraram renovar o
jornalismo norte-americano (COSTA, 2006).

Para Fernandes (2008), exemplos incipientes de Jornalismo Publico ou Civico
comecgaram a surgir no Brasil na primeira década do século XXI. Um exemplo € o jornal
“O Povo” de Fortaleza no Cearad. A linha editorial do impresso buscou enfoques
diferenciados, personagens incomuns e tentou estimular o envolvimento das comunidades
regionais na questdo. Fugiu do lugar-comum, aquele em que os agentes publicos s&o
sempre “malditos”. O autor acredita que no pais existem poucos exemplos desse tipo de

jornalismo.

Enfim, no Brasil, a caréncia é acentuada, o que tende a indicar uma imprensa
perniciosa o suficiente para ter baixa credibilidade. Ao longo dos Ultimos anos,
acbes como a instituicdo do ombudsman da Folha de S8o Paulo, mais a
veiculacdo de programas televisivos tipo Globo Comunidade e campanhas
como a Eu quero paz, do jornal Correio Braziliense, chegaram a receber a
alcunha de civicas, porém sem uma andlise académica que as pudesse
referendar ou ndo como tais (FERNANDES, 2008, p. 636).

Costa (2006) também cré que no Brasil ndo houve adesdo estrita ao género, mas
também ndo houve rejeicdo. O Jornalismo Publico brasileiro emergiu e emerge com
caracteristicas préprias, mais parecidas a um tipo de fenémeno que representa interesse a
projetos de cunho social e para com organizacGes e pessoas que dedicam a vida a grandes
causas ou campanhas.

Essa nova proposta de Jornalismo também € conhecida por diferentes nomes. Na
analise de Dornelles (2008), este jornalismo, com marca participativa, também foi
chamado de “jornalismo comunitario, jornalismo engajado, jornalismo popular”. Todos
tém o interesse de centralizar os objetivos da pratica da profissdo no estimulo e esfor¢o
da cidadania, melhorando o debate publico, revendo a vida puablica e contribuindo para o
aperfeicoamento da democracia. Costa (2006) também chama o Jornalismo Publico ou
Civico de “jornalismo comunitario” e/ou “jornalismo de servigo”. Vamos nos ater daqui
em diante aos esclarecimentos das diferencas entre 0 comunitario e o de servico, Vvisto
que o primeiro termo ¢ muito utilizado pelas TV’s brasileiras quando se mostram
preocupadas com as comunidades envolvidas, s6 que na verdade suas caracteristicas nos

levam a classificar pelo segundo. As explicacBes desses termos nds mostramos a seguir.
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3.3 JORNALISMO COMUNITARIO OU JORNALISMO DE SERVICO?

Buracos na rua, inexisténcia de saneamento basico, falta de &gua, de energia,
demora na reforma de uma escola, entre outros do tipo, passaram a ser pauta quase que
diarias das grades de televisdo regional que por diversas razdes editoriais e
mercadologicas, querem mostrar seus telespectadores mais proximos da telinha. E nessa
contemporaneidade, tem surgido uma infinidade de conceitos tedricos para definir esse
tipo de jornalismo. Esse fazer jornalistico seria comunitério ou de servigo?

Nesta pesquisa vamos classificar o quadro “Calendario JPB”, objeto de estudo,
como “jornalismo de servigo” seguindo as discussdes de Sobrinho (2014). Para o autor,
por mais que a grande midia tenha nomeado esses tipos de reportagem como jornalismo
comunitario, na verdade se configura como de servigo. Essa nomeacdo ndo passa de uma
legitimacdo de uso do termo por projetos hegemonicos, pois por mais que estejam
voltadas para os problemas da localidade, nao pode receber o nome de “comunitario”.
Para isso era necessario que o processo de producdo da noticia envolvesse a participacdo
popular autbnoma em todas as etapas, desde a ideia da pauta, a execucdo e edi¢do do
material. Entende-se que esse tipo de jornalismo se desenvolve em torno de problemas
pontuais, “ndo permitindo uma tomada de consciéncia em direcdo a universalizagcdo de
direitos”.

Sobrinho (2014) ao estudar as localidades pernambucanas participantes do
“Calendario” do NETV — 1?2 edicdo, em Recife, observou que os moradores mais
engajados tanto usavam o termo comunidade em sua fala como um coletivo que
precisava de intervencdes governamentais, como também como algo que se ndo estava
unido precisava agir como tal, em prol do bem comum. J& a comunidade, na visdo dos
telejornais, € como um bloco homogéneo, que recebe a intervencdo dos jornalistas que
cobra por melhor qualidade de vida dos moradores daquela localidade. “De forma
alguma, os moradores dessas localidades se portam apenas como vitimas, muito pelo
contrario. Os mais engajados se veem como alguém que estd na luta, e o auxilio do
telejornal como um recurso para potencializar suas demandas”. Entretanto, o uso do

termo comunidade acaba por retirar o protagonismo desses cidadéos, a partir do momento
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em que a TV mostra algumas demandas sociais e faz o papel de mediadora com as
autoridades Arcoverde (2011 apud SOBRINHO, 2014).

A localidade que recebe a cobertura de uma Comunica¢do comunitéaria deve ser
responsavel também pela geréncia, programacdo e marcacdo das pautas, apuragao e
producdo do material. Nunca uma grande emissora podera fazer jornalismo comunitario,
visto que em hipdtese alguma daria o poder de decisao editorial a algum representante da
comunidade. Dornelles (2012) apresenta uma comunicacgdo participativa como a que 0s
cidadéos exercem livremente o direito a livre expressdo e que apds a organizacéo social, a
comunidade adquire poder coletivo. A transformacéo social pela cooperacdo entre os
cidaddos:

Nesse complexo cenario, os individuos juntos e com representacao
formal tem mais forga para cobrar a auséncia de infra-estrutura dos
Orgdos responsaveis, forcando, assim, melhorias publicas para o bairro.
O Jornalismo Comunitario surge, assim, como instrumento de
representacdo social, um espago que discute valores e a identidade de
um determinado grupo, ocupando uma lacuna deixada pela imprensa de
grande porte (DORNELLES, 2012, p. 245).

Para Teixeira (2012), esse modo de fazer jornalistico também pode ser chamado
de “Jornalismo Cidaddo”, livre das amarras da grande midia e sem lucratividade, a
producdo das noticias parte do individuo que mora na localidade, e a sua fonte é aberta,
ou seja, qualquer um pode opinar e participar. A autora explica que a pratica € mais
comum na internet por causa da facilidade do acesso e dos baixos custos para as
publicacBes. O cidaddo pode colocar em voga a sua voz e propor uma forma diferenciada
de enxergar as situagdes. “Assim, o jornalismo cidaddao favorece ao exercicio da
cidadania porque reitera as lutas pelos direitos civis e politicos e também porque
reivindica o cumprimento de deveres”.

E como a ideia de pauta cidadd de Sousa (2006) que estudou a experiéncia da TV
Setorial no interior de S&o Paulo entre outubro de 2001 e novembro de 2002. Nesse
periodo foram feitas 54 reunides na emissora com representantes da comunidade,
funcionarios e direcdo da empresa. A proposta era reorientar a pratica jornalistica para o
interesse publico, uma nova postura para incluir aquele que vivia fora dos processos de
construgdo da noticia, o telespectador. As reunides na TV duravam em torno de 50

minutos e todos tinham tempo de se apresentar e sugerir uma pauta, ficavam a vontade
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como descreve 0 autor, e depois a equipe de jornalistas e estagiarios saia em busca de
mais informagdes dos temas e execugdo das reportagens. “As sugestdes eram, agora,
recolocadas com as agregacgdes feitas nos contatos individualizados e submetidas a um
novo processo de avaliagdo”. No inicio do projeto todas as sugestdes se transformavam
em noticias, mas por causa da estrutura enxuta da emissora comecaram a haver barreiras
para a execucdo da reportagem. Ainda assim, a pauta inclusiva se expressa como uma

nova dimens&o de participacgdo politica, a cidada.

Se é consenso que o discurso jornalistico difunde, ndo apenas os
discursos alheios, mas constroi, também, um discurso proprio sobre o0s
diferentes temas que agenda de forma arbitraria, € urgente que se
busque, também, consensos sobre a necessidade de reavaliagdo dos
processos de construgdo desse discurso (SOUSA, 2006, p. 124).

Sobre os frutos da pauta cidadd, ficou claro que a comunidade estava interessada
em novas experiéncias, como pautas que envolvem, da espaco para participacao e assume
um lugar de troca de saberes. Para os moradores, ela era um lugar ndo s6 de discusséo,
mas de acao.

Bem diferente da grande midia. A percepcdo de Alexandre e Fernandes (2006) é
de que a imprensa tomou para si a responsabilidade de cobrar, fiscalizar, monitorar e
manter as condi¢bes de existéncia da democracia, um papel que traz liberdade e ao
mesmo tempo possibilidades que fazem a imprensa um império hegeménico.

O poder de cobranca do quadro Calendario JPB ndo promove a cidadania, mas
estimula, na medida em que mostra aos cidaddos que elas tém direitos desde que isso ndo
fique s6 no ambiente midiatico. Uma TV Regional pode estimular o debate sobre temas
que afetam a vida e a cultura local, no entanto s estardo exercendo a cidadania se a
divulgacdo permitir uma mobilizacdo frente aos governantes. Havendo assim uma
transferéncia de responsabilidade para “a televisdo se deixar de se organizar no bairro ou
em qualquer outro segmento do qual faz parte e ficar parado esperando a solugao”
(PERUZZO, 2007).

Num estudo sobre o quadro “Calendario” da Rede Clube de Teresina, Caland
(2014) percebeu que o termo ‘“comunidade”, adotado pela Rede Globo de Televisdo,
consequentemente pela emissora do Piaui, tem sua significacdo apenas como bairro, vila

ou favela, desvencilhando-se de outros elementos levados em considera¢do na pesquisa
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como “valores comuns, representatividade, cooperacao e participacdo”. Uma ldogica que
segue o setor privado, cheia de interesses mercadologicos, e baseada muitas vezes em

decisOes pessoais:

Na sua proposta de jornalismo comunitario, o quadro Calendario
mantém uma relacdo de proximidade com os telespectadores, sem,
contudo, haver um comprometimento de promogdo da cidadania, como
propde o jornalismo genuinamente comunitario (CALAND, 2014, p.
94).

Por isso se caracteriza como “jornalismo de servico”, pois quanto ao poder
simbdlico permite ao telejornalismo da Rede Globo colocar-se ao lado de demandas
sociais e estar mais perto de quem sugere as das matérias de saneamento, educacao,
transporte publico, asfaltamento entre outros temas. O que se observa é que para
localidades “economicamente e socialmente fragilizadas™ ¢ muito importante, visto que o

poder publico se mostra negligente em alguns momentos.

ATV Globo ocupa esse vacuo institucional ao permitir uma visibilidade
nunca antes sonhada para seus problemas, colocando representantes
dessas parcelas da populagdo frente a frente com as autoridades
(SOBRINHO, 2014, p. 88).

O “jornalismo de servigo” se torna uma resposta a um novo contexto no pais, um
produto que tenta responder duas pressdes sofridas pela Globo nesse periodo de
redemocratizagdo: sua atuacgdo politica na defesa do atual modelo de desenvolvimento e
sua monopolizacdo em relacdo ao audiéncia. Esse tipo de jornalismo preenche as
necessidades politicas e econémicas da emissora, tentando limpar a sua imagem.

O conceito de jornalismo comunitario auto referenciado pela referida emissora,
estd na verdade associado a ideia de bairro quando expressa a representatividade dos
moradores, agindo como mediador entre eles e a sociedade, as autoridades, enfim. Um
jornal que tenha o papel de informar e denunciar o que acontece em volta, fazendo a
construgdo de uma tomada de consciéncia para a melhoria de vida dos envolvidos. Para
resumir a diferenca entre o Jornalismo de Servico e o Comunitario € bem simples, o

primeiro visa lucro e o segundo ndo (DORNELLES, 2012).
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3.4 AS INICIATIVAS NATV BRASILEIRA

Como foi discutido antes no topico “Televisdo Regional”, desde a chegada da TV
ao Brasil, em 18 de setembro de 1950, até o fim dos anos 80, 0s acontecimentos
divulgados pelas emissoras eram distantes da realidade da maioria dos brasileiros, pois
estavam mais relacionados ao Eixo Rio- S&o Paulo. Percebendo essa necessidade de
aproximagdo com o publico, a midia televisiva brasileira comecou a se regionalizar, a
expandir suas afiliadas para os interiores dos Estados. Estas por sua vez incluiram na
programacdo conteudos mais proximos dos telespectadores, que de fato interferisse na
vida deles.

A Rede Globo de Televisdo foi o primeiro canal de TV no pais a adotar esse tipo
de programacéo que resultou no que a emissora denomina de jornalismo comunitéario, e
que nds denominamos de jornalismo de servi¢o. A divisdo entre o jornalismo mais
proximo dos telespectadores e o de rede “era uma tendéncia natural de organizag¢do do
jornalismo, pois a cobertura local tem pouco a ver com a cobertura nacional”
(MEMORIA GLOBO, 2015).

Para doutrinar suas emissoras na pratica da regionalizacdo, em 1982 a Globo deu
inicio ao projeto “Globo Cidade”, era um boletim jornalistico local, com curta duragdo
(questdo de minutos no ar) que trazia informagdes das mais variadas (demandas sociais,
salde, educacdo, emprego, etc.) sobre a regido a qual a TV estava vinculada. As
emissoras ligadas diretamente a familia Marinho foram as primeiras a adotar a ideia: Sdo
Paulo (SP Cidade), Rio de Janeiro (RJ Cidade), Brasilia (DF Cidade), Minas Gerais (MG
Cidade) e Recife (NE Cidade). Anos depois as outras 123 emissoras também seguiram 0s
mesmos passos. O “Globo Cidade” foi substituido por outros tipos de boletim, a exemplo
do “Radar”, que ndo tem tanto a intencdo de trazer noticias ligadas ao jornalismo de
servico (MEMORIA GLOBO, 2015).

O interesse era uma mudanga geral no telejornalismo da emissora, era preciso
mudar toda a programacdo, em especial os principais informativos locais. Entdo o
primeiro telejornal local a implantar esse modelo de fazer jornalistico, o Jornalismo de
Servico, foi 0 SPTV, da capital do Estado de S&o Paulo. O telejornal teve dois periodos:
foi exibido pela primeira vez em trés de janeiro de 1983 até 1990, e depois retorna em
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1996 com o projeto de jornalismo de servigo “Sao Paulo Ja”. O projeto era um ensaio do
novo padrdo de jornalismo pretendido pela Globo para suas emissoras com a intencéo de
fortalecer o noticiario local.

Essa mudanca de postura em algumas afiliadas da Rede Globo veio com uma
série de ajustes: novos cenarios, novos quadros, mais debates e participacdo popular que
pode estar relacionada com a influéncia de telejornais da mesma época de outras
emissoras. Como o “Aqui e Agora”, do Sistema Brasileiro de Televisdao, o SBT, exibido
na década de 1990, com forte identificagdo com o publico e que quebrou paradigmas
usados antes no telejornalismo brasileiro, um jeito de fazer menos “engessado”. Santos
(2006), afirma que o Aqui e Agora trouxe varias inovacdes para os telejornais da época e
que foram copiadas, a exemplo da cdmera aberta, sequenciada, sem cortes, e com 0
reporter falando sem textos decorados e na exploracao do “fala povo” em suas matérias,
ou seja, reportagens gque investiam em entrevistas com pessoas comuns da comunidade.
Um estilo baseado no telejornal Nuevodiario do canal 9 de Buenos Aires, na Argentina,
que nem tinha ilha de edicdo, tudo que era gravado na rua, seria exibido na integra

depois.

Nas reportagens do Aqui e Agora, tudo era gravado na integra e sem
cortes com cinegrafista e repdrter que andavam lado a lado, unidos pelo
fio do microfone. A camera registrava tudo o0 que pegava, mesmo
imagens fora de foco, e o repdrter ndo parava de falar e descrever o que
via para dar a impresséo ao telespectador que o fato estava acontecendo
naquele momento e a poucos metros de distancia (SANTQOS, 2006, p.

23).
Essa tendéncia perdura até hoje e é identificada nos telejornais da Rede Globo.
Em 14 de fevereiro de 2005, o SPTV 1* edigdo cria o quadro “SPTV Comunidade”, e a
frente das reportagens o Marcio Canuto, chamado pela equipe de jornalistas e
apresentador de “fiscal do povo”. Um repoérter com linguagem mais informal e que trata
0s problemas nos bairros de forma bem-humorada e a0 mesmo tempo incisiva. A primeira
reportagem do “SPTV Comunidade” foi sobre uma cratera com lixo acumulado na Vila
Carredo, comunidade da capital paulista. Um detalhe desse quadro parecido com o
Calendario JPB, ¢é que de uns anos pra cad Canuto usa uma agenda para marcar as datas

que as autoridades afirmam que véo resolver os problemas (MEMORIA GLOBO, 2015).
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O SPTV - 12 Edicgéo se transformou numa espécie de laboratorio para inovacgoes
da empresa, com tentativas de aproximacdo com o publico. Como pesquisou Flausino
(2002), nesse telejornal as autoridades falam, mas estdo sujeitas as pressdes, quando nao
sdo acuadas; os temas parecem atingir mais de perto os problemas da dona de casa ou de
um trabalhador comum e os apresentadores parecem ser mais informais (MEMORIA
GLOBO, 2015).

Outro exemplo de iniciativas de jornalismo de servi¢o na Globo foi 0 RJTV - 12
Edicdo no Rio de Janeiro que estd no ar desde 1983 sempre com uma linguagem
informal, tem como principal marca a prestacdo de servicos e a proximidade com as
comunidades cariocas, cobrando das autoridades solucGes para os problemas sociais. Em
24 de marco de 2011, procurando aumentar essa participacdo dos telespectadores, o
telejornal dé inicio ao quadro “Parceiros do RJ”. Foram selecionados 16 jovens de oito
regibes do Rio de Janeiro escolhidos pela producdo do jornal, para que depois de
passarem por aulas rapidas de portugués e comunicacdo, iriam ajudar na producdo de
reportagens em suas comunidades e aparecer na TV com esse contetido. Cada grupo fica
durante um ano e meio a frente do quadro.

A Central Globo de Jornalismo (CGJ) se reorganizou e fortaleceu o jornalismo
local/regional por volta dos anos 1990, mas foi nesta década que esse formato de
jornalismo de prestacdo de servicos, mais incisivo nas cobrancas as autoridades, abrindo
espaco para que o telespectador fale diretamente com o agente publico, como o do quadro
Calendario, comecou a ser explorado (CALAND, 2014).

O precursor desse quadro na Rede Globo foi a Rede Globo Nordeste, em Recife-
PE. Incomodada com os baixos indices de audiéncia e perdendo espaco frente ao
concorrente programa popularesco apresentado por Josley Cardinot, o extinto “Bronca
Pesada”, transmitido pela Rede Jornal do SBT, a direcdo de jornalismo implantou em
2009, o quadro “Calendario”. Essa criagdo vem de outras experiéncias da mesma
emissora que em 2001 tinha criado o quadro “O Bairro que eu Quero”, em que moradores
sugeriam na TV melhorias para sua regido por meio de uma urna eletrénica instalada no
local. Depois em 2007, a equipe pernambucana inicia o “Vida Real” com reportagens que
mostravam problemas e historias de supera¢do da comunidade. Foi entdo que em 2009, o

“Vida Real” ganhou o “Calendario NETV” que no primeiro ano visitou todos os
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municipios da regido metropolitana do Recife, ouvindo cerca de mil moradores e mais de
cinquenta representantes do poder puablico. Em 2010, o Calendario se tornou um quadro
préprio incorporando os principios do ‘“jornalismo de servico”. A estratégia de

reconquistar a audiéncia deu certo, como mostra Sobrinho (2014),

Em agosto de 2010 quando o NETV 12 edicdo atinge a lideranga no horario,
segundo informagdes que presta ao mercado publicitario e no primeiro
semestre de 2011 quando a lista dos 40 programas de maior audiéncia até o
més de maio é ocupada apenas por programas da Globo Nordeste com o0 NETV
12Edicdo ocupando a 33? posicdo com indice de audiéncia de 14,90 pontos, ou
seja, entre 14,9% de todos os televisores, ligados ou desligados, estavam
sintonizados na Globo no momento em que o telejornal era transmitido, e
participacdo (share) de 39,34% dos televisores ligados, o que significa dizer
que entre os televisores ligados 39,34% estavam naquele momento
sintonizados na Rede Globo Nordeste (SOBRINHO, 2014, p. 53)

Depois 0o modelo do “Calendario” passa a ser copiado por outras pragas no
Nordeste. Seguindo orientacGes da rede, assim como as demais afiliadas, a TV Paraiba
direcionou também sua programacao jornalistica, dando énfase ao jornalismo de servico.
Em 5 de setembro de 2011, a TV de Campina Grande exibiu a primeira reportagem sobre
um esgoto entupido no bairro Novo Horizonte, os moradores reclamaram e 0 secretéario
de obras da época prometeu consertar. A capital paraibana Jodo Pessoa também produz o
“Calendario” pela TV Cabo Branco. Outros exemplos sdo em Caruaru-PE (TV Asa
Branca), no Rio Grande do Norte (Inter TV Cabugi), no Ceara (TV Verdes Mares) e no
Piaui (TV Clube).

Um incentivo a participacdo do telespectador que vem sendo sustentando dentro
de um meio massivo como a Globo, quer que as mudancas sejam resultados da presséo
pela audiéncia, dos numeros do IBOPE, ou de qualquer outro fendmeno, esses quadros
criados dentro dos telejornais locais tem se revelado um meio que procura dar voz as
grandes comunidades que vivem nas cidades brasileiras (FLAUSINO, 2002). Segundo
Guareschi (2007), os cidaddos buscam a TV porque sabem que algum fato nos dias de
hoje s6 existe se for veiculado pelos meios de comunicagdo, a midia institui o que é real
do que ndo é, da conotagdo valorativa a realidade existente. “As pessoas que aparecem na

midia sdo as que existem e sao importantes, dignas de respeito”.
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Na afirmacédo de Schramm (1970, p. 185), “o ato da discussdo ¢ importante, mas o
componente principal ¢ a participacdo na tomada de decisdo”, ou seja, as pessoas tém
muito a realizar e decidir o que querem modificar na sua sociedade, isso se o fluxo de
comunicagdo permitir. ‘“Nenhum dos veiculos pode substituir a tarefa do grupo
comunitario que toma as decisdes, mas eles podem alimentar a discussao” (SCHRAMM

1970, p. 192).
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4 CONHECENDO A EXPERIENCIA DO “CALENDARIO JPB” DA TV PARAIBA

Até agora nés mostramos de que maneira a midia tem encontrado formas de
dominacdo sutis para enquadrar as acbes governamentais e que iSSo parece acontecer por
brechas deixadas pelo Estado por vezes considerado “Herdado”. Apontamos os modelos
de jornalismo que mais se aproximam desse tipo de linha editorial, em especial, na Rede
Globo de Televisao. Explicitamos como o projeto “Calendario” acabou se inserindo nas
afiliadas da referida rede, particularmente no Nordeste, e como as televisdes regionais se
utilizam do discurso de “comunitarias” para se aproximarem mais dos telespectadores e
reafirmarem seu processo de regionalizagéo.

Neste terceiro e ultimo capitulo apresentamos como funciona a rotina de producédo
do quadro “Calendario” na redag¢do da TV Paraiba, em Campina Grande, por meio da
aproximacdo da pesquisadora com o objeto de estudo. Em seguida, fazemos as analises
das 37 reportagens do quadro, avaliadas por 4 anos desde que o0 projeto comegou a ser
desenvolvido pela emissora. Na descricdo das reportagens, observamos data, bairro,
demanda social, tipologia e autoridade publica procurada. Em seguida, mostramos a
avaliacdo sobre as acGes exibidas nas reportagens se sao obras estruturantes ou se apenas
visam resultados rapidos, de imediatismo. Percebemos se os casos abordados refletiram
ou ndo sobre impactos futuros, se foram mencionadas variaveis inerentes ao
desenvolvimento.

Iniciamos descrevendo que metodologia foi utilizada nesta pesquisa.

4.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto a caracterizacdo do estudo, ele € uma pesquisa descritiva-analitica, ja que
para a analise dos dados se utiliza ao mesmo tempo de técnicas descritivas e analiticas. A
pesquisa descritiva é aquela que visa apenas a observar, registrar e descrever as
caracteristicas de um determinado fenémeno ocorrido em uma amostra ou populacao,
sem, no entanto, analisar o merito de seu contetdo. Enquanto a pesquisa analitica envolve

uma avaliacdo mais aprofundada das informacdes coletadas em um determinado estudo,
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observacional ou experimental, na tentativa de explicar o contexto de um fendmeno no
ambito de um grupo, grupos ou populagdo. “E mais complexa do que a pesquisa
descritiva, uma vez que procura explicar a relacdo entre a causa e¢ o efeito”
(FONTELLES et al, 2009).

Essa pesquisa é dividida em cinco fases. Primeiro, nds utilizamos as técnicas
descritivas para observar uma reportagem por més desde que o “Calendario JPB” foi
langando na TV Paraiba, isso em 2011. Escolhemos uma por més para dar maior
visibilidade a pesquisa, selecionando de preferéncia matérias gravadas em Campina
Grande-PB. Foram analisadas 37 reportagens de setembro de 2011 a junho de 2015. No
periodo de julho a dezembro de 2012 e de julho a novembro de 2014, o quadro nédo foi ao
ar, pois segundo a emissora, era periodo eleitoral e reportagens incisivas de embate aos
governos iam contra as determinacfes da Justica Eleitoral, entdo sempre que se estd em
periodo de elei¢bes, o quadro da uma pausa. Em marco de 2013 também ndo foi
registrada nenhuma reportagem do quadro e a justificativa foi que a repdrter responsavel
pelo quadro estava de férias. Assistimos ao material gravado no Centro de Documentagéo
(CEDOC) da TV e também o disponibilizado na pagina da emissora na internet (g1.com.
br/pb). Também tivemos acesso ao sistema que arquiva as edi¢des do telejornal chamado
Easynews. Nele consta a data de exibicdo e o tempo dado a cada reportagem.

Em um segundo momento, observamos a data da reportagem, a reinvindicagao ou

problema, qual o bairro de Campina Grande envolvido, qual autoridade responde e qual
foi o resultado na reportagem, se foi resolvido ou néo resolvido.
Com base na descri¢do das demandas sociais encontradas, a terceira fase da pesquisa foi
estabelecer as tipologias, se as reportagens estavam ligadas aos seguintes temas:
saneamento bésico, infraestrutura, educacédo, saude, mobilidade urbana, servigos urbanos
ou abastecimento de agua.

Na quarta fase da pesquisa, utilizamos as técnicas analiticas para compreender se
os casos exibidos nas reportagens do quadro “Calendério” sdo do tipo: estruturantes ou
imediatistas. Estruturantes quando contribuem para o planejamento regional de forma a
impactar no futuro da comunidade mostrada e imediatista quando apenas visam
resultados rapidos e de pouca ou quase nenhuma contribuicdo para desenvolvimento

regional.
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Fazemos uma compreensao das analises encontradas no quinto e ultimo momento
da pesquisa. Sobre o tipo de legado que o “Calendario JPB” tem deixado para as
localidades envolvidas. Se de fato o jornalismo tido como “comunitario” e aqui chamado
“de servigo” atingiu os cidaddos de forma positiva. Para tal, recorreu-se as seguintes
perguntas: Que tipo de apropriacdo desta mudanca no ambiente tiveram os cidadaos
envolvidos? As agdes (que em sua maioria sdao do tipo imediatistas) influenciam no
desenvolvimento da comunidade ou fazem parte apenas de um espetaculo? E o
jornalismo de servigo por meio do “Calendario JPB” promove a cidadania ou encobre a

realidade e atrai ainda mais prestigio para si?

42 IMPLANTACAO E DESCRICAO DA PRODUCAO DO QUADRO
“CALENDARIO JPB”

No capitulo anterior, apresentamos um histérico do Jornalismo de Servi¢o no
Brasil, sua presenga nas televisoes regionais e de que forma o quadro “Calendério JPB”
chegou as diversas afiliadas Rede Globo no Brasil, em especial, no Nordeste.

Na Paraiba, a TV Paraiba € uma das duas afiliadas da Globo no Estado e tem 28
de anos de fundacdo, com sede em Campina Grande — PB. O sinal da emissora chega a
91 municipios paraibanos e ela possui hoje uma grade de programacdo com quatro
telejornais locais: Bom Dia Paraiba (com participacdo de apresentador em janela), o JPB
Primeira Edicdo, Globo Esporte e JPB Segunda Edicdo. A rede disponibiliza quase trés
horas por dia de contetdo regional, isso para 0s turnos manha, tarde e noite.

O JPB Primeira Edicdo vai ao ar de segunda-feira a sdbado, sempre ao meio-dia, e
tem cerca de 40 minutos de duracdo. Um telejornal que trata dos mais variados assuntos
como saude, educacdo, trénsito, politica, economia, mas se dedica a caracteristica de
prestador de servico, identidade que ficou mais evidente nos Gltimos quatro anos quando
foi dado inicio um projeto que acompanharia a partir de setembro de 2011, mais de perto
as reportagens sobre problemas de infraestrutura nas comunidades, o “Calendério JPB”.

O quadro tem vinheta prépria (Figura 1) e vai ao ar de duas a trés vezes na

semana, esporadicamente.
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Figura 1 - Vinheta do Quadro Calendéario

Fonte: Portal G1/Paraiba.

Desde o inicio a producdo desse quadro acontece da seguinte forma: todos os dias
moradores ligam para a TV para reclamar de problemas no bairro onde moram, as
reclamaces sdo das mais variadas sobre falta de saneamento béasico, calgamento, demora
no término de alguma obra, entre outras. Esses desabafos sdo ouvidos pelos jornalistas
que trabalham na redacdo, em especial aqueles que fazem a funcdo de produtores, e em
seguida os pedidos de reportagem entram numa lista organizada pelos jornalistas (na lista
constam nome, telefone e o problema a ser atendido). As sugestdes também chegam por
redes sociais e pelo e-mail: calendario@paraiba.tv.br. Depois 0s produtores e a reporter
do quadro avaliam conforme suas percepcdes os pedidos mais urgentes. Eles fazem uma
espécie de triagem, uma selecdo dos casos segundo seus pontos de vista.

A equipe de TV sai entre duas e trés vezes por semana para gravar as reportagens
selecionadas na rua. Antes de ir ao local ou até mesmo no momento em que a reporter
esta na gravacgdo, da redacdo os produtores procuram saber quem do governo (municipal,
estadual ou federal — depende do tipo de caso) vai responder a solicitacdo dos moradores.
Algumas vezes a autoridade vai até o local da gravagédo que é o mesmo local do problema
e responde para os moradores e para a equipe da TV uma data para a concluséo da obra,

conserto ou solugdo do problema. Essa entrevista acontece de forma gravada, para ser


mailto:calendário@paraiba.tv.br
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exibida depois. Ha casos em que o problema é mostrado numa reportagem gravada, € a
autoridade é levada depois na hora do telejornal e responde ao vivo. Essa resposta é vista
de forma simbolica também na marcacdo do Calendario. A autoridade, a reporter ou
algum morador marca com uma caneta a data em que o 6rgdo publico devera solucionar a
demanda (Figura 2). J& quando a autoridade ndo pode ir até o local da demanda, a equipe
de TV pode escuta-la onde estiver ou a apresentadora no estddio d4 em forma de nota® o
que o 6rgdo publico tem a dizer, a data é marcada no estadio também em um Calendéario

de acordo com o que foi dito por telefone.

Figura 2 - Marcacdo de data pela repérter

Fonte: Portal G1/Paraiba.

Na data marcada a repérter volta para saber se a promessa foi cumprida, se ndo, 0s
editores colocam na reportagem uma figura chamada de “carimbo de ndo resolvido”
(Figura 3), se o problema foi solucionado, ¢ colocado “carimbo de resolvido” (Figura

4).

3 Nota - é um termo do telejornalismo, sdo informacgdes dadas pelo apresentador sem necessidade de
imagens.
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Quando as expectativas ndo sdo atendidas, a mesma autoridade é chamada mais
uma vez para marcar uma nova data de término daquela situacao, e de novo a edicdo do
programa avalia se coloca “resolvido” ou “ndo resolvido”. A equipe de TV volta quantas

vezes forem necessarias até o “fim” daquela demanda.

Figura 3 - Carimbo de N&o Resolvido

Fonte: Portal G1/Paraiba.

Figura 4 - Carimbo de Resolvido

Fonte: Portal G1/Paraiba.

4.3 DESCRICAO E TIPOLOGIA DAS REPORTAGENS DE 2011 A 2015
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Durante os quatro anos analisados, estabelecemos a observacdo de uma

reportagem por més e somente aquelas com gravacdo no municipio de Campina Grande-

PB, o que totalizaram 37 reportagens. Preparamos as observagdes ano por ano para

melhor compreensao.

O ano de 2011 foi de implantacdo do quadro da TV Paraiba, j& que ele comecou

na emissora em setembro do referido ano, analisamos apenas quatro meses, uma

reportagem por més, como aparece a seguir (Quadro 1).

Quadro 1 - Descrigdo das reportagens analisadas em 2011

Data de Reivindicagdo | Bairro Autoridades | Resultado | Tipologia
N ou problema
exibicao
06/12/2011 Limpeza  de | Araxa Secretaria Resolvido | Servicos
canal Municipal de Urbanos
Servicos
Urbanos
21/11/2011 Posto de salde | Ressureicd | Secretaria Resolvido Salde
fechado 0 Municipal de
Saude
24/10/2011 Abastecimento | S8o0 José | Companhia de | Nao Abastecimen
de 4gua da Mata Aguas e | resolvido to de agua
Esgotos da
Paraiba -
CAGEPA
05/09/2011 Obra de | Novo Secretaria Né&o Saneamento
esgotamento Horizonte | Municipal de | resolvido béasico
sanitario Obras

Fonte: Elaborado pela Autora, 2016.

As pautas estiveram voltadas para as areas de saneamento basico, servicos

urbanos, saude e abastecimento de agua. Elas falaram sobre a limpeza de um canal, a

reabertura de um posto de saude fechado, uma comunidade sem abastecimento de agua e

a falta de rede de esgoto em um bairro. Araxa, Ressureicdo e Novo Horizonte foram os

bairros visitados, além do distrito de Sdo José da Mata. Os jornalistas consideraram

“resolvidos” dois casos e outros dois foram avaliados como “ndo resolvidos”.
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Em 2012 apenas sete reportagens foram assistidas e descritas, era ano eleitoral e,

segundo a emissora, durante esse periodo a Justica ndo permitiu reportagens de tal

natureza. Seguem as andlises de janeiro a julho do referido ano (Quadro 2).

Quadro 2 - Descricdo das reportagens analisadas em 2012

Data de Reivindica Bairro Autoridades | Resultad | Tipologia
exibicao §a0 oU °
problema
06/07/2012 | Obra de | Liberdade | Secretaria Né&o Infraestrutura
drenagem Municipal de | Resolvid
de  4guas Obras 0
pluviais
19/06/2012 [luminagdo | Malvinas | Secretaria Resolvid | Infraestrutura
do trecho da | — Avenida | Municipal de | o
Avenida Floriano Obras
Peixoto
25/05/2012 Reestrutura | Catolé Companhia de | Resolvid | Infraestrutura
cao da rede Energia 0
elétrica Elétrica —
Energisa
13/04/2012 | Posto  de | Sitio Secretaria Resolvid | Saude
saude Gaspar Municipal de | o
fechado Saude
19/03/2012 Redutor de | Bela Vista | Superintendén | Resolvid | Mobilidade
velocidade cia de Trénsito | o Urbana
e faixa de e Transportes
pedestre Publicos -
STTP
02/02/2012 Fechamento | Sdo Secretaria Resolvid | Infraestrutura
de cratera e | Januario Municipal de | o
reconstruca Obras
0 de parte
da BR que
desabou
10/01/2012 | Obra de | Catolé de | CAGEPA e | Néo Saneamento
esgotament | Zé Secretaria resolvido | basico
o0 sanitario | Ferreira Municipal de
Obras

Fonte: Elaborado pela Autora, 2016.

As reportagens de 2012 trataram da necessidade de

uma obra de drenagem das

aguas pluviais numa rua, a falta de iluminacdo em um trecho da maior avenida da cidade,

a reestruturacdo da rede elétrica de um bairro que causava constantes quedas de energia,
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um posto de satde fechado na zona rural, a inexisténcia de faixa de pedestre e redutor de
velocidade numa rua de transito intenso, o perigo de uma cratera aberta pela chuva numa
estrada e a falta de esgotamento sanitario em todo um distrito. Os bairros que receberam a
equipe de TV neste ano foram: Liberdade, Malvinas, Catolé, sitio Gaspar, Bela Vista, S&o
Januéario e Catolé de Zé Ferreira. Em apenas um dos casos 0 Governo do Estado foi
procurado através da CAGEPA, a prefeitura foram cinco vezes por meio das secretarias
de Obras, Saude e STTP e uma empresa privada responsavel pela distribuicdo de energia
elétrica na Paraiba também foi procurada, a Energisa. Quanto a resolucéo das reportagens
a equipe considerou “resolvido” cinco casos e dois “nado resolvidos”.

As tipologias estabelecidas aqui foram: infraestrutura, saude, mobilidade urbana e
saneamento basico.
Em 2013, analisamos uma reportagem por més durante onze meses do ano. No més de
marc¢o, nao houve exibi¢do do quadro e de acordo com a emissora foi porque a repdrter
gue ancorava o projeto estava de férias. Todas as observadas estdo descritas a seguir
(Quadro 3).

Quadro 3 - Descricdo das reportagens analisadas em 2013

Datade | Reivindicacio Bairro Autoridades | Resultado | Tipologia
N ou problema
exibicéo
10/12/13 | Obra parada de | Cruzeiro | Companhia de | N&o Saneamento
saneamento Aguas e | Resolvido béasico
basico numa rua Esgotos da
Paraiba -
CAGEPA
11/11/14 | Campo de | Malvinas | Secretaria Resolvido Educagéo
futebol da Municipal de
escola coberto Educacéo
por mato, alunos
néo podiam
brincar.
01/10/13 | Linha de 6nibus | Bodocon | Superintendén | N&o Mobilidade
333 lotada para | go cia de Transito | resolvido Urbana
0s  estudantes e  Transporte
que saem do Publico -
centro para STTP
UEPB E UFCG.
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24/09/13 | Galeria de agua | Monte Secretaria Nao Saneamento
da chuva que | Santo Municipal de | resolvido Basico
junta lixo e Obras
mato.

Transborda para
dentro das casas.

07/08/13 | Obras paradas | Bairro Secretaria Resolvido Educacéo
de uma creche | das Municipal de
municipal Cidades | Educacéo

03/07/13 | Falta faixa de | Centro Superintendén | N&o Mobilidade
pedestre na cia de Trénsito | Resolvido Urbana
Avenida e  Transporte
Floriano Publico -

Peixoto, perto STTP
da Camara
Municipal.

27/06/13 | Esgoto Velame | Companhia de | Resolvido Saneamento
estourado Aguas e Basico
sujando a rua Esgotos da

Paraiba —
CAGEPA

24/05/13 | Faltam Liberdad | Secretaria Né&o Educacéo
banheiros numa | e Municipal de | resolvido
escola municipal Educacéo

24/04/13 | Lixo acumulado | Castelo | Secretaria Néo Servicos
num terreno | Branco Municipal de | resolvido Urbanos
baldio Servicos

Urbanos

03/13 Neste més nao foi registrada nenhuma reportagem do quadro

07/02/13 | Buraco na rua | S&o Secretaria Resolvido Mobilidade
que impede a |Januario | Municipal de Urbana
passagem do Obras
onibus

17/01/13 | Buracos no | Conjunto | Secretaria Resolvido Infraestrutu
canal do bairro, | dos Municipal de ra
perigo para | Professor | Obras
caminhar e|es
esconderijo  de
bandidos

Fonte: Elaborado pela Autora, 2016.

As reinvindicagfes de 2013 foram de uma obra parada de saneamento basico em

uma rua, de melhorias para um espaco de atividade fisica para alunos de uma escola

municipal, a superlotagdo de uma linha de onibus que leva universitarios, uma galeria de
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agua de chuva que vive entupida e quando chove as casas ficam alagadas, as obras
paradas de uma creche, a falta de uma faixa de pedestre no centro da cidade, um esgoto
estourado na rua, uma escola municipal sem banheiros, lixo acumulado num terreno
baldio, um buraco no caminho do 6nibus impedindo a passagem dele e varios buracos
num canal feito para proteger o esgotamento sanitario. As gravacdes foram feitas nos
bairros Cruzeiro, Malvinas, Bodocongd, Monte Santo, Bairro das Cidades, Centro,
Velame, Liberdade, Castelo Branco, S&o Januério e Conjunto dos Professores. Dos onze
casos assistidos pelo “Calendario JPB”, o Governo do Estado foi procurado duas vezes,
representado pela Companhia de Aguas e Esgotos da Paraiba — CAGEPA, enquanto a
prefeitura foi nove vezes, representada pelas secretarias de Educacdo, Obras e Servicos
Urbanos, além da Superintendéncia de Transito e Transportes Pablicos — STTP.
Conforme a equipe do quadro, cinco casos foram considerados “resolvidos” e seis “ndo
resolvidos™.

Quanto as tipologias encontradas, identificamos: saneamento bésico, educacéo,
mobilidade urbana, servicos urbanos e infraestrutura.
Vamos agora ao ano de 2014. Neste ano foram analisadas 9 reportagens, como foi
explicado anteriormente as trés que faltam por més para completar um ano, ndo foram
feitas porque a justificativa da emissora € de que estava num periodo de eleices.
(Quadro 4)

Quadro 4 - Descricdo das reportagens analisadas em 2014

Data de Reivindicagéo Bairro | Autoridades Resultado Tipolo-
_— ou problema Gia
exibicao
22/12/14 | Construgdo  de | Malvi- | Secretaria (Obra parada | Infraestrut
Canal da Avenida | Nas Municipal de | h& 4 anos - | ura
Floriano Peixoto Obras Né&o
a Ponte do resolvido)
Cruzeiro
27/11/14 | Terraplanagem de | Sitio Secretaria (Nao Infraestrut
estrada na zona | Cuités | Municipal de | resolvido) ura
rural de Servigos
Baixo Urbanos
02/07/14 | Falta de | Santo Superintendén | Resolvido Mobilidad
sinalizacdo (faixa | Antonio | cia de Transito e Urbana
de pedestre e e Transporte
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quebra-molas) na Publico -
rua  de uma STTP
escola.

26/06/14 | Falta de tampas | Centena | Secretaria Resolvido Saneamen
nas galerias de | rio Municipal de to bésico
agua da chuva Obras

12/05/14 | Buracos abertos | Jeremia | Secretaria Resolvido Infraestrut
em um canal S Municipal de ura

Obras

15/04/14 | Falta sinalizagdo | Malvina | Superintendén | N&o Mobilidad
(faixa de | s cia de Transito | Resolvido e Urbana
pedestre) na e  Transporte
Avenida Floriano Publico -

Peixoto STTP

28/03/14 | Buracos no | Alto Secretaria Resolvido Infraestrut

calgamento Branco | Municipal de ura
Servicos
Urbanos

14/02/14 | Esgoto estourado | Vila Companhia de | Ndo Saneamen
que invade as | Castelo | Aguas e | resolvido to bésico
casas Branco | Esgotos da

Paraiba -
CAGEPA

23/01/14 | Rua sem | Jardim | Secretaria N&o Infraestrut
calcamento Paulista | Municipal de | resolvido ura

no Obras

Fonte: Elaborado pela Autora, 2016.

No periodo analisado no ano de 2014, de janeiro a julho e de novembro a

dezembro, as nove reportagens foram sobre o término da construcdo de um canal, a

terraplanagem de uma estrada de terra na zona rural, a falta de uma faixa de pedestre e

quebra-molas em frente a uma escola, falta de tampas em galerias de agua da chuva,

buracos abertos em um canal, pedido de faixa de pedestre numa avenida, buracos no

calcamento de uma rua, esgoto entupido invadindo as casas e falta de calcamento em uma

rua. Os casos foram gravados nos bairros: Malvinas (2 vezes em casos diferentes), sitio

Cuités de Baixo, Santo Antonio, Centendrio, Jeremias, Alto Branco, Vila Castelo Branco

e Jardim Paulistano. A prefeitura foi procurada em oito das nove matérias, e em apenas

uma o Governo do Estado se pronunciou para dar resposta aos casos, representado pela

CAGEPA. Para a equipe de jornalistas 4 casos foram considerados “resolvidos” e cinco

“ndo resolvidos”.
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As tipologias em 2014 estavam em volta de infraestrutura, mobilidade urbana e

saneamento basico.

No ano de 2015 (Quadro 5) foram analisadas 6 reportagens, de janeiro a junho.

Quadro 5 - Descricao das reportagens analisadas em 2015

Chateaubria
nd

Estado

Data de | Reivindicag Bairro Autoridades Resultado Tipologia

exibigdo | 20O
problema

24/06/15 | Entupiment | Novo Companhia de | O esgoto foi | Saneamento
0 na rede de | Cruzeiro | Habitagdo desentupido, | Basico e
esgoto e Popular ~ da|mas ainda | Infraestrutura
calcamento Paraiba faltam  ruas
de ruas para calcar.

(Néo
resolvido)

21/05/15 | Ponto de | Santa Superintendén | (N&o Mobilidade
onibus mais | Cruz cia de Transito | resolvido) Urbana
préximo e Transportes

Publicos

13/04/15 | Lixo Malvinas | Secretaria Resolvido Servigos
acumulado Municipal de Urbanos e
em terreno Servigos Saneamento
baldio e Urbanos e Basico
esgoto Companhia de
entupido Agua e

Esgotos da
Paraiba

19/03/15 | Sem Conjunto | Companhia de | Nao Abastecimento
abastecimen | Rural Alto | Agua e | Resolvido de agua
to de agua Serrotdo Esgotos da

Paraiba

24/02/15 | Reforma na | Catolé Superintendén | N&o Educacéo
Escola de cia de | Resolvido
Audiocomu Planejamento
nicacao do Governo do

Estado

13/01/15 | Reforma da | Santo Superintendén | Néo Educacéo
Escola Antonio cia de | Resolvido
Estadual Planejamento
Assis do Governo do

Fonte: Elaborado pela Autora, 2016.
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Nesse periodo, as reinvindicacdes foram sobre rede de esgoto entupida, falta de
calcamento nas ruas, pedido de ponto de énibus no bairro, lixo acumulado em terreno
baldio, falta de fornecimento de agua e reformas de escolas. As reportagens foram
realizadas nos bairros: Novo Cruzeiro, Santa Cruz, Malvinas, Conjunto Alto Serrotéo,
Catolé e Santo Antonio. O Governo do Estado foi procurado para dar resposta aos
problemas exibidos em 4 das 6 reportagens analisadas, ele se mostra representado pela
Companhia de Habitacio Popular da Paraiba (CEHAP), Companhia de Agua e Esgotos
da Paraiba (CAGEPA) e Superintendéncia de Planejamento do Estado (SUPLAN). Em
outras duas reportagens a prefeitura de Campina Grande respondeu a demanda através da
Superintendéncia de Transito e Transportes Publicos (STTP) e Secretaria Municipal de
Servigos Urbanos. Para a equipe de jornalismo em “consenso” com os moradores
entrevistados, das seis reportagens, uma teve o problema parcialmente “resolvido” e
outro “resolvido”, quatro casos estavam a espera de uma solucao.

As tipologias dessas reportagens foram: saneamento bésico, abastecimento de
agua, infraestrutura, educacdo e mobilidade urbana.

No final de cada reportagem a edicdo do programa trata em qualificar o caso
como “resolvido” ou “ndo resolvido” como explicamos anteriormente. Resolvidos foram

18 casos (49%) e ndo resolvidos foram 19 (51%).

Gréfico 1 - Resultado das Obras Mostradas nas Reportagens de 2011 a 2015, pela
Avaliagdo da Equipe de Jornalistas

M Resolvido
M N3o resolvido

Fonte: Elaborac@o propria a partir das analises das reportagens do “Calendario JPB”, 2016.
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Ao relacionar as tipologias nos anos de 2011 a 2015 percebeu- se que a maioria é
sobre infraestrutura. Das 37 reportagens analisadas até agora duas tiveram mais de uma
tipologia. Se sobressaiu a de infraestrutura com 11 casos (28%), depois saneamento
bésico com 9 (23%), mobilidade urbana com 7 (18%), educacdo com 5 (13%), servicos
urbanos com trés (8%) e por fim saude (5%) e abastecimento de agua (5%), com dois

casos cada.

Grafico 2 - Tipologia das Reportagens de 2011 a 2015

M Infraestrutura

H Saneamento basico

B Mobilidade Urbana

M Educacao

M Saude

B Abastecimento de agua
W Servigos urbanos

Fonte: Elaborac@o propria a partir das analises das reportagens do “Calendario JPB”, 2016.

E como a demanda maior foi de infraestrutura é previsivel que a maior parte das
autoridades responsaveis estava ligada a Prefeitura de Campina Grande que foi procurada
27 vezes, por 9 vezes o Governo do Estado respondeu a equipe de reportagem e em um
caso a autoridade procurada foi uma empresa privada responsavel pela distribuicdo de
energia na Paraiba, Energisa .
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Graéfico 3 - Autoridades Procuradas Pelo Calendario JPB (de 2011 a 2015)

M Prefeitura M Governo do Estado ™ Empresa privada

Fonte: Elaboracdo propria a partir das analises das reportagens do “Calendario JPB”, 2016.

4.4 ANALISES DAS OBRAS EXIBIDAS REPORTAGENS: DO IMEDIATO AO
ESTRUTURANTE

Comegamos este capitulo explicando que a equipe de jornalistas do “Calendario
JPB” classificam as obras exibidas nas reportagens do quadro como “resolvidas” ou “nao
resolvidas”. A luz dos estudos de desenvolvimento e planejamento regional,
estabelecemos outros dois tipos de classificacdo para a natureza das obras reivindicadas:
estruturantes e imediatistas.

Consideramos “estruturantes”, as obras que de alguma forma deixam um legado
para a comunidade envolvida, que de fato vem a dar estrutura aos cidadédos, produzem
transformacdo no espaco e, teoricamente, sdo para melhorar a vidas das pessoas em
determinados aspectos: mobilidade urbana, salde, saneamento etc. A obra estruturante
tem carater coletivo e universal, pois ndo beneficia uma s6 pessoa ou um grupo pequeno,
mas toda a comunidade. E resultado de planejamento e esta quase sempre vinculada a
uma politica publica. A partir dai a demanda social mostrada e agora atendida, caminha
com mais independéncia, fazendo com que o problema mostrado ndo retorne com

brevidade.
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As acles do tipo “imediatistas” sdo as que resolvem o problema com pequenos
reparos, arranjos, consertos. Elas sdo consideradas de resposta rapida, pontuais, dao a
impressao de que as demandas sociais sdo apenas erros passiveis de correcdo, o resultado
é um remédio para sarar o problema. N&o se percebe que houve esfor¢o para algum tipo
de planejamento e que pouco foi o envolvimento da comunidade na “resolu¢do” da
demanda. Acdes que ndo demandaram uma reflex&o.

Analisamos as 37 reportagens descritas até aqui e nelas percebemos que em 11 o0s

casos foram considerados estruturantes e em 26 as obras mostradas foram consideradas

imediatistas como aparecem a seguir (Quadro 6).

Quadro 6 - Classificacdo das obras mostradas nas reportagens de 2011 a 2015

Estruturantes

Imediatistas

Calgamento de vérias ruas do
bairro

Sem abastecimento de 4gua
Reconstrucédo da Escola de
Audiocomunicacéo

Construcdo de Canal da Avenida
Floriano Peixoto a Ponte do
Cruzeiro

Rua sem calcamento

Obra de drenagem de aguas
pluviais

Construcédo de posto de saude
Fechamento de cratera e
reconstrucdo de parte da BR que
desabou

Reconstrucdo de posto de saude
Obra de abastecimento de agua
Obra de esgotamento sanitario

Ponto de 6nibus mais proximo
Lixo acumulado em terreno baldio
e esgoto entupido

Terraplanagem de estrada na zona
rural

Falta de sinalizacdo (faixa de
pedestre e quebra-molas) na rua de
uma escola.

Falta de tampas nas galerias de
agua da chuva

Reforma da Escola Estadual Assis
Chateaubriand

Buracos abertos em um canal
Falta sinalizacdo (faixa de
pedestre) na Avenida Floriano
Peixoto

Buracos no calgamento

Esgoto estourado que invade as
casas

Obra parada de saneamento basico
numa rua

Limpeza no campo de futebol da
escola

Linha de 6nibus 333 lotada para 0s
estudantes que saem do centro
para UEPB E UFCG.

Galeria de agua da chuva que junta
lixo e mato.
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e Obras paradas de uma creche
municipal

¢ Falta faixa de pedestre na Avenida
Floriano Peixoto, perto da Camara
Municipal.

e Esgoto estourado

e Faltam banheiros numa escola
municipal

e Lixo acumulado num terreno
baldio

e Buraco narua que impede a

passagem do Onibus

Buracos no canal do bairro

[luminacdo do trecho da Avenida

Reestruturacdo da rede elétrica

Redutor de velocidade e faixa de

pedestre

Obra de esgotamento sanitario

Limpeza de canal

Fonte: Elaborado pela Autora, 2016.

As acbes de natureza imediatistas, embora decorressem de questBes estruturais,
somaram 67 %. E as pautas das reportagens eram sobre: falta de ponto de onibus mais
préximo, lixo acumulado em terreno baldio e esgoto entupido, terraplanagem de estrada
na zona rural, falta de sinalizacdo na rua de uma escola, falta de tampas nas galerias de
agua da chuva, buracos abertos em um canal, falta de sinalizacdo na Avenida Floriano
Peixoto, buracos no calcamento, esgoto estourado que invade as casas, obra parada de
saneamento basico numa rua, limpeza no campo de futebol da escola , linha de dnibus
333 lotada para os estudantes que saem do centro para UEPB E UFCG, galeria de agua da
chuva que junta lixo e mato, obras paradas de uma creche municipal, falta faixa de
pedestre na Avenida Floriano Peixoto, perto da Camara Municipal, esgoto estourado,
faltam banheiros numa escola municipal, lixo acumulado num terreno baldio, buraco na
rua que impede a passagem do onibus, buracos no canal do bairro, iluminacdo do trecho
da Avenida, reestruturacdo da rede elétrica, redutor de velocidade e faixa de pedestre,

obra de esgotamento sanitario e limpeza de canal.
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As obras classificadas como “estruturantes” foram 33% do total. Essas questdes
ndo podiam ser resolvidas com acbes de emergéncia, demandavam mais tempo e
investimentos, algumas vezes envolviam mais de uma localidade e também careciam de
um planejamento. As reportagens exibiram casos relacionados a: calgamento de varias
ruas do bairro, sem abastecimento de agua, reforma na Escola de Audiocomunicacéo,
reforma da Escola Estadual Assis Chateaubriand, construcdo de Canal da Avenida
Floriano Peixoto a Ponte do Cruzeiro, rua sem calcamento, obra de drenagem de aguas
pluviais, posto de saude fechado, fechamento de cratera e reconstrucdo de parte da BR
que desabou, outro posto de saude fechado, abastecimento de dgua e obra de esgotamento

sanitario

Gréfico 4 - Porcentagem de classificacdo das obras em estruturantes ou imediatistas

33%

M Estruturantes
B Imediatas

Fonte: Elaboracéo propria a partir das analises das reportagens do “Calendario JPB”, 2016.

Em muitos dos casos os problemas considerados “resolvidos” pela equipe de TV
foram agdes “imediatistas”, ou seja, ndo se exigiu um planejamento por parte do poder
publico j& que eram situagdes paliativas como: “tapa buracos”, limpeza de lixo em
terreno baldio, desentupimento de esgoto, terraplanagem de estrada de terra, etc.

Entretanto, as obras inacabadas de escolas ou a constru¢do de um canal que corta

varios bairros exigiram uma demora maior de “resposta” a imprensa pelas autoridades,
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justamente porque sua resolutividade ndo tem como ser imediata e sim estruturante. E
esses foram os casos em que os jornalistas do “Calendario JPB” mais demandaram
retornos a comunidade envolvida.

Tendo em vista que a maioria das obras foi considerada imediata, o “Calendario
JPB” nos mostra que existem sim alguns problemas na sociedade, mas que eles ndo sdo
estruturais, sdo apenas passiveis de correcdo. Embora exista a tentativa de sanar esses
problemas sociais, a espetacularizagdo da demanda social gera mais atencdo e audiéncia a
emissora, do que mesmo uma prestacdo de servico aos cidadaos que deram entrevista e se

envolveram na cobranca.

4.4.1 As Respostas do Poder Publico e a Reacdo da Comunidade

Nas falas dos personagens mostrados na agenda do Calendario JPB séo
perceptiveis as tensdes midiaticas (ou conflitos de mediacdo) entre a comunidade e a
gestdo publica. Recortamos alguns trechos das reportagens para exemplificar esses casos.
Em 21 de maio de 2015, moradores do bairro Santa Cruz, em Campina-PB, reclamavam
da falta de uma linha de 6nibus que passasse dentro do bairro. A reportagem sobre
mobilidade urbana mostrou que antes a linha 901 passava no bairro, mas ha cerca de dois
anos ela foi desativada e desde entdo os moradores tem que caminhar até cinco
quarteirdes até o ponto de 6nibus mais préximo.

Sobre a agdo considerada por esta pesquisa de natureza “imediatista”, a gerente de

transportes da Superintendéncia de Transito de Transportes Publicos, Araci Brasil, falou:

A partir do momento que tivermos a pavimentacdo adequada
principalmente por causa dessa rua, nos teremos como trazer de

um bairro para outro passando por dentro do bairro.

Em off, a repdrter explica que a rota 901 ndo vai ser reativada, mas ha uma

proposta de mudanca na mesma. A gerente conclui:
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A partir de julho, estaremos entrando com os Onibus até a parte
que tenha pavimentac@o em paralelepipedo e futuramente quando
a pavimentaco se estender, estenderemos o 6nibus para a parte

mais profunda do bairro.
A moradora desabafa:

N&o vai atender 100%a nossa necessidade porque uma parte da
nossa comunidade vai ficar desassistida por conta da linha do

onibus, mas vai melhorar o acesso.
O morador apoia:
N&o € o que a gente queria, mas ja é uma ajuda.

No fim, a demanda mostrada foi considerada “nfo resolvida”.

Uma demanda interfere em outra e o caso mostra claramente a néo insercdo deste
tipo de acdo numa politica publica de mobilidade urbana e/ou infraestrutura. O bairro sem
pavimentacdo fica proibido de receber linhas de 6nibus, deixando seus moradores sem
meios de locomocdo. Estado e sociedade ndo entram em um acordo até entdo.

Em 24 de junho de 2015, o “Calendario JPB” mostrou uma reportagem sobre o
pedido de reforma na rede de esgoto do bairro Novo Cruzeiro. O conjunto foi construido
pela Companhia de Habitacdo Popular do Governo do Estado, a CEHAP, onde moram
cerca de 300 familias. O texto da reporter explica que desde que as casas foram entregues
ha cerca de um ano, a rede de esgoto de algumas ruas comecou a apresentar problemas. A
CEHAP pediu 90 dias para resolver e a equipe voltou. A moradora contou:

Nesse pedaco aqui foi resolvido, porém estdo terminando, ainda
ndo foi concluido, tdo em fase de acabamento ainda, mas ainda
tem outras ruas como a Ana Vilar que ainda esta 14 o caos, que a

gente precisa terminar.

O Governo do Estado se pronunciou por meio de nota:
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A construtora informou que a obra completa da rua onde o
servico foi feito serd concluida ainda esta semana, mas nao deu

prazo pra fazer o mesmo trabalho nas outras ruas.

A obra que parecia “imediatista” por causa de sua complexidade aparenta mais ser
“estruturante”. Compreendemos que por mais que a agenda mididtica procure pontuar a
demanda, mostrando apenas o problema de uma rua, mais cedo ou mais tarde demandas
comuns & mesma localidade emergem também. O que antes seria uma cobranca
especifica de alguns moradores se volta para uma comunidade inteira. E ainda o fato de
ndo ter representante da Companhia Estadual na cidade para ‘“dar resposta” aos
moradores, exigiu que os jornalistas buscassem outros meios editoriais para “responder”
a questdo. A explicacdo da gestdo publica vem de forma fria, em uma nota oficial.

Outro exemplo do conflito Estado-sociedade pode ser mostrado num caso exibido
no dia 22 de dezembro de 2014. A obra de construcdo de um canal desde o bairro de
Bodocongo passando por outros bairros, inclusive, Malvinas mostra claramente uma acao
da natureza “estruturante”. A reportagem disse que a obra estava parada ha quatro anos e
que seria a segunda etapa do projeto que compreende um trecho da Avenida Floriano
Peixoto até a Ponte do Cruzeiro.

O secretario de obras do municipio, André Agra, falou:

A obra teve uma situacdo de dificuldade com a empresa que
estava em situacdo falimentar. A gente faria a parte de

iluminacéo publica em 60 dias e a ponte em 90 dias.

Sete meses depois a equipe do “Calendario JPB” voltou e nenhuma obra foi
iniciada. A morada falou:

Até agora nada, e a gente s6 esperando, somos muito

prejudicados porque quando chove entra agua, eu sofro muito ali,

iluminacéo publica que ndo tem, é muito perigoso.

Outro morador continua:
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A gente t4 praticamente abandonado, tem pessoas que tem
menino na escola, disseram que iam fazer uma passarela, até

hoje ndo fizeram. A gente s6 tem apoio da imprensa.
O secretario mais uma vez procurado explicou:

E uma obra de 65 milhdes, nesse intervalo nds conseguimos
licitar, avancou, a parte inicial do canal, os 8 milhGes estédo
liberados, a gente j& licitou, ja contratou a empresa. A obra esta
prestes a comecar, ndo comecou ainda porque esté faltando s6 os
documentos finais via Caixa Econdmica. Nao vai ser feito s6 o
canal, vai ser feita a urbanizacéo, entdo tem que ser feito um

projeto completo.

Mais um caso considerado pelos jornalistas como “nédo resolvido”. Percebe-se que
mesmo com a pressao midiatica, a gestdo publica representada pelo secretario faz questao
de explicar que a finalizacdo da obra ndo é tdo simples quanto parece e que demanda
tempo para planejamento. Vemos o conflito a partir do momento em que “quem da a
solucdo” e “quem pede” ndo entra em consenso. Enquanto os moradores reclamam pela
iluminacdo e a construcdao de uma ponte no canal, a gestdo publica fala em construcao de
um canal que passa por varios bairros e paralelamente a urbanizacao das localidades por

onde a obra passara.



70

5 CONSIDERACOES FINAIS

Compreendemos que as consequéncias dessas reportagens para o0
desenvolvimento das comunidades envolvidas, no que tange aos tipos de obras cobradas
na televisdo e de sua natureza, ndo passaram de acOes imediatistas. A maioria foi feita de
forma rapida (67% dos casos), sem qualquer tipo de planejamento e muito menos
envolvimento da comunidade, o que pode trazer o problema a tona mais uma vez em
breve.

Respondendo as questdes iniciais desta pesquisa sobre como a televisdo regional
mediatiza as tensdes decorrentes da vida nas cidades, conclui-se que os desdobramentos
deixados pela equipe de TV nas localidades encontradas ndo foram tdo impactantes para a
vida dos cidaddos quanto é mostrado nas reportagens, visto que na maioria dos casos as
obras foram consideradas imediatistas, de rapida resolucdo, nao incluidas em algum tipo
de politica publica.

Nesse contexto, entendemos que o Jornalismo de Servigo do “Calendario JPB” ao
atender determinadas demandas pode até encontrar grande aceitacdo por prestar
reconhecimento social a grupos antes nunca retratados pela midia dessa maneira. Antes
essas pessoas eram acostumadas a dar entrevistas apenas sobre fatos policialescos e agora
podem aparecer na TV como “lutadores” por sua comunidade. Entretanto, a midia ao
prometer intermediar a conversa povo-poder publico, acaba atraindo mais credibilidade a
emissora, se constituindo como “TV Regional”, do que propriamente deixando obras
estruturantes e/ou desenvolvimento local para os bairros envolvidos. Imaginamos que é
preciso ter um olhar critico quanto a influéncia da midia na gestdo publica, um lugar que
deveria ocupado por outras instituicdes e pela sociedade.

O “jornalismo de servigo” atua na relacdo Estado-sociedade, enquadrando as
questdes de forma a tornar os problemas das localidades como algo a ser gerenciado pelo
poder publico, e ndo problematiza-los enquanto direitos. O debate acaba por ser
enquadrado dentro de determinado modelo que ja produz por antecipacdo o resultado
como explica Sobrinho (2014).

Quando a equipe de TV chega pra gravar as entrevistas é formado um férum onde

0s moradores expdem ao repodrter suas reclamacdes, e este em nome dessas pessoas cobra
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ao poder publico em frente a uma grande audiéncia do outro lado da tela. Os
telespectadores acabam por serem testemunhas daquele compromisso, ou seja, O
jornalismo de servigo nesse caso tenta se aproximar e dar a sensacdo de participacdo ao
publico, sendo que os moradores das localidades participantes terminam sem o destaque
merecido. Para Sobrinho (2014), o poder publico sempre aparece com a imagem de
ineficiente e a imagem da emissora como salvadora da comunidade, ja que “o proprio
carimbo de resolvido é um sinal grafico da autorreferencialidade da Globo. N&o importa
se o sistema de esgoto de uma rua levou dois anos para ser resolvido, pois no fim das
contas a Globo deu o carimbo e trouxe pra si os méritos”. Onde esta a participacao
igualitaria dos cidaddos? O jornalismo de servico na tentativa de promover a
“comunicacdo para a cidadania” ou a “comunica¢do para o desenvolvimento”, ao
contrario, encobre a realidade e atrai ainda mais prestigio a si proprio.

Percebemos que a participacdo popular demonstrada nas reportagens exibidas se
resume a fala do morador ao reivindicar e mostrar o problema, no entanto quanto as
formas de resolugcdo coube apenas aos jornalistas indagarem as autoridades. E assim, 0s
representantes publicos tentarem intercalar o pedido em seu planejamento para atender
em primeiro plano a demanda midiatica e ndo a demanda cidadd. O protagonismo da
sociedade nessas mediacOes precisa ser superior ao do espetaculo da midia, e isso pode e
deve acontecer de diversas maneiras.

Como explica Gohn (2004), a participacdo da comunidade em politicas sociais via
conselhos e outras formas institucionalizadas sdo opcbes de caminhos. E ndo € para
substituir o Estado, entretanto para lutar para que este cumpra seu dever de propiciar
educacdo, saude e demais servigos essenciais, uma luta social, portanto pertencente a
sociedade.

Ora o conceito de sociedade esta ligado a participacdo e organizacdo da sociedade
civil, e na retomada da democracia pos-regime militar novos atores entraram em cena,
destacando-se 0s movimentos sociais populares urbanos reivindicatorios de bens e
servigos publicos. Antes de a midia tomar para si a forca mediadora, esses movimentos ja
tinham como polo de identificacdo a reinvindicacdo de mais liberdade e justica social, ja
havia uma ampliacdo e uma pluralizacdo dos grupos organizados que resultaram em

associagoes, instituicdes e Organizagdes ndo Governamentais (ONGs) (GOHN, 2004).
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A necessidade de acompanhar como a midia toma para si posi¢des que deveriam
ser da populacdo vem da preocupacdo em perceber de que forma os veiculos de
comunicagdo entram no processo de tomada de decisdo e como enxergam O
desenvolvimento (se de forma estruturante ou imediata). Adotar o papel que seria do
cidaddo ou de um grupo comunitario é um risco, pois como Schramm (1970) ja afirmava:
“se os desejos sdo estimulados, mas ndo satisfeitos, na melhor das hipdteses o povo nédo
mais mordera a isca, da préxima vez. Na pior das hipoteses, o governo pode ficar em mé
situagao”.

E no plano local, num dado territrio, que se concentram as forgas sociais de uma
comunidade, pois geram autoconfianca para que os moradores superem as dificuldades,
que por sua vez reproduz a coesdo social e a transformacdo necessaria. Uma
transformac&o pautada pela participacdo cidada e ndo s6 pelas discussdes entre jornalistas
dispostos a trazer resolucdes imediatistas, ndo-estruturantes e sem perspectiva de
desenvolvimento no seu sentido mais amplo. Ndo se trata somente de estimular as
pessoas a participarem mais do processo de formulacdo de politicas publicas locais,
estruturantes, mas de assegurar a qualidade dessa participacao.
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