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RESUMO

A atuagdo da Policia no Estado Democratico de Direito impde uma relagdo de confianca entre a
Corporagdo e a Sociedade. Neste contexto, cabe situar essa relagdo através de uma auto-imagem
da Institui¢do policial, em comparagdo com o ideal social. A atuagdo da Policia brasileira, no
entanto, tem-se revelado incompativel com o estatuto juridico do Estado brasileiro, o que denota
um descompasso sério nesta relacdo. Partindo de uma contextualizagdo historico-estrutural da
Policia Civil, e de um enquadramento tedrico de sua atividade no que concerne a violéncia e
criminalidade, busca-se analisar sua atua¢do na cidade de Campina Grande, no periodo de
setembro - outubro de 2000, com base numa pesquisa descritiva e explicativa, com a finalidade
de apresentar sugestdes para viabilizar uma melhora na seguranga publica e na qualidade de vida
da Sociedade, baseada na constatacdo de que a Policia almeja melhores condi¢des de trabalho,
em consonancia com o desejo da populagdo de ter uma Policia mais eficiente e integrada com a
Sociedade.

Palavras-chave: Policia; Sociedade.
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ABSTRACT

The actuation of the Police in the Democratic State Ruled by the Law imposes a relationship of
confidence between the Corporation and the Society. In this context, it’s proper to fix this
relationship through a self-image of the Institution of Police, in comparison to the social ideal.
The actuation of the brazilian Police, however, shows incompatibility regarding to the legal
statute of the brazilian State, leading to a serious disproportion in this relationship. Starting from
a historical and structural contextualisation of the Civil Police, and from a theoretical and
structural framing of its activities relating to violence and criminal action, an analysis of its
actuation is investigated in the period of September — October of 2000, based on a descriptive
and explanatory research, with the purpose of presenting suggestions that will lead to a better
public security and a better quality of life of the Society, based on the evidence that the Police
aims better work conditions, in consonance with the desire of the population to have a more
efficient and Society -integrated Police.

Key-words: Police; Society.
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RESUMEN

La actuacion de la Policia en el Estado Democratico de Derecho impone una relacion de
confianza entre la Corporacion y la Sociedad. En este contexto, cabe situar esta relacion a
través de una auto-imagen de la Institucion policial, comparada con el ideal que la
sociedad hace de ella. La actuacion de la Policia brasilefia, sin embargo, se ha revelado
incompatible con el estatuto juridico del Estado brasilefio, lo que denota algunas
diferencias en esta relacion. Partiendo de una contextualizacion historico-estructural de la
Policia Civil y de una vision tedrica de lo que puede ser su actividad en lo que se refiere a
la violencia y a la criminalidad, se busca analizar su actuacion en la ciudad de Campina
Grande, con la finalidad de presentar sugerencias para hacer viable la mejoria de la
seguridad publica y de la cualidad de vida de la sociedad, basada en la constatacion de la
Policia anhela mejores condiciones de trabajo, de acuerdo con el deseo de la poblacién de
tener una Policia mas eficaz e integrada a la Sociedad.

Palabras-llave: Policia; Sociedad.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo, intitulada "A Policia Civil: Representagdo de si Mesma e o Ideal
da Sociedade", versa sobre a temdtica do direito a seguranca, legalidade e acdo policial. Tem
como preocupagdo central analisar a atuacdo da Policia Civil de Campina Grande-PB, visando
oferecer sugestdes que viabilizem novos horizontes a Corporagdo para um melhor relacionamento
interativo ¢ harmonico com a Comunidade, no sentido de, talvez, possibilitar a implantagcdo de
um Policiamento Comunitario no bairro do Catolé, melhorando, assim, a seguranca publica e a
qualidade de vida da Comunidade.

Necessario se faz justificar a escolha da Policia Civil como objeto de estudo para esta
pesquisa. Pode-se apontar dois aspectos: pelo fato da autora trabalhar na Secretaria da Seguranca
Publica do Estado, a disposi¢do da 2* Superintendéncia Regional de Policia Civil, lotada na 6°
Delegacia Distrital no bairro do Catolé, local onde a autora também reside, o que facilita um
maior contato com a Comunidade com a qual convive e conhece de perto seus problemas e
necessidades, relativos a seguranga do bairro bem como o acesso a documentagdo e informagao
que servira de base para uma analise sobre a atuacdo da Policia Civil do Estado, em especial, da
cidade de Campina Grande, campo de estudo desta pesquisa.

Assim, considerando que a melhor compreensdo dos fendmenos relacionados com os
aparelhos repressivos policiais do Estado depende de um enfoque interdisciplinar da questao e da
importincia da participacdo da sociedade civil na concep¢do de uma politica de seguranga
publica, voltada para um eficiente planejamento de agdes, que deve ser baseado em informagdes e
analises advindas de diversas areas do conhecimento; considerando, ainda, os anos de experiéncia
profissional na area, foi facil constatar a necessidade imperiosa de estudar a atuagdo da Policia
Civil campinense. Este trabalho pode ser considerado de natureza juridico-socioldgica,

fundamentado em conhecimentos filosoficos, historicos, socio-culturais, cientificos, técnicos e
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doutrinarios, que estdo envolvidos em um grande numero de disciplinas relacionadas, e até
dependentes entre si. Exige, portanto, um estudo interdisciplinar, uma vez que ¢ de interesse
principalmente das areas de Direito, Sociologia, Psicologia, Ciéncias Sociais, Ciéncias Politicas e
Administrativas e a aplicagao de métodos e/ou técnicas selecionados, na busca da construgao do
conhecimento da realidade pesquisada.

A 1idéia deste trabalho comegou a ser esbocada em 1997, logo apods a conclusdo do
Curso de Especializagdo em Direito Civil, na Universidade Estadual da Paraiba-UEPB, no
momento em que a Policia de quase todos os Estados do Brasil estava sob grande pressdo da
sociedade e da imprensa para a redefinicdo dos seus objetivos e do seu papel no Estado
Democratico de Direito.

Um dos motivos desta investigagdo foi a experiéncia pioneira do Policiamento
Comunitario em Copacabana, no Rio de Janeiro, em 1994. Mais tarde, em 1997, foi adotado
oficialmente no Estado de Sdo Paulo, como uma das estratégias para solucionar a crise do sistema
de seguranga publica e melhorar o funcionamento da Policia, nos Estados, e da qualidade de vida
da populagdo procurando desenvolver um tipo de policiamento apoiado em parcerias entre a
Policia e a Comunidade. Apos a adogdo dessa estratégia organizacional, varios questionamentos
surgiram acerca do modo de atuacdo da Policia frente a sociedade a que serve. Surge, assim, a
necessidade de produzir saberes especificos sobre a Policia e sua real finalidade, visto que a
seguranc¢a publica depara-se com um imenso campo para a pesquisa, verificando-se, no entanto,
que grande parte permanece virtualmente inexplorado. Mostrava-se oportuno, entdo, ultrapassar
as leituras e definigdes normativas-legais para melhor compreender as atividades realizadas pelos
integrantes de tdo importante Instituicao.

Pareceu, portanto, imperioso fazer um estudo que viesse a suscitar os fatores delineados
como causa da problematica, detectando as falhas do sistema, para que, a partir delas as

autoridades competentes tivessem a condicdo de apontar as possiveis solugdes a serem
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empregadas para um melhor atendimento aos anseios de seguranga pelos quais clama a sociedade
civil, anseios estes consistentes tdo-somente no cumprimento incondicionado dos direitos do

cidaddo pelas instituicdes imbuidas da garantia aos individuos da seguranga publica. O direito a

Qo

seguranca ¢ direito fundamental e o desrespeito aos direitos fundamentais ¢ o desrespeito
cidadania, ao Estado Democratico de Direito, a Constitui¢cao Federal.

A incorporagao do tema Policia Civil na pesquisa veio traduzir o amadurecimento das
reflexdes sobre os Orgdos que compdem a seguranca publica e a convicgdo de que era
indispensavel dirigir algum esfor¢o para uma area ainda muito pouco explorada no Brasil.

Dentre as diversas questdes que agucaram a curiosidade, procurou-se neste estudo
dissertar sobre aquelas que pareceram fundamentais para compreender a exata natureza da
missdo da Policia Civil, suas possibilidades reais de agdo e a extrema dificuldade em
desempenha-la. Atualmente, falar sobre Policia leva imediatamente a se pensar em dois grandes
problemas que afligem a sociedade: a violéncia, principalmente nas grandes cidades, e a
corrupgdo associada ao seqiiestro, ao trdfico de drogas e as quadrilhas de assaltantes, que
envolvem efetivos da Policia.

Poderd até parecer estranho que, no inicio de investigagdo sobre os aparelhos
repressivos policiais do Estado, seja suscitada a indagagdo sobre o real desempenho da Policia:
Estariam as Policias Civil e Militar proporcionando servigos essenciais de seguranga publica a
sociedade, conforme preceitua o dispositivo constitucional vigente? Quais os fatores prejudiciais
a acao da Policia Civil na prestagdo de servicos a Comunidade? Como as Policias poderiam
apresentar-se de forma mais confiavel para a Comunidade?

As Corporagdes Policiais, na maioria das vezes, deixam transparecer, nas suas agoes do
cotidiano, uma imagem que fundamenta a idéia de ineficiéncia no campo da preservag¢do da
ordem publica. As organizagdes policiais encarregadas constitucionalmente de proporcionar a

protecdo do cidaddo sdo vistas, de um modo geral, pela sociedade como sendo violentas,
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desonestas, corruptas, causadoras de medo, incompetentes e ineficazes. Sao essas expressoes
que normalmente rotulam as Instituicdes Policiais do pais e, em particular, as Policias Civis
brasileiras. Existem duas tendéncias na conscientizagao do Poder da Corporacao: uma tendente a
pressdo social através dos meios legitimos, como por exemplo, a greve, fato que € perceptivel
nos ultimos anos em varios Estados do Brasil, e outra, tendente a associagao dos policiais com a
criminalidade, a exemplo da exposicdo da “banda podre” da Policia carioca no Governo
Garotinho.

Nao se pode afirmar que a desconfiang¢a e a impopularidade da Policia Civil tenha
como causa unica o comportamento condenavel de alguns de seus membros. Indaga-se, entdo:
Quais as causas das deficiéncias e mazelas da Policia? Em que se fundamenta a crise das
organizagdes policiais? Quais os responsdveis pelo controle externo da atividade policial?
Pretende-se, com o atual trabalho, ndo apenas trazer novas informagdes sobre o modo de atuacao
da Policia Civil, como também estabelecer algumas sugestdes no dmbito da seguranga publica.

As ciéncias sociais como a Criminologia, Sociologia e Medicina (forense e
psiquiatrica) efetuaram progressos suficientes para mostrar que podem fornecer importantes
contribuigdes para a compreensdo, funcionamento e melhor aperfeigoamento dos sistemas
policiais.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, muitas foram as dificuldades encontradas para
obtencdo e organiza¢do dos dados. Nao que a Secretaria da Seguranca Publica tenha dificultado
0 acesso as informagoes (apesar de todo processo formal e burocratico), mas por ndo dispor essa
Instituicdo de um arquivo organizado e nem do conhecimento e controle dos seus dados. A
Secretaria da Seguranga Publica da Paraiba-SSP/PB apresenta-se fragmentada nos seus inimeros
departamentos. Inexistem dados historicos, as fontes de informagdes sdo descontinuas e
assistematicas. As delegacias ndo dispdem de arquivos € normalmente os livros ficam jogados

nos cantos das paredes, sofrendo, portanto, um rapido processo de deterioragao.



Introducdo 5

O estudo estd estruturado em cinco capitulos. No capitulo I, apresenta-se um breve
histérico da origem da Policia Civil no Brasil e a sua criagdo no Estado da Paraiba, com énfase no
seu processo de profissionalizacdo e no aspecto organizacional. Trata-se de um esclarecimento
que permite contextualizar o lugar sdcio-politico ocupado pelas organizagdes policiais, através de
elementos extraidos da bibliografia de estudos policiais necessarios para se compreender a razao
das organizagdes policiais profissionais, identificando sua natureza, fun¢do e especificidade de
acdo no Estado moderno. E, portanto, oportuno ressaltar que para definir e compreender a Policia,
com precisdo e clareza, ¢ preciso ter em conta que ela ¢ essencialmente preventiva antes que
repressiva. Com isso, o processo de constru¢do e ampliacdo dos chamados direitos fundamentais
de primeira geracdo constituiu uma das principais molas propulsoras para a criagcdo das reformas
das organizacdes policiais profissionais.

Nos capitulos II e III, apresentam-se alguns aspectos institucionais e informais das
atividades policiais, algumas considerag¢des ja desenvolvidas por pesquisadores que trabalham
com as questdes de violéncia policial e a criminalidade para, em seguida, descrever os
procedimentos efetuados na realizagao deste trabalho.

No capitulo IV, aborda-se o método, as categorias e as técnicas utilizadas para analisar
a atuacdo da Policia Civil campinense e a representagdo que a Comunidade do bairro do Catolé
faz dessa atuacao. Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva e explicativa. Quanto aos meios, foi
bibliografica e de campo.

O levantamento das informagdes, para operacionalizagdo do tema objeto de estudo,
constou de dois instrumentos de coleta de dados - questionario misto - contemplando questoes
fechadas (dicotomicas, de multipla escolha e de multiplas respostas) e questdes abertas. Para a
realizagao da coleta de dados, foi aplicado um questionario misto que foi respondido pelos
integrantes da Policia Civil de Campina Grande. E um segundo questionario, cuja forma de

aplicacdo foi entrevista nos domicilios dos habitantes do bairro do Catolé, sendo respondido
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diretamente a pesquisadora, por um individuo maior de 21 anos de idade, em cada residéncia. No
decorrer da coleta e organizacdo dos dados, varias foram as atitudes tomadas no sentido de
viabilizar os dados para alcangar os objetivos propostos. Para tanto, a primeira iniciativa tomada
foi a de fazer uma visita de reconhecimento do bairro e mapear os limites das circunscrigoes
policiais através de consulta de documentos (leis, decretos, mapa etc.), entrevistas na
Coordenagdo Regional Administrativa e no Setor Administrativo e Pessoal da 2°
Superintendéncia Regional de Policia Civil da Paraiba. Logo em seguida, organizaram-se os
bancos de dados das informagdes obtidas, correspondendo a Policia, Publico Interno e a
populagdo do bairro do Catolé, Publico Externo.

No capitulo V, constam a analise ¢ a interpretacdo dos dados da pesquisa de campo,
sempre procurando ter como ponto de referéncia os principios tedricos € a proposta
metodoldgica apontados nos capitulos precedentes. Os aspectos mais relevantes da pesquisa:
identificar o perfil socio-demografico da Policia Civil de Campina Grande, a partir de variaveis
como categoria funcional, tempo de servigo, renda, sexo, faixa etaria e nivel de escolaridade;
verificar o nivel de eficiéncia da Policia Civil de Campina Grande tendo em conta a funcdo da
Policia Civil e as condigdes de aparelhamento para o desempenho das suas fungdes; constatar o
nivel de conhecimento, da Policia Civil sobre o significado de “Policiamento Comunitério”;
destacar os fatores prejudiciais a agdo da Policia Civil, identificando as necessidades da
Institui¢do Policial Civil; analisar o perfil socio-cultural da populagdo entrevistada considerando
sexo, faixa etaria, nivel de escolaridade, ocupagdo principal e renda familiar; verificar as
necessidades da Comunidade, o conceito ou a avaliacdo que a populacdo faz do nivel de
eficiéncia da Policia Civil, como também, o grau de satisfacdo daquela com a atuagdo desta.
Estes sdo os aspectos considerados mais importantes e cuja andlise permitiu tragar um quadro
minimamente aproximado de, por um lado, o conceito que a Policia de Campina Grande tem de

si propria e da sua atuacdo no desempenho das suas fungdes e, por outro lado, do conceito que a
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populacdo do bairro do Catolé faz da Corporacao Policial Civil de Campina Grande, em geral, e
do Catol¢, em particular.

Entre outras coisas, constata-se que a violagdo dos direitos humanos na distribui¢ao da
justica que ocorre com freqiiéncia na maioria dos paises, ndo ¢ apenas no ambito policial e
penitencidrio mas, também, no ambito judicidrio. Essas viola¢des sdo de todos conhecidas e
repetem-se com lastimavel freqiiéncia. Entretanto, de todos os excessos praticados, o mais grave
¢, com certeza, a tortura, aqui significando qualquer ato através do qual se inflige
intencionalmente dor ou sofrimento, seja fisico ou mental, sobre a pessoa, com propdsitos de
obter dela informagao ou confissdao, punindo-a por um ato que ela tenha cometido ou suspeita de
ter cometido, intimidando ou constrangindo a pessoa, ou por qualquer razdo, baseada em
qualquer forma de discriminagdo ou a quem se pretende simplesmente humilhar ou “punir”,
habitos seculares ainda muito enraizados nas institui¢des policiais brasileiras que persistem em
confundir pobreza com marginalidade.

Portanto, na medida em que a Secretaria da Seguranca Publica mudar de eixo, na
medida em que representar anseios e interesses diferentes, ela mesma sera uma estimuladora da
transformacao social, no sentido de construir uma sociedade mais humana, transformando-se em
uma das variaveis para acelerar a superacdo das necessidades fundamentais dos integrantes da

Policia Civil e dos cidadaos em geral.



CAPITULO 1

A POLICIA CIVIL NO BRASIL: BREVE HISTORICO

“Os governos passam, as sociedades morrem, a policia é
eterna.”

Honoré de Balzac

A palavra Policia” origina-se do grego politeia através da forma latina politia. Indicou,
entre os antigos helénicos, a Constituicdo do Estado, o bom ordenamento. Assim, por sua
derivacdo, em amplo sentido, quer o vocébulo exprimir a ordem publica, a disciplina politica, a
seguranga publica, instituidas, primariamente, como base politica do proprio povo constituido
em Estado. A Franca foi o primeiro pais a introduzir na contextura de sua linguagem juridica a
palavra Policia. O vocabulo Policia designa o conjunto de institui¢des, fundadas pelo Estado,
para que, segundo as prescri¢des legais e regulamentares estabelecidas, exer¢am vigilancia para
que se mantenham a ordem publica, a moralidade, a saide publica e se assegure o bem-estar
coletivo, garantindo-se a propriedade e outros direitos individuais. Sua missdo primordial ¢ a de
vigilancia a sociedade, visando, em tudo, ao bem-estar coletivo ou ao bem publico. Assim, ora se
manifesta como a institui¢ao de defesa e seguranca, cuja principal fungdo consiste em manter a
ordem publica, a liberdade, a propriedade e a seguranga individuais, ora se mostra como
instituicdo de melhoramento e de protecdo. Portanto, compete a Policia zelar pelo bem-estar ou
bem publico

Na Franga e na Alemanha medievais, a police e a polizei passaram a designar o direito

do soberano e do senhor feudal para zelar, de todos os modos possiveis, pelo bem-estar daqueles

" Ligada etimologicamente ao vocabulo politica, pois ambas vém do grego pélis = Cidade, Estado.
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que estavam sob suas ordens. Assim, o conceito de Policia foi-se ampliando até abranger toda
atividade da Administracdo, quer dirigida a prevenir os males e as desordens da sociedade, quer
a zelar, através dos servigos publicos, pelo bem-estar fisico, economico e intelectual da
populagao.

Em 1791, a Assembléia Nacional Francesa assim definia a missdo geral da Policia:
“Considerada em suas relacdes com a seguranca publica, a Policia deve preceder a agdo da
justica; a vigilancia deve ser o seu principal carater; e a sociedade considerada em massa, o
objeto essencial de sua solicitude”.! Inicia-se, dessa forma, a subdivisio que se processaria trés
anos depois, isto €, em 1794, no sentido de distinguir-se a Policia Administrativa da Policia
Judiciaria. O Cédigo dos Delitos e das Penas, da Franga, conhecido como sendo a Lei de 3

Brumario do ano IV, nos artigos 19 e 20 assim definia:

A Policia Administrativa tem por objeto a manutencdo habitual da ordem publica, em cada lugar ¢ em
cada divisdo da administragdo geral. Seu fim principal ¢ o de prevenir os delitos, fazer executar as leis,
ordens e regulamentos de ordem piiblica vigentes. A Policia Judicidria cabe a investigagio dos crimes,
delitos e contravengdes que a Policia Administrativa ndo pode impedir que fossem cometidos, colige as
provas e entrega os seus autores aos tribunais incumbidos de puni-los.>

O zelo pela permanéncia de tudo isso foi de tal sorte que, decorrido um ano, a elite dos
homens politicos da Franga, com o declarado intuito de melhor garantir a vigéncia desses
postulados, fez constar do Codigo de Delitos e das Penas, em seu artigo 16, que: “A Policia, ¢
instituida para manter a ordem publica, a liberdade, a prosperidade, a seguranca individual.” O
que fez prevalecer, a esta altura da civilizagdo, que a Policia deve ser, como qualquer outra

atividade administrativa, submetida as condi¢des do Estado constitucional e dos principios do

! VIEIRA, H. Formacio historica da policia de Sao Paulo. Secretaria da Seguranca Publica. Sdo Paulo:
Escola de Policia, 1965. p. 10.

’1d.

3 Lei n® 261, de 3 de dezembro de 1841. Nota 1759, p. 297.
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regime do direito. Nesse sentido, MORAES afirma que “A Policia ¢ uma instituicdo publica
com poder e autoridade para agir em nome do Estado. Os seus membros, por isso, para fazer
cumprir as leis, em muitas ocasides, usam da coer<;€10.”4 Assim, a Policia, como instrumento da
Administragdo que ¢, ¢ uma institui¢do de direito publico, destinada a manter a paz publica ¢ a
seguranga individual. “Nos termos do ordenamento juridico do pais, cabe a Policia as fungoes
administrativas (...), de carater preventivo, em que deve garantir a ordem publica e impedir o
cometimento de fatos que lesem ou ponham em perigo bens individuais ou coletivos e a fungdo
judiciaria de caréter repressivo, quando deve, apds a pratica de uma infracdo penal, recolher
elementos para que se possa instaurar a competente acdo penal contra os autores do fato.””
Portanto, a Policia Judiciaria investiga os delitos que a Policia Administrativa nao
conseguiu evitar que se cometessem. Atua a posteriori, isto &, depois que a seguranca foi
violada, o delito cometido, a boa ordem perturbada. E também denominada Policia Repressiva,
nome que merece reparo porque seus agentes nao reprimem os delitos, mas agem como
auxiliares do Poder Judiciario. Tem por fim efetuar a investigagdo dos crimes e descobrir-lhes os
autores, para entrega-los a Justica, apos a apuragdo de suas condutas, em inquérito” policial, nos
termos dos artigos 4° a 23 do Cddigo Processual Penal, ambas subordinadas aos Governadores
dos Estados.
A Policia Administrativa ¢ também denominada Policia Preventiva, que atua a priori,

antes dos acontecimentos, procurando evitar que os crimes se verifiquem. Tem por finalidade

4 MORAES, B. B. de. (Coord.). et al. Seguranca Piiblica e direitos individuais. Sdo Paulo: Juarez de
Oliveira, 2000. p. 17.

> MIRABETE, J. F. Cédigo de processo penal interpretado: referéncias doutrinarias, indicagdes legais,
resenha jurisprudencial. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001, p. 85.

" “E o instrumento formal de investigagdes. E peca informativa, compreendendo o conjunto de diligéncias
realizadas pela autoridade para apuragio do fato e descoberta da autoria. E a documentagio das diligéncias efetuadas
pela Policia Judiciaria.” (GARCIA, I. S. Procedimento policial: inquérito. 8. ed. Goiania:AB-Editora, 1999. p. 7-8)

“E todo procedimento legal destinado a reunidio de elementos acerca de uma infragio penal. E a instrugdo
extrajudicial.” (ACOSTA, W. P. O processo penal. 1967, p. 30)

“E pois, o conjunto de diligéncias realizadas pela Policia Judiciaria para a apuragdo de uma infragdo penal
e sua autoria, a fim de que o titular da agdo penal possa ingressar em juizo.” (TOURINHO FILHO, F. da C.
Processo penal. 1975, v. 1, p. 142)
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impedir as infragdes das leis e assegurar a ordem e seguranga publicas, a prote¢do dos direitos
concernentes a liberdade, a vida e a propriedade, e, bem assim, a prevencao dos delitos, por meio
de ordens e determinacdes dirigidas a tal fim. Em geral, incumbe-se da vigilancia, prote¢do da
sociedade, manutengdo da ordem e tranqiiilidade publicas, assegurar os direitos individuais e
auxiliar a execucao dos atos e decisoes da Justica e da Administragao.

No Brasil, as atribui¢des policiais propriamente ditas, estdo repartidas entre a Policia
Militar uniformizada, que ¢ responsavel pela manuten¢ao da ordem publica e a Policia Civil,
competindo a esta a investigacdo do crime e a identifica¢do de seus autores. Pode-se dizer, pois,
com razdo, que a Policia Judiciaria atua direta e repressivamente sobre os individuos que
atentam contra as instituigdes e a sociedade ou agridem individualmente qualquer de seus
membros, além de organizar a prevencdo da criminalidade. Para tanto, o Poder Judicidrio ¢
auxiliado pela Policia Civil, cuja missdo primordial ¢ investigar os fatos e autoria do delito, para
a conseqiiente acdo penal. Enquanto que, a Policia Administrativa atua preventivamente sobre os
bens e atividades que afetam a Comunidade. Essa ¢ a missdo precipua da for¢a publica, hoje
denominada Policia Militar.

A grande diferenca que se observa ao comparar a situacdo brasileira com a situag¢do
internacional, nos paises europeus onde também existem Policias Militares, a saber: Espanha,
Portugal, Itdlia e Franca ¢ que, tradicionalmente, na atividade de controle do crime, o
policiamento e a investigacdo criminal sdo as fungdes principais exercidas pela Policia. Na
situacdo brasileira essas fungdes estdo separadas, ou seja, o policiamento ostensivo € atribuido
aos policiais militares e a investigagdo criminal aos policiais civis. Esta separacdo das duas
fungdes ¢ uma situagdao especifica brasileira; no cenario internacional, todas as Policias que
operam no campo da seguranca publica executam as duas fung¢des. Elas ndo sdo separadas na

atividade geral de controle da criminalidade.
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A histéria da Policia brasileira tem se desenvolvido paralelamente a histéria das
Institui¢des Juridicas nacionais. A partir de 1500 e até 1830, o combate ao crime se fez através
das leis de Portugal. Os criminosos eram punidos por meio de um direito informal, exercido
pelos donatérios das Capitanias Hereditarias e pelos Governadores Gerais. A legislagdo em vigor
eram as Ordenacdes Afonsinas e Manuelinas. Embora surgissem novos alvaras, regimentos e
cartas régias, o direito penal aplicado no Brasil durante o periodo colonial foi o contido no Livro
V das Ordenacdes Filipinas, promulgadas por Felipe II da Espanha, durante a Unido das duas
coroas (1580-1640). Estas leis capitulavam os crimes, as penas € o processo de apuracdo. A
legislacdo penal desse Livro V era terrivel, a morte era a pena comum e se aplicava a grande
numero de delitos, sendo executada muitas vezes com requinte de crueldade.

As Ordenacdes representam bem o estado da justiga penal que vigorava na época.
Permaneceram em vigor no Brasil, mesmo apo6s a independéncia até o advento do primeiro
Codigo Penal. Apoés a Independéncia do Brasil, a Constituicdo de 1824 organizou o Poder
Judicidrio Brasileiro e o Cddigo de Processo Criminal de 1832, conferindo ao Juiz de Paz
atribuicdes policiais. Este codigo tinha competéncia judiciario-policial, mantendo a divisdo
territorial do pais em distritos, termos € comarcas.

A Lei n°® 261, de 3 de dezembro de 1841, modificou o Cédigo de Processo Criminal e
criou um aparelhamento policial centralizado e eficiente. Conforme dispde em seu Art. 4°, § 9%
“Aos Chefes de Policia, em toda a Provincia e na sua Corte, ¢ aos Delegados, nos seus
respectivos distritos, compete: remeter, quando julgarem conveniente, todos os dados, provas e
esclarecimentos que houverem obtido sobre um delito, com uma exposicdo do caso ¢ das
circunstancias, aos Juizes competentes, a fim de formarem a culpa.” Essa mesma lei criou o
Municipio da Corte e um chefe de Policia, delegados e subdelegados em cada Provincia,

nomeados pelo Imperador ou pelos Presidentes de Provincia.
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A Lei n°® 2.033, de 20 de setembro de 1871, regulamentada pelo Decreto n® 4.824, de 22
de novembro de 1871, reformou o sistema adotado pela Lei n° 261, separando as fungdes
judiciais das policiais de uma mesma organizacao e criando inovagdes que até hoje perduram, a
exemplo do inquérito policial, considerado uma das instituigdes mais benéficas do sistema
processual que completou o sistema da legalizacdo penal brasileira, a exemplo do artigo 38 do
referido Decreto que assim determina: “Os chefes, delegados e subdelegados de Policia, logo
que, por qualquer meio, lhes chegue a noticia de se ter praticado algum crime comum,
procederdo em seus distritos as diligéncias necessarias para verificagdo da existéncia do mesmo
crime, descobrimento de todas as circunstancias e dos delinqilientes.” Toda legislacdo portuguesa
e varios costumes de Portugal, respeitante a Policia vigoravam no Brasil até o inicio do século
XVIIIL. Pelo Alvara de 25 de junho de 1760, o Rei D. José I criou, em Portugal, o cargo de
Intendente de Policia da Corte e do Reino, verificando-se, depois, que D. Jodao IV ficou no
Brasil, a Corte Portuguesa, fez criar pelo Alvara de 10 de agosto de 1808, o cargo de Intendente
Geral de Policia da Corte, e do Estado do Brasil, da mesma forma que tinha a legislacdo de
Portugal.

Inicialmente os dirigentes das organizagdes policiais eram selecionados entre os
magistrados. “Os Chefes de Policia serdo escolhidos entre os Desembargadores e Juizes de
Direito; os Delegados e Subdelegados, dentre quaisquer Juizes e Cidadaos; serdo todos

4 . . . 6
amoviveis e obrigados a aceitar.”

Com o passar do tempo, em razdo das naturais dificuldades
administrativas, foi sendo criada a organizacdo policial desvinculada da magistratura, mas
continuou a denominacgao Policia Judiciaria.

Com a aboli¢do da escravatura, em 1888, varias disposi¢des do cddigo foram afetadas,

fazendo surgir o Codigo Penal de 1890, aparecendo atrasado em relacdo a ciéncia de seu tempo.

6 Lein® 261, de 3 de dezembro de 1841, art. 2.2,
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Foi por isso mesmo, objeto de criticas, que muito contribuiram para dificultar sua aplicagdo. E,
s6 entdo, em 1940, surge o Codigo™ Penal vigente, que embora elaborado durante um regime
ditatorial (o chamado Estado Novo, que vigorou no Brasil de 1937 a 1945), incorpora
fundamentalmente as bases de um direito punitivo democratico e liberal.

No Brasil, uma importante referéncia para o inicio do processo de profissionalizagao da
Policia ¢ segundo VIEIRA’, a promulgacdo da Lei n® 979, de 23 de dezembro de 1905, que
estabelecia, entre outras coisas a efetivacdo das autoridades policiais e sua conseqliente
vitaliciedade. Sao Paulo foi um dos primeiros estados brasileiros a profissionalizar e reorganizar
sua Policia estadual, através do programa de aperfeigoamento e valoriza¢do, proposto pelo
Governador do Estado, na época, Jorge Tibiricd. Dai, passou ao estudo da evolucdo da
organizagdo policial brasileira. Com o estabelecimento da Policia Civil de Carreira, cuidaram de
reformar a Secretaria da Justica, que passou a denominar-se Secretaria de Estado dos Negocios
da Justica e da Seguranga Publica. Suprimiu-se, desta feita, o cargo de Chefe de Policia, ficando
todas as suas atribui¢des sob a jurisdi¢do do Secretdrio de Justi¢a, a quem passou a competir,
como centro de toda a administragdo policial do Estado, a dire¢ao e superintendéncia do servigo
policial, bem como a distribuicao da Forca Publica no Estado, conforme as necessidades.

Com relagdo ao Estado da Paraiba, o Governo buscando uma estrutura formal mais
burocratizada, para desenvolver um trabalho profissionalizado, fez mudangas significativas no
aparato policial do Estado. Na Corporacgdo Civil, a Lei n® 2.984, assinada pelo Governador Pedro
Moreno Gondim, no dia 9 de margo de 1963, cria a Secretaria de Estado da Seguranca Publica,
desmembrada da Secretaria de Estado do Interior e Seguranga Publica, passando a denominar-se
Secretaria de Estado do Interior e Justica, sendo criado o cargo de Secretario de Estado da

Seguranga Publica, nomeado em comissdo e de livre escolha do Governador. Em 1° de dezembro

" Entrando em vigor no dia 1° de janeiro de 1942, como se vé até hoje pelo proprio art. 810. Sendo a
legislagdo penal completada com o aparecimento da Lei das Contravengdes Penais de 1941, ainda em vigor.
" VIEIRA, H. 1965., op. cit., p. 375.
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de 1980, foi criada a Lei n® 4.216 que dispde sobre a estrutura organizacional bésica da
Secretaria da Seguranca Publica. E, s6 entdo, no ano seguinte, foi criada a Policia Civil de
Carreira, através da Lei n°® 4.273, assinada pelo Governador Tarcisio de Miranda Burity, no dia

21 de agosto de 1981.



CAPITULO II

DIREITOS DO CIDADAO

2.1 DIREITOS DO HOMEM — DIREITOS DO CIDADAO

A histéria dos direitos da pessoa humana confunde-se com a luta da humanidade pela
realizacdo de seus anseios democraticos. Datam da mais remota antigliidade as primeiras
iniciativas neste sentido. As primeiras compilag¢des dos direitos surgiram como produto da fusdo
de varias fontes, desde as mais remotas tradicdes arraigadas nas antigas civilizagdes, até¢ a
conjugacdo dos pensamentos filosofico-juridicos e do ideério cristdo com o direito natural. Essas
fontes fluiam a um ponto fundamental comum: a necessidade de limitagdo e controle dos abusos
de poder do Estado e da autoridade constituida e a consagracdo dos principios bdsicos da
igualdade e da legalidade como regentes do Estado Moderno Contemporaneo.

A dignidade do ser humano estd sempre acima da lei, vale dizer, de todo o direito
positivo, “pois a prote¢do da dignidade da pessoa humana ¢ a finalidade Gltima e a razdo de ser

8 .. .. .
7% Falar em direitos humanos ou direitos do homem ¢, afinal, falar de

de todo o sistema juridico.
algo que ¢ inerente a condicdo humana, independentemente das ligacdes com particularidades
determinadas de individuos ou grupos.

Muito tem se discutido a razdo da dupla mencao: direitos do homem e direitos do
cidaddo. Liberdade, propriedade e seguranga sintetizam segundo SILVA’, como a mengdo

atribuida aos “Direitos do Homem”, independentemente de sua integragdo em uma sociedade

politica determinada. Sendo considerados direitos de carater “pré-social”, segundo este autor.

¥ COMPARATO, F. K. A afirmacio histérica dos direitos humanos. Sio Paulo: Saraiva, 1999, p. 49.
?SILVA, J. A. da. Curso de direito constitucional positivo. Sio Paulo: Malheiros, 1995, p. 157.
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“Direitos do Cidadao”, por outro lado sdo direitos que se atribuem aos individuos enquanto
membros de uma sociedade.

Segundo COMPARATOlO, referindo-se aos homens que fizeram a Revolucao de 1789,
parece que ndo se dirigiam apenas ao povo francés, mas a todos os povos e concebiam, portanto,
o documento legal por eles elaborado em sua dupla dimensao, a dimensao nacional e a dimensao
universal. Comparato faz alusdo as disposi¢des fundamentais da Constituicdo Francesa de 1791,
que, fazem a nitida distingdo entre os direitos do homem, independentemente de sua
nacionalidade, e os direitos do cidaddo, proprios unicamente dos franceses. Mas DUGUIT“,
apud SILVA (1995:157) sustenta que “os direitos do cidaddo ndo sdo distintos dos direitos do

homem.” Devem complementa-los, poder-se-ia acrescentar.

2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

As atuais declaracOes de direitos do homem seriam documentos destinados a manter
viva em todos a lembrang¢a dos direitos naturais do homem, fruto da propria natureza humana. As
suas fontes filosoficas e ideoldgicas provém de MONTESQUIEU”, LOCKE13, ROUSSEAU' ¢
de tantos outros  tedricos e filosofos, tendo em vista que as declaracdes sdo obras do pensamento

politico, moral e social de todo o século X VIII.

' COMPARATO, F. K., 1999, op. cit., p. 132.
"' DUGUIT, L. Traité de droit constitutionnel. Paris: Ancienne Librairie Fontémoing, 1930.
'> MONTESQUIEU. Do Espirito das Leis. Sio Paulo: Nova Cultural, 1997. In: Os Pensadores.

' LOCKE, J. Segundo tratado sobre o Governo. Sio Paulo: Abril Cultural, 1973. vol. XVIII. Os
Pensadores.

¥ ROSSEAU, J-I. O contrato social ¢ outros escritos. Tradugio de: Rolando Roque da Silva. 20. ed. Sdo
Paulo: Cultrix, [1997].

" Além dos ja mencionados poder-se-ia citar ainda BACHOFEN, J. El Derecho Natural y el Derecho
Historico. Madrid: IEP, 1955; KANT, 1. Introduccion a la Teoria del Derecho. Madrid: IEP, 1954; HEGEL, G.
W. Filosofia do direito. Rio de Janeiro: Abril: 1974. E alguns ja classicos brasileiros: BEVILAQUA, C. Estudos
Juridicos. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1916; PONTES DE MIRANDA, F. C. Sistema de Ciéncia Positiva do
Direito. Rio de Janeiro: Borsoi: 1972; REALE, M. Filosofia do Direito. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1998 e Direito
Natural/Direito Positivo. Sao Paulo: Saraiva: 1984.
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Recuando um pouco na Historia, o Codigo de Hamurabi (1690 a.C.) talvez seja a
primeira codificacdo a consagrar um rol de direitos comuns a todos os homens, tais como a vida,
a propriedade, a honra, a dignidade, a familia, prevendo, igualmente, a supremacia das leis em
relacdo aos governantes. O Codigo Mosaico, isto ¢, os Dez Mandamentos*, ¢ a base da ética e do
comportamento da Civilizagdo Ocidental de tradicdo crista. Este cddigo, sintetizado no capitulo
vinte do segundo livro de Moisés, chamado Exodols, ¢ considerado também, pela sua
abrangéncia, um codigo universal. Nele se consagra o direito a vida, ndo mataras; a propriedade,
ndo furtards, ndo cobicards a casa do teu proximo, nem nada que seja dele; a honra, ndo dirds
falso testemunho contra o teu proximo; e determina o respeito a autoridade divina e paterna ndo
tomards o nome do Senhor teu Deus em vdo e honrards o teu pai e a tua mde. Contudo, foi o
direito romano que estabeleceu um complexo mecanismo de interditos visando tutelar os direitos
individuais em relagdo aos arbitrios estatais. A Lei das XII Tabuas , promulgada como resultado
da luta entre patricios e plebeus, pode ser considerada a origem dos textos escritos consagradores
da liberdade, da propriedade e da protecao aos direitos do cidadao.

Posteriormente, a forte concepgdo religiosa trazida pelo Cristianismo, com a mensagem
de igualdade de todos os homens, independentemente de origem, raca, sexo ou credo,
influenciou diretamente a consagragdo dos direitos fundamentais, enquanto necessarios a
dignidade da pessoa humana. Esta nova visdo, tipicamente cristd, constrdi-se sobre o Codigo
Mosaico, acima mencionado, mas o espirito da nova lei cristd, foi, de fato, base para uma
igualdade que o Império Romano ndo podia suportar. Este espirito de igualdade que prevaleceu

durante os trés primeiros séculos da era cristd desapareceu ap6s a proclamacgado da religido crista

" Para BOBBIO, “Os codigos morais ¢ juridicos foram, ao longo dos séculos, desde os Dez Mandamentos
até as Doze Téabuas, conjunto de regras imperativas que estabelecem obrigacdes para os individuos, ndo direitos.”
(BOBBIO, N. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992, p. 101)

' BIBLIA, A. T. Exodo, cap. 20, vers. 7-17.

™ Ver Anexo 1.
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como religido do Império por Constantino, em 313.

Os mais importantes antecedentes historicos das declaragdes de direitos humanos
fundamentais encontram-se, primeiramente, na Inglaterra, a partir da Magna Carta, imposta a
Jodo Sem-Terra, em 15 de junho de 1215. Esta Carta Magna ¢ de suma importancia para a futura
constituigdo do Estado Moderno, uma vez que nela ja se apontam principios que serdo
definitivamente consagrados, apos a Revolugdo Industrial, quais sejam: que o rei deve respeitar
os direitos adquiridos, que a sublevagao ¢ justa, cessando a lealdade ao rei quando este violar os
direitos da comunidade e outros. A Petition of Rights, de 1628, o Habeas Corpus Act, de 1679, o
Bill of Rights, de 1689, e o Act of Settlement, de 12 de junho de 1701.'° Posteriormente, ¢ com
idéntica importancia, na evolugdo dos direitos humanos ¢ possivel encontrar a contribuicdo da
Revolugado de Independéncia dos Estados Unidos da América, com os documentos: Declaracao
de Direitos de Virginia, de 12 de janeiro de 1776; Declaracdo de Independéncia dos Estados
Unidos da América, de 04 de julho de 1776; Constituicdo dos Estados Unidos da América, de 17
de setembro de 1787. Porém, a consagracdo normativa dos direitos humanos fundamentais,
coube a Franca, quando, em 27 de agosto de 1789, a Assembléia Nacional promulgou a
Declaragao dos Direitos do Homem ¢ do Cidadﬁo*, que, em dezessete artigos, proclama os
principios da liberdade, da igualdade, da propriedade, da seguranca e da resisténcia a opressao.

Com a criagdo da Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU, a preocupacdo com o0s
direitos fundamentais do homem, ganha universalidade definitivamente quando na Assembléia
Geral de 1948 foi promulgada a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos . As consciéncias
se abriram, enfim, para o fato de que a sobrevivéncia da humanidade exigia a colaboracdo de

todos os povos na reorganizacao das relagcdes internacionais, com base no respeito incondicional

1 Cf. SILVA, 1995, op. cit., p. 156.
" Pela sua importancia e para ndo ocupar espago demais aqui foi inserida como Anexo 2 a este trabalho.
™ Ver Anexo 3.
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a dignidade humana. Com esse propdsito, criou-se, na ONU, uma Comissao dos Direitos do
Homem. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos adotada e proclamada pela Resolucao
n.° 217 da Assembléia Geral das Nacoes Unidas, assinada em Paris em 10 de dezembro de 1948,
reafirmou a crenca dos povos das Nag¢des Unidas nos direitos humanos fundamentais, na
dignidade e no valor da pessoa humana, visando a promog¢do do progresso social e a melhoria
das condi¢des de vida em uma ampla liberdade. O Brasil assinou a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos na data de sua adog¢do e proclamacdo. Inegavelmente, esta Declaracio
Universal, constitui a mais importante conquista dos direitos humanos fundamentais em nivel
internacional e representa a culminancia de um processo €tico que, iniciado com a Declaragado de
Independéncia dos Estados Unidos e a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao, da
Revolugdo Francesa, levou ao reconhecimento da igualdade essencial de todo ser humano em
sua dignidade de pessoa, isto €, como fonte e medida de todos os valores, independentemente das
diferencas de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condi¢do, como se diz em seu artigo II. Enfim, a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos ¢ o estatuto de liberdade de todos os povos e a esperanca de

promover o respeito a dignidade do ser humano.

2.3 AS TEORIAS SOBRE O FUNDAMENTO DOS DIREITOS HUMANOS

Inumeras sdo as teorias desenvolvidas no sentido de justificar e esclarecer o fundamento
dos direitos humanos, destacando-se, porém, a teoria jusnaturalista, a teoria positivista e a teoria

moralista, segundo MORAES."

7 MORAES, A. de. Direitos humanos fundamentais: teoria geral, comentarios aos arts. 1° a 5° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, doutrina e jurisprudéncia. Sao Paulo: Atlas, 2.000 — (Colegao temas
juridicos;3), p. 34.

Sobre o fundamento dos direitos humanos, ver também, BOBBIO, N. A era dos direitos. Rio de Janeiro:
Campus, 1992.
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A teoria jusnaturalista fundamenta os direitos humanos em uma ordem superior
universal, imutavel e inderrogdvel. Por essa teoria, os direitos humanos fundamentais ndo sio
criacdo dos legisladores, tribunais ou juristas, estdo como que impressos na natureza humana e,
conseqiientemente, ndo podem desaparecer da consciéncia dos homens.

A teoria positivista, diferentemente, fundamenta a existéncia dos direitos humanos na
ordem normativa, enquanto legitima manifestacdo da soberania popular. Desta forma, somente
seriam direitos humanos fundamentais aqueles expressamente previstos no ordenamento juridico
positivado.

Por sua vez, a teoria moralista encontra a fundamentacdo dos direitos humanos
fundamentais na propria experiéncia e consciéncia moral de um determinado povo. A base para a
formulacao das leis € colocada pela observagdao da conduta e da pratica consuetudinaria dos
individuos e das coletividades.

Entretanto, para MORAES", a incomparavel importincia dos direitos humanos
fundamentais ndo consegue ser explicada por qualquer uma das teorias existentes, que se
mostram insuficientes. Este estudioso alude a que, na realidade, as teorias completam-se,
devendo coexistirem, pois somente a partir da formacdo de uma consciéncia social, baseada
principalmente em valores fixados na crenga de uma ordem superior, universal e imutavel, ¢ que
o legislador ou os tribunais encontram substrato politico e social para reconhecerem a existéncia
de determinados direitos humanos fundamentais como integrantes do ordenamento juridico.
Segundo este autor, a necessidade de interligacdo dessas teorias para plena eficicia da
formulagcdo dos direitos humanos fundamentais, foi exposta no predmbulo da Constituicao

francesa de 3 de setembro de 1791, quando se afirmou: “O povo francés, convencido de que o

8 Ibid., p. 35.
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esquecimento e o desprezo dos direitos naturais do homem sdo as causas das desgracas do
mundo, resolveu expor, numa declarag¢do solene, esses direitos sagrados e inalienaveis.”"’

Ao se falar em direitos humanos trata-se, afinal, de algo que ¢ inerente a propria
condicdo humana, sem ligacdo com particularidades determinadas de individuos ou grupos. Mas
como reconhecer a vigéncia efetiva desses direitos no meio social, ou seja, o seu carater de
obrigatoriedade? Direitos humanos sdo aqueles direitos que garantem existéncia digna a qualquer
pessoa, e o entendimento deste principio € indispensavel para que haja uma mutagdo cultural e,
em conseqiiéncia, uma mudanga nas praticas dos governos e, principalmente, da sociedade. E

justamente quando os cidaddos conscientizam-se dos seus direitos e exigem que estes sejam

respeitados, que se fortalece a democracia e o Estado de Direito.

2.4 OS DIREITOS INDIVIDUAIS E COLETIVOS

2.4.1 Na Constituicdo Brasileira

O artigo 5° da Constitui¢do Brasileira trata do que ela denomina de direitos e deveres
individuais e coletivos. O dispositivo comeca enunciando o direito de igualdade de todos perante
a lei, sem distin¢do de qualquer natureza. Embora seja uma declaragdo formal, ndo deixa de ter
sentido especial essa primazia ao direito de igualdade, que, por isso, servira de orientacdo ao
intérprete, que necessitard de ter sempre presente o principio da igualdade na consideracdo dos
direitos fundamentais da pessoa humana, que sdo reconhecidos e protegidos em todos os
Estados.

Este artigo, o mais longo da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, traz, em 77

incisos, 24 alineas e dois paragrafos, uma detalhada Declaracio de Direitos e Deveres

9 14.
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Individuais e Coletivos*, reconhecendo como basicos cinco direitos: o direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. Todos os demais direitos que se enunciam nos varios
incisos ndo passam de desdobramentos destes cinco, que sdo, verdadeiramente, os direitos
fundamentais.

Os direitos individuais sdo aqueles que reconhecem autonomia aos individuos,
garantindo-lhes a iniciativa de ag¢do e a autonomia de decisdo diante dos demais membros da
sociedade politica e do proprio Estado. Direitos e garantias ndo se confundem. Segundo SILVA,
“os direitos sdo bens e vantagens conferidos pela norma, enquanto as garantias sio meios
destinados a fazer valer esses direitos, sdo instrumentos pelos quais se asseguram o exercicio e
gozo daqueles bens e Vantagens.”20 Referindo-se a garantia SACHICA, apud SILVA (1995:185),
escreveu: “fodo mecanismo, prestacion, servicio, procedimiento de vigilancia o intervencion,
que tiendan a dar seguridad, vigencia real y eficacia a una libertad, es una garantia.”' Sendo
assim, pode-se afirmar concordando enfaticamente com Séachica, que as garantias sdo barreiras
constituidas para a protecdo, o respeito e a exigibilidade dos direitos consagrados e, em conjunto
caracterizam-se como imposi¢cdes, positivas ou negativas, aos Orgdos do Poder Publico,
limitativas de sua conduta, para assegurar a observancia ou, no caso de violagdo, a reintegracao
dos direitos fundamentais. Se a garantia dos direitos dos cidaddos ¢ uma das atribui¢des basicas
da justica, a sua realizag¢do se d4, em grande parte, a medida que aquele que se sinta injusticado a
ela recorra. Isto, porém, ird depender de uma série de fatores, entre os quais as proprias nogoes

morais de justica com os quais os individuos operam. Também entre estes, sem duvida, estd o

" Ver Anexo 4, no sentido de comparar a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo com a
Declarag@o Universal dos Direitos Humanos.

O SILVA, J. A. da. 1995, op. cit., p. 392.

2 SACHICA, L. C. Derecho Constitucional de la libertad. Bogota: Ediciones Libreria del Profesional,
1980.

Todo mecanismo, prestagdo, servico, procedimento de vigildncia ou intervencdo, que tendam a dar
seguranca, vigéncia real e eficacia a uma liberdade, ¢ uma garantia (Tradugdo da Autora).
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tipo de visdo que os individuos tém da justica enquanto institui¢do, o que estd diretamente
relacionado ao reconhecimento da sua legitimidade. E um dos suportes basicos da legitimidade
da justica ¢ a crencga difundida na sua isen¢@o, na imparcialidade com que se apropria das leis, no
tratamento de igualdade que dispensa as partes em disputa e, também, na sua eficiéncia, o que se
traduz na producao de resultados satisfatorios num tempo razoavel. Ressaltar a importancia desta
crenga significa perceber que, uma vez que ela se veja abalada, o proprio reconhecimento da
legitimidade da justica é que termina sendo comprometido, com reflexos sobre os graus em que a
populagio a ela recorre para garantir os seus direitos, para resolver os seus conflitos. E certo que,
quando se fala em aplicagdo das leis, a populagdo tem em mente ndo apenas a justica, mas
também uma série de outras institui¢des como a propria Policia.

Quanto aos direitos coletivos, muitos sobrevivem ao longo do texto constitucional,
caracterizados, na maior parte, como direitos sociais, a exemplo do direito de greve, o direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, a liberdade de associacdo profissional e sindical,
entre outros. Apenas as liberdades de reunido e de associagdo, o direito de entidades associativas
de representar seus filiados e os direitos de receber informagdes de interesse coletivo e de peti¢ao
restaram subordinados aos direitos coletivos. Alguns deles ndo sdo propriamente direitos
coletivos, mas direitos individuais de expressdo coletiva, como as liberdades de reunido e de
associacgao.

A inviolabilidade dos direitos assegurados impde deveres a todos, mas especialmente as
autoridades e detentores de poder, como por exemplo, o dever de s6 prender alguém por ordem
escrita de autoridade judicidria competente, o dever de comunicar a prisdo de alguém e o local
onde se encontre ao juiz competente ¢ a familia do preso, o dever de respeitar a integridade fisica
do preso, entre outros. De todo modo, o que esta em jogo ¢ uma percep¢do de que as institui¢des
publicas encarregadas de zelar pelos direitos ndo o fazem de maneira correta. O que significa

afirmar, também, que existe uma parcela da populacdo que nio tem os seus direitos garantidos.
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O que cabe perguntar, entdo, ¢ que parcela é esta e quais os elementos discriminadores que
operam em nossa sociedade.

Na Constituicdo Federal Brasileira em seu artigo 1°, inciso III, quando estabelece seus
principios fundamentais, prepondera a dignidade da pessoa humana como um dos seus principais
fundamentos. Portanto, ¢ dever de todos, sem excecdo, de todas as entidades civis e religiosas
pregarem pelo respeito ao ser humano, seja ele pobre ou rico, ndo alfabetizado ou letrado, vitima,
indiciado, acusado ou réu, policial ou marginal ou de qualquer ideologia, raca ou cor. A defesa
dos direitos humanos ndo pode ser facciosa. E por este motivo que a pratica de tortura, ndo é
mais aceita como meio de conseguir confissdes, muito menos para calarem-se idéias. Casos
praticados pela Policia, uma vez vistos pela Comunidade nacional e internacional (casos como as
mortes dos presidiarios da Penitencidria do Carandiru, a chacina da Candelaria, o massacre dos
sem-terra de El Dourado dos Carajas no sul do Pard etc) clamam pela puni¢do de seus
perpetradores, apesar da natural resisténcia a aplicacdo da lei quando poderosos estdo

diretamente envolvidos nas violagdes.

2.4.2 Nos Autores Contemporaneos

Hoje, a doutrina apresenta-nos a classificacdo de direitos fundamentais de primeira,
segunda e terceira geracdes, baseando-se na ordem historica cronolégica em que passaram a ser
constitucionalmente reconhecidos. Classificagio essa que FERREIRA FILHO? equipara ao
lema da Revolugdo Francesa: a primeira geracao seria a dos direitos de liberdade, a segunda, dos
direitos de igualdade, e a terceira, a solidariedade que corresponde a fraternidade, conforme tem

sido largamente assinalado por abalizados juristas, como destaca CELSO DE MELLO:

22 FERREIRA FILHO, M. G. Direitos humanos fundamentais. Sao Paulo: Saraiva, 1995, p. 57.
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Enquanto os direitos de primeira geragdo (direitos civis e politicos), (...) realgam o principio da liberdade

e os direitos de segunda geragdo (direitos econdmicos, sociais e culturais), (...) acentuam o principio da

igualdade, os direitos de terceira geragdo, (...) consagram o principio da solidariedade e constituem um

momento importante no processo de desenvolvimento, expansao e reconhecimento dos direitos humanos,
caracterizados, enquanto valores fundamentais indisponiveis, pela nota de uma essencial inexauribilidade

[sem grifo no original].”

Assim, os direitos da primeira gera¢do ou direitos da liberdade t€m por titular o
individuo, sdo direitos de oposi¢do perante o Estado, traduzem-se como atributos da pessoa e
ostentam uma subjetividade que ¢ seu traco mais caracteristico. Os direitos da segunda geragao,
dominaram o século XX do mesmo modo como os direitos da primeira geracdo dominaram o
século XIX. Sdo os direitos sociais, culturais e econdmicos. Surgiram juntos ao principio da
igualdade, do qual ndo se podem separar, pois a igualdade € pressuposto basico da democracia e
resulta da organizacdo humana, sem ela ndo poderd sobreviver a sociedade livre, justa e
solidaria, contemplada constitucionalmente no artigo 3° como um dos objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil. Os direitos da terceira geracdo se baseiam na fraternidade, e
parecem nao incluir apenas a protecao especifica de direitos individuais ou coletivos.

CELSO LAFER* classifica esses mesmos direitos em quatro geragdes, dizendo que os
direitos de terceira e quarta geracdes transcendem a esfera dos individuos considerados em sua

expressdo singular, e recaindo, exclusivamente, nos grupos primdrios e nas grandes formagdes

sociais.

» BRASIL. Supremo Tribunal Federal-Pleno. Mandado de Seguranca n.° 22.164. Sio Paulo. Relator:
Ministro Celso de Mello, 17 nov. 1995. Diario da Justica, se¢éo I, p. 39, 206.

Sobre os direitos fundamentais de primeira, segunda e terceira geragdes, ver BONAVIDES, P. Curso de
Direito Constitucional. 10. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000, p. 516-517. Ver também, LAFER, C. A reconstrucio
dos direitos humanos: um didlogo com o pensamento de Hannah Arendt. 2* reimpressdo. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 1988, p. 117-166.

** LAFER, C. A reconstrucio dos direitos humanos: um didlogo com o pensamento de Hannah Arendt.
2% reimpressdo. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1998, p. 117-166.
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Para BONAVIDES®, os direitos da terceira geracdo ou direitos da fraternidade sdo: o
direito ao desenvolvimento, o direito a paz, o direito ao meio ambiente, o direito de propriedade
sobre o patrimonio comum da humanidade e o direito de comunicagdo. E os direitos da quarta
geracdo sdo: o direito a democracia, o direito a informacdo e o direito ao pluralismo.
Prosseguindo, este estudioso salienta que os direitos da segunda, da terceira e da quarta geragdes
ndo se interpretam, concretizam-se, pois ¢ na esteira dessa concretizagao que reside o futuro da
globalizacao politica, o seu principio de legitimidade e a forca incorporadora de seus valores de
libertacao.

Porém, ha uma forte corrente doutrinaria entendendo nido constituirem os direitos de
terceira e quarta geracdes mais que aspiracoes, despidas de forga juridica vinculante.

Mas, sejam quais forem os direitos consagrados ao longo da evolugdo politico-social do
homem, o Direito seguird o seu destino histdrico-cultural, como produto do engenho humano
para disciplinar a vida em sociedade, j& que o homem ¢é essencialmente social. Assim sendo,
quem aplica a lei segundo os ditames da finalidade social e o0 bem comum, estara dando vida ao
espirito da lei, estard fazendo justica, pois “sem respeito a pessoa humana nao ha justica, e sem

. . - Y, qe . 26
justica ndo ha direito”.

2.5 O DIREITO A SEGURANCA: O EIXO PRINCIPAL NESTA PESQUISA

Entende-se por seguranca, a acdo e efeito de assegurar e garantir alguma coisa. E a

garantia “dada ao individuo de que sua pessoa, seus bens e seus direitos ndo serdo objetos de

2 BONAVIDES, P. Curso de direito constitucional. Sdo Paulo: Malheiros, 2.000. p. 523, 525.

Vale registrar que a Escola de Fortaleza prefere o termo “dimensfo” em lugar de “geragdo”. Aqui
respeita-se o de geracdo em virtude dos autores citados. Seja bastante dizer que rigorosamente falando, nio
coincidem, pois implicam nogdes diferentes no relativo a continuidade ou superacdo dos direitos da “geracdo”
anterior.

2 FRANCO, A. A. de M. Curso de direito constitucional brasileiro. Rio de Janeiro: Forense, 1958. v.
L. p. 188.
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violéncia e, caso o sejam, a sociedade os garantird, protegendo-os e reparando-os.” (DELOS,*’
apud GUSMAO, 1994:82). Na seguranca, qualquer que seja a sua aplicagdo, previnem-se os
riscos, resguardam-se os direitos, reparam-se os prejuizos, tomam-se cautela ou determinam-se
medidas para remover qualquer possibilidade de dano.

Num sentido amplo, pode-se dizer que a Constituicdo prevé a lei como principal
instrumento de seguranca dos individuos. Por esse motivo sdo estabelecidas, no capitulo
destinado aos direitos individuais, certas regras de carater fundamental. O caput do artigo 5° fala
em inviolabilidade do direito a seguranga, o que, no entanto, nao impede seja ele considerado um
conjunto de garantias, natureza que, alids, se acha inserida no termo seguranga. Efetivamente,
esse conjunto de direitos aparelha situagdes, proibi¢des, limitagcdes e procedimentos destinados a
assegurar o exercicio e o gozo de algum direito individual fundamental.

Na teoria juridica, a palavra seguranga assume o sentido geral de garantia, protecao,
estabilidade de situagdo ou pessoa em varios campos, dependente do adjetivo que a qualifica.
Seguranga social significa a previsdo de varios meios que garantam aos individuos e suas
familias condic¢des sociais dignas; tais meios revelam-se basicamente como conjunto de direitos
sociais, como dimensao dos direitos fundamentais do homem. Conforme definiu SILVA, “sao
prestagdes positivas proporcionadas pelo Estado direta ou indiretamente, enunciadas em normas
constitucionais, que possibilitam melhores condi¢des de vida aos mais fracos, direitos que
tendem a realizar a igualizagdo de situagdes sociais desiguais. Sdo, portanto, direitos que se

ligam ao direito de igualdade.””®

Enquanto os direitos individuais dizem respeito ao ser humano,
como pessoa, os direitos sociais dizem respeito as relacdes sociais das pessoas enquanto

membros de uma coletividade.

>’ DELOS (JT), “Les buts du droit: bien commum, sécurité, justice” (LBD).
B SILVA, I. A. da. 1995, op. cit., p. 277.
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Diz a Constitui¢do que todos sdo iguais perante a lei. E claro que isso ndo assegura a
igualdade de fato, pois na realidade essa afirmagdo constitucional ndo impede que alguns nascam
muito ricos e outros muito pobres. Nao se pode ignorar, também, que as diferengas de riqueza
material e de condi¢do social acarretam, indevidamente, a aplica¢ao da lei de forma diferenciada
para um e para outro. De qualquer forma, a lei ndo pode estabelecer distingdes, dando mais
direitos ou obrigacdes a uns que a outros.

Outro fator de seguranca para os individuos ¢ a regra constitucional dispondo que
ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei. Essa
regra ¢ conhecida como principio da legalidade. Nenhuma exigéncia ou proibicdo pode ser
imposta sem base numa lei. Outro € o que a tradi¢do de nosso direito chama de direito adquirido.
“Consideram-se adquiridos assim os direitos que o seu titular, ou alguém por ele possa exercer,
como aqueles cujo comeco do exercicio tenha termo pré-fixo, ou condi¢do preestabelecida

. , o 29
inalteravel, arbitrio de outrem,”

onde a regra constitucional dispde que: a lei ndo prejudicara o
direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada. De acordo com a Lei de Introdugdo ao
Codigo Civil, “ato juridico perfeito € o ja consumado, segundo a lei vigente ao tempo em que se
efetuou. Coisa julgada é a decisio judicial de que j ndo caiba recurso™. Como se vé, o direito
adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada tornam definitiva certa situacdo juridica,
assegurando a permanéncia de um ou de mais de um direito. Assim ¢ que contribuem para dar
seguranga aos individuos.

Dos direitos relativos a seguranca pessoal o mais importante ¢ o que ninguém sera preso
sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de autoridade judicidria

competente, salvo nos casos de transgressao militar ou crime propriamente militar, definidos em

lei. Dentre outros direitos relativos a seguranca pessoal ¢ a inviolabilidade do domicilio. Essa

* BRASIL. Decreto-Lei n® 4.657, de 17 de setembro de 1942. Lei de Introdugdo ao Cédigo Civil
Brasileiro. Didrio Oficial da Unifo. (Art. 6°)
30
Id.
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regra constitucional, concedendo a todas as pessoas o direito de ndo terem sua casa invadida,
também visa proteger a seguranca e a intimidade das pessoas. Como regra, ninguém pode entrar
numa casa sem autorizacao do morador. Essa proibi¢do de invadir uma casa aplica-se também as
autoridades policiais®’. Nenhuma autoridade civil ou militar tem poderes para mandar invadir a
casa de uma pessoa. A entrada na casa contra a vontade do morador sé serd regular se houver
uma ordem judicial escrita e mesmo nesse caso ¢ proibido entrar durante a noite.

Outra regra que protege a seguranga das pessoas ¢ a que estabelece limitagdes quanto a
pena a ser imposta nos casos de crime. Nenhuma pena pode ir além da pessoa do delingiiente.
Seja qual for o crime, s6 quem teve efetiva participagdo nele ¢ que pode sofrer uma punigao.
Qualquer acusado tem o direito de ampla defesa com assisténcia judiciaria gratuita e de ser
julgado pelo juiz ou Tribunal que a lei encarrega do assunto. Também estd contido na
Constituicao que ndo sera concedida a extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de opinido,

bem como, que em nenhuma hipoétese sera concedida a extradigdo de um brasileiro.

1 Cf. BRASIL. Cédigo de processo penal. 37. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1997. — (Legislagio brasileira),
art. 150, § 3%, inciso I e II; Lei n® 4.898, de 9 de dezembro de 1965, arts. 3° ¢ 4% Constitui¢io Federal do Brasil,
art. 5°, inciso XI.



CAPITULO III
ESTATUTO JURIDICO DA SOCIEDADE BURGUESA E ACAO ILEGAL DA POLICIA

3.1 LEGALIDADE E ACAO POLICIAL

Desde que o Estado se arrogou o direito de tutelar a ordem social, retirou do individuo o
direito de fazer justica por si proprio. O Estado, se constitui em garantia do equilibrio social,
impondo direitos e deveres aos cidadaos, determinando a forma juridica que deve prevalecer.
Razao porque, o que o Estado procura impor na sociedade ¢ um regime de ordem assegurado
pelo Estatuto Juridico vigente, atribuindo a si proprio a missdo de garantir ou restabelecer,
inclusive, os direitos individuais, visto que s6 ele dispde dos elementos capazes de assegurar o
Estado de Direito. “O detentor do poder deve ser capaz de contar com a obediéncia dos membros
do quadro, autoridades, ou quem quer que seja. (...) Tudo depende de o detentor do poder dirigir
e organizar, ou nao, a administra¢do, embora delegando poder executivo a servidores pessoais,
autoridades contratadas, ou favoritos e pessoas de confianca.”*

Mas, a seguranca publica, da coletividade em geral e de cada cidaddo, em particular,
ndo depende so6 da efetiva atuacdo do Poder, no caso do Poder Judiciario, como primeira e
principal instancia responsavel pelas liberdades e pelos direitos individuais. Mas também da
Institui¢ao Policial que, como brago direito armado do Poder Judiciario, vai ser a responsavel
mais imediata pela manutencdo da ordem social e das garantias individuais, na base da
sociedade. A segurancga publica ¢ direito e responsabilidade de todos, portanto, precisa ser
encarada como fator essencial de uma sociedade moderna. Entende-se por Sociedade Moderna, a

sociedade que tendo surgido, a partir da ascensdo da burguesia com a instauragdo do modo de

produgdo capitalista, exige para a manuten¢do da ordem, uma estrutura policial ou corpo armado

> WEBER, M. Ensaios de Sociologia.Tradugio: Waltensir Dutra. 5. ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 1982. Do original em inglés: From Max Weber: Essays in Sociology. p. 101.
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que impde respeito aos valores fundamentais dessa sociedade: a propriedade privada, a
liberdade, o individualismo, as leis do mercado. As Policias Civil e Militar, enquanto 6rgaos de
manuten¢do da ordem, constituem eficientes instrumentos de controle social e de prote¢ao dos
direito humanos fundamentais e indispensdveis aos objetivos perseguidos pela sociedade
burguesa.

No entanto, ha uma perceptivel contradigdo nesta afirmagdo, tendo em vista que a
ordem implantada pelo Estado burgués €, paradoxalmente, uma “desordem”. Segundo a l6gica
da exploracdo capitalista, a acdo da Policia, conseqiientemente, fica prejudicada porque ¢
impedida de ajudar a populacdo, vez que o seu papel institucional “legal”, dentro da ordem
burguesa ¢ reprimir. Dessa forma, ¢ necessaria uma reflexdo sobre o papel da Policia e a sua
funcdo enquanto O6rgdo incumbido de tratar com os bens maiores dos individuos — vida,
liberdade, igualdade, seguranga, propriedade. A Policia, usada na defesa dos interesses do poder
dominante, ndo se presta ao servico da cidadania. No dizer de MORAES, “por isso e por muito
mais, essa preocupagdo deveria espalhar-se pelo Brasil, no momento em que estudos sérios
mostram o aumento da violéncia e a utilizagdo politica e irregular da Policia em prejuizo da
sociedade”. > Segundo CATHALA, ndo obstante a diversidade de concepgdes, pode-se dizer que
“as intervengdes policiais se justificam perfeitamente e se tornam até mesmo desejaveis, sejam
quais forem as causas que as tenham provocado, quando tendem a serenar os animos, a tornar
uma situagao menos explosiva, a evitar choques violentos, em suma, na medida em que visem a
restabelecer a calma e a manter a paz publica, missdo primordial da policia.”* Nesta linha de
pensamento, a acao da Policia, enquanto intervengdo policial se destina a prevenir ou impedir os
atos individuais ou coletivos que atentem contra a seguranga interna, as atividades licitas, os

bens publicos ou particulares, a saude e o bem-estar das populacdes ¢ a vida dos cidadaos,

3 MORAES, B. B. de. Um breve ensaio de policia. Sdo Paulo: MAGEART, 1997, p. 66.
** CATHALA, F. Policia, mito e realidade. Tradugdo: Jodo Milanez da Cunha Lima. Sdo Paulo: Mestre
Jou, 1975. Do original em francés: “Cette police si décriée”. p. 62.
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mantendo a situacdo de garantia e normalidade que o Estado assegura, ou deva assegurar, a todos
os membros da Comunidade.

Contudo, essa intervencao pode ocorrer de modo critico, fazendo valer os interesses das
pequenas coletividades e os direitos individuais teoricamente garantidos, pela Constituicao
Federal e pelas leis. Nao sendo assim, a agao da Policia pautar-se-a pela violéncia, ultrapassando
os limites de atuacdo que a lei lhe permite, caracterizando, assim, agoes ilegais da Policia,
praticadas, criticamente no cumprimento do mandato legal. Pode-se citar, por exemplo, o caso da
Penitenciaria do Roger, em Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba, fato acontecido em 29 de
julho de 1997 quando oito detentos, foram mortos brutalmente apds terem tomado reféns durante
uma tentativa de fuga fracassada. Os policiais militares invadiram a penitenciaria antes do
encerramento das negociagdes: os reféns escaparam, mas os detentos foram alvejados e feridos
pelos policiais que, em seguida se retiraram, bradando que haviam “ganho uma guerra”. Os
guardas da instituicdo e alguns presos assumiram o controle e, com pés de cabra e facas,
mataram os detentos feridos. A maioria dos corpos apresentava multiplos ferimentos a faca,
garganta cortada e esmagamento do cranio. Um preso fora alvejado trés vezes na virilha, outro
tivera um olho arrancado.’” Neste caso, subverte-se, de fato, Estado de Direito, ao agir, a Policia,
na ignorancia dos direitos dos cidaddos; no esquecimento do compromisso com a Comunidade
em que trabalha e da qual, inclusive, faz parte; violentando o uso da lei, que, devendo ser
aplicada igualmente para todos, ndo o ¢, de fato.

Lamentavelmente, quando a Policia descumpre a lei, invadindo casas, corticos e
barracos nos morros, favelas e bairros periféricos € comete as arbitrariedades contra pessoas de
baixo poder aquisitivo e de pouca ou nenhuma instrugdo, ela o faz porque possui a certeza de que

estd agindo de acordo com o que dela espera a Comunidade, pois, muitas vezes, observa-se o

3 Cf. Anistia Internacional. Relatorio anual 1999. BRASIL: “AQUI NINGUEM DORME
SOSSEGADO”. Violagdes dos direitos humanos contra detentos. Sdo Paulo, 1999, p. 15.



Estatuto Juridico da Sociedade Burguesa e Acdo llegal da Policia 34

apoio da Comunidade a acdes ilegais por ela praticadas. Geralmente, os moradores condenam a
Policia por nao diferenciar entre “bandidos” e “trabalhadores”, tratando todos os habitantes de
uma determinada 4drea geografica onde vivem os mais pobres, espacos sociais em que se
concentram os excluidos e as vitimas de todo tipo de preconceito potencialmente perigosas. No
entanto, quando a Policia faz “justica”, eliminando os “verdadeiros bandidos”, recebe com
freqiliéncia o aplauso desta mesma populacdo, que encara tais atos como “legitimos” e ndo como
a quebra do monopolio da violéncia fisica do Estado. Com isso, os policiais sdo estimulados a
manter a violéncia e o desrespeito as leis e aos direitos dos cidadaos, interpretando os anseios da
populagdo como uma espécie de autorizagao para a extrapolagao de suas fungdes. Nestes casos,
criam-se as condigdes para que surjam as acoes ilegais nas quais a Policia comeca a atender a
Comunidade, e ndo a lei, tornando-se um fendmeno criminal universal, mas muito mais grave na
situagdo brasileira, pelo estimulo e incentivo que ¢ dado também por parte das elites ao uso da
violéncia arbitraria para combater o crime e controlar a populagao pobre. Este estimulo tem
incentivado os grupos de exterminio, a criminalidade policial e dificultado bastante o seu
controle, tamanho ¢ o nivel da tolerancia social. Na pratica, pode-se constatar que casos
praticados pela Policia, analisados pela Comunidade nacional e internacional evidenciam que o
Brasil tem sido, infelizmente, prodigo em exemplos de massacres, execugdes sumarias e tortura
perpetradas pelas forgas policiais. Para confirmar a argumentacao anterior, bastaria lembrar fatos
contundentes e amplamente noticiados, ganhando, inclusive, as pdginas do noticidrio
internacional, a exemplo das famosas chacinas de Acari, em 1990; do morro de Sao Carlos, em
1992; da Candeldria e a de Vigario Geral, em 1993, no Rio de Janeiro; o massacre de Eldorado
dos Carajas no sul do Pard, trabalhadores rurais, os chamados sem-terra, em 1996; as mortes dos
presididrios da Penitenciaria do Carandiru, o caso da favela Naval, em Diadema, na Grande Sao
Paulo sdo os casos mais conhecidos de uma longa lista de horrores. Diariamente assiste-se a

violéncia divulgada pelo noticidrio da midia, mostrada em matizes diferentes, chocantes e
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preocupantes. Essa violéncia aparece com fei¢do banal tornando as pessoas inseguras e céticas
no aparato policial que de direito, deveria ser o “porto seguro” desses individuos. Esses fatos
brutalizam a sociedade, afrontam os direitos humanos e conseguem dirigir a opinido popular,
embora ndo iludam a intui¢do de Chico Buarque, cuja musica  adverte sobre a banalizacdo do
mal: “E se definitivamente a sociedade so te tem desprezo e horror / E mesmo nas galeras és
nocivo, és um estorvo, és um tumor / A lei fecha o livro, te pregam na cruz / Depois chamam os
urubus.”

Essas praticas antigas e rotineiras, os tradicionais castigos policiais, convivem
harmoniosamente com os padrdes de civilidade da populagao brasileira e “apontam para aquilo
que caracteriza, sobremodo, a existéncia social neste pais: a desigualdade brutal, estrutural, tdo
atavica que passa a ser, de certa maneira, naturalizada.”*® A impunidade e a conivéncia com os
responsaveis por crimes praticados contra os desprivilegiados revelam o descaso da Justica.
Repensar a questdo fundamental da cidadania e os direitos da maioria da populacdo pobre,
oprimida, marginalizada e excluida ndo ¢ tarefa facil, mas sem duvida, deve ser priorizada. Os
problemas sociais ndo devem ser tratados como questdo de Policia. Cabe a sociedade uma
profunda reflexao, a tomada de consciéncia e a realizagdo de agdes concretas, para que esse tipo

de injustica social deixe de ocorrer.

3.2 A SITUACAO LATINO-AMERICANA

Com o objetivo de obter informagdes sobre o apoio dado pela populacdo as acdes
extrajudiciais da Policia, foi realizada uma pesquisa em oito cidades da América Latina e da

Espanha, cujo titulo no original ¢ El apoyo ciudadano a la accion extrajudicial de la policia en

" Hino de Duran. Letra e musica de Chico Buarque de Holanda, 1979.
* RONDELLI, E. Imagens da violéncia e praticas discursivas. In: PEREIRA, C. A. M. (Orgs). et al.
Linguagens da violéncia. Rio de Janeiro: Rocco, 2000, p. 147.
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Brasil, El Salvador y Venezuela', feita por Roberto Bricefio — Le6n, pesquisador do Laboratorio
de Ciéncias Sociais-LACSO, Caracas, Venezuela, Jos¢ Miguel Cruz, pesquisador do Instituto
Universitario de Opinién Publica-IUDOP, Universidad Centro Americana, San Salvador, El
Salvador e Leandro Piquet Carneiro, professor visitante do Departamento de Ciéncia Politica da
Universidade de Sdo Paulo-USP, Brasil, com o apoio da Organizacdo Pan-Americana de Saude-
OPAS.

Tendo em conta a importancia, tanto da metodologia como do conteudo da pesquisa
acima mencionada para o tema desta disserta¢ao, pareceu oportuno transcrever resumida, a parte
mais densa da sua analise. Assim, os autores dizem que a pesquisa foi realizada a partir de um
roteiro comum cujo trabalho de campo consistiu numa série de entrevistas compostas por
perguntas fechadas, aplicadas a pessoas entre 18 a 70 anos de idade, residentes nas areas
metropolitanas da América Latina. O nimero total de entrevistados foi de 3.631, dos quais 1.298
em Caracas, 1.043 no Rio de Janeiro e 1.290 em San Salvador. A coleta de informagdes teve
uma durag¢do aproximada de dois meses por cidade e foi realizada entre julho e dezembro de
1996.

Foram elaboradas trés perguntas, visando a conhecer o apoio a violéncia extrajudicial,
cobrindo diversos aspectos. Em primeiro lugar, indagaram sobre o respeito a liberdade individual
e o uso do estereotipo social de delinqgiiente por parte da Policia e dos cidadaos. Neste caso,
perguntaram o seguinte: “A Policia tem o direito de prender jovens que considere suspeitos por

seu aspecto fisico?”

" O apoio popular a agio extrajudicial da policia no Brasil (Tradugio da Autora).
E importante esclarecer que quando os autores abordam “acdo extrajudicial da policia” se referem a agao
ilegal da policia.
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Em seguida, procuraram conhecer as reagdes das pessoas diante do principio da
inviolabilidade do lar . Este principio determina que a Policia deve ter uma ordem judicial de
busca para poder entrar na casa de qualquer pessoa suspeita. Neste caso, queriam averiguar sobre
o apoio da populagao ao direito da Policia de entrar em uma casa sem ordem legal, ou seja, de
que o fizesse extrajudicialmente. A pergunta foi assim formulada: ”A Policia tem o direito de
invadir uma casa sem ordem de busca para perseguir criminoso?”

Finalmente, procuraram conhecer a opinido da populagdo sobre o uso de torturas que
ameagam a integridade fisica das pessoas detidas. Formularam a seguinte pergunta: “Em alguns
casos se justifica que a Policia torture os suspeitos para obter informacdes?”

Buscaram, ainda, informagdes sobre a atuagdo da Policia, como as pessoas avaliavam a
Policia de um modo geral e se haviam, sofrido algum tipo de maltrato por parte das autoridades.
Foram utilizadas as seguintes perguntas: “Baseado em sua experiéncia e no que ouviu dizer,
como qualifica a eficiéncia da Policia?”’ e “Nos ultimos 12 meses, a Policia o maltratou ou bateu
em voce?” Neste aspecto, o objetivo dos autores era apreender alguma relagao entre as respostas
referentes a agdo extrajudicial e as relativas a acdo da Policia em geral, tendo em vista a
experiéncia pessoal e a percepgao de cada entrevistado.

Segundo os autores, os dados da pesquisa foram analisados tendo em conta o sexo do
entrevistado, seu nivel de escolaridade e seu estrato social. Os resultados demonstraram que
sobre a detencdo de jovens por seu aspecto fisico ¢ similar em Caracas e San Salvador: mais de
um quarto da populacdo entrevistada (cerca de 26,7%) declarou-se “de acordo” e “muito de
acordo”. Contudo, quando os dados se referem a apenas quem estd “muito de acordo”, este

percentual ¢ mais elevado em San Salvador.

" Este principio est4 estipulado nas Constituigdes dos trés paises que compdem o estudo.

Constituicdo Federal do Brasil, art. 5°, XI — “A casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacdo judicial.”
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Ao verificarem os dados por sexos, os resultados foram distintos entre as cidades: em
San Salvador, nao ha diferenca entre homens e mulheres; em Caracas, os homens tendiam a estar
de acordo, enquanto as mulheres, em desacordo; no Rio de Janeiro acontecia 0 mesmo, embora
com uma incidéncia bem maior entre os homens. Considerando o nivel de escolaridade,
verificaram o mesmo resultado nas trés cidades: os entrevistados com nivel mais baixo sdo os
que apdéiam a medida. E, finalmente, na perspectiva dos estratos sociais a situagdo ¢ similar,
tendo-se como resultado nas trés cidades os pobres apoiando a acdo de detencdo dos jovens,
sendo que no Rio de Janeiro, a classe média também apoia a medida e em San Salvador a classe
alta a repudia.

Com relagdo a possibilidade de invasdo de domicilio, a populacdo de Caracas estd duas
vezes mais de acordo que a do Rio de Janeiro, e pouco mais que o dobro no caso de San
Salvador. Os dados ndo revelaram diferenga de opinido a partir do sexo dos entrevistados; mas
verifica-se uma significativa diferenca nas perspectivas de nivel de escolaridade e de estrato
social. Em Caracas, os entrevistados com nivel de escolaridade mais baixo apoiam esta medida,
mas no Rio de Janeiro e em San Salvador, ao contrario, sdo os de maior nivel que tendem a
apo6ia-la. No Rio de Janeiro e em San Salvador, a classe alta estd de acordo e a classe baixa em
desacordo. Em Caracas nao se verificou diferenga entre as classes.

Para os autores da pesquisa, estes resultados podem estar relacionados com a existéncia
de regimes ditatoriais. No caso de Caracas, por exemplo, os autores afirmaram que ndo houve
uma ditadura nos ultimos 40 anos e o regime de respeito as liberdades tem sido bastante
presente. Por isso, agdes como invasdo de domicilio sdo vistas como ac¢des cujo unico propdsito
¢ o de deter delinqiientes. O que ¢ diferente no caso do Rio de Janeiro ou de San Salvador, onde
0 apoio diminui conforme os regimes ditatoriais estejam mais proximos no tempo.

Sobre tortura, os resultados de Caracas, obteve o percentual mais alto. Entretanto,

quando os autores consideraram apenas os que se declararam “muito de acordo”, verificaram que
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San Salvador tem um percentual superior a Caracas. Os que apdiam a tortura provém, por igual,
de todas as classes sociais. Contudo, os autores observaram em San Salvador um maior apoio por
parte das classes média e alta. E, em relagdo ao nivel de escolaridade, segundo os pesquisadores,
sd0 os menos escolarizados que ap6iam a tortura.

Os resultados da pesquisa apresentaram dois fatos que chamaram atencao dos autores.
Um deles ¢ que San Salvador exista maior apoio a que a Policia torture e invada casas sem
mandado judicial, o que ¢ diferente em Caracas e no Rio de Janeiro, cidades em que a tortura
ocupa o ultimo lugar em apoio a agdes extrajudiciais. Em Caracas, apesar de ser alto o apoio a
tortura, ¢ muito menor o apoio dado a a¢do de invasdo de um domicilio.

O outro fato foram os elevados percentuais de apoio as agdes extrajudiciais registrados
em Caracas, que chegaram a ser, em alguns casos, o dobro dos que se verificaram no Rio de
Janeiro. Segundo os autores, uma explicacdo possivel para este resultado estd na imagem da
Policia nessas cidades e nas experiéncias de agressdo, que sdo piores € maiores no Rio de Janeiro
que em Caracas.

Em relacdo ao maltrato policial, os dados foram bastante similares no Rio de Janeiro,
Caracas e San Salvador. Os pesquisadores afirmaram que nao foram observadas associagdes
entre agressao pela Policia e apoio ou repudio a acdo extrajudicial.

Embora os resultados da pesquisa tenham demonstrado que a imagem da Policia seja
similar no Rio de Janeiro e em Caracas, quando comparadas as respostas “insatisfatoria” e
“muito satisfatoria”, os autores constataram que no Rio de Janeiro o indice de “muito
insatisfatoria” ¢ muito maior. Segundo os autores da pesquisa, a diferenca em relagdo aos dados
de San Salvador, que exibiu os niveis mais baixos de avaliagdo negativa, poder-se-ia dever ao
fato de que a institui¢do policial salvadorenha ¢ muito recente, tendo sido criada em meados de

1993, como resultado da assinatura do Acordo de Paz.
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Os autores cruzaram estes mesmos resultados com os de apoio a agdo extrajudicial,
observando-se uma relagdo com a pergunta sobre a invasdo de domicilio sem mandado de busca
e verificaram que em Cararas, os entrevistados que declararam apoio a agdo extrajudicial da
Policia foram os mesmos que julgaram que a Policia era regular ou insatisfatéria. Em San
Salvador, pelo contrario, os que julgam que a Policia ¢ boa apdiam a medida, e os que pensam
que ¢ ruim negam este apoio. No Rio de Janeiro, ndo houve variagdes entre a avaliagdo que se
fez da Policia e as diferencas no apoio a acao extrajudicial.

Os autores concluiram que o apoio que uma parte da Comunidade confere as agdes
extrajudiciais da Policia constitui um questionamento ao Estado de Direito muito superior ao
representado pela acdo extrajudicial propriamente dita. A Policia pode exceder-se ou atuar fora
das atribuicdes que a lei lhe outorga, mas isto ndo representaria um risco tdo grande para a
democracia e a legitimidade se ndo tivesse o apoio dos cidaddos. Concluiram, ainda, que a acao
extrajudicial pode ser um meio para reforgar o processo de exclusdo social e que ¢ inegavel a
extrema necessidade de aperfeicoamento dos sistemas de protecao aos cidaddos, uma melhor

intervencdo policial, mais ajustada ao direito, que Ihes permita sentirem-se protegidos.’’

3.3 A SITUACAO BRASILEIRA

Levando-se em consideragdo o exposto, um dos problemas mais visiveis também no
Brasil da acdo concreta do corpo policial ou do corpo armado responsavel pela manutengdo da
ordem burguesa ¢ a chamada agdo ilegal. Pela relevancia desta a¢do na forma de atividade da

Policia, principalmente da Policia Civil, vale a pena considera-la precisamente porque também

37 Ver, a respeito, BRICENO-LEON, R; CRUZ, J. M; CARNEIRO, L. P. O apoio dos cidaddos a agdo
extrajudicial da policia no Brasil, em El Salvador e na Venezuela. In: PANDOLFI, D. C. (Orgs.). et al. Cidadania,
justica e violéncia. Rio de Janeiro: Fundacdo Getllio Vargas, 1999, p. 117-127.
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no caso da situagdo brasileira que se encontram semelhangas em muitos pontos com estes, ¢
outros paises, notadamente da América Latina.

Em primeiro lugar, verifica-se como caracteristica comum a todos os paises que as
acoes ilegais da Policia sdo reflexos do descaso com que t€m sido tratadas as questdes que dizem
respeito aos direitos fundamentais do cidaddo e que, conseqiientemente, deveriam constituir as
atividades primordiais da agdo estatal, a saber: satde, educagdo e seguranca. Essa atuacao
propria da sociedade liberal se vé ainda mais comprometida com o avanco da ideologia
neoliberal que contribui, dentro de uma ideologia ainda mais excludente, para a diminui¢ao dos
investimentos na area social, gerando desintegrac¢do social, numa escala progressivamente mais
acentuada de violagdo dos direitos humanos. O que produz o agravamento das desigualdades
sociais com o conseqiiente aumento do conjunto dos excluidos da sociedade.

Nao se pode afirmar que a escassez de recursos que, como se sabe, compromete a
atuacdo policial, ndo pode em hipotese alguma servir de justificativa para a pratica autoritria e
ilegal no desempenho das atividades. Portanto, deve ser decididamente repudiado o uso das
acoes ilegais que sdo aplicadas, em regra, contra o suspeito, indiciado, acusado ou condenado
das camadas sociais menos favorecidas. E de todos sabido que é o pobre coitado, considerado
marginal por exceléncia. E este o que a administragio da justica criminal elege como sua vitima
predileta. O individuo que ndo pode contratar advogados, e que nem ao menos tem coragem nem
condicdes para representar contra o policial que o humilha e o tortura, ou que de qualquer outra
forma viola os seus direitos. E de todos conhecido o dito de que: “a Policia sempre sabe com
quem fala.” “E todos os brasileiros sabem que a expressao ¢ o reflexo ritualizado e quase sempre
dramatico de uma separagdo social que nos coloca bem longe da figura do ‘malandro’ e dos seus

A . 38
recursos de sobrevivéncia social.”

* DA MATTA, R. Carnavais, malandros e heréis: para uma sociologia do dilema brasileiro. 5. ed. Rio
de Janeiro: Guanabara, 1990. p. 147.
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A desigualdade ndo gera desrespeito e violéncia apenas em termos de acdo policial.
Mais grave ainda ¢ verificar a quantidade de processos existentes nas Varas Criminais (para os
mais carentes) comparada a quantidade de processos nas Varas Civeis (para os que, bem ou mal,
podem pagar advogados). Esta diferenca mostra que a propria estrutura da Justica ¢ distorcida,
isto €, como foi dito acima e ndo sobra repetir, o proprio Estatuto Juridico € injusto por natureza.
De fato, o privilegiamento dos direitos do rico, ou do burgués, contra os direitos, ndo somente
esquecidos, mas, inclusive, conspurcados do pobre, ou do proletario € prova contundente do que
se vem afirmando. Um exemplo concreto, na pratica ¢ o caso da Justica Civel, orientada
fundamentalmente pelo Cédigo Civil Brasileiro, que sé privilegia com acesso a justica os
detentores de algum tipo relevante de patrimonio e, como grande parte da populagdo brasileira,
especialmente, a paraibana, carece de qualquer patriménio relevante, estd automaticamente
excluida da cobertura no dmbito Civel. Este aspecto ressalta-se também no plano criminal no
qual os crimes contra o patrimdénio, ou envolvendo o patrimdnio sdo puniveis com mais
severidade do que os crimes contra a vida. Na verdade, a pessoa no Direito brasileiro tem muito
menos relevancia que o patrimonio.

No Brasil, mais do que em outros paises, o conteudo das decisdes judicidrias tem
resultados desiguais. E esta desigualdade que, na pratica, traduz-se, também, em leis e justicas
diferentes para ricos e pobres, a permanente fonte da impunidade, ¢ a causa imediata mais visivel
do desrespeito aos direitos do cidaddo e da descrenca na justica do Estado brasileiro, tendo em
conta que s os trés “pés”’: pobre, preto e prostituta vao para a cadeia.

Tal ponto de vista foi descrito por FRAGOSO, numa passagem que merece ser aqui

citada:
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Os pobres, que vivem nas favelas, sdo os alvos prediletos do aparelho repressivo policial-judiciario e,
quando colhidos, sdo virtualmente massacrados pelo sistema. Sdo as grandes vitimas das detencdes
ilegais efetivadas nas batidas policiais, pelo simples fato de ndo trazerem documento de identidade ou de
ndo terem carteira profissional assinada. Somente os pobres sdo presos por vadiagem, contravencao que
ndo pode ser praticada pelos ricos, numa discriminag@o que torna o preceito inconstitucional. Vagabundo
rico, pode; vagabundo pobre, ndo pode.*

Em outras palavras, o principio basico da igualdade social estd em jogo, ele proprio, em
uma parcela consideravel do tempo. As disputas relativas a tal principio ¢ uma fonte fundamental
de senso de injustica social.

Tanto o Poder Judicidrio como as Institui¢des Policiais foram criadas para garantir o
exato cumprimento da lei, para impedir as arbitrariedades, para solucionar os conflitos entre as
pessoas e, em ultima analise, para ajudar a realizar a justi¢a. Entretanto, como se pode ver, a
propria justica e a Policia sdo geradoras de exclusao.

Nao s6 os policiais, mas também juizes e promotores sdo servidores publicos, pagos
pelo povo para ajudar o povo, mas percebe-se uma postura autoritaria e prepotente, além de um
distanciamento dessas autoridades com a Comunidade, especialmente as mais simples, pois,
como servidores publicos, deviam prestar mais aten¢ao aos aspectos humanos dos problemas que
devem decidir, simplificando sua linguagem e aproximando-se mais do povo, dando mais valor
social a sua funcdo. Sabe-se que a maioria da populagdo ¢ desprovida de conhecimentos e de
recursos para constituirem seus proprios advogados, € por isso mesmo nao conseguem nem
sequer serem ouvidas pelos “homens da lei”. Esse €, entre os problemas relacionados com o
direito, um dos que tem ligacao mais direta com a cidadania e os tdo falados e nao respeitados
direitos humanos e, conseqiientemente, com a paz social. A revolta do cidaddo comum se agrava
quando, atrapalhado pela burocracia e complicacdo da justica, se sente sem defesa. Cria-se,
assim, condi¢des de ressentimentos por ser pobre.

Outra particularidade importante que precisa ser ressaltada ¢ que a defesa dos interesses

juridicos das pessoas comprovadamente pobre na forma da lei ¢ um dever do Estado. Parte-se de

39 FRAGOSO, H. C. Direito penal e direitos humanos. Rio de Janeiro: Forense, 1977, p. 28.
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um raciocinio simples. Todo homem ¢ sujeito de direitos e obrigagdes. Todo ser vivo ¢ titular de
direitos que devem ser resguardados, tanto quanto as obrigacdes devem ser impostas, por forga
da lei. Mas, os que dispdem de meios sempre t€ém como realizar o seu direito, nos processos, seja
como autores ou como réus.

Ao pobre, desprovido de conhecimentos e de recursos, nao ¢ facil chegar nem mesmo
no escritorio dos advogados de oficio quanto mais no gabinete dos juizes e promotores, pagos
pelo Estado para cuidar dos interesses dos necessitados.” E ndo consegue porque sente
dificuldade de compreensdo do que acontece, a falta de condi¢des até para pagar o transporte ou,
ainda, pela demora das questdes. Resumindo, o cidaddo pobre sem meios nao realiza seu direito.
Ele trope¢a na inviabilidade de recursos, nos emolumentos, nas pericias, investigacoes,

diligéncias e honorarios de advogados e peritos.

3.4 A VIOLENCIA POLICIAL

3.4.1 Quatro Teorias

As discussdes a respeito das teorias sobre violéncia policial abrangem, como ndo
poderia deixar de ser, diversos enfoques, haja vista o tema encerrar muitos elementos, os quais
refletem a complexidade do ser humano e de seu inter-relacionamento. A abordagem cientifica
dessas teorias possui carater interdisciplinar e apresenta-se, deste prisma, como a imbricacao de

diversas areas de conhecimento.

0 «“Considera-se necessitado, para fins legais, todo aquele cuja situagdo econdmica nio lhe permita pagar
as custas do processo e os honorarios de advogado, sem prejuizo do sustento proprio ou da familia.” (BRASIL.
Codigo de processo civil. 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1997, parigrafo unico do art. 2° da Lei no 1.060, de 5 de
fevereiro de 1950)
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Ha uma tendéncia para distinguir os conceitos de violéncia e de for¢a, com base na
ilegalidade dos atos de violéncia e na legalidade dos atos de forca. Entende-se por violéncia a
série de atos intencionais que se caracterizam pela brutalidade no uso da forga, em situagdes de
conflito, transgressdo as leis que visam ao bem comum. Juridicamente, o termo violéncia ¢
empregado para denominar a espécie de coacdo ou forma de constrangimento, posto em pratica
para vencer a capacidade de resisténcia de outrem, ou para desviar a execugao de ato, ou levar a
executd-lo, mesmo contra a sua vontade. Portanto, a for¢a significa toda faculdade de operar ou
desviar, cujas acdes se dizem violéncia. E tida, em geral, no sentido de poder, por ser a forga o
primeiro fator que sobressai como determinante do poder. O Estado esta tradicionalmente no
centro da andlise da violéncia, tendo em vista ser ele detentor do monopolio legitimo do uso da
forga fisica. E “quem detém a for¢a pode sancionar, punir, ameacar ¢ até mesmo matar,
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individual ou coletivamente.”

Hoje, as relagdes entre o Estado e a violéncia sdo especialmente intimas (...). O Estado é uma
Comunidade humana que pretende, com éxito, 0 monopolio do uso legitimo da forga fisica dentro de um
determinado territério (...). O direito de usar a forga fisica ¢ atribuido a outras instituicdes ou pessoas
apenas na medida em que o Estado o permite. O Estado ¢ considerado como a tinica fonte do ‘direito’ de
usar a violéncia.*.

Nesse contexto, WEBER definiu o Estado a partir de dois elementos: monopo6lio
legitimo da forca e aparato administrativo para a prestacdo de servigos publicos. O aparato
administrativo estd na Policia, enquanto 6rgdo da Administragdo, como também o monopo6lio

legitimo da forga, vez que a Policia executa agdes, recoberta por uma legitimidade, amparando-

“ AGUIAR, R. A. R. Direito, poder e opressio. Sio Paulo: Alfa-Omega, 1990, p. 51.

“2 WEBER, M. 1982, op. cit., p. 98.

Pode-se ver com proveito, para analisar mais minuciosamente estas questdes as seguintes obras:
ROUSSEAU, J-J. O contrato social ¢ outros escritos. Tradu¢do de: Rolando Roque da Silva. 20. ed. Sdo Paulo:
Cultrix, [199?]; ENGELS, F.; MARX, K. Manifesto do Partido Comunista. Tradugdo: Marco Aurélio Nogueira e
Leandro Konder. 10. ed. Petropolis: Vozes, 2000. (Colecao “Classicos do Pensamento Politico””); MAQUIAVEL. N.
O Principe. Comentado por Napoledo Bonaparte. Tradugdo: Pietro Nassetti. Sdo Paulo: Martin Claret, 2000.
(Coleg@o “A Obra-Prima de Cada Autor”); ENGELS, F. A origem da familia, da propriedade privada e do
Estado. Traducdo: José Silveira Paes. 2.ed. Sdo Paulo: Global , 1984. (Coleg¢do Bases); MARX, K. O capital:
critica da economia politica — o processo de circulagdo do capital. 4.ed. Sdo Paulo: Difel , 1985 (Livro II, Vol. III).
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se, portanto no que determina o Poder Judicidrio. A Policia, como tal posta no artigo 144 da
Constituicado Federal Brasileira, detém, com exclusividade, o uso da excepcional forga
monopolizada pelo Estado para a preservagdo dos valores estabelecidos no artigo 1° da
Constituicao.

De acordo com MESQUITA NETO, ha pelo menos quatro concepgdes diferentes sobre
violéncia policial que sdao consideradas relevantes para a compreensao ¢ a redugao da violéncia
policial no Brasil e que podem se agrupar da seguinte forma: concepg¢do juridica, politica ou
sociolégica, jornalistica e profissional

Do ponto de vista juridico da violéncia policial, sdo considerados atos de violéncia
apenas aqueles em que os policiais usam a forga fisica contra outra pessoa de forma nao
relacionada ao cumprimento do dever legal ou de forma proibida pela lei, fora de servico ou em
servico, como por exemplo, extorsdo e tortura. Esta teoria ¢ considerada pelo autor como
relativamente rigida e restrita, por incluir apenas usos ilegais da forga fisica, que sdo puniveis de
acordo com a lei penal ou civil, excluindo um grande nimero de usos de forca fisica,
considerados ilegitimos ou injustos, mas nao ilegais. Portanto, qualquer uso legal da forca fisica
por policiais contra outras pessoas ainda que ilegitimo, desnecessario ou excessivo nio ¢
caracterizado como ato de violéncia, mas sim como um ato de for¢a.**

Na concepgdo politica ou sociologica, os conceitos de forca e violéncia se diferenciam
com base ndo apenas na legalidade, mas também na legitimidade do uso da forga fisica. Nessa
perspectiva, o autor considera casos de violéncia policial aqueles que envolvem uso ilegal e

ilegitimo da forca fisica por policiais contra outras pessoas, sobretudo um uso desnecessario ou

. . \ - ,1 1. 45
excessivo da forca fisica, no que se refere a preservacdo da seguranga publica.” No caso, por

# MESQUITA NETO, P. Violéncia policial no Brasil: abordagens tedricas e praticas de controle. In:
PANDOLFI, D. C. (Orgs). et al. Cidadania, justica e violéncia. Rio de Janeiro: Fundagao Getulio Vargas, 1999(a),
p. 132.

“1d.

* Ibid., p. 133.
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exemplo, de uma troca de tiros que provoque ou ndo a morte de terceiros numa via publica,
durante a perseguicdo de bandidos por policiais apos o roubo de um banco. Por outro lado, como
exemplo do uso legal da forca policial, considere-se a seguinte situagcdo hipotética: ocorre uma
aglomeragdo e inicia-se uma passeata sem comunica¢do prévia aos poderes publicos,
interrompendo-se uma das vias de uma grande avenida, fundamental para o fluxo de veiculos
numa metropole. A Policia forma uma barreira humana e avisa para que a multidao se disperse,
dando um tempo de quinze minutos para que isso aconteca. Mas a multiddo ndo recua, nao
obedece as ordens da autoridade e entdo, a Policia usa a forca, através de bombas de efeito
moral, bombas de gas lacrimogéneo e jatos d’agua.

A terceira concepgdo, chamada de jornalistica, ¢ segundo MESQUITA NETO,
bastante difundida nos meios de comunicacdo social, em reportagens e artigos publicados em
jornais e revistas. Do ponto de vista jornalistico, sdo freqlientemente considerados atos de
violéncia policial, ndo apenas os usos ilegais e os ilegitimos, mas também, e principalmente, os
usos irregulares, anormais, escandalosos ou chocantes da forca fisica, por policiais contra outras
pessoas.*® Como por exemplo, o caso de uma blitz em determinada area geografica com policiais
utilizando armamento pesado no ato da abordagem. Essa pratica pode estar de acordo com a lei e
as convengoes da sociedade, mas pode ser considerada anormal pela opinido publica.

Conforme o autor que vem sendo citado, base desta sintese, o que as trés concepgdes da
violéncia policial supracitadas tém em comum ¢é o fato de estabelecerem padroes de
comportamento para os policiais, segundo critérios ndo-profissionais, por profissionais que nao
sao policiais. Neste contexto, o conceito de violéncia policial tende a ser formulado de acordo
com critérios estabelecidos fora das organizagdes policiais e incorporados, liviemente ou a forga,

pelas organizagdes policiais e pelos policiais.

* Ibid., p. 134.
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E, finalmente, do ponto de vista do exercicio da profissdo, a quarta concepgdo difere
ideologicamente das trés primeiras, porém, ¢ mais flexivel e abrangente. Foi desenvolvida por
Carl Klockars. Em sua teoria KLOCKARS", apud MESQUITA NETO (1999:135), afirma que
excessive use of force should be defined as the use of more force than a highly skilled officer
would find necessary to use in that particular situation. MESQUITA NETO partindo desta
teoria, a qual ele chama de “concepg¢do profissional”, entende a violéncia policial ndo apenas
como o uso ilegal, ilegitimo e irregular da forga fisica por policiais contra outras pessoas, mas
também, e principalmente, como “o uso de mais forca fisica do que um policial altamente

48
”*® De acordo com essa

competente consideraria necessario em uma determinada situagdo.
concepgao, os usos da forga fisica por policiais contra outras pessoas poderiam ser considerados
atos de violéncia, ainda que fossem legais, legitimos e regulares ou normais. Segundo a analise
de MESQUITA NETO, a maior diferenga entre esta e as trés concepgdes anteriores € que esta
Gltima estd baseada em critérios de natureza profissional,” vinculados diretamente a experiéncia
profissional dos policiais. Logo, a violéncia policial ¢ um comportamento ndo-profissional ou
pouco profissional. Esta concepcdo sugere a necessidade da profissionalizagdo da Policia,
melhoria da formagdo, aperfeicoamento ¢ valorizagdo profissional dos policiais, ao invés de
sugerir a necessidade de punicdo para os envolvidos em tais atos como forma de controlar a
violéncia policial.* Com isso, evita-se uma relagio negativa por parte dos policiais e cria-se uma

relagdo de cooperagao entre policiais e ndo-policiais na questao da compreensao e do controle da

violéncia policial. MESQUITA NETO, alude ainda, que em regimes politicos democraticos

“ KLOCKARS, C. B. A theory of excessive use force and its control. In: GELLER, W. A. & TOCH, H.
(eds.). Police violence: understanding and controlling police abuse of force. (New Haven and London, Yale
University Press, 1996)

O uso excessivo de for¢a deveria ser definido como o uso de mais forga do que aquela considerada
necessaria por um policial altamente treinado numa determinada situago. (Traducdo da Autora)

* MESQUITA NETO, P., 1999(a) op. cit., p. 135.

" Sobre o desenvolvimento das profissdes, ver WEBER, M. A politica como vocagdo. In: Ensaio de
Sociologia, 1982, op. cit., p. 97-135.

* MESQUITA NETO, P. 1999(a) op. cit., p. 136.
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como acontece no Brasil, ¢ inutil, além de desumano, em relagao aos policiais, criticar e procurar
controlar a violéncia policial, sem antes oferecer aos policiais a capacitagao profissional
necessaria para o desempenho das suas fungdes com o uso minimo da forga fisica.

Tendo examinado assim, em termos gerais, as varias concepgdes de violéncia policial,
pode-se, em sintese, defini-la no contexto institucional policial, como a pratica da violéncia
arbitraria efetuada por agentes e servidores do sistema de justica e seguranga publica no
exercicio da fungdo a pretexto de exercé-la, sempre ¢ quando esta for¢a ultrapasse os limites
determinados pela lei, os limites das necessidades ou exigéncias tecnicamente adequadas as
condicdes do momento e dos recursos metodoldgicos que devem prevalecer em cada
circunstancia. Em hipotese alguma, esses limites poderiam ser ultrapassados, antes pelo
contrario, a acdo policial deveria se conter nos limites que regem as instituicdes policiais que,
segundo CANOTILHO, devem pautar-se pelo principio da proibicdo do excesso, assim ¢ que o

autor ressalta:

O principio de proibigdo do excesso, como regra de razoabilidade, de personalidade e de necessidade, tem
um campo de aplicagdo privilegiado em sede do exercicio de poderes publicos administrativos. Desde
logo, no tradicional campo do direito de Policia. Como diz a nossa Constituicdo, as medidas de Policia
sdo as previstas na lei, ndo devendo ser utilizadas para além do estritamente necessario. A utilizacdo, por
exemplo, de armas de fogo para proibir uma demonstracdo ¢, salvo caso de legitima defesa,
inequivocamente excessiva € desnecessaria. A imposi¢do de uma medida administrativa de encerramento
de um estabelecimento comercial por colocar a venda produtos sem tabelamento de pregos é, a todos os
titulos, uma medida desproporcional, desnecessaria, nio adequada” [sem grifo no original].”

Como por exemplo, o ritual para efetuar a prisdo de um suspeito, investigado e
perseguido pela Policia Civil ou, no cumprimento de um mandado de prisdo, no qual, em regra,
os policiais a distdncia e com armas apontadas para o individuo, determinam que ele pare. Se
estiver armado que coloque a arma no chdo, coloque as maos atras da cabeca e se deite com o

rosto voltado para o chdo, para que so6 entdo os policiais se aproximem, o algeme e levem-no

50 CANOTILHO, J. J. G. Estado de direito. Lisboa: Gradiva, 1999, p. 60.
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para a prisdo. Suponha-se que o individuo obedega a todas as determinagdes, qualquer uso da
forga, além da necessaria para conduzi-lo, sera considerada arbitraria, e pode ser caracterizada
como violéncia policial.

A forma violenta com que a Policia tem tratado as classes mais pobres, por mais de um
século e meio, nao pode ser atribuida por tanto tempo a um “despreparo profissional” tao
apregoado, como se quer que seja entendido, mas, porque o aparelho policial foi preparado para
zelar por interesses da burguesia, mais interessado em defender o patrimonio que os direitos do
cidaddo.

Pode-se dizer que se o crime ¢ um atentado direto contra a ordem social,
semelhantemente, a violéncia policial anula a seguranca, tendo em vista ser, a seguranca, a
garantia dada ao individuo de que sua pessoa, seus bens e seus direitos ndo serdo objetos de
violéncia. Por isso mesmo, a populacdo ndo acredita que as forcas policiais sejam capazes de
transmitir seguranca. J4& em 1885, por exemplo, um visitante italiano expressou, sem rodeios, a
sua opinido sobre a Policia do Rio de Janeiro: “A Policia do Rio de Janeiro ¢ a Policia mais
despotica, arbitraria e brutal do mundo, formada em sua maior parte pela camada social mais
baixa da cidade, relaxada e violenta ao mesmo tempo, e sua maneira de agir ¢ completamente o

51 A
" Pode-se ver que a violéncia

inverso de guardar e proteger a vida e a seguranca dos cidadaos.
policial ndo é uma novidade na histéria. E uma realidade inegavel na vida social contemporanea,
contudo, o que a torna hoje mais evidente ¢ a tomada de consciéncia das perfei¢des técnicas cada
vez mais avancadas que a acompanham e a aquisi¢ao do sentido cada vez mais sutil da liberdade
humana.

As instituigdes enquanto defensoras do bem comum da justica e da paz social, pelo

direito convencionalmente a elas atribuido assumem o uso da for¢ca com essa finalidade, mas,

> HOLLOWAY, T. H. Policia no Rio de Janeiro: repressio e resisténcia numa cidade do século XIX.
Rio de Janeiro: Fundaggo Getulio Vargas, 1997, p. 223.
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abusivamente pretendem “legitimar” o uso da violéncia. Nesse sentido, algumas vezes, através
delas hd uma violéncia abusiva e que freqiientemente por ser oculta ¢ sempre justificada,
legalizada e ilimitada em suas dimensdes.

Visto que a violéncia ¢ um fendmeno complexo, sua andlise, atualmente, atinge a
totalidade dos aspectos da vida humana. Por isso, torna-se um estudo interdisciplinar, pois a
rigor, a violéncia ndo pertence a nenhum campo especifico da ciéncia, e cada area da ciéncia
poderd, direta ou indiretamente, contribuir para a compreensdo desta problematica. Como ato
humano, poderd ser estudada por qualquer uma das ciéncias humanas, evidentemente. Cada uma
analisando segundo seus conceitos, principios, objetivos e perspectivas este fenomeno, tornando-
se cada vez mais complexa a sua analise.

As dificuldades de uma apreciacao correta da violéncia advém de varios fatores, dois
deles, fundamentais: primeiro, da complexidade e ambigiiidade do estado de violéncia, pelo fato
de estar institucionalizada, instalada e estruturada; e segundo, dos meios vidveis de combater este
estado de violéncia. Até mesmo os projetos de lei encalham na Camara dos Deputados. Segundo
a Folha de Sdo Paulo,” ha projetos contra a violéncia com até onze anos de espera pela votagado
[!], como ¢ o caso do projeto do entdo senador Itamar Franco, atual Governador de Minas Gerais,
que torna nula a prova criminal obtida por meio de tortura.

Seguindo-se a pista do pensamento critico de ROUSSEAU, pode-se dizer que “ceder a
forca constitui um ato de necessidade, nao de vontade; ¢ no maximo um ato de pmdéncia.”53
Portanto, quando empregada dentro dos limites da legalidade, a violéncia estd posta a servigo da
preservacdo da Comunidade e ndo do desejo de matar ou fazer sofrer o semelhante. Isso ¢é
chamado de forca. J4 a violéncia aparece como ato deliberado de causar dor e humilhagdo a

outrem, totalmente desnecessario e ilegal, decorrente em sua grande maioria, da auséncia de um

> FRANCA, W. Projetos contra a violéncia encalham na Camara. Folha de Sao Paulo, 11 jul. 2000.
3 ROUSSEAU, J-J. [1997], op. cit., p. 24.
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sistema de defesa social que cumpra seu objetivo de prevenir a pratica delituosa, cujas estruturas
inadequadas do préoprio Estado que, incapaz de atender ao controle da demanda dessa violéncia,
termina por pratica-la também, através de seus agentes.

As sociedades, de forma geral, desde as mais remotas até as mais desenvolvidas na
contemporaneidade, instituiram seus organismos policiais como forma mais ostensiva de
violéncia legal. Respaldado por ampla legislacdo, o poder de Policia ¢ exercido nos paises
democraticos, visando tdo somente a manutencao da ordem e a preservacdo de valores sociais,
ndo podendo em nenhuma hipotese ultrapassar seus limites que possam ferir os direitos € a
cidadania.

E imperioso, pois, fazer um estudo que venha suscitar os fatores delineados como causa
da problematica, detectando as falhas do sistema, para que, a partir deles as autoridades
competentes tenham a condi¢do de apontar as possiveis solu¢des a serem empregadas para um
melhor atendimento aos anseios de seguranca pelos quais clama a sociedade civil, anseios estes
consistentes tao-somente no cumprimento incondicionado dos direitos do cidadao pelas
instituigdes imbuidas da garantia aos individuos da seguranga publica. O direito a seguranca ¢
direito fundamental e o desrespeito aos direitos fundamentais ¢ o desrespeito a cidadania, ao
Estado Democratico de Direito, a Constitui¢io Federal. E caracteristica de uma sociedade
marcada pelo autoritarismo estatal e pelo sacrificio das liberdades individuais sob argumentos

que feriam a observancia dos direitos humanos.

3.4.2 Violéncia Policial no Brasil

Um dos grandes desafios com os quais se defronta hoje a sociedade brasileira, embora
ndo seja caracteristica exclusiva dela, mas e também, de outros paises da América Latina, ¢ saber

o que fazer para conter o aumento da criminalidade e a escalada da violéncia policial e,
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conseqlientemente, reduzir a inseguranga ¢ o medo da populacdo desprotegida que vive medrosa,
acuada em lares com grades protetoras, seguindo espremida entre o ataque dos bandidos e a
violéncia da Policia.

Essa inseguranca tanto pode ser provocada pela criminalidade comum, quanto pela
criminalidade que decorre da propria estrutura estatal. As forgas policiais, portanto, fazem parte
dessa estrutura estatal e, tendo por dever prevenir ¢ combater a criminalidade, na maioria das
vezes, elas proprias abusam do poder que lhes ¢ dado.

Na legislagdo brasileira encontra-se claramente prescrito que o Estado estd obrigado a
proteger a vida. Entretanto, as mortes extrajudiciais praticadas pelo aparato policial sdo a
demonstragdo mais cabal de que h4a uma grande distancia entre a prescri¢cdo legal e o que ocorre,
na pratica. Verifica-se, assim, uma completa falta de respeito pela vida humana, pela dignidade
humana e pelos direitos inerentes a cada ser humano. As execugdes extrajudiciais ameacam a
estabilidade e espalham terror entre a populagdao, demonstrando que a manutengdo da lei e da
ordem estd mal servida pelas organizacdes responsdveis que recorrem a meios ilegais e
arbitrarios no cumprimento de seus deveres.

Diante de tal realidade e da retérica governamental ante o problema, transparecendo
efetivo descaso, pergunta-se: ¢ possivel conciliar algum tipo de repressdo com o regime
democratico?

Pode-se afirmar que a repressdo ndo se coaduna mais com o que versa a lei. O policial
deve manter uma identidade com a sociedade civil, ndo um distanciamento, consistente na
pratica da violéncia cometida pelas institui¢des encarregadas da seguranga publica, haja vista que
seguranga ¢ incompativel com arbitrio, com arbitrariedade, com truculéncia e bandidagem. A
violéncia gerada por esses 0rgdos, por sua propria constitui¢do e pelo processo de formacgao dos
seus membros, torna-a inapta a concretizagao do fim a que se propdem os membros, a saber, a

efetivacdo do Estado Democratico de Direito.



Estatuto Juridico da Sociedade Burguesa e Acdo llegal da Policia 54

A tematica da violéncia policial ganha contornos na atualidade, uma vez que a
desobediéncia aos principios constitucionais tem ocorrido no proprio aparelho do Estado. O
papel das Policias Civil e Militar presume a funcdo do Estado de preservagdo da seguranca
publica. Na situacdo brasileira, essas fungdes da Policia estdo separadas, ou seja, o policiamento
ostensivo de carater preventivo ¢ atribuido aos policiais militares e o policiamento repressivo de
carater investigatorio aos policiais civis.

No periodo de 1964 a 1985, durante o regime autoritario, o Governo Federal promoveu
ou tolerou a violéncia policial como um instrumento de controle da oposicdo ao regime
autoritario. Embora essa modalidade de uso da violéncia policial como instrumento de controle
politico tenha diminuido no pais, a violéncia policial enquanto instrumento de controle da
criminalidade n3o desapareceu. Porquanto a historia recente do Brasil vem registrando a
utilizacdo de estruturas policiais (civis e militares) que continuam operando a margem de
qualquer controle publico. O envolvimento de policiais com a rede do crime organizado, a
corrupcao quase institucionalizada e a pratica reiterada de delitos de toda ordem, notadamente o
abuso de autoridade e as praticas de violéncia contra as populacdes pobres e marginalizadas
estdo a indicar a necessidade de estudos que subsidiem reformas no interior destas instituigdes.
Ambas as Policias apresentam problemas de eficiéncia no controle do crime, de desrespeito aos
direitos fundamentais do cidaddo, de permeabilidade a corrup¢do e de fraca integracdo no
sistema de justi¢a e seguranca no Estado. Contudo, € preciso pensar nas formas de restringir as
oportunidades da Policia utilizar a violéncia ilegitima e a lei da forga.

A violéncia policial ¢ um fato amplo e bem documentado na imprensa e, em se tratando
de um fato concreto, deve ser encarada como um grave problema a ser solucionado pela
sociedade, tendo em vista que a violéncia praticada por agentes do Estado, que detém o
monopolio legitimo do uso da for¢a, ameaca substancialmente as estruturas democraticas

necessarias ao Estado de Direito.
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A Anistia Internacional atesta com veeméncia a realidade da seguranga publica nos
diversos Estados brasileiros, e concretamente, no Estado da Paraiba. Com efeito, a situacdo aqui
nao ¢ diferente. A violéncia cometida por membros da instituicao policial ¢ patente, sobretudo
contra individuos menos abastados da Comunidade, vendo seus direitos formalmente tutelados
serem material e gravemente violados, justamente por aqueles formalmente imbuidos de os
tutelarem. Um exemplo concreto foi o que ocorreu em novembro de 1997, durante uma operacao
de revista das celas, quando policiais dominavam presos despidos, agachados num corredor da
Penitenciaria do Roger, em Jodo Pessoa, Estado da Parajba.>*

Conforme o relatério da Anistia Internacional, a tortura ¢ comum nas delegacias
policiais brasileiras. A Policia Civil recorre rotineiramente a tortura e aos maus-tratos para obter
confissdes. Espancamentos e intimidagdo também sdo empregados nas delegacias e institui¢des
penais como recurso para controlar um numero crescente de detentos. O proprio sistema
proporciona escassa protecio aos presos que denunciam violacdes sérias dos direitos humanos.”
A tortura e os maus-tratos, sobretudo nas prisoes, ainda sdao praticas comuns em cerca de 150
paises. Desde 1997, essa Organizacdo Nao-Governamental-ONG vem realizando pesquisas em
195 paises e territorios. Na maioria das vezes, as vitimas dessa pratica sao criminosos comuns,
proveniente dos setores mais pobres da sociedade ¢ de minorias étnicas. As mulheres e as
criangas estao entre os primeiros da lista de maus-tratos e abusos sexuais.

Outro dado importante que veio em evidéncia com o trabalho da Anistia Internacional ¢
a relacao direta entre tortura e impunidade. Todo crime impune ¢ um desrespeito a cidadania e
uma negagao aos direitos do povo. E essa impunidade em todos os niveis, que reina livre e solta,
¢ um estimulo para a pratica da violéncia policial e, conseqiientemente, para o aumento da

criminalidade.

> Cf. Anistia Internacional. Relatorio anual 1999. op. cit., (Nota na sobrecapa).
> Ibid., p. 2 (Nota introdutdria).



Estatuto Juridico da Sociedade Burguesa e Acdo llegal da Policia 56

O Editorial do Jornal da Paraiba, intitulado “Entidade denuncia tortura na Paraiba”, traz

a seguinte passagem:

A Policia paraibana faz uso de tortura como forma de obrigar suspeitos a confessarem participagdo em
crimes. A denuncia foi feita ontem pelo presidente da representagdo brasileira da Anistia Internacional,
Alexandre Guedes (...). 4 Policia paraibana faz uso dessas técnicas devido a falta de aparelhamento e de
uma Policia Cientifica eficiente para as investigacdes dos crimes. Na Paraiba, como no Brasil, ¢ comum
usar-se o caminho mais curto para se obter uma confissdo que, muitas vezes, pode ndo corresponder a
verdade e um inocente ir parar na cadeia injustamente (...). A tortura como modo de se ‘arrancar’ um
depoimento ¢ uma prova da faléncia do Estado na geréncia da seguranga dos cidaddos (...). As formas
mais comuns de tortura utilizadas pelos policiais paraibanos ¢ a Margarida (caracterizada pelo choque
elétrico), telefone (tapa nos ouvidos, fazendo pressdo nos timpanos), afogamento, sufocamento com
plastico (pressionando contra o rosto) e surra com jornal molhado. Todas essas formas amplamente
usadas, por ndo deixarem marcas nas vitimas, impedindo-as de denunciar a agressdo. As técnicas menos
sofisticadas, como o uso do ‘cipd-de-boi’ e outros tipos de agressdo fisica, ainda sdo amplamente
utilizadas. Essas sdo as que deixam marcas e que, caso denunciadas, podem render processo.™

Segundo o professor do Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo-
NEV-USP, MESQUITA NETO, foi realizada uma pesquisa de vitimizagdo pelo Centro de
Pesquisa e Documentacao da Fundagao Getulio Vargas-CPDOC-FGV e pelo Instituto de Estudos
da Religido-ISER, cujos resultados mostraram que entre agosto de 1995 e agosto de 1996, na
regido metropolitana do Rio de Janeiro, pelo menos 835.454 pessoas sofreram algum tipo de
violéncia praticada por policiais, tais como: 5,3% da populagdo foram desrespeitados, 2,3%
ameagados e 1,1% agredidos fisicamente. Os resultados obtidos na pesquisa revelaram ainda,
que, no mesmo periodo, aproximadamente 80% das vitimas de roubo, furto ou agressdo nao
recorreram a Policia, sendo que de 30 a 40% destas vitimas, ndo o registraram a ocorréncia
porque nio acreditavam ou tinham medo da Policia.”’

O Brasil € hoje considerado o 3° pais mais violento do mundo e o 1° em assassinato por
arma de fogo em toda a Terra, segundo dados da ONU.’® Na Paraiba, o namero de detentos

chega a 4.300. Se comparado a indice populacional, o Estado fica em 3° lugar com maior lota¢do

% SOUTO MAIOR, S. Entidade denuncia tortura na Paraiba. Jornal da Paraiba, Campina Grande, 14
abr. 2001.

>’ MESQUITA NETO, P. 1999(a), op. cit., p. 130.

¥ MOULIN, L. F. O jovem e a violéncia. A Tribuna. Vitoria, 18 dez. 1998.
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carceraria do pais e o 7° lugar, na relagdo da existéncia de execugdes sumarias nos Estados,
perdendo apenas para o Rio de Janeiro, Bahia, Sdo Paulo, Pernambuco, Espirito Santo e
Parana.’® Estes dados tornam a Policia brasileira uma das menos acreditadas do mundo. Segundo
a pesquisadora do Instituto de Desenvolvimento do Chile, Azum Candina, o indice de aceitagao
¢ de apenas 22%, enquanto a inglesa tem 88% e a americana 72%.%°

“No Estado de Sao Paulo (...), de 1990 a 1997, policiais mataram 5.641 civis, uma
média de 705 civis por ano e 58 civis por més (...). O niimero de homicidios aumentou de 5.086
no periodo de janeiro a junho de 1997 para 6.011 no mesmo periodo de 1998. A taxa de
desemprego total aumentou de 15,7% da populacdo economicamente ativa em julho de 1997
para 18,9% em julho de 1998.7°!

Em 10 de dezembro de 1998, enquanto o mundo comemorava o Cinqilientenario da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, quatrocentos presos da cadeia publica de Osasco,
em Sdo Paulo, foram arrastados de suas celas por policiais sob o pretexto de uma operagdo de
revista das celas. Em vez disso, os presos foram submetidos a oito horas de violéncia e
humilha¢do, bem como a um corredor polonés de policiais que lhes desferiam golpes e pontapés,
tudo a vista do “Juiz” que autorizara a operagdo. Exames médicos posteriores revelaram que 132
presos haviam sofridos ferimentos.”

Sdo poucos e fragmentdrios os dados disponiveis sobre o fendmeno da violéncia
policial. Mas de qualquer forma muito reveladores. A violéncia policial ¢ um fato e ndo um caso

isolado como querem fazer crer as corporacdes policiais e algumas autoridades ligadas ao

sistema de seguranca publica e justiga. O incidente na Casa de Deten¢do de Carandiru, na

¥ LIMA, W. Relatorio aponta nove casos de tortura na Paraiba. Jornal da Paraiba, Campina Grande, 13
maio. 2001.

% APROVACAO. A Tribuna. Vitoria, 23 set. 1999.

' MESQUITA NETO, P. Policiamento Comunitério: a experiéncia em Sdo Paulo. In: Revista Brasileira
de Ciéncias Criminais. Ano 7, n° 25 (jan.-mar./1999) - . Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999(b), p. 281.

62 Cf. Anistia Internacional. Relatorio anual 1999. op. cit., p. 1 (Nota introdutoria).

Para uma analise da violéncia policial, ver também, Human Rights Watch/Americas. Relatdrio.

Brutalidade policial urbana no Brasil. Rio de Janeiro, 1997.
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Grande Sao Paulo, em outubro de 1992, representou um divisor de dguas na escalada da
violéncia policial. Naquele dia, houve uma rebelido no pavilhdao nove da prisdao e o proprio
aparato policial, organizado para proteger e ndo para matar, invadiu a prisdo e matou 111 presos.

As noticias sobre espancamentos, maus-tratos, pau-de-arara, palmatoéria, cipo-de-boi e
tantos outros utilizados pelo aparelho policial demonstram que o uso de todas essas
arbitrariedades ndo foram suprimidas com os governos, eleitos pelo voto dos cidaddos. Nota-se
que as relacdes de poder na sociedade brasileira, que tradicionalmente se caracterizaram pela
ilegalidade, permanecem mesmo com a transicdo em nivel internacional, ou seja, os governos
considerados democraticos ndo conseguiram assegurar o controle da violéncia. Assim, a maioria
da populagao continua submetida ao arbitrio por parte do aparato repressivo.

Logo, a transi¢do ficou mais no plano politico institucional, pois em nivel da sociedade
civil, os segmentos populares continuaram tendo seus direitos violados. O legado autoritario se
faz sentir e € natural, ainda que abominavel, que as instituicdes policiais resistam a postura
democrética, haja vista o papel desempenhado por elas tradicionalmente na histdria desse pais.

Como questiona oportunamente MESQUITA NETO, “o que pode ser feito para reduzir
a violéncia policial e aumentar a capacidade da Policia de controlar a criminalidade ¢ manter a
ordem publica em uma sociedade marcada por niveis extremos de desigualdade econdmica e
social, indices altos de pobreza e desemprego e grau baixo de respeito a lei e aos direitos
humanos?”®
Sabe-se que “Roma ndo se fez num dia”, e que, portanto, ndo ¢ possivel de um dia para
o outro eliminar a criminalidade e a violéncia policial. Mas torna-se, cada vez mais claro, que o
caminho ¢ avangar na luta pelos direitos humanos e no exercicio da solidariedade. Nao basta

ensinar direitos humanos. E preciso lutar pela sua efetividade. E, acima de tudo, trabalhar pela

% MESQUITA NETO, P. 1999(b), op. cit., p. 281-282.
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criagio de uma cultura pratica desses direitos. Como diz MITTERRAND: “Nio podemos deixar
que o mundo se transforme num mercado global, sem outra lei que a do mais forte.” Essa licao
se situa no centro dos problemas de nossa época e abre caminhos para a constru¢ao de um
mundo mais humano. Tarefa dos cidaddos e dos governos democraticos, a constru¢do de um
mundo mais humano ndo sera uma dadiva dos poderosos, mas a conquista dos que souberem
lutar pela justica e liberdade, pois “O homem nio teria alcancado o possivel se repetidas vezes
ndo tivesse tentado o impossivel (...). Somente quem tem a vocagdo da politica tera certeza de
nao desmoronar quando o mundo, do seu ponto de vista, for demasiado estipido ou demasiado
mesquinho para o que ele lhe deseja oferecer. Somente quem, frente a tudo isso, pode dizer
‘Apesar de tudo!’ tem a vocacdo para a politica.”64

Nos ultimos dez anos, as entidades e Organizagdes Nao-Governamentais—ONGs
voltadas aos direitos humanos tém contribuido para a tomada de consciéncia de direitos. No
entanto, a inseguranca que domina a sociedade brasileira quanto ao que lhe ¢ fundamental em
termos de direitos faz refletir mais e mais sobre o diagndstico e a busca de um progndstico para
esses gravissimos problemas que deixam os cidaddos desta sociedade numa desigualdade de
direitos e numa caréncia de dignidade que os pdem abaixo da linha dos direitos de primeira
geracdo, os classicos direitos individuais.

Hoje, mais de meio século depois da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem,
pode-se constatar que em todos os continentes ainda se tem noticia dessas praticas criminosas.
Essas atitudes reaciondrias e carrascas denotam que, ainda persiste uma postura arcaica ndo s6 na
forca policial, mas também nos tribunais, leis e instituigdes penitenciarias, que funcionam nao

como salvaguardas dos direitos humanos, mas como instrumentos de repressao.

" Ad tempora.

% WEBER, M. 1982, op. cit., p. 153.

Segundo este autor, politica “compreende qualquer tipo de lideranga independente em acdo (...). Dai
‘politica’, (...) significar a participacdo no poder ou a luta para influir na distribui¢@o de poder, seja entre Estados ou
entre grupos dentro de um Estado” (op. cit., p. 97,98).
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Logo, a conseqiiéncia de todo esse somatdrio de transtornos na area da seguranca e
também da justica s6 tendem a deixar a sociedade sobressaltada, porque os organismos
especializados ndo se acham aptos ao exercicio de suas atribuicdes em defesa da integridade
fisica das pessoas e da preservacdo do patrimdnio. Sabe-se que o uso da violéncia e a aplicacao
da lei da for¢a ¢ um modo inaceitavel de policiar uma sociedade democratica na entrada do
terceiro milénio da humanidade. E, os poderes publicos ndo podem mais ficar indiferentes aos
altos indices de violéncia a que esta sendo exposta a sociedade, sob o risco de crescer ainda mais
o distanciamento entre a Comunidade e as institui¢des responsaveis pelos direitos e garantias do
cidaddo, a exemplo da Policia e do Poder Judiciario.

LAFER tem destacado a estratégia da violéncia e afirma que “a violéncia tem carater
instrumental e, no mundo contemporaneo, o seu alcance viu-se multiplicado pela técnica (...).
Por isso, poder ndo se confunde com forga e violéncia, e estas, quando deixam de ser reagao e se
convertem em estratégia, sdo destrutivas da faculdade do agir e, conseqiientemente, impeditivas
do poder que gera e vivifica uma Comunidade politica.”®

A triste experiéncia do regime autoritario (nazista, por exemplo), que levou o mundo a
violéncia e a opressao despertou a consciéncia humana para o valor fundamental da vida publica,
que ¢ a democracia: governo do povo, para o povo € com 0 povo. Mas ¢ preciso ndo criar
ilusdes. A democracia nao ¢ um “prato feito”, mas um processo, a caminho do modelo ideal,
desejavel. Para concluir, propde-se a mudanca do referido paradigma. Que os aparelhos de
repressao do Estado, ao invés de usar a violéncia e a lei da forca, usem a estratégia da técnica

policial e a forca da lei, um sistema normativo-juridico capaz de gerar eficdcia, pois uma

injustica feita a um cidadao ¢ uma ameaca feita a toda uma sociedade.

% LAFER, C. 1988, op. cit., p. 25,26.



CAPITULO IV
ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo detalha os aspectos metodoldgicos adotados no desenvolvimento da
pesquisa. Aborda-se o método, as categorias e as técnicas utilizadas para analisar tanto o
conceito que de si propria faz a Corporacdo, quanto o papel da Policia enquanto aparelho
repressivo do Estado, por um lado, e enquanto Instituicdo por outro, cuja fungdo constitucional,
além da garantia da ordem publica e da seguranca do cidaddo, ¢ efetuar a investigacao dos
crimes e descobrir-lhes os autores, para entrega-los a Justica, apds a apuracdo de suas condutas,
em inquérito policial.

Os mesmos parametros sdo utilizados para analisar a representacdo que a Comunidade
faz da Policia. Concretamente serd analisada a atuagdo da Policia Civil de Campina Grande-PB e
a representagdo que a Comunidade do bairro do Catolé faz do desempenho da Policia, visando
oferecer sugestdes que viabilizem novos horizontes a Corporagdo para um melhor
relacionamento interativo e harménico com a Comunidade, no sentido de, talvez, possibilitar a
implanta¢do de um Policiamento Comunitario no local de atuacao.

A Ciéncia é um conhecimento sistematico dos fendmenos da natureza, da sociedade e
das leis que os regem, obtido através da investigagdo e comprovado pela observacao, pelo
raciocinio e pela experimentag@o intensiva. Em toda atividade humana o método tem a funcao de
tornar eficazes as operagdes do conhecimento e dominio de um dado objeto. A propria palavra
método, de origem grega, significa caminho, expressando a dire¢cdo que alguém imprime aos
proprios pensamentos e condutas para investigar ou demonstrar uma possivel verdade.

Portanto, o método é o caminho que deve ser percorrido para se adquirir conhecimento
exato ou rigorosamente verificado de uma determinada realidade. Nas ciéncias, “pode-se definir

método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se
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atingir o conhecimento,”” garantindo-nos certa margem de seguranga quanto aos resultados e a

sua adequacao ao real.

4.1 CARATER DA PESQUISA

Para tipificar o método da pesquisa, tomou-se como base a taxionomia apresentada por
VERGARAY, que a qualifica em relagio a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva e explicativa. Descritiva’, porque visou
descrever percepcdes, opinides e sugestoes acerca das necessidades e fatores de dificuldades no
desempenho das funcdes dos integrantes da Policia Civil de Campina Grande, sobre as
aspiracdes da populagdo do bairro do Catolé¢ de Campina Grande, quanto ao modo de atuagdo da
Policia Civil e o que € necessario para que haja maior integracdo entre ambas, visando uma
melhor eficiéncia na manutengdo da seguranca publica. Explicativa”, porque esclarece os fatores
que dificultam, de alguma forma, o bom desempenho das atividades da Policia Civil na prestacao
de servicos de seguranga publica a Comunidade.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica e de campo. Bibliogrdﬁca***, porque para

a fundamentagdo tedrica foi realizada investigagdes sobre os assuntos, tais como: origem da

6 GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sio Paulo: Atlas, 1999, p. 26.

7 VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracio. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000,
p. 46.

" “A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada popula¢io ou de determinado fendmeno.
Pode também esclarecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza.” (VERGARA, 2000, op. cit., p. 47)

™ “Investigagdo explicativa tem como principal objetivo tornar algo inteligivel, justificar-lhe os motivos.
Visa, portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado fendmeno.”
(VERGARA, 2000, op. cit., p. 47)

™" “Pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral. Fornece instrumental
analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma.” (VERGARA, 2000, op.
cit., p. 48)
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Policia Civil no Brasil, direitos do cidadao, estatuto juridico da sociedade burguesa e acao ilegal
da Policia. A investigagdo foi, também, de campo”, porque coletaram-se através da aplicacio de
questionarios mistos os dados primarios da Comunidade do bairro do Catolé e dos integrantes da
Policia Civil de Campina Grande.

Com a finalidade de se uniformizar a aplicacdo de técnicas que devem ser observadas na
elaboracado de trabalhos cientificos utilizaram-se as normas da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas-ABNT em sua versdo atualizada e as do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
IBGE, através do Centro de Documentagdo ¢ Disseminacdo de Informagdes — Normas de

Apresentagao Tabular que subsidiaram o desenvolvimento deste trabalho.

4.2 UNIVERSO e AMOSTRA

4.2.1 Publico Interno

Com vistas a pesquisa de campo foram considerados, inicialmente, todos os servidores
policiais civis que integram as carreiras previstas no Quadro de Pessoal da Policia Civil de
Campina Grande, um universo de 162 servidores, que segundo a Coordenagdo Regional
Administrativa da 2* Superintendéncia Regional de Policia Civil-SRPC, formam a Corporagio,

distribuidos de acordo com a categoria funcional, como demonstra a Tabela 1.

" “Pesquisa de campo ¢ investigagdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou
que dispde de elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observagao
participante ou ndo.” (VERGARA, 2000, op. cit., p. 47,48)
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TABELA 1 — DISTRIBUICAO DOS INTEGRANTES DA POLICIA
CIVIL POR CATEGORIA FUNCIONAL — 2000

CATEGORIA FUNCIONAL INTEI\(ER]?\]IE\ITES %
Agente de investigagdo 74 45,7
Delegado de Policia Civil 23 14,2
Escrivao de Policia 21 13,0
Perito criminal 13 8,0
Motorista policial 12 7,4
Necrotomista policial 4 2,5
Agente de telecomunicagio 4 2,5
Perito médico-legal 4 2,5
Auxiliar de perito 3 1,9
Perito quimico legal 2 1,2
Papiloscopista policial 1 0,6
Perito odonto legal 1 0,6
TOTAL 162 100,0

FONTES: Dados fornecidos pela Coordenagdo Regional Administrativa
da 2* SRPC-PB, UML, UC, DICC

O universo considerado esta distribuido de acordo com a categoria funcional nos quinze
orgdos setoriais da Policia Civil, onde se constatou que mais da metade (50,7%) dos seus
integrantes estdo lotados nas Delegacias Especializadas e Distritais. A maior parte (27,2%) fica
nas Delegacias Especializadas, cuja fungdo ¢ tratar de assuntos especificos relativos a propria
denominacao da delegacia, como por exemplo, a Delegacia da Mulher, especializada no trato dos
assuntos relativos aos direitos da mulher, os outros (23,5%) ficam nas Delegacias Distritais cuja
atribuigdo ¢ tratar de assuntos gerais relativos a area de sua circunscrigdo, estabelecida de acordo
com a Lei Municipal n® 1.542/87, que cria e delimita bairros da cidade e com o auxilio do mapa
cartografico da cidade de Campina Grande-PB, como por exemplo, a 6* Delegacia Distrital que
além de tratar de assuntos gerais relativos a populacdo do bairro do Catolé, ainda atende a
populagio dos bairros circunvizinhos. E relevante também, a quantidade de agentes alocados na
Unidade de Medicina Legal (12,3%), Unidade de Criminalistica (10,5%) e na Operagdo Manzua

(10,5%) de acordo com a Tabela abaixo.
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TABELA 2 — DISTRIBUICAO DOS INTEGRANTES DA POLICIA CIVIL DE CAMPINA
GRANDE-PB, POR ORGAOS SETORIAIS — 2000

ORGAOS SETORIAIS INTENGRR?\ITES %
Delegacias Especializadas 44 27,2
Delegacias Distritais 38 23,5
Unidade de Medicina Legal 20 12,3
Unidade de Criminalistica 17 10,5
Operac¢do Manzua 17 10,5
Comunicagdes 5 3,1
Administrativo e Pessoal 4 2,5
Gabinete da 2* Superintendéncia Regional da Policia Civil 3 1,9
Coordenacdo Regional Judiciaria 3 1,9
Coordenacdo Regional Administrativa 3 1,9
Carceragem 3 1,9
Coordenacdo Regional de Policia Civil 2 1,2
Informatica 1 0,6
Transportes 1 0,6
Departamento de Identificagdo Civil e Criminal 1 0,6
TOTAL 162 100,0

FONTES: Dados fornecidos pela Coordenagdo Regional Administrativa da 2 SRPC-PB,
UML, UC, DICC

A Coordenacdo Regional Administrativa da 2* SRPC mantém 44 integrantes da Policia
Civil de Campina Grande lotados em oito Delegacias Especializadas que funcionam no prédio
sede da 2° Superintendéncia* Regional de Policia Civil, localizado na Rua D. Pedro I, 760 no
bairro do Sao José (Tabela 3). Observa-se que o maior numero de integrantes corresponde a
Delegacia de Crimes contra o Patrimonio (25,0%) seguido da Delegacia de Crimes contra a
Pessoa (18,2%). Logo a seguir vem a Delegacia da Mulher, e a Delegacia de Defraudagdes e
Falsificagdes com 15,9% do efetivo respectivamente. A Delegacia de Vigilancia Geral e
Costumes correspondem 11,4%. Vale a pena salientar a quantidade de policiais alocados na
Delegacia de Crimes contra Infincia e Juventude (4,5%), evidentemente muito poucos,
considerando a grande quantidade de atentados perpetrados nesta area com a exploracdo do

trabalho infantil e da prostitui¢do infantil. A referida delegacia foi criada pelo Decreto n® 19.922,

* Nome de fantasia: Central de Policia.
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de 01 de setembro de 1998, cuja estrutura funcional prevé dois delegados, um psicdlogo, um
assistente social, cinco agentes de investigacdo e dois escrivaes, entretanto, passado mais de dois
anos da sua criagdo permanece apenas com dois integrantes: um delegado e um motorista, sem

viatura, sem linha telefonica e sem ramal.

TABELA 3 — DISTRIBUICAO DOS INTEGRANTES DA POLIiCIA CIVIL DE CAMPINA
GRANDE-PB, POR DELEGACIAS ESPECIALIZADAS - 2000

DELEGACIAS ESPECIALIZADAS N DE ”
INTEGRANTES
Delegacia de Crimes Contra o Patrimonio 11 25,0
Delegacia de Crimes Contra a Pessoa 8 18,2
Delegacia da Mulher 7 15,9
Delegacia de Defraudagdes e Falsificagdes 7 15,9
Delegacia de Vigilancia Geral e Costumes 5 11,4
Delegacia de Acidentes de Veiculos 3 6,8
Delegacia de Repressdo aos Crimes Contra a Infancia e Juventude 2 4,5
Delegacia da Infancia e da Juventude 1 2,3
TOTAL 44 100,0

FONTE: Dados fornecidos pela Coordenagdo Regional Administrativa da 2* SRPC-PB

As seis Delegacias Distritais de Campina Grande sdo compostas de 38 integrantes,
distribuidos conforme a Tabela 4, sendo a primeira e a terceira Delegacias Distritais as que
apresentaram maior nimero de recursos humanos com os percentuais de 26,3% e 23,7% dos
integrantes. Pode-se constatar que a distribui¢do das Delegacias Distritais ndo corresponde a uma
distribui¢do espacial homogénea e equilibrada pelos bairros da cidade. Os efetivos estdo
concentrados em quatro bairros: José Pinheiro, Prata, Malvinas e Catolé. bairros novos e grandes
como Mutirdo, Mirante, Bairro das Nagdes, Novo Bodocongd, Araxd, Cidades, Ramadinha,
Itararé ndo tem ainda atendimento proprio, ficando hoje sob a circunscri¢do das delegacias

mencionadas na Tabela 4.
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TABELA 4 — DISTRIBUICAO DOS INTEGRANTES DA POLICIA
CIVIL, POR DELEGACIAS DISTRITAIS - 2000

DELEGACIAS DISTRITAIS INTEI\éRIzIIE\ITES %
1* Delegacia Distrital 10 26,3
2* Delegacia Distrital 1 2,6
3* Delegacia Distrital 9 23,7
4% Delegacia Distrital 8 21,1
5* Delegacia Distrital 2 53
6* Delegacia Distrital 8 21,1
TOTAL 38 100,0

FONTE: Dados fornecidos pela Coordenagdo Regional Administrativa
da 2* SRPC-PB

As Delegacias Distritais de Campina Grande tém as seguintes circunscri¢des: ¢
Delegacia Distrital, com sede no bairro de José Pinheiro, compreende os bairros: Castelo
Branco, Santo Antonio, Nova Brasilia, Monte Castelo, Mirante e Jardim Tavares; 2* Delegacia
Distrital, que se encontra funcionando provisoriamente no prédio sede da 2* SRPC, em virtude
da falta de instalacdo de um local especifico, compreende os seguintes bairros: Cuités, Lauritzen,
Alto Branco, Conceicdo, Bairro das Nagdes, Jardim Continental, Louzeiro e parte do Centro; 3*
Delegacia Distrital, com sede no bairro da Prata, compreende os seguintes bairros: Novo
Bodocong6, Universitario, Araxd, Jeremias, Palmeira, Monte Santo, Bela Vista, Pedregal,
Centenario e Sdo José; 4* Delegacia Distrital, com sede no bairro das Malvinas, compreende os
seguintes bairros: Mutirdo do Serrotdo, Bodocongd, Dinamérica, Santa Rosa, Santa Cruz,
Ramadinha, Quarenta, Trés Irmas, Presidente Médice, Catingueira, Acéacio de Figueiredo,
Cidades, Jardim Borborema ¢ Velame; 5“ Delegacia Distrital compreende, apenas, o Distrito de
Sao José da Mata e, finalmente, a 6 Delegacia Distrital, com sede no bairro do Catolé,
compreende os seguintes bairros: Estagdo Velha, Liberdade, Cruzeiro, Tambor, Itararé, Jardim
Paulistano, Distrito Industrial, Distrito dos Mecanicos, Sandra Cavalcante, Vila Cabral de Santa

Terezinha, Distrito de Galante e a linha divisoria da Av. Brasilia no sentido Centro/Bairro.
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TABELA 5 - DISTRIBUICAO DOS INTEGRANTES DA POLICIA CIVIL DE CAMPINA GRANDE-PB

PARTICIPANTES DA PESQUISA, POR CATEGORIA FUNCIONAL — 2000

N.° DE N.° DE N.° DE
CATEGORIA FUNCIONAL INTEGRANTES PARTICIPANTES NAO- PARTICIPANTES
N.° % N.° ‘ % N.° %

Agente de investigacdo 74 100,0 59 79,7 15 20,3
Delegado de Policia Civil 23 100,0 21 91,3 2 8,7
Escrivio de Policia 21 100,0 17 81,0 4 19,0
Perito criminal 13 100,0 11 84,6 2 154
Motorista policial 12 100,0 7 58,3 5 41,7
Necrotomista policial 4 100,0 4 100,0 - -
Agente de telecomunicagdo 4 100,0 3 75,0 1 25,0
Perito médico-legal 4 100,0 3 75,0 1 25,0
Auxiliar de perito 3 100,0 3 100,0 - -
Perito quimico legal 2 100,0 2 100,0 - -
Papiloscopista policial 1 100,0 1 100,0 - -
Perito odonto legal 1 100,0 1 100,0 - -
TOTAL ’ 162 ‘ 100,0 132 81,5 30 18,5

FONTES: Dados fornecidos pela Coordenagdo Regional Administrativa da 2* SRPC-PB, UML, UC, DICC e pesquisa de

campo

NOTA: Sinal convencional utilizado: — Dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.

O universo total do efetivo policial (162 integrantes) objeto da pesquisa, por razdes

diversas ficou reduzido a 132 participantes. Os motivos da auséncia de trinta membros estdo

enunciados na Tabela 6, predominando a ndo localizacdo (4,9%) e a ndo-devolucdo dos

questionarios (4,3%). Houve 3,7% de recusa do total de integrantes.

TABELA 6 — MOTIVOS PELOS QUAIS ALGUNS INTEGRANTES DA POLICIA
CIVIL NAO PARTICIPARAM DA PESQUISA — 2000

MOTIVOS

N.°DE
INTEGRANTES

ALY

Nao localizados

Nao devolvidos

Recusados

Afastamento (licenca prémio)
Afastamento (férias)

Afastamento (licenga médica)

A propria autora (ndo foi sujeito da pesquisa)

8
7
6
4
3

1
1

49
43
3,7
2,5
1.9
0,6
0,6

FONTES: Dados fornecidos pelo Setor Administrativo e Pessoal da 2* SRPC-PB e

pesquisa de campo, 2000

(1) Percentual calculado sobre o total dos 162 integrantes da Policia Civil de CG-PB.
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4.2.2 Publico Externo

O universo da pesquisa de campo, aqui chamado externo, para distingui-lo do corpo
policial, foi a populacdo do bairro do Catolé, na cidade de Campina Grande—PB, tendo a época
uma estimativa de N = 18.143 habitantes  (sendo 8.346 homens ¢ 9.797 mulheres).

A pesquisa de campo foi realizada com base em uma amostra representativa da
populacdo, adotado nivel de confianca de 90% (coeficiente de confianca a=10%) e margem de
erro de estimagdo € = 5% ou 0,05, sendo necessaria uma amostra aleatoria de n = 269 individuos.

Devido a possiveis falhas no processo de coleta dos dados, obteve-se uma amostra final
de tamanho n=304 (superior ao tamanho minimo exigido), mantido o nivel de confianca de 90%.

Inicialmente, efetuou-se uma visita de reconhecimento ao citado bairro. Com auxilio do
mapa cartografico e de acordo com as delimitagdes estabelecidas na Lei Municipal n® 1.542/87,
foram sorteadas aleatoriamente 48 ruas e/ou avenidas ~ do total existente. Em seguida, utilizou-
se do processo de amostragem sistematica’ ~ que cuja unidade amostral foi um individuo maior
de 21 anos de idade, por residéncia. Tal procedimento considerou o ciclo ou periodo ®© = 3

(selecao de trés em trés residéncias em cada rua e/ou avenida selecionada).

" Dados fornecidos pelo IBGE — Censo 1996.

™ Cf. Anexo 5.

™ Processo de amostragem sistematica “¢ uma variagdo da amostragem aleatoria simples. Sua
aplicagd@o requer que a populagdo seja ordenada de modo tal que cada um dos seus elementos possa ser unicamente
identificado pela posicao (...). A amostragem aleatéria simples ¢ o procedimento basico da amostragem cientifica
(-...) que consiste em atribuir a cada elemento da populagdo um numero Unico para depois selecionar alguns desses
elementos de forma casual (...). E um tipo de amostragem probabilistica em que cada elemento da populagio tem
uma chance conhecida e diferente de zero de ser selecionado para compor a amostra.” (GIL, 1999, op.cit., p.
101,102)
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4.3 METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

O levantamento das informagdes, para operacionalizacdo do tema objeto de estudo,
constou de dois instrumentos” de coleta de dados - questionario misto - contemplando questdes
fechadas (dicotomicas, de multipla escolha e de multiplas respostas) e questdes abertas. Estes
questionarios foram testados numa rodada experimental de entrevistas com a finalidade de
evidenciar possiveis falhas na redagdo, interpretagdo e para testar a oportunidade do conteudo
das questdes. O periodo de aplicacdo definitiva foi de setembro a outubro de 2000.

Para a realizagdao da coleta de dados, foi aplicado um questionario que foi respondido
pelos integrantes da Policia Civil de Campina Grande. Este questiondrio tinha o objetivo de
identificar o perfil sécio-demografico da Corporacdo, a atuagdo, as necessidades e os fatores
determinantes das dificuldades no desempenho das suas fungdes.

Foi preenchido um segundo questionario, cuja forma de aplicagdo foi entrevista nos
domicilios dos habitantes do bairro do Catolé, sendo respondido diretamente a pesquisadora. O
objetivo foi identificar o perfil socio-cultural dos entrevistados, o grau de satisfagdo da
Comunidade com o servigo prestado pela Policia Civil e a avaliagdo do nivel de eficiéncia das
suas atividades.

A pesquisa bibliogréfica centrou-se em livros e revistas especializadas na éarea de direito e
em trabalhos muito escassos e documentos dificeis de conseguir sobre a Corporacdo; sua

constituicao, sua historia, sua atuacgao.

" Ver Anexos 6 ¢ 7.
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4.4 PROCESSAMENTO DE DADOS

Apos a coleta dos dados, foi efetuada a critica das informagdes obtidas nos
questionarios e, em seguida, foram construidos dois bancos de dados através do uso do software
Dbase V for Windows, um para os dados do publico interno (Integrantes da Policia Civil de
Campina Grande-PB) e outro para os dados do publico externo (amostra de habitantes do bairro
do Catol¢ de Campina Grande-PB).

Para a analise dos dados, utilizou-se o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS - Versdo 9.0), onde se verificou a consisténcia das informagdes obtidas e
procedeu-se a analise estatistica, para cada um dos arquivos de dados do publico interno e
publico externo, através da analise exploratoria, fazendo-se uso da constru¢do de tabelas ou

distribui¢des de freqiiéncias simples (ou univariada).



CAPITULO V
ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

5.1 PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DA POLICIA CIVIL DE CAMPINA GRANDE-PB

5.1.1 Categoria Funcional

No sentido de fazer uma primeira aproximagao a Corporagao policial, e depois de ja ter-
se dito que o efetivo € composto de 162 integrantes, cabe, inicialmente, definir as suas fungdes.

Assim, como se pode verificar pelos dados da Tabela 7, as categorias funcionais de
maior destaque na Policia Civil sdo as funcdes de agente de investigagdo (44,7%), delegado
(15,9%), escrivao (12,9%) e perito criminal (8,3%). As demais func¢des perfazem um total de
18,3%, o que demonstra uma distribui¢do sem critérios e planejamento de equipes de trabalho,
com numero de integrantes insuficientes para atender a demanda e os diversificados problemas

que ocorrem diuturnamente.

TABELA 7 — CATEGORIA FUNCIONAL DOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA — 2000

CATEGORIA FUNCIONAL INTEI\gI’{R]IE\ITES %
Agente de investiga¢ao 59 44,7
Delegado de Policia Civil 21 15,9
Escrivao de Policia 17 12,9
Perito criminal 11 8,3
Motorista policial 7 53
Necrotomista policial 4 3,0
Agente de telecomunicagdo 3 2,3
Perito médico-legal 3 2,3
Auxiliar de perito 3 2,3
Perito quimico legal 2 1,5
Papiloscopista policial 1 0,8
Perito odonto legal 1 0,8
TOTAL 132 100,0

FONTE: Pesquisa de campo



Andlise e Interpretacdo dos Resultados 73

Concluindo, além do quadro reduzido de policiais, para uma cidade prospera, com
posicdo geografica importante, situacdo econdmica respeitdvel e a segunda mais populosa do
Estado, a precaria distribuicdo pelas categorias apontadas, fragiliza o atendimento a populacao.
Como poderd, a Corporacdo policial de Campina Grande, com o reduzidissimo niimero de
profissionais (162 integrantes), desenvolver a contento investigagdes, diligéncias, escolta de
presos, mandado de busca e apreensao, cumprimento de mandado de prisao, rondas preventivas
especializadas, blitze, pericias criminais e médico-legais, identificacdo civil e criminal entre

outros?

5.1.2 Tempo de Servigo

Pareceu relevante que o tempo de servigo do policial poderia constituir variavel
significativa na andlise do desempenho policial. Nesse sentido, foram definidas quatro
categorias: de 1 a 10 anos, de 11 a 20, de 21 a 30 e mais de 30. Imaginava-se que uma
Corporagdo integrada por membros ndo tdo idosos, levando-se em consideracdo que a idade
interferisse negativamente no desempenho, ou tdo jovens que faltasse experiéncia, seria
preferencialmente composta por policiais com certa quantidade de anos de experiéncia e
simultaneamente, numa faixa etaria intermediaria mais adequada ao desenvolvimento de tarefas
de alto risco. O que veio a se confirmar como pode se verificar pela Tabela 8. De fato, a pesquisa
demonstrou um tempo de servigo considerado regular em relacdo a experiéncia profissional dos
integrantes da Policia Civil, pois a sua maioria (62,9%) encontra-se entre 11 a 20 anos de servico

ativo e na faixa etaria entre 31 a 45 anos, 71,2% como se pode constatar na Tabela 11.
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TABELA 8 — TEMPO DE SERVICO DOS INTEGRANTES — 2000

N.° DE
TEMPO DE SERVICO INTEGRANTES %
1 a 10 anos 11 8.3
11 a 20 anos 83 62,9
21 a 30 anos 31 23,5
Mais de 30 anos 7 53
TOTAL 132 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

A Instituigdo Policial Civil objetiva a manuten¢do da ordem publica e a protecdo da
sociedade. Mas, para isso, o bom policial ha que ter competéncia e vivéncia profissional. Esta
capacidade envolve formagdo profissional especifica, cultura juridica e geral, conduta
irrepreensivel e outros atributos pessoais. A experiéncia profissional especifica é requisito basico
e a falta dela, tem sido a causa de grandes desajustes nas organizagdes policiais. Uma das
variaveis em que mais se faz sentir essa falta de experiéncia ¢ o fato de que a Policia Civil, quase
sempre tem sido dirigida por homens respeitaveis mas estranhos a profissao policial, tornando-
se, assim, uma Policia temida quando, pelo contrario deveria ser respeitada. E ¢, no fim das
contas, a Comunidade quem fica prejudicada pela acdo deficiente da Policia, nem tanto por culpa
da maioria dos policiais que a integram, mas porque, regra geral, ndo ¢ bem administrada, tendo
em vista serem determinadas chefias de 6rgdos policiais ocupadas por pessoas ndo especialistas
no assunto, como ¢ o caso, por exemplo, da Unidade de Medicina Legal de Campina Grande e da
propria Secretaria da Seguranga Publica que deveriam ser dirigidas por um perito médico-legal e

um delegado de Policia de carreira, respectivamente.

5.1.3 Renda

Uma das condig¢des basicas para o exercicio profissional responsavel e competente ¢ a

justa remuneragdo. Sabe-se que, no caso do exercicio da profissdo policial um saldrio adequado,
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¢ condigdo para evitar sucumbir a tentacdo da corrupcdo. Condigdes salariais aviltantes,
terminam, infelizmente, assemelhando, o policial ao marginal. Quantos policiais ndo vivem em
favelas? Os dados obtidos através da pesquisa de campo revelou que a faixa de renda mais
abrangente entre os integrantes da Policia Civil ¢ de 3 a 7 saldrios minimos, nela estando
incluidos 59,1% dos pesquisados. Somando-se a primeira faixa, até 3 salarios com a segunda, de

3 a7,da76,5% o que ¢ deveras preocupante. (Tabela 9)

TABELA 9 — RENDA (EM SALARIOS MINIMOS) — 2000

N.°DE
BB INTEGRANTES %
Até 3 salarios minimos 23 17,4
De 3 a 7 salarios minimos 78 59,1
De 7 a 10 salarios minimos 22 16,7
Acima de 10 salarios minimos 9 6,8
TOTAL 132 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

Segundo os dados estatisticos do Sindicato dos Servidores da Policia Civil — SSPC, o
Estado da Paraiba tem uma Corporagdo Policial que percebe um dos mais baixos vencimentos
entre as outras Corporagdes da Federagdo e ainda, o Estado ndo paga, adicional noturno, horas
extras, ajuda de moradia, seguro de vida e de acidente de trabalho. Em julho de 1997, o Governo
do Estado extinguiu as gratificacdes de risco de vida, fungdo policial e dedicagdo exclusiva,
gratificagdes estas, asseguradas nos artigos 88 ¢ 89 da Lei Estadual n® 4.273/81, que dispde sobre
o Estatuto da Policia Civil.

Pergunta-se, entdo: os direitos do policial sdo reais ou imagindrios? Sabe-se que a lei
existe, € justa, mas na pratica ndo ¢ cumprida, portanto, a lei € boa, se alguém dela se utiliza de
modo legitimo. Sdo direitos atribuidos ao servidor policial civil que, pela natureza da sua

atividade, esteja exposto a permanentes riscos de integridade fisica; pelo efetivo desempenho da
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funcdo de natureza exclusivamente policial e pela prestacio de tempo integral, que o
impossibilita de exercer outras atividades remuneradas.

A licdo que fica para os ja decepcionados integrantes da Policia Civil é de que quanto
mais proximos eles se encontram das atividades efetivamente policiais, menores sdo o prestigio e
o status conferidos pela organizagdo. Isso significa, que a expectativa de melhoria de rendimento
pressupoe o afastamento gradativo das suas atividades. A alternativa que o governo do Estado da
ao policial é que ele faca “bico” para sobreviver ou passe para a “corrupcao”. Ambas as
alternativas existem. E um fato notério. Mas a corrupgdo ¢ caso isolado, nio descaracterizando a
imagem da Institui¢do. Sabe-se que nenhum governo pode conquistar a simpatia de um povo
organizado politicamente por meio do poder e da for¢a e, no Estado Democratico de Direito, o
método aplicado ¢ o uso racional da lei, ndo existem autoridades absolutas, o compromisso ¢
com o povo.

Este ¢ o problema mais angustiante de quase todas as Policias, muitos de cujos
integrantes tém suas vidas ceifadas no combate didrio a criminalidade. Os salérios insuficientes e
baixos, retribuidos pelas suas estafantes tarefas, cheias de perigos e incertezas, ndo lhes
permitem prosseguirem com resolucdo e dignidade na carreira, contribuindo, pelo contrério, para
a corrupcao. O exercicio policial ¢ uma profissdo de risco e o baixo salario e as circunstancias
em que o policial trabalha, facilitam a corrupgdo. A relevancia da analise do indice salarial da
Policia permite verificar que sendo um salario baixo, de 3 a 7 salarios minimos, que ¢ o que de
fato ganha mais da metade dos seus integrantes (59,1%), tornando mais facil a possibilidade de
suborno. E uma situagdo permanente do policial ser facilmente corrompido, tanto pelo marginal
quanto por aqueles que estdo no poder. A prioridade entdo ¢ um salario decente ¢ uma boa

formacgao do policial.
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5.1.4 Sexo

Numa época em que o direito entre homens e mulheres ¢ proposto, inclusive legal, ¢
interessante constatar que a Corporacao policial campinense estd praticamente dentro da margem
de aceitabilidade na relacdo de género, pois contempla 22,0% de mulheres (Tabela 10). Resta
saber se essa quantidade de mulheres ¢ suficiente e esta devidamente treinada para intervir numa
sociedade onde boa parte dos crimes ¢ sobre o sexo feminino.

Ainda existe uma grande diferenca na propor¢ao, visto que a maioria dos integrantes da
Policia Civil, 78,0% pertence ao sexo masculino, ¢ 22,0%, ao sexo feminino, mas como vinha-se
sugerindo, teoricamente, os dados acima dispostos estdo bem distribuidos, pois a participagdao do
sexo feminino (22,0%) est4 perto da proporc¢do de “reserva de mercado” para a mulher no Brasil,

que ¢ de 25,0% dos postos nas profissdes.

TABELA 10 — SEXO DOS INTEGRANTES- 2000

N.° DE
SEXO INTEGRANTES %
Masculino 103 78,0
Feminino 29 22,0
TOTAL 132 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

Na pesquisa, como serd demonstrado, muitas mulheres ndo conseguem nem sequer
denunciar as agressoes a elas feitas porque t€ém medo de chegar na delegacia e serem atendidas
por um homem. Embora teoricamente a distribuicdo esteja de acordo com a lei e com o que se
pretende, mas neste caso policial seria bom que tivesse mais mulheres, ou seja, 50% homens ¢
50% mulheres, pois normalmente as mulheres sentem-se mais a vontade para denunciarem seus
agressores, caso elas tenham dificuldades de falar com um policial, como por exemplo, o caso de

uma entrevistada que foi vitima de crime de estupro, mas ndo deu prosseguimento ao inquérito
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policial porque segundo ela, “os policiais foram grosseiros e sentiu vergonha de contar os
detalhes do estupro. Desistiu e ndo voltou mais a delegacia.”

Percebe-se com isso que, o fato de Estado apds Estado haver incluido, e continuar
incluindo, mulheres em suas organizagdes policiais, constitui prova de que o papel da mulher no
servigo policial € considerado extremamente valioso. Sem esquecer a igualdade entre os géneros,
acredita-se que as mulheres humanizaram mais a Corpora¢do e o respeito dos colegas ¢ um
reconhecimento de que nao existe discriminacdo quanto ao sexo nas atividades policiais.
Atualmente as mulheres estdo desempenhando altas fungdes, assumindo espagos importantes
com grande competéncia em todas as areas, inclusive nas organizacdes policiais, contribuindo
para a manutencao da lei e da ordem, lutando para que haja mais justi¢a, com novas e diferentes

perspectivas, conquistando postos de trabalho, antes somente ocupados por homens.

5.1.5 Faixa Etaria

Como ja foi explicitado ao analisar a Tabela 8, a faixa etaria, junto aos anos de
experiéncia, ¢ de fundamental importincia na andlise do desempenho policial. Homens e
mulheres em seu vigor fisico, equilibrio emocional, realizados na vida pessoal, sdo os mais
adequados para o desempenho desta profissdo. Nesse sentido, a pesquisa revelou que mais da
metade (71,2%) do efetivo da Policia Civil na cidade de Campina Grande, encontra-se na faixa
de 31 a 45 anos. Acompanhando a distribuicdo pelos grupos etarios, observa-se, ainda, que
27,3% deles possuem idade acima de 45 anos e que 1,5% ndo ultrapassa os 30 anos de idade. A
pesquisa revelou uma Corporagdo com perfil de idade dos seus componentes em condicoes de

desempenhar qualquer atividade policial. (Tabela 11).
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TABELA 11 - FAIXA ETARIA DOS INTEGRANTES- 2000

. N.°DE
FAIXA ETARIA INTEGRANTES %
Até 30 anos 2 1,5
De 31 a 45 anos 94 71,2
Acima de 45 anos 36 27,3
TOTAL 132 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

Tem-se entdo um corpo policial efetivamente em condigdes, no que diz respeito a faixa

etaria, de desenvolver a contento a sua agdo policial. Em plena vontade de realizacao

profissional, isto €, ndo se tem nem jovens inexperientes e também nao se tem velhos ja cansados

que vao se aborrecendo com o servi¢o ou que ja ndo tem mais condi¢des de continuar mantendo

0 seu compromisso com a Corporacao.

5.1.6 Nivel de Escolaridade

Em relagdo ao nivel de escolaridade, constatou-se que quase a totalidade dos integrantes

da Policia Civil possui nivel de escolaridade satisfatério de Ensino Médio (47,0%) ou Superior,

38,6%. Um numero significativo (10,6%) tem P6s-Graduagdo. Somente 38,0% nao ultrapassou o

Ensino Fundamental. (Tabela 12)

TABELA 12 — NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS
INTEGRANTES- 2000

ESCOLARIDADE INTEI\gl’{]z]IE\ITES %
Ensino Fundamental 5 3,8
Ensino Médio 62 47,0
Educagéo Superior 51 38,6
Po6s-Graduagdo 14 10,6
TOTAL 132 100,0

FONTE: Pesquisa de campo
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Os dados acima demonstram uma Corporacdo com alto grau de escolaridade, o que ¢ o
ideal numa institui¢ao que trata diretamente com problemas de profundidade no ambito social,
com os quais nao ¢ nada facil lidar. Entende-se que um policial com um bom nivel de
escolaridade tem mais condigdes de assimilar a realidade social para, assim, exercer sua
atividade com melhor tratamento, de sorte a aproximar-se da Comunidade ao invés dela separar-
se, tornando-se assim, mais eficaz e amigo. Contudo, analisando os dados de forma sistematica,
pergunta-se: Como exigir ou querer que policiais com relativamente bom nivel de escolaridade
possa exercer eficazmente a profissdo sem lhe oferecer condi¢des adequadas no exercicio da sua
fungao, seja nos equipamentos disponiveis ou na remuneragdo? E patente que nenhum cidadao,
com maiores chances no mercado de trabalho, vai ingressar numa carreira em que, além de

correr riscos de vida, € baixo o salario oferecido.

5.2 ATUACAO DA POLICIA CIVIL DE CAMPINA GRANDE-PB

5.2.1 Funcao da Policia Civil

Pode-se constatar que 71,2% dos 132 integrantes pesquisados, conhecem a funcdo da
Policia Civil como sendo a fungdo prescrita de acordo com o art. 144, § 4° da Constituicao
Federal, art. 44, II da Constituicdo do Estado da Paraiba e art. 4.° do Cédigo de Processo Penal

Brasileiro. Entretanto, 28,8% da Corporagdo campinense ainda a desconhecem. (Tabela 13)
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TABELA 13 — FUNCAO DA POLICIA CIVIL, SEGUNDO O ENTENDIMENTO DOS
SEUS INTEGRANTES - 2000

" , N.° DE
FUNGAO DA POLICIA CIVIL INTEGRANTES %

Prevenir e reprimir a criminalidade, bem como

. - . - 94 71,2
apurar as infragdes penais, exceto as militares.

Preventiva e repressiva e a apuragdo de infragdes
penais contra a ordem politica e social ou em 25 18,9
detrimento de bens, servicos e interesses da unido.

Ostensiva e a preservacdo da ordem publica. 8 6,1

Ostensiva e preventiva destinada a defesa da
patria, a garantia dos poderes constitucionais e, da 5 3.8
lei e da ordem.

TOTAL 132 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

Nao ¢ facil, na sociedade burguesa, as pessoas terem idéia adequada da sua fungdo,
principalmente quando se estd inserido num aparelho de Estado®. E dificil se aperceber da
propria posi¢do. Alguns acham que estdo do lado da Comunidade, quando, de fato, podem estar
contra ela.

Dentro do sistema juridico e de acordo com as normas constitucionais, a Policia Civil
tem como funcdo prevenir e reprimir a criminalidade, exercer as fungdes de Policia Judiciaria e a
apuracdo de infragdes penais (exceto as militares). Tem ainda, a fungdo de realizar as pericias
criminais ¢ médico-legais, a identificacdo civil e criminal, além de operacionalizar as agdes
ligadas a seguranca publica do Estado, no que for de sua competéncia.

No entanto, hoje existe também uma tendéncia, no seio da sociedade de comecar a ver e
a querer uma Policia mais preventiva do que repressiva, isto pode-se perceber em paises mais

avancados nos quais a for¢a policial j& tem um papel muito mais preventivo do que repressivo,

6% Para identificar os diversos aparelhos de Estado tanto os que exercem a violéncia fisica como a
simbolica, veja-se ALTHUSSER, L. Ideologia e aparelhos ideolégicos de Estado. Lisboa: Presenga, 1970;
CARNOY, M. Estado e teoria politica. 3. ed. Campinas: Papirus, 1990.
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por exemplo, todo mundo sabe que a Policia de Londres ndo usa arma de fogo, ela tem que estar
com as maos limpas.

Infelizmente, constata-se que a representacao que a Policia campinense faz de sua
propria fungdo estd mais de acordo com a primeira posi¢do colocada acima, isto ¢, eles se
consideram mais “defensores da ordem” do que ajudantes da populacdo. Entdo, como instaurar
uma Policia preventiva? Pode-se ver pela Tabela 13 que nada mais e nada menos de 71,2%
acham que a funcdo € prevenir e reprimir. Embora a Constituicdo Federal e Estadual ainda hoje
determinem tal funcdo, luta-se para que isso mude, pois a reforma da Policia Civil ¢ uma
necessidade nacional so transformada em prioridade por um governo que valorize os 6rgaos
responsaveis pela seguranca publica e respeite os direitos de uma sociedade democratica, que
conflui para a concep¢do do Estado Democratico de Direito, consagrada no artigo 1°, da
Constituicao Federal. Verbera-se, também, que ndo se mede a eficiéncia da Policia pelo nlimero
de inquéritos remetidos a Justica, boletins de ocorréncias, prisdes efetuadas ou com a

superlotagdo carceraria, mas pela redugao de nimero de crimes cometidos.

5.2.2 Conceito da Policia Civil com relagao ao Desempenho das Fungdes

Quanto ao conceito da Policia Civil, com relacao ao desempenho das suas fungdes, na
opinido dos seus proprios integrantes, os resultados indicaram que menos da metade dos
pesquisados, 33,4%, atribui conceito de bom (27,3%) a otimo (6,1%), 48,5% dos policiais
responderam que o desempenho da Corporagdo € regular, e 18,2% disseram que € ruim (15,9%)
ou péssimo (2,3%). Como se pode ver, o conceito predominante, mesmo reconhecendo todas as
deficiéncias e mazelas da Policia Civil, uma parcela expressiva dos seus integrantes (48,5%)

atribui conceito “regular” a Instituicao. (Tabela 14)
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TABELA 14 — CONCEITO DA POLICIA CIVIL —2000

N.° DE %
CONCEITO INTEGRANTES
Otimo 8 6.1
Bom 36 273
Regular 64 48,5
Ruim 21 159
Péssimo 3 2.3
TOTAL e

FONTE: Pesquisa de campo

5.2.3 Integragao, Eficiéncia e Participacao da Policia Civil

Verificou-se que 55,3% da Corporagdo ndo considera eficiente os servigos da Policia
Civil; 81,1% se sentem integrados com sua equipe de trabalho; quase a unanimidade, 95,5%,
opinaram que se o trabalho da Policia Civil fosse integrado com a Comunidade os problemas
relacionados com a seguranca seriam reduzidos; apenas 28,0% participam ou ja participaram de
algum grupo ou Associacdo Comunitaria de Bairro, e 40,2% afirmaram ndo estar preparados
profissionalmente para o desempenho do trabalho integrado a Comunidade, necessitam de

treinamento. (Tabela 15)
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TABELA 15 — AVALIACAO SUBIJETIVA DA EFICIENCIA DA POLICIA CIVIL, TRABALHO INTEGRADO E
PARTICIPACAO EM ASSOCIACAO COMUNITARIA DE BAIRRO - 2000

N.° DE INTEGRANTES
- N - TOTAL
INTEGRACAO, EFICIENCIA E PARTICIPACAO SIM NAO
N° % Ne % Ne %

Bas-eado em sua experiéncia prqﬁ§51ona1, vocé considera 59 447 73 553 132 100,0
eficiente os servigos da Policia Civil?
Vocé se sente integrado com sua equipe de trabalho? 107 81,1 25 18,9 132 100,0
o tral?alho integrado Pohc}a Civil e Comunidade ajudara a 126 955 6 45 132 100,0
reduzir os problemas relacionados com a seguranga?
Vocé _pa{tlclpa ou ja participou de algum grupo ou 37 28.0 95 72.0 132 100,0
Associagdo Comunitaria de Bairro?
Vocé se considera preparado para trabalhar integrado a 79 59.8 53 402 132 100,0

Comunidade?

FONTE: Pesquisa de campo

Observa-se que apesar de haver integracdo entre as equipes de trabalho, a pesquisa
revelou que no que diz respeito a integracdo com a comunidade apenas uma minoria (28,0%)
participa ou ja participou de algum grupo ou Associagdo Comunitdria de Bairro, fato que
provaria a maior ou menor sensibilidade do policial para os aspectos comunitarios. A pesquisa
revelou, ainda, que a maioria (95,5%) demonstrou interesse de conhecer a realidade do bairro, as
aspiracdes, necessidades e problemas da Comunidade e ao mesmo tempo deseja que os cidaddos
a conhegam e também participem da identificacdo e solu¢ao dos problemas. Para isso, o preparo
profissional adequado ¢ um ponto de fundamental importancia para o desempenho do trabalho
integrado a Comunidade e para o restabelecimento da credibilidade e eficiéncia da Policia.

Sabe-se que o senso de Comunidade implica a colaboracdo com os outros, realismo,
logica no modo de pensar, prontidao para o trabalho em grupo e sobretudo disponibilidade para a
responsabilidade. Significa agir levando em consideracdo o aspecto de utilidade que a vida
oferece, lutar pelos proprios interesses € a0 mesmo tempo interessar-se pelos outros e pelos seus

interesses, ter-se o desejo da perfeicdo global e a vontade de ajudar os outros, na busca da
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realizacdo de si e da Comunidade. Pode-se até mesmo afirmar que o senso de Comunidade ¢ o
parametro da assim chamada normalidade. Dele depende a riqueza de relacionamentos
interpessoais harmoniosos. Portanto, dentre as vantagens do trabalho integrado Policia Civil e
Comunidade, almeja-se um conhecimento mutuo e uma convivéncia maior dos policiais com a
Comunidade, constituindo assim a chamada Policia Comunitaria.

Em relagdo aos treinamentos necessarios para o trabalho integrado a Comunidade, a
pesquisa revelou que a op¢do do maior percentual, (66,0%) dos integrantes da Policia Civil, foi
por cursos de formagdo e desenvolvimento profissional, voltados para a implantagdo de uma
cultura que valorize o respeito a lei e aos direitos humanos, destacando-se, ainda, cursos sobre a
filosofia e o papel do Policiamento Comunitario (64,2%), e nogdes de Direito (35,8%). (Tabela

16)

TABELA 16 - TREINAMENTOS NECESSARIOS PARA O TRABALHO
INTEGRADO A COMUNIDADE - 2000

. N.°DE %
TREINAMENTO NECESSARIO INTEGRANTES®

Cursos de formacdo e desenvolvimento profissional,
voltados para a implantagio de uma cultura que 35 66,0
valorize o respeito a lei e aos direitos humanos

Cursos sobre a filosofia e o papel do Policiamento

Comunitario 34 64,2
Nogdes de direito 19 35,8
Treinamento com defesa pessoal 16 30,2
Cursos de informatica 15 28,3
Treinamento de tiro ao alvo 14 26,4
Cursos de psicologia basica 13 24,5
Cursos de linguas estrangeiras 9 17,0

FONTE: Pesquisa de campo
(1) Questdo de multipla escolha. 53 casos validos dentre um total de 132 pesquisados.
A escolha dos treinamentos, demonstra que os integrantes da Policia Civil necessitam
constantemente de uma permanente reciclagem para o bom desempenho de suas atividades
profissionais. Entretanto, faltam recursos financeiros, sdo poucos os policiais experientes, com

vocacdo e formagao profissional completa e compativel com a realidade social contemporanea.
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De acordo com artigo 17 da Lei n.° 4.216/80, que dispde sobre a estrutura
organizacional bdasica da Secretaria da Seguranca Publica do Estado da Paraiba, compete a
Academia de Policia Civil proporcionar cursos de aperfeigoamento e treinamento constante para
os seus servidores a fim de manté-los sempre atualizados, realizar planos, estudos e pesquisas
que visem ao estabelecimento de doutrinas orientadoras, em alto nivel, das atividades policiais
do Estado. Entretanto, verifica-se que na pratica, ha um enorme descompasso entre o que esta
escrito na lei e a realidade da sua aplicagdo, numa demonstracdo de total descaso com a propria
Institui¢do, com seus servidores e, principalmente, com a seguranca da Comunidade. Prova-se
com isso, o motivo de tanta descrenca popular nas instituigdes policiais. Portanto, far-se-a
necessario mudar a relacdo entre os policiais civis e a Comunidade, realizando treinamentos e
cursos que permitam aos policiais adequar-se melhor ao trabalho integrado a Comunidade e
também aos outros 6rgdos que compdem a seguranca publica do Estado com o objetivo de
capacita-los para o desempenho de suas fungdes. Para que saibam, também, transmitir a
populacdo uma sensa¢do de seguranca e de conforto, levando em conta o respeito aos direitos
humanos inerentes tanto a Comunidade quanto ao proprio policial que, também ¢ cidadao de
direitos e, como todo cidaddo também merece respeito, ja que € tratado quase sempre com
desprezo pela propria Comunidade a que serve, socialmente discriminado, considerado por
muitas autoridades, professores, doutores [!] como “/ixo”, “monstro”, “selvagem”, “pistoleiro”,
“cdo-de-guarda” e tantos outros termos.

Contudo, mesmo sem uma boa formacao, falta de condi¢des materiais para o trabalho,
sem nenhuma reciclagem e treinamento adequado, o policial se vé obrigado a trabalhar na
prevencdo e repressdo ao crime, realizar investigagdes com pacatos cidaddos e com toda a
espécie de malfeitores de alta periculosidade, dedicar atengao especial aos mais vulneraveis tais

como deficientes, adolescentes desajustados, idosos e doentes, tendo que tomar importantes,
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complexas e urgentes decisdes, na maioria das vezes sem tempo nem para consultar seus
superiores.

Sem motivagdo para o trabalho, tendo em vista o tratamento recebido de alguns
superiores, seus problemas de ordem particular, decorrentes principalmente do baixo salario, as
suas deficiéncias de ordem pessoal, o policial despreparado para viver no ambiente de trabalho
negativo pela sua propria natureza, vez que estara sempre lidando com as fraquezas humanas,
ndo tem como apresentar um desempenho satisfatério, a altura do que a sociedade almeja.
Associando-se a isto tudo, uma administragdo sem planejamento s6 pode apresentar resultado
deficiente cuja tendéncia ¢ agravar-se, ja que a Policia vai perdendo na qualidade e ganhando no
crescimento de seus problemas, que na sua maioria, nao ¢ solucionado por falta de interesse dos

que estao no Poder.

5.3 CONHECIMENTO E SIGNIFICADO DE “POLICIAMENTO COMUNITARIO”

No sentido de verificar que grau de conhecimento os policiais tém sobre “Policia
Comunitaria” foram feitas duas indagacdes. A primeira, a partir da qual foi elaborada a Tabela
17, indaga se o policial ja tinha conhecimento do “Policiamento Comunitario”, observou-se que
59,1% dos pesquisados, isto ¢ 78, disseram ter conhecimento sobre “Policiamento Comunitario”,

40,9% afirmaram ndo o ter. (Tabela 17)

TABELA 17 — CONHECIMENTO SOBRE “POLICIAMENTO
COMUNITARIO” — 2000

JA OUVIU FALAR EM N.°DE %
“POLICIAMENTO COMUNITARIO”? | INTEGRANTES
Sim 78 59,1
Nao 54 40,9
TOTAL 132 100,0

FONTE: Pesquisa de campo
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Aos 78 que responderam sim, foi feita a segunda pergunta sobre o significado de
“Policiamento Comunitario”. 70 policiais identificaram de alguma forma o significado de
“Policiamento Comunitério”, 47,1% afirmaram que ¢ a integracdo e participacdo de todos com
um sé objetivo, pois o Policiamento Comunitario passa a ser feito por policiais competentes e
amigos em quem a Comunidade passa a confiar. Para 21,4%, Policiamento Comunitario ¢ aquele
em que a Comunidade elege as agdes policiais prioritarias e participa da gestdo policial. Na
opinido de 20% ¢ uma Policia que trabalha em conjunto com as institui¢des comunitdrias da

sociedade para tomar conhecimento profundo de seus problemas e tentar resolvé-los. (Tabela 18)

TABELA 18 — SIGNIFICADO DE “POLICIAMENTO COMUNITARIO” NA OPINIAO
DOS INTEGRANTES DA POLICIA CIVIL —-2000

. N.°DE
CATEGORIA TENDENCIA INTEGRANTES®" %
Integragdo Policia = Comunidade 33 47,1
Participacdo Comunidade participando e 15 21,4
priorizando as ag¢des policiais
Trabalho em conjunto Policia + Associa¢des 14 20,0
Comunitarias
Outros significados ¥ 8 11,4

FONTE: Pesquisa de campo
(1) Questao de multiplas respostas. 70 casos validos dentre um total de 78.

(2) Na categoria “outros significados” foi considerada a freqiiéncia absoluta abaixo de 4.

Houve respostas que ndo se encaixaram nas categorias acima, mas ndo constituiam um
grupo suficientemente homogéneo e significativo para justificar a criacdo de categoria especial, a
saber: Policiamento Comunitério significa postos policiais no bairro com os policiais militares;
proteger, garantir ¢ manter a seguranca da Comunidade; implantacdo dos Conselhos
Comunitarios de Seguranga em cada bairro, onde serdo ventilados os problemas de inseguranga
da Comunidade e compartilhadas solu¢des com parcerias entre o cidaddo e o Estado; o
engajamento do povo na luta contra a violéncia.

Embora os conceitos de Policiamento Comunitdrio sejam similares entre os

pesquisados, quando comparada as categorias infegragdo, participacdo e trabalho em conjunto,
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na categoria “integracdo” o indice ¢ muito maior, o que evidencia o papel fundamental da
Comunidade no fortalecimento de uma Policia mais cidadd para uma sociedade de cidadaos,
tendo em vista que a seguranca publica ¢ dever do Estado, mas direito e responsabilidade de
todos.

Entende-se por “conceito” a idéia que capta ou define as delimitagdes de algum aspecto
da realidade e “significado” o contetido aparente da realidade. Nesse sentido, ao se perguntar
sobre o que significa “Policiamento Comunitario”, percebe-se nas respostas dos entrevistados
tudo que se deseja que apareca como efetiva realizagdo da Policia na Comunidade, como
pretendem e determinam as normas dos Direitos Humanos. Este desejo aproxima-se do que
GALLI afirma, citando Circular do Ministro Fouché, na Franca, em 1815 sobre o Ideal de
Policia, dizendo que a Policia deve ser “tranqiiila na sua atuacdo; comedida nas suas
investigagdes; presente em todo lugar e sempre protetora — a Policia ndo deve velar sendo pelo
progresso da sociedade e dos bons costumes; pelo bem-estar do povo e pela tranqiiilidade
geral.”®

Nesse contexto, verifica-se que os proprios integrantes da Policia Civil desejam
desenvolver um novo conceito de seguranca, garantindo a todos os moradores uma Policia
moderna, eficiente e civilizada, sob o controle da populacao, discutindo com ela cada etapa de
trabalho para aperfeicoar os seus servigos, tendo na integra¢do e participacdo a chave de um
novo conceito de democracia de consenso. Entende-se que a Policia Civil tem que ser vista como
orgdo de liberdade e ndo como 6rgdo de repressdo do cidaddo, atuando de forma preventiva e
ndo repressivamente. E nessa inversdo da regra, faz com que o cidadado se integre na andlise das
questdes policiais e possa criar um espirito que mude esta polarizacao inviavel (preventiva e

repressiva) na Policia brasileira. Afinal de contas, a Policia é um 6rgio essencial e complementar

% GALLI, 1. “Conferéncia”. In: Anais do IV Encontro Nacional dos Delegados de Policia. Sio Paulo:
Arx, 1972, p. 41.
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dos direitos humanos, muito embora as agdes violentas de alguns integrantes facam parecer
justamente o contrario. Felizmente, esse tipo de acdo ¢ praticada apenas por uma minoria da

Corporagao.

5.4 FATORES PREJUDICIAIS A ACAO DA POLICIA CIVIL

Observou-se que 78,7% dos integrantes da Policia Civil, relacionaram, prioritariamente,
como fator prejudicial a acdo da Policia Civil na prestacdo de servigos a Comunidade, a
precariedade das condi¢des materiais para o trabalho; 55,1% a falta de uma reciclagem
permanente para o exercicio das suas fungdes; 53,5% ingeréncia politica nas atividades da
Policia Civil; 51,2% a falta de integragdo da Comunidade com a Policia Civil; 44,9% mencionou
a falta de colaboragao da Comunidade nas atividades da Policia Civil e 35,4% afirmaram ser a

auséncia de critérios cientificos, éticos € morais na sele¢ao e formacao do policial. (Tabela 19)

TABELA 19 — FATORES PREJUDICIAIS A ACAO DA POLICIA CIVIL - 2000

N.°DE o
LA TOLIE INTEGRANTES"” %
Precariedade das condigdes materiais para o 100 78.7
trabalho
Falta de reciclagem permanente para o exercicio
~ 70 55,1
das suas fungdes
In‘ge‘:renma politica nas atividades da Policia 68 535
Civil
Falta de integragdo da Comunidade com a
TR 65 51,2
Policia Civil
Falta de colaboragdo da Comunidade nas 57 44.9
atividades da Policia Civil ?
Auséncia de critérios cientificos, éticos e morais 45 35,4

na selegdo e formagao do policial

FONTE: Pesquisa de campo
(1) Questdo de multipla escolha. 127 casos validos dentre um total de 132
pesquisados.
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E 6bvio, quando se consideram os principais fatores intervenientes no sentido de
prejudicar a agdo policial, verificar que a Policia Civil da Paraiba, especialmente, de Campina
Grande, encontra-se em situagdo de indigéncia, mergulhada num profundo estado de coma,
criando e recriando tecnologias de sobrevivéncia e, portanto, incapaz de cumprir sua missao
repressiva e muito menos preventiva. A Policia Civil ndo tem apenas limitagdes, ela estd pura e
simplesmente sendo derrotada, ampla e vergonhosamente, por falta de condigdes minimas para
desempenhar suas fung¢des com eficiéncia. Ainda assim, dentro dessa precariedade, seus
integrantes procuram realizar, da melhor forma possivel, suas atividades.

Nao deixa de ser estranho que, numa tal situagdo, o ex-Secretario da Seguranca Publica
do Estado da Paraiba, Pedro Adelson Guedes dos Santos, que dirigiu a Policia Civil durante
cinco anos (janeiro/1995 a mar¢o/2000), tenha afirmado, nos meios de comunicacdo, que a
Policia paraibana ¢ uma “Policia de Primeiro Mundo [!]”, quando apenas deseja-se uma Policia
de Terceiro Mundo, que funcione contra os crimes também de Terceiro Mundo.

Os fatores prejudiciais a agdo da Policia na prestagdo de servicos a comunidade fluem,
dessa forma, na medida em que afirmacdes desse tipo conduzem a uma historia nao debrucada
sobre o tempo morto de um passado extinto, mas sobre um processo que, por sua propria
dindmica, emerge também no presente. A exemplo disso constata-se que o atual Secretario,
Francisco Glauberto Bezerra, em entrevista ao Jornal Correio da Paraiba declarou: “4 Paraiba
continua e vai continuar sendo um paraiso em rela¢do a qualidade de vida e a seguranca
puiblica [!1.”7° Sob o angulo politico, a explicacdo pode até ser aceita em razdo de tratar-se de

uma Autoridade Politica. Entretanto, sob o angulo da ciéncia, que trata com a verdade e a prova,

" GUIMARAES, L.; MAGALHAES, A. “O Estado nio é o paraiso das drogas.” Correio da Paraiba.
Campina Grande. 29 abr. 2001.
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a informagdo parece temeraria. “Os sdbios sempre souberam e proclamaram que nada ¢ tdo fraco

o, A ~ . o 71
e instavel quanto a fama de uma poténcia que nao se apdia na propria forga.”

5.4.1 Necessidades da Institui¢ao Policial Civil

Procurou-se conhecer a opinido dos integrantes da Corporacdo acerca das necessidades
da Instituigdo Policial Civil, mais precisamente sobre as necessidades para melhorar o
desempenho profissional. A pergunta foi assim formulada: “Na sua opinido, o que € necessario,
para melhorar o seu desempenho profissional?”

De acordo com os dados da Tabela 20 observa-se que as necessidades predominantes
que devem ser supridas apontadas por mais da metade da Corporagdo, foram, em primeiro lugar,
as condigdes de trabalho com equipamentos modernos, bom estado para uso € em numero
suficiente, mais delegacias informatizadas, com estrutura fisica digna, técnicas e materiais, que
satisfacam a todos os requisitos indispensaveis ao cumprimento da missao (87,4%). Em segundo

lugar melhores salarios (85,8%).

" MAQUIAVEL, N. O Principe. Comentado por Napoledo Bonaparte. Tradugio: Pietro Nassetti. Sdo

Paulo: Martin Claret, 2000. (Colecao “A Obra-Prima de Cada Autor™), p. 88.

Além disso, Maquiavel considera que “as forcas proprias de um principe sdo aquelas compostas por seus
suditos, cidaddos, ou servos. (...) nenhum principe pode ter seguranca sem seu proprio exército, pois, sem ele,
dependeré inteiramente da sorte, sem meios confiaveis de defesa, quando surgirem dificuldades.”
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TABELA 20 — NECESSIDADES APONTADAS PELOS INTEGRANTES DA POLICIA CIVIL VISANDO
MELHORAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL — 2000

CATEGORIA rNTEgl';/lgI\];:TES“) .
Condigdes de trabalho 111 87,4
Melhores salarios 109 85,8
Formagao policial 54 42,5
Concurso publico 35 27,6
Autonomia de ingeréncia politica 9 7,1
Postos policiais 8 6,3
Apoio governamental 5 39
Extingdo da figura do “Araque de Policia” 5 3,9
Maior intercambio entre as Policias Civil, Militar e Federal 5 3,9
Lei Organica da Policia Civil 4 3,1
Outras necessidades® 5 3,9

FONTE: Pesquisa de campo
(1) Questéo de multiplas respostas. 127 casos validos dentre um total de 132 pesquisados.

(2) Na categoria “outras necessidades” foi considerada a freqiiéncia absoluta abaixo de 4.

Destacam-se, ainda, melhor formagdo policial, cursos reciclagem e treinamento
constante para o bom exercicio das diversas fungdes da Policia Civil, agir com isenc¢do e atender
a Comunidade com celeridade e presteza, melhorando, assim, o nivel social, intelectual e ético
dos seus integrantes; (42,5%); concurso publico para aumentar o efetivo policial (27,6%); a ndo
ingeréncia politica nas atividades policiais e colocar em pratica tudo que a nossa Constitui¢ao
Federal descreve, principalmente nesta missao tdo espinhosa que ¢ ser Policia, Civil ou Militar
(7,1%); a Policia e a Comunidade necessitam de respeito, confianca e integracdo, com
implantacdo de postos policiais nos bairros e povoados que funcionem 24 horas com
policiamento ostensivo (Policia Militar) para que possam atender as ocorréncias € as
necessidades da Comunidade com maior rapidez (6,3%); apoio governamental, valorizacdo do
policial no sentido moral e de reconhecimento dos seus direitos sociais e funcionais, ignorados

pelos governantes, além de empenho e interesse na aplicagdo de recursos orgamentarios,
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direcionados a seguranga publica para melhorar a institui¢do policial sob todos os aspectos.
Portanto, ¢ necessdrio um governo sério e corajoso que enfrente tecnicamente os problemas de
forma estrutural, um governo que deixe de brincar de Policia e tome consciéncia de que
seguranga ¢ coisa séria (3,9%); extingdo da figura do “Araque de Policia™”, bem como a extingdo
de funciondrios de outras secretarias a disposicao da Policia Civil (3,9%); € necessario que haja
um maior intercambio entre a Policia Civil, Militar e Federal (3,9%); necessidade de uma Lei
Organica da Policia Civil e unido entre os seus integrantes, pois o trabalho de um estd sempre
relacionado com o trabalho do outro para realizar suas atividades (3,1%).

Na categoria “outras necessidades” foram apontadas ainda: a necessidade de psicélogos
no quadro da Policia Civil para acompanhamento psico-social-educacional dos seus integrantes;
empenho e interesse do oOrgdo governamental na aplicagdo de recursos orcamentarios,
direcionado a seguranca publica para melhorar a Institui¢do Policial sob todos os aspectos;
necessita de integra¢do da Policia com a Comunidade; uma formagao, pelo menos para que eles
saibam o que ¢ ser policial, qual a sua fungdo, os seus deveres e como cumpri-los ou
desempenha-los. Devendo principalmente instrui-los quanto aos abusos, aos excessos. Uma das
aberracdes cometidas pelos Governos deste Estado, foi a criacdo dos chamados “prestadores de
servigos”, popularmente conhecidos por “Araque de Policia”, hoje oficializado, através do ato de
nomeag¢do do Secretario da Seguranga Publica. Essa “coisa diabdlica” veio s6 para ajudar a
tornar a Policia mais distante ¢ mais antipatica aos olhos do povo, bem como, atrapalhar o
desempenho de quem ¢ do quadro efetivo da Policia Civil e tem toda uma formagao académica
policial, e no que se refere a reivindicagdo de salarios, eles servem de exemplo, porque fazem o
que um servidor concursado faz, mas ganham saldrio minimo e ndo reclamam. Eles tém feito a

parte deles e ja sdo em niimero maior que os policiais efetivos.

* L . ., ~ - . . .
E o individuo que tem pretensdo de executar trabalhos policias e infiltrar-se nesse meio sem possuir
qualquer vinculo funcional. E também conhecido nos meios policiais de outras regides como “X-9”.



Andlise e Interpretacdo dos Resultados 95

Do exposto, observa-se que os proprios policiais defendem uma politica direcionada
para que se priorizem acdes que ensejem um policiamento participativo. Desta forma, questiona-
se: Como se ter um Ideal de Policia ou uma Policia Comunitdria, se ndo se dispde de meios
suficientes e perfeitamente adequados as suas diversificadas necessidades? Vé-se que o proprio
policial trabalharia com boa-vontade , seriedade, equilibrio, interagdao ¢ bom senso, se também
ele ndo fosse vitima das injusticas sociais, das desigualdades que sdo impostas como reverso do
dubio papel que ele tem que exercer na sociedade. Vitima também de sua origem social, o
policial volta-se contra a classe a que ele pertence.

Considerando-se a natureza socio-histérica do ser humano, parte-se do principio que ¢é
condicdo primeira e indispensavel o bem-estar fisico, psiquico e social. O inconsciente coletivo,
através da sabedoria popular ja afirmava que “saco vazio ndo se pde de pé.” Dessa forma, ¢
justificavel o percentual de maior incidéncia das necessidades apontadas pelos integrantes da
Policia Civil para uma maior eficacia nas suas atividades terem como o ponto principal
condiges de trabalho (87,4%) e melhores salarios (85,8%). Como escreveu MACAREL"?, apud
MORAES (1986:11), “sob um governo sabio, moderado e amigo das leis, a Policia ¢ um
instrumento proficuo, e o melhor meio de protecdo ativa.” Caso contrario, terd acdo contraria
usando como arma maior a violéncia, fruto das suas revoltas, frustracdes, caréncias em sua
amplitude. Falta de instru¢do, de condicdes de trabalho, de salarios dignos, lazer e demais

necessidades sociais, direitos inalienaveis do cidadao.

2 MACAREL, M. Elementos do Direito Politico. Tradu¢io de José de Moraes Sarmento. Recife:
Impressora Imparcial, 1842.
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5.4.2 A Policia Civil e as Necessidades da Comunidade

Finalmente, buscaram-se sugestdes no sentido de conseguir maior integracdo entre a
Policia Civil e a Comunidade. Foi esta a pergunta: “Que sugestdo vocé daria para que houvesse
maior integragdo entre a Policia Civil e a Comunidade, visando uma melhor eficiéncia na
manuten¢do da seguranga publica?”

Ao observar os dados da Tabela 21, verificou-se que a sugestdo mais apontada pela
Corporagao foi o desenvolvimento de um trabalho de aproximagdo e conscientizacdo entre a
Policia e a Comunidade nas Sociedades de Amigos de Bairros, associacdes, clubes de maes e
outros, através da participagdo dos policiais em reunides, palestras, debates, cursos e seminarios,
objetivando orientar a integragdo eficaz desses organismos na participag¢do de acdes que auxiliem
na manutencao da ordem publica, formando uma relacdo de confiabilidade e solidariedade

(45,6%).
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TABELA 21 — SUGESTOES DA POLICIA CIVIL VISANDO UMA MAIOR INTEGRAGAO COM A COMUNIDADE - 2000

. N.° DE )
CATEGORIA TENDENCIA INTEGRANTES" %o
Reunides, palestras, debates Aproximagdo da Policia 8 Comunidade. 52 45,6
Investimento do Governo Que o governo do Estado olhe para a seguranga 23 20,2
publica, invista mais na Policia Civil e Militar.
Colaboragdo da Comunidade Colaborag@o como testemunhos e informagao 21 18,4
disque-denuncia
Participagado Policia - Comunidade 20 17,5
Selegdo, educagdo, treinamento Dos profissionais 13 11,4
Divulgagio Melhor divulgagido do desempenho e das fung¢des 8 7,0
exercidas pela Policia
Conselho Comunitério Criagdo do Conselho Comunitario de Seguranga de 5 44
Bairro
Postos Policiais Implantagdo de Postos Policiais 5 4,4
Outras sugestdes® 9 7,9

FONTE: Pesquisa de campo
(1) Questdo de multiplas respostas. 114 casos validos dentre um total de 132 pesquisados.

(2) Na categoria “outras sugestdes” foi considerada a freqiiéncia absoluta abaixo de 4.

Destacaram-se, ainda: que o Governo do Estado olhe para a seguranga publica, invista
mais na Policia Civil e Militar, implantando um trabalho que dé resultado de verdade para se ter
paz no bairro e na cidade como um todo. Pensam assim 20,2% dos pesquisados. A colaboracao
da Comunidade em relacdo aos testemunhos e com ligacdes informativas no disque-denuncia,
ajudando a Policia Civil e Militar a elucidar os fatos delituosos, cuja auséncia vém contribuindo
para a impunidade dos crimes, bem como uma maior veiculacdo através da imprensa, sobre as
maneiras, como pode estreitar-se o elo de ligagdo entre a Policia e a Comunidade (18,4%); maior
participa¢cdo da Policia nos meios comunitarios (17,5%); através de uma pedagogia apropriada,
selecionar, educar, treinar e integrar os profissionais que fardo parte do quadro dos integrantes da
Policia Civil no trabalho comunitario. (11,4%); melhor divulga¢cdo do desempenho e das fungdes

especificas exercidas por membros das Policias (Civil, Militar e Federal), através de palestras,
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programas de radio e TV, jornais, propagandas etc. (7,0%); criacdo imediata dos Conselhos
Comunitarios de Seguranca nos Bairros (4,4%); implantagdo de postos policiais no bairro com
permanéncia, melhor orientacdo e atendimento a Comunidade. (4,4%)

Na categoria “outras sugestdes” foram apontadas ainda: reorganizagdo funcional e
operacional da Policia Civil; que os policiais trabalhem no proprio bairro onde residem, pelo
menos por um bom tempo e que cada um tenha humildade e se coloque no lugar do outro irmao
que necessita do seu trabalho, para assim, adquirir a confianca da Comunidade; espelhar-se em
outros paises, onde se possa obter resultados satisfatorios para que seja implantado um modelo
de trabalho que melhore as condi¢des de seguranga publica, integrando Policia Civil x
Comunidade; criagdo de uma Policia tnica, para que ndo haja o fator do militarismo, que afasta a
Comunidade das Policias pelo medo do autoritarismo, pois a Policia deve ganhar o respeito e ndo
o medo da sociedade; que a Comunidade olhe o policial como um ser humano e guardido da
sociedade, ndo como um monstro ameacgador; um Secretario de Seguranga Publica digno;
criacdo de possiveis 6rgdos (municipais ou estaduais), que possibilite troca de informacdes na
area da criminalidade; estimulo para os informantes’ da Policia; diminui o preconceito que a
sociedade tem com a Policia; o Fundo Especial da Seguranga Publica deveria ser
descentralizado, devendo, numa cidade como Campina Grande ser investido aqui mesmo, assim
nao ficariamos tao dependentes da capital para tudo. Dinheiro € essencial em todos os setores € o
dinheiro do FESP ¢ uma grande contribui¢do da Comunidade, que deseja ver o retorno do que
da. Sem esquecer que tudo isso com salario digno. O policial ndo pode ter “inveja” do bandido.

Ao analisar-se as sugestdoes apontadas pela Policia Civil, conclui-se que, os proprios

integrantes da Corporagdo defendem a idéia de uma Policia participativa, uma Policia que seja

" Individuos, as mais das vezes, de passado duvidoso, agem quer por interesse (gratificagdes ou tolerancia
para com eles) quer movidos por sentimento de inveja ou vinganca, ddo indicagdes a Policia, as quais permitem
identificar ou prender determinados delinqgiientes. Todas as Policias do mundo recorrem, em grau maior ou menor, a
esses informantes. Na giria sdo chamados de alcagiiete, dedo-duro, lingua preta, alma.
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considerada realmente, como um servigo publico e ndo como uma forga publica, e que, deve se
constituir em um principio doutrinario a idéia da Policia a servigo da Comunidade, protegendo e
garantindo aos cidaddos o usufruto dos seus direitos constitucionais. A lei da sociedade ¢ uma lei
natural, vez que nenhum homem vive sem interagir com o outro. Enquanto seres pensantes,
dotados de razdo, o homem ¢ superior aos animais que s6 agem por instinto. E imprescindivel,
portanto, que numa sociedade que se diz democratica, a conscientizagdo da organizagdo policial
de uma prestacdo de servico ao cidaddo que lhe permita angariar a confianga e o respeito do
povo. E necessario uma nova postura, caminhando para um sistema policial que se identifique

com o povo, € que também os integrantes da Policia sejam respeitados, € ndo, temidos.

5.5 PERFIL SOCIO-CULTURAL DA POPULACAO ENTREVISTADA

5.5.1 Sexo e Faixa Etaria

A primeira aproximacao ao universo populacional que vai opinar sobre a Policia sera
através da definigdo por sexo ¢ faixa etaria. Era de se esperar a prevaléncia do sexo feminino,
tendo em conta que dos 18.143 habitantes do bairro do Catolé, 9.797 desta populagdo pertence
ao sexo feminino e também porque as entrevistas foram feitas nas residéncias, onde, por varios

motivos, sabe-se que ¢ mais facil encontrar a mulher do que o homem.

TABELA 22 — SEXO DOS ENTREVISTADOS - 2000

N.° DE
SEXO ENTREVISTADOS %
Masculino 115 37,8
Feminino 189 62,2
TOTAL 304 100,0

FONTE: Pesquisa de campo



Andlise e Interpretacdo dos Resultados 100

Assim, vé-se pela Tabela 22 que o sexo feminino predominou na andlise dos
entrevistados, representando 62,2% do total de entrevistados. No tocante a faixa etaria,
constatou-se que nao houve predominancia entre os intervalos considerados (Tabela 23), o que
permite afirmar que a opinido aqui elaborada sobre a Policia, a partir do depoimento das pessoas
entrevistadas ¢ uma opinido igualmente distribuida pelas mais variadas faixas etarias da

Comunidade.

TABELA 23 — FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS — 2000

. N.° DE
FAIXA ETARIA %
ENTREVISTADOS
Até 30 anos 100 32,9
De 31 a 45 anos 108 35,5
Acima de 45 anos 96 31,6
TOTAL 304 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

5.5.2 Nivel de Escolaridade

Quanto ao nivel de escolaridade dos entrevistados, observou-se que 7,9% ndo sdo
alfabetizados e 54,6% sdo portadores do Ensino Fundamental, 19,1% possuem Ensino Médio
completo, 14,5% Educagdo Superior e, apenas 3,9% afirmaram ter Po6s-Graduagdo. Nesse
sentido, verifica-se uma maior incidéncia no Ensino Fundamental, na escolaridade dos

entrevistados, como demonstraram os dados obtidos na pesquisa de campo. (Tabela 24)



Andlise e Interpretacdo dos Resultados 101

TABELA 24 —- NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS- 2000

ESCOLARIDADE ENTR]I:\.;I];lF:ADOS %
Nio alfabetizado 24 7,9
Ensino Fundamental 166 54,6
Ensino Médio 58 19,1
Educagao Superior 44 14,5
Pos-Graduagido 12 3,9
TOTAL 304 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

Apesar da Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo preocupar-se em ampliar as
fontes de financiamento da educacdo publica e em regulamentar a transferéncia de recursos
publicos para as instituicdes privadas de finalidade ndo-lucrativa, verifica-se que o nivel de
escolaridade da maioria dos entrevistados ainda ¢ baixo, visto que 54,6% possuem apenas o nivel
de Ensino Fundamental, educa¢ao basica, direito de todos e indispensavel a formagao basica para
a cidadania e 7,9% ndo s3o nem mesmo alfabetizados. Quanto ao Ensino Médio, que ¢
concebido, como etapa final da educacdo bésica e que deve proporcionar as pessoas a
compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos, observa-se que
apenas 19,1% dos entrevistados o possuem.

No mundo existem 950 milhdes de analfabetos. Destes, mais de 800 milhOes se
concentram em dez paises. Em primeiro lugar estd a India, com 280 milhdes de analfabetos. Em
seguida a China, com 220 milhdes. Depois, Paquistio e Bangladesh, com 40 milhdes de
analfabetos cada um; Indonésia com 27 milhdes e o Ird com 15 milhdes. Os primeiros paises
ndo-asiaticos desta lista sdo: a Nigéria com 29 milhdes, o Brasil com 18 milhdes, o Egito com 16
milhdes ¢ o Sudio com 10 milhdes de analfabetos”. Infelizmente, pode-se ver que o Brasil
figura em oitavo lugar neste pareo. E uma espécie de espetaculo deprimente. Mas pergunta-se: o

que falta a este pais para que a populacdo aprenda a ler e a escrever?

> CURTAS [da] Revista Mundo Jovem. Porto Alegre, ano XXXI, n® 245, p. 21, ago. 1993.
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A Nova LDB como qualquer outra lei ndo modifica magicamente a realidade, mas
espera-se que se transforme em eficaz instrumento de intervengao e de luta de todos aqueles
efetivamente comprometidos com a defesa dos direitos do cidadao, de uma melhor qualidade de
vida para todos e com a constru¢do de uma sociedade moderna e democratica. Assim, a
oportunidade do Ensino Médio e da Educacdo Superior deve ser considerada para a populacao
do bairro do Catolé uma meta ainda a ser alcangcada, mesmo tendo sido reafirmada, pela
Constituicao Federal de 1988, como responsabilidade do Estado junto a populacdo. Nota-se que
o padrdao de desigualdades ¢ bastante significativo. Destacando-se o alto grau de desigualdade
em termos de acesso a Educacdo Superior, levando-se em conta o fato de o bairro estar entre os
polos mais desenvolvidos da cidade, a situacdo da populacdo, entretanto, neste aspecto, €

extremamente preocupante.

5.5.3 Ocupacao Principal

No que tange a ocupacdo principal da populacdo entrevistada, verificou-se que as
categorias ocupacionais que mais de destacaram foram as dos trabalhadores aposentados,
pensionistas, estudantes ¢ do lar com 36,2%, trabalhadores das produgdes cientificas, técnicas,
artisticas e assemelhadas com 18,1%. Observou-se, ainda, que as categorias de servigos e do
comércio e assemelhados representaram 15,1% e 14,1% respectivamente, como demonstra a
Tabela 25. O alto percentual de aposentados, pensionistas, estudantes e do lar deve-se ao fato de

a pesquisa ter sido domiciliar.

* Para mais detalhes ver Anexo 8.
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TABELA 25 —- OCUPACAO PRINCIPAL DOS ENTREVISTADOS POR CATEGORIA — 2000

OCUPAGAO PRINCIPAL ENTRI];I\.(/)I];”II?ADOS %
Aposentados/pensionistas/estudantes/do lar 110 36,2
Profissoes cientificas, técnicas, artisticas e assemelhadas 55 18,1
Servigos e assemelhados 46 15,1
Comércio ¢ assemelhados 43 14,1
Produgdo industrial 24 7,9
Membros dos trés poderes, servidores civis e militares 11 3,6
Administradores e assemelhados 9 3,0
Agricolas, florestais, extragdo e assemelhados 1 0,3
Outras ocupagdes 5 1,6
TOTAL 304 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

5.5.4 Renda Familiar

A renda majoritaria constatada foi a de até 3 salarios minimos, percebida por 45,4% dos

entrevistados. Destaca-se, ainda, um percentual expressivo de 22,7% que percebe de 3 a 7

salarios minimos, 13,5% percebe de 7 a 10 salarios minimos, 13,8% acima de 10 salarios

minimos e que apenas 4,6% declararam que nao possuiam nenhum tipo de renda como

demonstra a Tabela abaixo.

TABELA 26 — RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS) — 2000

RENDA FAMILIAR ENTRE\.:II;?ADOS %
Até 3 salarios minimos 138 454
De 3 a 7 salarios minimos 69 22,7
De 7 a 10 salarios minimos 41 13,5
Acima de 10 salarios minimos 42 13,8
Sem renda 14 4.6
TOTAL 304 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

A comparagao dos dados da Tabela 25, ocupagao, e os da Tabela 26, renda, mostra que

a pesquisa foi realizada nos diversos setores do bairro do Catolé. Verifica-se, assim, que a
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disparidade na distribui¢do de renda € o problema emblematico do pais. A desigualdade social ¢
um golpe na cidadania. Segundo os dados do IBGE, entre os censos de 1980 e 1991, a renda dos
10% mais ricos passou de 47 vezes para 78 vezes a renda dos 10% mais pobres. E nos anos mais
recentes, apesar do quadro de estabilidade econdmica conseguido pelo Plano Real, os indices de
pobreza se mantiveram altos, com 40% da populacdo situada abaixo da linha de pobreza. Hoje,
1% da populagdo detém 53% do estoque da riqueza do pais.

E gritante esta constatagdo da concentragdo de renda, contudo, esta realidade ndo resulta
de uma ordem natural, nem de uma desarmonia pré-estabelecida. Foram os “homens do poder”
que assim decidiram que fosse. E se esta realidade resulta da acdo do homem (dos politicos que
tomaram conta do pais), também pela a¢ao do proprio homem (outros politicos no comando da

economia), podera ser mudada.

5.6 A POPULACAO AVALIA A EFICIENCIA DA POLICIA CIVIL

5.6.1 Vitimizagdo e Violéncia nos Ultimos dois Anos no Bairro do Catolé

Embora a pesquisa de campo tenha sido feita nas diversas areas do bairro, nem assim

poderia se aceitar que um ter¢o da populagdo entrevistada tenha sido vitima de algum crime nos

ultimos dois anos. No entanto, ¢ o que mostra a Tabela 27. De qualquer forma, o alto indice de

criminalidade deve-se com certeza, a baixa condigao salarial do universo pesquisado.

TABELA 27 — VITIMAS DE CRIME NOS ULTIMOS DOIS ANOS (1999-2000) — 2000

VOCE FOI yiTlMA DE ALGUM CRIME N.°DE %
NOS ULTIMOS DOIS ANOS? ENTREVISTADOS °
Sim 102 33,6
Nao 202 66,4
TOTAL 304 100,0

FONTE: Pesquisa de campo
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Os crimes sdo roubos (50,0%) ou pequenos furtos (36,3%), como pode-se ver na Tabela
28. Estupros e homicidios que seriam os mais graves aconteceram uma vez cada um. Neste caso
¢ bom imaginar que pelo menos estupros haja havido mais pelo simples fato de que este tipo de
crime €, normalmente, mais encoberto do que outros. Somando a taxa de roubos e taxa de furtos
consegue-se um total de 86,3%, de entrevistados que foram vitimas de um ou outro delito
(Tabela 28). O roubo a mdo armada, popularmente conhecido pelo termo “assalto”, ¢ uma forma
de vitimiza¢do que certamente ndo diferencia Campina Grande de outras cidades do Brasil e
outros paises. Esta forma de violéncia, tentada e consumada, atinge diariamente centenas de

pessoas em todos os recantos do mundo.

TABELA 28 — TIPOS DE CRIMES SOFRIDOS PELAS VITIMAS NOS
ULTIMOS DOIS ANOS (1999-2000) — 2000

TIPOS DE CRIMES I,\]'O PE %
VITIMAS
Roubo 51 50,0
Furto 37 36,3
Agressio fisica 4 3.9
Calunia 3 2,9
Atentando violento ao pudor 2 2,0
Estupro 1 1,0
Homicidio 1 1,0
Tentativa de estupro 1 1,0
Tentativa de homicidio 1 1,0
Tentativa de roubo 1 1,0
TOTAL 102 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

Dentre os 102 entrevistados que foram vitimas de algum tipo de crime, apenas 50,0%
destes registraram a ocorréncia , solicitando providéncias. (Tabela 29) Uma parcela importante,

entretanto, preferiu ndo denunciar a agdo criminosa dos seus agressores (50,0%).

* ~ . - , . ~ . \ ;. .. yo.
Ocorréncia policial é qualquer informacao escrita ou verbal levada a Policia, noticiando a pratica de um

fato delituoso.
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TABELA 29 — REGISTRO DA OCORRENCIA POLICIAL — 2000

VOCE DENUNCIOU O N.° DE v
CRIME? VITIMAS
SIM 51 50,0
NAO 51 50,0
TOTAL 102 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

A experiéncia atesta, que em determinados contextos, as pessoas podem nao recorrer a
lei e a Policia para a manuten¢do da ordem. Existem mecanismos a margem das normas juridicas
e penais através dos quais as pessoas estabelecem uma base de convivéncia social que nao se
refere ao governo ou ao Estado e seus agentes. Uma indicagao desses mecanismos pode ser
encontrada nas respostas das vitimas que se referiram aos motivos pelos quais nao recorreram a
Policia, cujos resultados pode-se ver na Tabela 30. Os motivos alegados pelas vitimas para nao
recorrerem a Policia indicam como as principais razdes a de que a Policia ¢ “incompetente” e
que por isso ndo resolve nada, representada pelo contingente consideravel de 37,3% de vitimas e
a “desconfianga” na Policia apontada por 15,7%, sendo este os motivos que mais contribuem
para afastar as pessoas da Policia, revelando uma tendéncia de distanciamento entre Policia e

Comunidade, dificultando assim, a integracao entre ambas.
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TABELA 30 - MOTIVOS IMPEDITIVOS DAS VITIMAS NAO RECORREREM A POLICIA - 2000

A N.° DE
CATEGORIA TENDENCIA a W %
VITIMAS
Incompeténcia A Policia é incompetente, ndo resolve nada 19 37,3
Irrelevancia O valor era infimo, insignificante, ndo valia a pena 8 15,7
Desconfianga Nao confiam na Policia 8 15,7
Temor Sentiram medo, foram ameagados pelos 5 9.8
assaltantes, caso denunciassem
Falta de provas Naio valia a pena denunglar, pois ndo sabiam quem 4 7.9
era o assaltante, ele fugiu
Nao queriam envolver a Porque, conheciam o ladrdo e ndo quiseram 5 39
Policia processa-lo ’
Outros motivos® 5 9,8

FONTE: Pesquisa de campo

(1) Questao de multiplas respostas. 51 casos validos dentre um total de 51 vitimas ndo denunciantes.

(2) Na categoria “outros motivos” foi considerada a freqiiéncia absoluta abaixo de 2.

Pensa-se que essa decisdo ndo ¢ uma questdo de ordem legal, mas envolve elementos de

ordem contextual de avaliacdo de distintas dimensdes normativas, tomadas em consideracao.

Nao se trata propriamente de incompeténcia da Policia, mas da avaliagdo da conveniéncia dessa

atuacdo: nem todos os delitos requerem a atuagdo da forca policial, pois podem ser resolvidos

privadamente. Certamente os que ndo denunciaram porque era irrelevante (15,7%) ou porque

ndo queriam envolver a Policia (3,9%) se soma com esta categoria. E interessante, entretanto,

analisar mais de perto as categorias de vitimas que ndo recorreram a Policia por falta de provas

(7,9%) ou por desconfianga (15,7%). Nao ter provas suficientes que justifiquem o envolvimento

da Policia pode traduzir muitos sentimentos, entre eles, o medo, seja dos agressores ou da

Policia. Em relacdo a desconfianga na Policia, certamente essas pessoas ndo solicitaram as

providéncias policiais por temor das conseqiiéncias que poderiam vir a ocorrer no desenrolar das

investigagoes.
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Na categoria “outros motivos” foram citados, ainda: que ndo recorreram a Policia
porque foi assaltado por menores’”; fez justica com as proprias maos; a Policia ndo da atencao
para pequenas coisas; a impunidade predomina no meio policial; além da burocracia, falta
interesse da Policia em ajudar a vitima.

Mas sera possivel delinear-se um padrdao dos motivos das vitimas nao solicitarem as
providéncias da Policia? Apos uma analise mais atenta as respostas das vitimas € possivel
alguma conclusdo. Conflitos privados, isto ¢, familiares que foram vitimas. por pessoas
conhecidas ou parentes dificilmente chegam ao conhecimento da Policia, preferem nao recorrer a
ela e, quando o fazem, nem sempre chegam a registrar a ocorréncia. Esses conflitos traduzem
uma pauta cultural que separa o ambito das relagdes privadas das institui¢des publicas. 3,9% das
vitimas afirmaram conhecer o agressor e que, por isso ndo quiseram processd-lo. Portanto, sdo
delitos que ocorrem no ambito da vizinhanga. A questdo, entdo, ndo ¢ a incompeténcia ou a
desconfianca na Policia, mas a idéia de que sdo conflitos estritamente privados e sua resolucao
ampara-se, talvez, no conhecido provérbio de que “roupa suja lava-se em casa”.

Contudo, o resultado da pesquisa indica que a solicitagdo das providéncias policiais em
situagdo de conflito e vitimizacao, ainda ¢ baixa. Entretanto, quais serao os pontos de maior
perda da Policia Civil? Quais as razdes alegadas para nao recorrer a Policia? E, uma vez que a
vitima recorre a Policia Civil, quais as razdes alegadas para ndo se solucionar a ocorréncia
registrada? Por fim, quais os resultados percebidos pelas vitimas? Informagdes coletadas, junto
as vitimas introduz algumas informag¢des novas com o objetivo de responder a estas perguntas.

A maior perda da organizagdo policial ocorre em fun¢do da decisdo das vitimas de ndo
recorrerem a Policia: apenas 50,0% dos delitos foram encaminhados ao conhecimento da Policia.

Entretanto, destes, apenas 35,3% foram solucionados. A Policia Civil falha ainda no atendimento

™ Lei Federal n® 8.069, de 13 de julho de 1990. Art. 104 — Sdo penalmente inimputaveis os menores de
dezoito anos, sujeitos as medidas previstas nesta Lei. Ver também, TAVARES, J. de F. Comentarios ao Estatuto
da crianca e do adolescente. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1995.
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as vitimas, prova disso ¢ que 64,7% das ocorréncias registradas ndo foram solucionadas, como
demonstram os dados da Tabela abaixo. Portanto, este percentual ¢ um indicador da falha

operacional da propria Policia Civil.

TABELA 31 — RESULTADO DAS OCORRENCIAS REGISTRADAS
NA POLICIA CIVIL — 2000

A POLICIA RESOLVEU SEU N.° DE v
PROBLEMA? VITIMAS
Sim 18 353
Nio 33 647
TOTAL 51| 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

Quais os motivos impeditivos da Policia Civil para ndo resolver as ocorréncias
registradas? Segundo as vitimas, um dos motivos foi a precariedade de condi¢oes materiais.
Faltam equipamentos para a Policia trabalhar melhor (34,8%); outro motivo foi a falta de
interesse da Policia em esclarecer os delitos (30,4%); e o terceiro motivo foi a incompeténcia

(21,7%), cujos resultados pode-se ver na Tabela 32.

TABELA 32 - MOTIVOS IMPEDITIVOS DA POLICIA CIVIL NAO RESOLVER AS
OCORRENCIAS REGISTRADAS — 2000

A N.° DE
CATEGORIA TENDENCIA . i %
VITIMAS®™

Precariedade de Faltam equipamentos para a Policia

s x . 8 34,8
condigdes materiais trabalhar melhor
Falta de interesse Nao demonstraram nenhum interesse em

. 7 30,4
esclarecer os delitos

Incompeténcia A Policia ¢ incompetente 5 21,7
Nao informaram 10 435
Outros motivos @ 3 13,0

FONTE: Pesquisa de campo

(1) Questao de multiplas respostas. 23 casos validos dentre um total de 33 ocorréncias policiais registradas
e ndo solucionadas.

(2) Na categoria “outros motivos” foi considerada a freqiiéncia absoluta abaixo de 2.
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Na categoria “outros motivos” foram, ainda, citados pelas vitimas: medo do assaltante
voltar e fazer alguma coisa pior; indiferenca do policial que estava com pressa de passar o
plantdo para o outro policial; vergonha de contar os detalhes do estupro perante a atitude
grosseira dos policiais.

Além das caracteristicas culturais da populagdao, baixo nivel de informagao,
desconhecimento dos proprios direitos, os resultados da pesquisa indicam que as falhas do
sistema policial em resolver as questdes demandadas pela populagao podem estar associadas a
forma como a Policia se relaciona com o publico, o que confirma os resultados de alguns
trabalhos na area,” que, como se V€, apresentam nitidos indicios de seletividade socio-
econdmica, sexual, de cor e de idade. Ou seja, a Policia Civil e Militar atende mal ao ptblico em
geral e, particularmente, ao publico que retine certas caracteristicas.

Referindo-se ao modo de atendimento da Policia, CATHALA escreveu:

Alguns policiais, felizmente assaz raros em razdo de aperfeicoamentos introduzidos no recrutamento e na
formag@o profissional, apresentam constantemente um aspecto arrogante e presungoso, um tom autoritario
e desabrido e uma linguagem cha, para ndo dizer vulgar, que ndo podem deixar de descontentar o publico
a que atendem em muitas circunstancias. Neste particular impressionam mais os que chamam a atengo
por sua petulancia e insoléncia do que aqueles cuja corre¢io pode ser considerada exemplar.”®

A Policia brasileira tem uma das produtividades mais baixas do mundo. Segundo
pesquisa realizada por especialistas, “a Policia americana resolve 22% dos crimes. A inglesa,

35%, a canadense, 45%, a japonesa, 58% ¢ a alema, 85%. No caso do Brasil, a taxa de solugdo ¢

> Pode-se citar como referéncia, para analisar mais minuciosamente estas questdes os seguintes trabalhos:
BARCELLOS, C. Rota 66: a historia da Policia que mata. 31. ed. Sdo Paulo: Globo, 1998; MESQUITA NETO,
P. Violéncia policial no Brasil: abordagens tedricas e praticas de controle. In: PANDOLFI, D. C. (Orgs). et. al.
Cidadania, justica e violéncia. Rio de Janeiro: Fundacio Getiilio Vargas, 1999; PAIXAO, A. L. & BEATO F. C.
Crimes, vitimas e policiais. Revista Tempo Social. Departamento de Sociologia da USP. v. 9, n.° 1, maio 1997,
PINHEIRO, A. C. F. Organizacio espacial da seguranca publica na regido metropolitana do Recife: o caso da
Policia Civil. Recife, 1989. Dissertagdo (Mestrado em Geografia) — Universidade Federal de Pernambuco;
PINHEIRO, P. S. Violéncia, crime e sistemas policiais em paises de novas democracias. Revista Tempo Social.
Departamento de Sociologia da USP. v. 9, n.° 1, maio 1997, BRICENO — LEON, R.; CRUZ, J. M.; CARNEIRO, L.
P. O apoio dos cidaddos a agdo extrajudicial da Policia no Brasil, em El Salvador e na Venezuela. In: PANDOLFI,
D. C. (Orgs.). et al. Cidadania, justica e violéncia. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas, 1999.

" CATHALA, F. 1975, op. cit., p. 54.
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de apenas 2,5%”.”" E dificil imaginar uma performance pior. Estes calculos sio apenas um
exercicio feito pelos estudiosos para mostrar que o problema da seguranga no Brasil ¢ muito
grave, o que cria na populacdo a consciéncia da impunidade. Como acreditar num pais sem
violéncia, se ela cresce dia ap6s dia? E possivel & populagdo gostar da sua Policia?

A Declaracdo de Viena destaca a responsabilidade de cada Estado em estabelecer e
manter um sistema de Justica Penal justo, responsavel, ético e eficaz. Entretanto, a lamentavel
realidade ¢ que a Justica Penal no Brasil, ndo ¢ justa, ndo ¢ responsavel e muito menos ética e
eficaz, o que esvazia a agdo policial. A impunidade acarreta, conseqiientemente, o aumento da
criminalidade, da violéncia.

Uma das medidas adotadas pelo Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso
no Plano Nacional de Seguranca Publica’ foi priorizar, dentre outros aspectos, a redugio da
criminalidade e o aperfeicoamento do contingente policial; apoiar projetos na area de seguranga
publica, destinados, dentre outros, ao reequipamento das Policias estaduais, treinamento e
qualificacdo de policiais civis e militares e programas de Policia Comunitéaria. Pergunta-se: Na
pratica, a Institui¢do Policial Civil e Militar vém recebendo a prioridade anunciada?

O fato ¢, como lembra oportunamente DAMASIO DE JESUS, caso se pergunte a um
Prefeito a respeito de violéncia no seu municipio, ele vai dizer: ‘Nao é problema meu’. Caso se
pergunte a alguém do Ministério da Justica, a resposta sera: ‘De acordo com a Constitui¢do
Federal, ¢ problema do Estado’. E caso se pergunte ao Governador do Estado, ele dira: ‘O
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problema ¢ de dinheiro, e n6s nao temos, a Unido fica com tudo’’” Diante do caos, de mutuas

acusacoes, “a Policia acusa a justica, o Ministério Pubico acusa a Policia. A justica se defende.

""SECCO, A. A Policia Bandida. Revista Veja, Sdo Paulo: Abril, n® 31, ano 32, p. 84-90, ago. 1999.

" BRASIL. Medida Proviséria n® 2.029, de 20 de junho de 2000. Institui o Fundo Nacional de Seguranga
Publica-FNSP, suspende temporariamente o registro de arma de fogo, e da outras providéncias. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, n® 119, p. 6, 21 jun. 2000. Secéo 1. (Art. 4°)

" EVANGELISTA DE JESUS, D. Os erros ¢ o formalismo da Justica Criminal Brasileira. Revista
Juridica. Rio Grande do Sul: Sintese, p. 3-5, set. 2000.
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80 1
7?7 E um empurra-empurra sem

Os advogados acusam a Policia. A Policia acusa todo o sistema...
fim, e todos a cobrar da Policia a prevengdo contra a criminalidade. Todos cobram uns dos
outros, todos empurram uns para os outros. Todos reivindicam a hegemonia das a¢des, mas

prevalece a conveniéncia.

Nesse sentido, recorre-se mais uma vez a SILVA:

Deposita-se entdo na Policia a esperanca olimpica para enfrentar a criminalidade e a violéncia (...). Mas a
Policia, esta prefere dividir-se e brigar pela hegemonia das agdes. E a Policia Militar a brigar com a
Policia Civil, e esta com a Policia Federal. A impressdo que se tem ¢ que desconhecem as proprias
competéncias. (...) Quanto ao Poder Publico, as autoridades ainda estdo discutindo se se deve ter uma,
duas, ou trés Policias. Acima de tudo, prevalece a ‘conveniéncia’ das elites, a exigéncia menor que tem o
poder politico de ter a Policia ‘na mio’, a ser usada de acordo com as “circunstancias’."!

Pensa-se que a questdo crucial, no momento, ¢ a questdo da violéncia, da criminalidade
e da seguranga que abrange uma série de circunstdncias € que por isso a torna
extraordinariamente complexa e muito importante para que se deixe a sua responsabilidade
apenas nas maos das instituigdes policiais.

Dentre as vitimas que recorreram a Policia, 37,3% asseveraram que foram atendidos de
maneira indiferente, 11,8% arrogante. Entretanto, quando a maneira educada e atenciosa sdo
agregadas, verifica-se que os resultados apresentam o percentual de 51,0%. Portanto, o modo de

atendimento “educado e atencioso” prevalece sobre os demais. (Tabela 33)

TABELA 33 - MODO DE ATENDIMENTO DA POLICIA CIVIL — 2000

MODO DE ATENDIMENTO Vli\IfIhI/)I/]iS %
Indiferente 19 37,3
Educada 14 27,5
Atenciosa 12 23,5
Arrogante 6 11,8
TOTAL 51 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

% 'SILVA, J. da. Controle da criminalidade e seguranca publica na nova ordem constitucional. 2. ed.
Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 15.
8 Ibid., p. 16.
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5.6.2 Conceito da Policia Civil

Num primeiro momento pareceu oportuno sondar a populagdo sobre a atribuicdo a
Policia um conceito entre 6timo e péssimo passando por bom, regular e ruim. Quase a metade da
populacdo (45,4%) acham que a Policia tem um desempenho regular e 20,7% bom. So6 5,6%
acham 6timo. 14.1% coincidem com ruim e péssimo. Estes dois conceitos somados fazem um

total de 28,2%. Prevalecendo, portanto, o conceito regular entre os demais. (Tabela 34)

TABELA 34 — CONCEITO DA POLICIA CIVIL — 2000

CONCEITO DA POLICIA N.* DE %
CIVIL ENTREVISTADOS
Otimo 17 5.6
Bom 63 20,7
Regular 138 454
Ruim 43 14,1
Péssimo 43 14,1
TOTAL 304 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

5.6.3 A Presenga da Policia Civil na Comunidade

Aprofundando um pouco mais a percep¢ao da Comunidade sobre a Corporagao policial,
indagou-se sobre qual seria o seu nivel de inser¢cdo no seio da Comunidade. Nesse sentido, as
categorias escolhidas tinham como finalidade detectar os sentimentos que a presenca da Policia
inspira na populacdo: seguranca (52,5%), indiferenca (23,7%), constrangimento ou medo

(23,7%). (Tabela 35)
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TABELA 35 — PRESENCA DA POLICIA CIVIL NA COMUNIDADE — 2000

PRESENCA DA POLICIA CIVIL ENTRE\‘;II;I]?ADOS %
Seguranga 160 52,5
Indiferenga 72 23,7
Constrangimento 45 14,8
Medo 27 8,9
TOTAL 304 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

Como parte mais visivel do Estado, principalmente por ser ela que detém o monopodlio
da violéncia, consistente na possibilidade do uso legitimo da forca fisica em defesa da lei, a
Policia, através dos tempos, nunca foi bem vista por parte dos cidaddos, os quais, entretanto,
sempre a reconhecem como indispensavel a manuten¢do da ordem. Prova disso ¢ que, mesmo
com as conhecidas e notorias deficiéncias, a Institui¢ao Policial Civil, no seu papel preventivo e
repressivo, ainda consegue resultados significativos, tendo em vista que a sua presenca na
Comunidade representa uma fonte de seguranga para mais da metade da populacdo entrevistada
(52,5%). Por outro lado, verifica-se que ha uma tendéncia perceptivel da populagao (47,4%) a
desconfiar da Policia e a vé-la como indesejavel intrusa. At¢ mesmo onde a Policia parece ser
completamente legitima e aceita, ¢ provavel que haja algum sinal de hostilidade. A Policia
sempre implica algum grau de restri¢do e, portanto, de frustracdo. Assim, a populagdo sempre
deseja a Policia por perto ao mesmo tempo que a rejeita e desconfia dela, mostrando, assim, que
suas atitudes face & Policia sdo compreensivelmente carregadas de ambivaléncia. E a0 mesmo
tempo protetora e repressora, temida e desejada. Contudo, a presenga da Policia na Comunidade
¢ bem vista. O que precisa ¢ trabalhar melhor, com mais equipamentos e maior niumero de
efetivo, buscando aprimorar técnicas policiais no sentido de oferecer seguranca ampla a

sociedade.
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5.6.4 Conselho de Seguranga e Participagdo da Comunidade

Sobre a possibilidade de se articular mais com a Policia no sentido de ajudar a resolver
os problemas do bairro relacionados com a seguranga, formando um Conselho de Seguranca, o
que 97,0% da populacao acha oportuno, embora o nivel de participacdo das pessoas entrevistadas
seja relativamente pequeno. 18,4% participam ou ja participaram de algum grupo ou Associagdo
Comunitaria. Entretanto, este afastamento da vida associativa ¢ apresentado como provisorio na

medida em que ambos os sexos, expressam um desejo firme de se integrar no futuro.

TABELA 36 — CONSELHO DE SEGURANCA E PARTICIPACAO EM ASSOCIAGAO COMUNITARIA — 2000

N° DE ENTREVISTADOS

CONSELHO DE SEGURANCA E PARTICIPACAO EM

N ) SIM NAO TOTAL
ASSOCIACAO COMUNITARIA

N° % N° % N° %

A criagdo de um Conselho de Seguranca de Bairro integrado com
as Policias em parceria com a Comunidade ajudara a reduzir ou 295 97,0 9 3,0 304 100,0
solucionar os problemas relacionados com a seguranga?

Vocé participa ou ja participou de algum grupo ou Associagido

Comunitaria de Bairro? 36 18,4 248 81,6 304 1000

FONTE: Pesquisa de campo

Como motivo desta questao informou-se a populagdo que o Conselho de Seguranga ¢ a
integracao dos Orgdos que compdem a seguranca publica com a Comunidade e que as
experiéncias dos Conselhos Comunitarios de Seguranca, foi introduzido no Brasil pelo Deputado
Federal Michel Temer, apos visita que realizou aos Estados Unidos da América, onde buscou a
inspiracdo e o modelo. Informou-se, ainda, que Sdo Paulo foi o primeiro Estado brasileiro a ser
implantado, através do Decreto n.° 23.455, de 10 de maio de 1995%2, Infelizmente, no Estado da

Paraiba, ainda, nao foi concretizado tdo importante parceria em favor da Comunidade.

2 Cf. TONINI, W. A. Comunidade e Policia. Revista da Associacio dos Delegados de Policia do
Estado de Sao Paulo, ano 19, n® 26, p. 29-35, dez. 1998 - . Publicagéo Periodica.



Andlise e Interpretacdo dos Resultados 116

Entretanto, 97,0% da populagdo entrevistada deseja essa integracdo e sugere a criagao
de um Conselho de Seguranca de Bairro e Associagcdes Comunitarias com a participagdo efetiva
das Policias Civil e Militar em parceria com a Comunidade no intuito de ajudar a reduzir ou
solucionar os problemas de seguranca. Embora, indagadas quanto a participacdo da Comunidade
em grupos ou Associacdes Comunitdrias constata-se que ¢ pouco expressiva, visto que 81,6%
ndo participaram nem participam de tais eventos.

Dentre os entrevistados que afirmaram participar de algum grupo ou Associagdo
Comunitaria de Bairro, mais da metade (78,6%) asseveraram que a Associacdo de Moradores da

Comunidade discute ou ja discutiu problemas relacionados a seguranca. (Tabela 37)

TABELA 37 — DISCUSSAO DOS PROBLEMAS DE SEGURANCA EM
ASSOCIAGCAO COMUNITARIA — 2000

DISCUSSAO DOS PROBLEMAS LIHelE %
RELACIONADOS A SEGURANCA? | PARTICIPANTES
Sim 44 78,6
Ndo 12 21,4
TOTAL 56 | 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

A sociedade mudou radicalmente nos ultimos trinta anos. A Constitui¢do de 1988 nao
para de ser reajustada, porém o Estatuto da Policia Civil e suas praticas institucionais
permanecem no passado, distante das exigéncias do novo tempo. A sociedade precisa de Policia.
Mas qualquer instituicdo que perca o elo com os costumes sociais, envelhece. E assim estd o
modelo da Policia Civil paraibana atualmente.

O que, entdo, retarda a criagdo de um Conselho de Seguranga no bairro? Os Conselhos
de Seguranga sdo criados para, juntamente, com a Comunidade e a Policia, tentar solucionar ou
reduzir o problema da seguranga publica, sobretudo no que se refere a luta pela preservagido da
integridade fisica das pessoas. Nessa perspectiva, o enfoque dado para a criagdo de uma

Conselho de Seguranca que integre Policia e Comunidade passa pela nogdo de que “interagao,
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respeito e educacdo” sdo elementos indispensaveis para que ambas interajam a bem da
manuten¢do da ordem e a servigo da cidadania. Como afirma MORAES: “...tendo sua origem no
Direito, nascendo na sociedade e destinando-se ao bem de todos, ndo pode a organizacao policial
continuar como ‘/onga manus’ dos que se acham donos do Estado, falhando por acdo ou omissao

., . 83
e mostrando sua for¢a, amiude, contra os mais fracos.”

5.7 A POPULACAO AVALIA A POLICIA CIVIL

5.7.1 Problema que mais Compromete a Seguranc¢a no Bairro

Os dados da Tabela 38 demonstraram que na realidade ndo hé4 patrulhamento
preventivo-ostensivo suficiente nas ruas, a comecar pelo periodo noturno, este de atribui¢dao da
Policia Militar. Exemplo disso ¢ que na concepgdo de 86,5% dos entrevistados, os problemas
mais relevantes que comprometem a seguranc¢a do bairro do Catolé ¢ a auséncia de policiamento

nas ruas ¢ a falta de postos policiais.

TABELA 38 — PROBLEMA QUE MAIS COMPROMETE A SEGURANCA DO
BAIRRO EM RELACAO A ATUACAO DA POLICIA - 2000

PROBLEMA QUE MAIS COMPROMETE N.°DE %
A SEGURANCA DO BAIRRO ENTREVISTADOS
Auséncia de policiamento nas ruas 151 49,7
Falta de Posto Policial 112 36,8
Falta de Delegacia 27 8,9
Outros problemas 11 3,6
Nao informaram 3 1,0
TOTAL 304 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

% MORAES, B. B. de. 1997, op. cit., p. 66.
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As Policias Civil e Militar estio completamente desaparelhadas, por isso ndo tém
condi¢des de atender melhor a Comunidade e protegé-la contra os bandidos. De um modo em
geral, a situacdo antiquada dessas organizagdes, a caracteristica absoleta da aparelhagem técnica,
numero reduzido de profissionais especializados para a execugdao dos servigcos policiais, a
centralizagdo de algumas pericias técnicas na capital do Estado e instalagdes inadequadas, além
da quantidade insuficiente de delegacias distritais e postos policiais faz com que se considere os
aparelhos policiais ineficazes na prevengdo do crime e no atendimento ao publico,
comprometendo, assim, a seguranca da populacdo. Prova disso ¢ a auséncia total de postos
policiais no bairro e uma Unica Delegacia Distrital que ndo funciona nos finais de semana,
feriados e horario noturno, cujas instalacdes e instrumentos de trabalho sdo de uma precariedade
estarrecedora além de um nimero reduzido de integrantes para atender uma populacao de 18.143
habitantes mais a populacdo dos bairros circunvizinhos.”

Em atendimento a solicitagdo da Comunidade do bairro, foi implantado, em 1993, um
Posto Policial ", pelo entdo TC Celso Cardoso de Almeida, Comandante do 2.° BPM na época.
Entretanto, o Uinico posto existente foi desativado no comando do TC Jodo Batista de Lima em
1998, tendo como principal motivo a grande diminuicdo do efetivo do Batalhdo proveniente das
evasdes seja por reforma, licenciamento a pedido, exclusdo a bem da disciplina, ou morte.

O Estado de Direito ¢ responsavel pela preservacao da ordem publica, da incolumidade
das pessoas e do patrimdnio. No exercicio dos seus poderes, compete-lhe investir nos 6rgaos que
compdem a seguranga publica, entre eles, a Policia Civil e Policia Militar. Por outro lado, deve
assegurar aos seus servidores condi¢cdes condignas e treind-lo devidamente para o exercicio de

suas fungoes.

* Cf. Tabela 4.
" Cf. Anexo 9.
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5.7.2 Crimes mais Comuns no Bairro

Constatou-se que na opinido dos entrevistados os crimes considerados mais comuns no

bairro’ foram: roubo, popularmente conhecido pelo termo assalfo, furto e drogas, com os

percentuais de 75,3%, 71,9% e 63,7% respectivamente. (Tabela 39)

TABELA 39 — CRIMES MAIS COMUNS NO BAIRRO - 2000

CRIMES MAIS COMUNS NO BAIRRO ENTRE\.:II;]I?ADOS %
Roubo 222 75,3
Furto 212 71,9
Drogas® 188 63,7
Vandalismo 139 47,1
Prostituicdo 101 34,2
Homicidio 6 2,0
Agressio fisica 3 1,0

FONTE: Pesquisa de campo

(1) Questdo de multipla escolha. 295 casos validos dentre um total de 304

entrevistados.

(2) Infelizmente nao foi possivel identificar se se trata de trafico ou consumo.

Um dos problemas que mais aflige atualmente a Comunidade do bairro € o consumo de

substancias entorpecentes, que leva os jovens a prostituicdao, ao roubo, a violéncia, a exclusdao

social e negacdo da cidadania, que a cada dia vem aumentando assustadoramente. Basta atentar-

se para os registros das ocorréncias policias na 6* Delegacia Distrital e para as noticias

diariamente publicadas no jornal local que se pode observar a freqiiente relagdo do crime com a

droga.

* . .
Para maior esclarecimento, ver Anexo 10.
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5.7.3 Fatores Importantes para Melhorar a Seguranca do Bairro

Os fatores mais importantes para melhorar a seguranca do bairro na visdo dos
entrevistados e que obtiveram percentuais superiores a 80,0%, foram: o aumento do
policiamento noturno, assegurar aos policiais condigdes sociais condignas e treina-los
devidamente para o exercicio das suas fung¢des e criacdo de posto policial, cuja representagdo foi

de 90,5%, 82,6% e 80,9% respectivamente. (Tabela 40)

TABELA 40 — FATORES IMPORTANTES PARA MELHORAR A SEGURANCA DO BAIRRO — 2000

N.° DE
FATORES IMPORTANTES . %
ENTREVISTADOS"
Aumentar o policiamento noturno 275 90,5
Assegurar aos policiais condi¢des sociais condignas e treina-los 251 82,6

devidamente para o exercicio das suas fungdes

Criar Posto Policial 246 80,9
Aumentar o policiamento diurno 239 78,6
Campanha de integragdo entre Policia ¢ Comunidade 224 73,7
Criar mais delegacias 194 63,8
Melhorar a iluminagao publica 66 21,7

FONTE: Pesquisa de campo
(1) Questdo de multipla escolha.304 casos vélidos dentre um total de 304 entrevistados

5.7.4 Responsabilidade do Cidadao em Relagdo ao Crime

Os entrevistados reconheceram uma parcela de culpa no tocante as responsabilidades,
enquanto cidaddos. Prova disso ¢ o fato de que 66,8% e 66,1% dos entrevistados respectivamente
s6 denunciariam as atividades suspeitas e os crimes, se for uma “dentincia de forma andnima”,
pois do contrario “sentem muito medo”. Assim como em relagdo a ajuda aos policiais e as
vitimas somente responderam 54,9% e 52,6% respectivamente como demonstraram os dados da

Tabela abaixo.
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TABELA 41 — RESPONSABILIDADE COMO CIDADAO, EM RELACAO AO

CRIME - 2000
RESPONSABILIDADE DO CIDADAO N DE %
ENTREVISTADOS"
Denunciar os crimes 203 66,8
Denunciar atividades suspeitas 201 66,1
Ajudar os policiais que necessitarem 167 54,9
Ajudar a vitima 160 52,6
Evitar envolvimento com a vitima 87 28,6
Evitar envolvimento com a Policia 86 28,3

FONTE: Pesquisa de campo

) Questdo de multipla escolha. 304 casos validos dentre um total de 304 entrevistados.

A negagdo e o medo da populacdo em denunciar os crimes ¢ as atividades suspeitas
demonstra que a Lei de Prote¢do de Testemunhas, n® 9.807/99, ndo funciona no Brasil. Um
exemplo ¢ que no Rio de Janeiro, uma casa foi alugada para esse fim e na frente dela afixaram
uma tabuleta: Casa de Protegdo de Testemunhas [!]. De fato, ja foi dito, “ndo sera a Policia de
real eficacia, no dominio da prevencado dos crimes e delitos, se os cidadaos ndo contribuirem para
dificultar e até tornar impossiveis as empreitadas dos que constituem uma constante ameaga as

suas vidas e propriedades.”®*

5.7.5 Integragao entre a Comunidade e a Policia Civil

Os principios que se defendem para nortear a organizagdo policial passam por um
enfoque sociologico. Nesse sentido, foram colhidas sugestdes da Comunidade do bairro
procurando-se saber o que poderia ser feito para se ter uma maior integragao entre a Comunidade
e a Policia Civil. Essas sugestdes foram distribuidas em categorias, conforme pode-se ver na

Tabela 42, considerando-se como principais as de maiores percentuais, a saber:

¥ CATHALA, F. 1975, op. cit., p. 204.



Andlise e Interpretacdo dos Resultados 122

A Policia devera integrar-se 8 Comunidade, dando-lhe condi¢gdes basicas de seguranga,
fazer uma linha direta entre elas, realizando reunides periddicas nas Sociedades de Amigos de
Bairros com a participacao das liderangas policiais, representantes de Associagdes Comunitérias
e a Comunidade em geral, a fim de expor, discutir e solucionar os problemas existentes no bairro
relativos a seguranca. A Policia deve manter mais contato e melhor comunica¢do com os
moradores, procurar atender bem, ouvir com ateng¢do e compreensdo, ajudar o cidadao de forma
civilizada, com educacdo e respeito (42,1%); a Policia sendo bem paga, bem selecionada, bem
treinada e bem equipada em todos os aspectos, ja serd o suficiente para manter a seguranga e
melhorar a integrag¢do entre Policia e Comunidade (31,4%); sendo mais preparada, com melhor
nivel de escolaridade, (no minimo Ensino M¢dio) realizacdo periddica de cursos de defesa
pessoal, relagdes publicas e humanas, treinamento rigoroso que evidencie a inter-relacdo entre
Policia e sociedade, baseando-se na lei € no respeito ao cidaddo com educagdo e ética
profissional e segundo, usar equipamentos modernos que se enquadrem a atual realidade,
oferecendo condi¢des aos policias para atenderem a Comunidade com presteza e satisfacao.

(29,6%).
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TABELA 42 — SUGESTOES APONTADAS PELOS ENTREVISTADOS PARA UMA MAIOR INTEGRACAO ENTRE

A COMUNIDADE E A POLICIA CIVIL - 2000

CATEGORIA

TENDENCIA

N.° DE
ENTREVISTADOS®"

Reunido

Salario digno

Equipamentos modernos
Treinamento rigoroso

Conselho de Seguranga

Delegacias e Postos Policiais

Policia/Trabalho

Unido

Outras sugestdes”

Policia > Comunidade

A Policia sendo bem paga, sera o suficiente
para manter a seguranga ¢ melhorar a
integragdo com a Comunidade

Oferecer condigdes aos policiais para
atenderem a Comunidade com presteza e
satisfacdo

Criando-se um Conselho de Seguranca de
Bairro com participagdo efetiva das Policias
em parceiras com a Comunidade

Implantagdo de Postos Policiais e delegacias
em pontos estratégicos do bairro com
policiamento efetivo

Os policiais devem trabalhar no bairro onde
moram, com equipes permanentes

Policia » Comunidade

118

88

83

30

25

18

10

29,6

8,9

6,4

3,6

FONTE: Pesquisa de campo

(1) Questao de multiplas respostas. 280 casos validos dentre um total de 304 entrevistados.

(2) Na categoria “outras sugestoes” foi considerada a freqiiéncia absoluta abaixo de 4.

Destacaram-se ainda: criagdo de um Conselho de Seguranga de Bairro e Associagdes

Comunitarias com participagdo efetiva das Policias civis e militares em parcerias com a

Comunidade, promover campanhas, reunides e palestras de esclarecimentos sobre as fungdes

exercidas pelos 6rgaos da seguranca publica, divulgar as agdes policiais, a competéncia de cada

Policia e os trabalhos por elas realizados, criar programas informativos sobre drogas, violéncia,

assaltos, crimes etc, com a finalidade de educar e orientar os jovens, incentivar a Comunidade a

denunciar os crimes e conscientiza-la da importancia dessa parceria, solicitar ajuda na medida do

necessario, devendo atender, fiscalizar e investigar melhor as dentncias e os apelos da

Comunidade e lutarem por uma seguranca melhor, solucionando os problemas existentes no

bairro (10,7%); criacdo de postos policiais e delegacias, bem equipadas, 24 horas em

funcionamento diariamente, com melhor ¢ maior contingente de policiais, preparados e

treinados, com o objetivo de servir a Comunidade honestamente, apurando os fatos ocorridos,
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visando a solucdes seguras e que possam realmente oferecer credibilidade e seguranga (8,9%); os
policiais devem trabalhar no bairro onde moram, com equipes permanentes, procurar se
aproximar e conhecer os moradores da Comunidade, bem como deixarem de ser violentos,
agressivos, prepotentes, incompetentes ¢ ignorantes e pararem de espancar as pessoas por
motivos futeis ou sem necessidade, pois at¢ mesmo com os bandidos, esta forma de tratamento
assusta o povo (6,4%); a unificacao das Policias Civis e Militares com o objetivo de acabar com
a disputa que existe entre elas, melhorar a nossa seguranga e realizar em locais estratégicos do
bairro, blitze permanentes, revistando carros e pessoas estranhas (3,6%).

Na categoria “outras sugestdes”, alguns entrevistados assim se pronunciaram: fazer um
“Raio—X" nas instituicdes policiais, tendo em vista que com seus baixos salarios, alguns policiais
recebem propina ¢ vendem a lei por apenas uma nota de dez reais, facilitando assim, as agdes
ilegais como acontece no transito, por exemplo, e que haja mais honestidade e confianca entre a
Policia e a Comunidade, pois ndo se sabe com que tipo de policial se deve relacionar, ja que hoje
em dia esta dificil saber quem ¢ quem; que haja um sistema carcerario eficiente, uma vez que,
pelo fato do cidadao fazer uma dentncia ou ajudar a Policia, corre grande risco de se tornar alvo
da bandidagem e do crime; criarem um projeto de Policiamento Comunitario a ser implantado no
bairro, assim havera maior integragdo entre Policia e Comunidade e melhor eficiéncia na
manuten¢do da segurancga publica.

De uma forma geral, vé-se que na visdo dessas pessoas, a integragdo da Comunidade
com a Policia Civil passa por eixos tematicos que se resumem em palavras-chave, tais como:
reunido, salario digno, equipamento moderno e treinamento rigoroso. Verifica-se que no dizer
desses entrevistados, ¢ preciso que a Policia reveja e reflita sobre a sua funcdo social na

Comunidade para que haja uma maior integragdo entre ambas.
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No dizer de GENOFRE™, a integragdo da Policia no contexto comunitario, torna-se
indispensavel no Estado de Direito, devendo ser estimulada pelos organismos responséaveis pela
administracdo e escolas de formag¢do de policiais. A integracdo da Policia no sistema
comunitario, em sintonia com os problemas e os anseios dessa Comunidade, favorece a atividade
de prote¢do social da Policia, erigindo-se como ponto fundamental para a eficiéncia de seu

trabalho.

5.7.8 Expectativas da Comunidade sobre a Atuagdo da Policia Civil

Buscaram-se informagdes sobre as expectativas da Comunidade em relagdo ao modo
ideal de atuagdo da Policia Civil. Foi esta a pergunta: No seu ponto de vista, como a Policia Civil
deveria atuar junto & Comunidade? Neste aspecto, o objetivo era detectar alguma relacdo entre as
respostas dos integrantes da Corporagdo policial referentes as necessidades para melhorar o
desempenho profissional ¢ as respostas relativas ao modo de atuagio da Policia Civil" na
percepgao de cada entrevistado. As atitudes mais valorizadas foram as seguintes:

Visitar sempre o bairro, sendo gentil, comunicativa e preparada, com mais dialogo,
educacdo e respeito, atuar com zelo, criatividade, dedicagdo, responsabilidade, agilidade e
credibilidade, realizando blitze e rondas noturnas e diurnas com freqiiéncia, tanto a pé como de
bicicleta, de moto e de viatura nos locais mais desertos e nos pontos de traficos de drogas (bocas
de fumo) ", para que a populacdo se sinta protegida ao se deslocar das suas residéncias até uma
parada de Onibus. Fiscalizar o porte de armas de uso ilegal. Trabalhar intensamente, de forma

dinamica, tranqiiila e cordial ao conversar com os moradores, procurando manter um contato

% GENOFRE, R. M. A formagio juridica e técnico-profissional do delegado de policia. In: MORAES, B.
B. de (Coord.). et al. A policia a luz do direito: um seminario na Faculdade de Direito da USP. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 1991, p. 80.

" Vale lembrar que este trabalho buscou destacar questdes referentes & Policia Civil. Mesmo assim, as
atitudes valorizadas pelos entrevistados também se referem a Policia Militar.

" Na giria indica local de venda de drogas.
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mais direto, através de reunides, palestras e informagdes, mostrar interesse e se empenhar em
resolver os problemas com eficiéncia, partindo das necessidades existentes, com relacdo a
seguranga do bairro, participar mais do dia-a-dia da Comunidade e ndo s6 aparecer quando
chamada em uma emergéncia. Assim, a Policia, reprime a a¢do dos marginais que importunam
os moradores do bairro, oferece seguranca, transmite confianca e trabalha em prol da
Comunidade e ela por sua vez, ajudard a Policia no que for possivel, inclusive em termos de
informagdes e dentncias anonimas (57,0%); investigar de forma correta e eficiente as pessoas
que praticam delitos, ao invés de primeiro prender, incentivar e valorizar mais as denuncias da
Comunidade, dar mais credibilidade, averiguar com mais rigor e de forma mais eficaz, ouvir as
suas reivindicacdes com mais aten¢do e educagdo e procurar resolvé-las com justica, atuando
com agilidade, competéncia, pericia, atencdo e honestidade, pois essas sdo caracteristicas que

ndo estdo contidas na ineficiente Policia campinense (55,6%)

TABELA 43 — ATITUDES VALORIZADAS PELOS ENTREVISTADOS EM RELACAO AO MODO IDEAL DE
ATUACAO DA POLICIA CIVIL - 2000

. N.°DE
CATEGORIA TENDENCIA q %
ENTREVISTADOS"”
Educagao/respeito Policia educada e eficiente para oferecer maior 163 57,0
seguranga a Comunidade
Eficiéncia/honestidade Investigar de forma correta e eficiente 159 55,6
Policia equipada e treinada Policia selecionada, equipada e devidamente 36 12,6
treinada
Delegacias Instalar Delegacias e Postos Policiais bem 18 6,3
Postos Policiais equipados no bairro com Patrulha Comunitaria
Patrulha Comunitaria para orientar e prevenir a Comunidade
Concurso publico Aumentar o contingente de policiais nas ruas 8 2,8
Outras atitudes® 16 5,6

FONTE: Pesquisa de campo
(1) Questao de multiplas respostas. 286 casos validos dentre um total de 304 entrevistados.
(2) Na categoria “outras atitudes” foi considerado a freqiiéncia absoluta abaixo de 4.

Destacaram-se, ainda: Policia bem selecionada, bem equipada e devidamente treinada.

Realizar cursos periddicos de capacitagdo, trabalhar de forma sigilosa, silenciosa, com educagao,
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interesse e responsabilidade, agir com mais rigor € menos corrup¢do, sem agressividade e
ignorancia com a populacdo e quando solicitada, chegar calma e silenciosa desligando as sirenes
das viaturas para ndo espantar os bandidos (12,2%); trabalhar na 6* Delegacia Distrital
diariamente, inclusive, nos finais de semanas e feriados, 24 horas e instalar postos policiais bem
equipados e Patrulha Comunitaria para orientar e prevenir a Comunidade, seguindo o exemplo
da “Patrulha Escolar”, medida criada pela Policia Militar para melhorar a seguranca nas escolas
(6,3%); realizar concurso publico para aumentar o contingente de policiais nas ruas (2,8%).
Naturalmente, houve respostas que ndo se encaixaram nas categorias acima, mas nao
constituiam um grupo suficientemente homogéneo e significativo para justificar a criacdo de
categoria especial. Apenas como ilustragdo, citam-se algumas: Nao ser cumplice dos bandidos,
ndo extorquir nem provocar medo ou constrangimento a Comunidade, como acontece em
determinadas ocasides; colaboragdo entre ambas as partes, contribuindo para uma melhor
integracdo, pois muitas vezes os policiais sdo mais violentos do que os proprios ladrdes, talvez
seja, porque o salario deles ndo seja gratificante; unido, tanto por parte da Policia quanto por
parte da Comunidade, as falhas surgem dos dois lados e ndo apenas da Policia; afastando os
maus elementos da Policia que praticam crimes e se escondem atras da farda, com punigdo séria
para os envolvidos com a criminalidade. A regra ndo ¢ geral para todos. H4 policiais bons e
sérios. Para isso, seria necessario mudancas nas leis desse pais, com um Ministério Publico que
impere de verdade e que haja pesos iguais nos direitos e deveres do cidaddo; aplicar a lei com
tratamento de igualdade para todos; a culpa ndo ¢ s6 da Policia. O problema comeca com os
governantes, que ndo ddao a minima aten¢do a questdo da seguranga publica. Mas, se caso
dependesse s6 da Policia, ela deveria atuar como os agentes comunitarios de satde, que precisam
morar na Comunidade para poder conhecer de perto as suas necessidades e os elementos que a

ela fazem mal.
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As atitudes evidenciadas pelos entrevistados revelaram que a Policia Civil e Militar,
estdo sob grande pressdo para se reformarem e se transformarem numa Policia educada, treinada
e preparada, amiga e capaz de conquistar o respeito e a confianca da populacdo pelo
profissionalismo, pela competéncia e pelo respeito a lei, fortalecida por uma nova visdo de
direitos humanos e se fazendo enxergar como um verdadeiro instrumento de realizacdo da

cidadania.



CONCLUSOES

Certamente estas conclusdes ndo constituem o término da tarefa proposta. Muitos
aspectos desta pesquisa ainda podem ser melhor analisados.

E necessario, no momento em que se discute uma reforma na organizagio policial,
aprofundar a compreensao das fungdes policiais e do papel da Policia na sociedade
contemporanea. Em primeiro lugar, entdo, para analisar o papel dos aparelhos repressivos
policiais do Estado, em especial, a Policia Civil de Campina Grande-PB, foi preciso fazer a
distin¢do entre a Policia Civil e a Policia Militar. A Policia Civil atua a posteriori, isto &, apds o
cometimento do delito, depois que a seguranca foi violada; age como auxiliar do Poder
Judicidrio e tem por fim efetuar a investigacdo dos fatos e descobrir-lhes os autores para a
conseqiiente acdo penal, bem como organizar a preven¢ao da criminalidade. A sua missao,
comeg¢a no momento em que o delito se manifesta e acaba no momento que a Justica se
pronuncia, regendo-se na conformidade da legislagao processual penal. A Policia Militar rege-se
pelas normas administrativas e atua a priori, antes dos acontecimentos, procurando evitar que os
crimes se verifiquem; atua preventivamente sobre os bens e atividades que afetam a
Comunidade. Essa ¢ a missao precipua da forca publica, hoje denominada Policia Militar.

Esta distingdo de fungdes ¢ uma situagdo especifica brasileira. No cenario internacional
todas as policias que operam no campo da seguranga publica executam as duas funcdes.
Entende-se que ndo devam ser separadas as atividades preventivas e repressivas do controle da
criminalidade, elas devem estar integradas nas tarefas gerais de seguranca publica, tendo em
vista ser essas fungdes tao interligadas que necessitam de uma perfeita articulagao e coordenacao
que s6 pode ocorrer quando elas sdo desenvolvidas por uma s6 organizagao policial.

Em segundo lugar, ¢ preciso salientar que no caso do Brasil, s6 bem recentemente o

debate em torno das Policias alcancou um lugar de destaque, mobilizando a Comunidade
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cientifica e a sociedade civil. Durante um bom tempo, os assuntos relativos a constru¢do de uma
seguranga publica democratica e, por sua vez, a redefinicdo do papel das institui¢des policiais
permaneceram, & margem do processo de consolidacdo da democracia vivido no pais. Ao lado
disso, as constantes reivindicagdes dos policiais civis e militares por melhores salarios e
condigoes de trabalho, evidenciam os enormes riscos a que esta exposta a sustentacdo do Estado
de Direito, quando se tem uma debilidade crescente dos organismos policiais aliada ao discreto
conhecimento sobre a sua realidade. Por isso, constatou-se que fica comprometida a eficacia do
trabalho policial, at¢ mesmo porque além do quadro reduzido, hd policiais insatisfeitos,
desempenhando fungdes que ndo sdo do seu total agrado e despreparados para o exercicio das
mesmas. Falta estimulo que possibilite o resgate da auto-estima, e da satisfacdo pessoal, fatores
preponderantes para o bom desempenho das fungdes. A amplitude de suas atribui¢des nado ¢é
alguma coisa que pode ser definida como trivial. Os traumas que os policiais enfrentam no dia-a-
dia abarcam toda sorte de acidentes, dramas, conflitos, fatos criminais, incidentes graves e
pequenos, experimentados pelos cidadaos quer nos espagos publicos, quer nos seus dominios
privados. Toda essa demanda por servigos policiais demonstra o vasto universo da preservacao
da ordem publica.

Um dos aspectos mais facilmente constataveis foi a desconfianga da Comunidade com
relacdo a presenca da Policia. Constatou-se que a falta de qualificacdo profissional, formacao
policial, o despreparo técnico, o desaparelhamento, a burocracia e a falta de vontade politica para
resolver determinados problemas da sociedade pelos 6rgaos de seguranga publica, faz com que a
populacdo nao veja a Policia, com os olhos com que esta gostaria que fosse vista. A fragilidade
da Policia Civil ndo € porém, restrita a precariedade das suas condi¢des de trabalho, mas também
a atitude da populagdo. Verificou-se que a resolucdo dos pequenos conflitos, passa pelo

surgimento, de empresas de seguranca privada. Constatou-se a multiplicacdo destas empresas as
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vezes excessivamente diversificadas, tudo devido a incapacidade ou falta de interesse para
reprimir a criminalidade por parte da Institui¢dao Policial Oficial.

Paralelamente ¢ acompanhando a tendéncia mundial, observou-se a necessidade vital
dos policiais abandonarem os métodos convencionais e procurar valer-se de técnicas cientificas
que lhes permitam adequar-se as exigéncias da nova realidade, de maneira a possibilitar uma
troca mais eficaz de informagdes e melhor compartilhamento entre a Comunidade e os diversos
orgdos policiais, vez que policiais com conhecimento cientifico e treinamento adequado,
dominando modernas técnicas de investigacdo, ajudardo com mais eficiéncia a solucionar os
problemas que afligem o cidaddo, impedindo a pratica de atos contrastantes com o ordenamento
juridico e, resgatando assim, a confianca no atendimento ao publico.

Além destas consideragdes, verificou-se também que se deve remodelar o aparelho
policial para a atual realidade, visto ser muito precario e ineficiente. Preliminarmente, haveria
um melhor desempenho se a Policia Civil fosse dirigida por servidor policial civil que integre as
carreiras previstas no Quadro de Pessoal e se sua escolha ndo ficasse sujeita a interesses escusos
e politicos. Para a populagao acreditar mais na sua Policia, necessario se faz, conhecer os seus
problemas, integrando-se a ela pelo didlogo, quer pessoalmente nos bairros, quer em grande
escala, pelos meios de comunicagdo, conscientizando, orientando e mostrando a gama de
servigos que a Policia presta ao alcance de todos. Esta convivéncia constante com os moradores
do bairro permite um conhecimento bem intimo e mais estavel com a Comunidade.

Da pesquisa de campo com o publico interno, a Policia Civil, concluiu-se que o
principal fator de dificuldade ao bom desempenho das suas atividades, em Campina Grande, ¢ a
situacdo de indigéncia, em que se encontra mergulhada, criando e recriando tecnologias de
sobrevivéncia e, portanto, incapaz de cumprir sua missao repressiva € muito menos preventiva.
A Policia Civil ndo tem apenas limitacdes, ela estd simplesmente sendo derrotada, ampla e

vergonhosamente, por falta de condi¢cdes minimas para desempenhar suas fungdes com
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eficiéncia. Ainda assim, dentro dessa precariedade, seus integrantes procuram realizar, da
melhor forma possivel, suas atividades. Eis, em ligeira e despretensiosa andlise, a situagdo da
Policia Civil campinense no seu estagio atual: fragmentada, desorganizada e violentada em sua
estrutura, quando deveria ser una e, sobretudo, coerente, racional e 16gica na distribui¢do de seus
Servigos.

A importancia da Instituicdo, seu passado, seus estdgios evolutivos, os homens que a
serviram e alguns que ainda hoje a servem, justificam maiores cuidados dos poderes
constituidos, a bem do melhor aparelhamento policial. Nao podem e ndo mais devem valer-se de
métodos tao velhos e antiquados que a facam continuar situando-se a nao se sabe quantas
décadas de atraso. Natural, pois, seria que se lhe dessem a Policia os elementos indispensaveis ao
aprimoramento de sua fun¢do, destinada a manter a ordem e velar pela seguranca da sociedade.
A Secretaria da Seguranca, mais do que qualquer outra, necessita de boas relagcdes publicas.
Exige-se de todos uma educacdo versatil, capaz de dar condi¢des aprimoradas para atender a um
publico imenso e heterogéneo, enfrentando ocorréncias de toda a natureza com a mesma
solicitude e educagdo e, quando se fizer necessario, com energia.

O cidadao quando procura a Policia o faz por necessidade. E se assim procede ¢ porque
esta diante de algum problema ou mesmo em péanico sem condi¢des até de raciocinio. As vezes
humilde, outras arrogante, ¢ normalmente, em busca de uma informac¢do ou de um simples
atestado de residéncia, o cidaddo, que constitui a grande parte do publico que procura, espera ser
bem atendido e orientado.

O policial em seu contato permanente com o povo realiza uma tarefa importante em
relacdes publicas. Ele ¢ o cartdo de visitas das delegacias, criando pelas suas atitudes, reflexos
positivos ou negativos para a Instituicdo. Esta circunstdncia obriga-o a atitudes especiais e

distintas. Urbanidade, polidez, competéncia, respeito, educacdo e conhecimento das leis sé
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podem angariar simpatias para si e para a Instituicdo. As violéncias, arbitrariedades, as
descortesias € 0 mau humor determinam criticas e ressentimentos que distanciam o publico da
Policia. O policial se vé exercendo uma profissdo honrada. Mas se apercebe que para que ela
atinja o éxito esperado € preciso que conte com o apoio do povo. Sabe que para alcangar esse
apoio € necessario que o povo seja conquistado, no dia-a-dia dos trabalhos, servindo-o de modo
que se torne merecedor do respeito pela atencao e presteza que se lhe dispensa.

Como resultado da pesquisa de campo com o publico externo, a populagdo do bairro do
Catolé, Campina Grande-PB, verificou-se que parte da populacdo sente profunda antipatia pela
Policia. Notou-se que as boas ac¢des desta sdo facilmente esquecidas, enquanto que basta a ma
acdo de um policial para que toda a classe seja atingida e perdurem por muito tempo as marcas
da ferida aberta. Entretanto, um bom percentual, 52,0% da populacdo, vé a presenca da Policia
Civil na Comunidade com bons olhos.

Um dos aspectos mais destacados pela pesquisa € que os motivos alegados pelas vitimas
para nao recorrerem a Policia indicaram como razao para tal atitude a de que “a Policia ¢
incompetente” e que por isso, nao resolve nada, e também a “falta de confianga na Policia”,
como ja se mencionou acima, revelando uma tendéncia ao distanciamento entre Policia e
Comunidade, dificultando assim, a integracdo entre ambas. A popula¢do deixa de recorrer a
Policia porque desconfia dela, o que gera um abismo entre Policia e cidaddo. Por isso, uma das
necessidades mais sentidas pela Comunidade foi a de se articular mais com a Policia no sentido
de ajudar a resolver os problemas relacionados com a seguranga, surgindo, inclusive, como
proposta a constituicio do Conselho de Seguranga de Bairro, o que 97,0% da populacao
entrevistada achou oportuno. A criagdo de um Conselho de Seguranga permitiria a integracdo da
Policia a Comunidade, possibilitando a realizagdo de reunides peridodicas nas Sociedades de
Amigos de Bairros com a participagdo dos representantes de Associagdes Comunitdrias e a

Comunidade em geral, a fim de expor, discutir e solucionar os problemas relativos a segurancga;
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promover campanhas, reunides e palestras de esclarecimentos sobre as fungdes exercidas pelos
orgdos da seguranca publica; divulgar as agdes policiais, a competéncia de cada Policia e os
trabalhos por elas realizados; criar programas informativos sobre drogas, assaltos, crimes entre
outros, com a finalidade de educar e orientar os jovens; incentivar a Comunidade a denunciar os
crimes e conscientiza-la da importancia dessa parceria.

No entanto, além dessa questdo inovadora, Conselho de Seguranca de Bairro, a forma
de integragdo passa por aspectos que se podem considerar tradicionais, € que consistem em
reforco da Corporagdo. Os fatores mais importantes para melhorar a seguranca do bairro na visao
dos entrevistados, foram: o aumento do policiamento noturno, assegurar aos policiais condi¢des
sociais condignas, treind-los devidamente para o exercicio das suas fungdes e criagdo de posto
policial. Nesse sentido, demandam a criagdo de postos policiais e delegacias, bem equipadas,
funcionando 24 horas, com melhor e maior contingente de policiais, oferecendo credibilidade e
seguranga; embora os entrevistados tenham reconhecido, também uma parcela de culpa no
tocante as responsabilidades, enquanto cidadaos. Prova disso foi o fato de que mais da metade
dos entrevistados terem afirmado que s6 denunciariam as atividades suspeitas € os crimes, se
fosse uma denuncia de forma anonima, pois do contrério sentem muito medo.

A Comunidade sentiu que o Policiamento Comunitdrio ou Policiamento Participativo ¢
a seguranca da sociedade por ela mesma, destinada, exatamente, a semear a solidariedade, pela
simples evidéncia de que ¢ possivel a constru¢do do bem comum do jeito que o povo percebe e
sabe fazer. As atitudes evidenciadas pelos entrevistados revelaram que a Policia Civil, estd sob
grande pressdo para se reformar e se transformar numa Policia educada, treinada e preparada,
amiga e capaz de conquistar o respeito e a confianga da populacdo pelo profissionalismo, pela
competéncia e pelo respeito a lei, fortalecida por uma nova visao de direitos humanos ¢ se

fazendo enxergar como um verdadeiro instrumento de realizagdo da cidadania.
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Finalmente, ainda caberia dizer que um trabalho de pesquisa nunca se esgota em si

mesmo, e a presente dissertacdo ndo foge a regra. Nesse contexto, vislumbram-se algumas

sugestdes que no decorrer da pesquisa apareceram uteis no sentido de melhorar o modo de

atuacdo da Corporagdo Policial Civil no seio da Comunidade. Seriam as seguintes:

1.

2.

10.

Remuneracao condigna, como meio para o estavel sustento pessoal e da familia;
Permanente acompanhamento psicologico do policial, cursos periddicos de relagdes
publicas, de formagao e desenvolvimento profissional, voltados para a implantagao
de uma cultura que valorize o respeito a lei e aos direitos humanos.

Concurso publico rigoroso para aumentar o efetivo policial;

Instituicdo de uma nova mentalidade no ambito policial, combatendo o policial
prepotente, imoral, arrogante, desonesto e violento;

Criacdo de Conselho Comunitario de Seguranca objetivando restabelecer a
confianga e o equilibrio perdido entre a Comunidade e a Policia;

Participacdo das Policias (Civil, Militar e Federal) nas atividades sociais da
Comunidade;

Instalacdo de Postos Policiais e criacdo de mais Delegacias Distritais;

Estruturacdo de um comando policial unificado. Comando que deveria ficar sob a
responsabilidade profissional efetiva de servidor policial civil do Quadro de
Pessoal,;

Participagao efetiva do Ministério Publico, de Psicologos e Assistentes Sociais nas
Delegacias;

Inclusdo da disciplina Direito Policial nos programas das Universidades,
especialmente, nos de Faculdades de Ciéncias Humanas e Sociais tais como

Direito, Sociologia, Comunicag¢do, Psicologia, Medicina, entre outros.
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