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RESUMO

A crescente reflexdo acerca do desenvolvimento regional traz inGmeras propostas
de politicas publicas, baseadas em modelos que priorizam e valorizam as dinamicas
regionais. Nesta linha, o turismo se apresenta como possibilidade de estimulo ao
desenvolvimento regional, por meio do Programa de Regionalizacdo — Roteiros do
Brasil, o qual propde e define o ordenamento do territério brasileiro, para o
desenvolvimento da atividade turistica. Neste contexto, este estudo tem por objetivo
compreender como se realiza o processo de monitoramento e avaliagdo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil no destino indutor
Jodo Pessoa. A abordagem do estudo € qualitativa, utilizando-se de analise
documental e entrevistas semiestruturadas com os representantes locais de 6rgaos
e entidades, que conduzem o processo de monitoramento e avaliagdo do Programa
de Regionalizacdo. A analise dos dados foi realizada por meio da Analise de
Conteudo. Os resultados apontam que o turismo no destino indutor Jodo Pessoa
tem se desenvolvido gradativamente. Entretanto, por falta de sistematizacdo no
modulo de Monitoramento e Avaliacdo do Programa de Regionalizacdo, ndo é
possivel afirmar que o desenvolvimento alcancado pelo municipio e regido é o
resultado das acdes do Programa. Como consequéncia, por esta auséncia de
sistematizacdo de dados neste modulo, também nédo se pode avaliar a influencia do
Programa para o desenvolvimento regional.

Palavras-chave: Regionalizagdo do Turismo; Avaliagdo de Politicas Publicas;
Turismo; Desenvolvimento Regional.



ABSTRACT

The growing reflection on regional development brings numerous public policy
proposals, based on models that prioritize and value the regional dynamics. In this
line, tourism presents itself as a possibility for stimulating regional development
through the Tourism Regionalization Program - Tours of Brazil, which proposes and
defines the ordering of the Brazilian territory, for the development of tourist activity. In
this context, this study aims to understand how is the process carried out monitoring
and evaluation of the Tourism Regionalization Program - Tours of Brazil in fate
inducer Jodo Pessoa. The approach of the study is qualitative, using documentary
analysis and semi-structured interviews with representatives of local bodies and
agencies, which lead the process of monitoring and evaluation of the Regionalization
Program. Data analysis was performed by means of content analysis. The results
point that tourism in the destination inducer Jodo Pessoa has developed gradually.
However, for lack of systematization in the module Monitoring and Evaluation
Regionalization Program is not possible to say that the development achieved by the
municipality and the region is the result of the actions of the Program. As a
consequence of this lack of systematic data in this module also cannot evaluate the
influence of the Program for regional development.

Keywords: Tourism Regionalization, Evaluation of Public Policies, Tourism, Regional
Development.
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INTRODUCAO

Muito se tem discutido sobre as mudancas na ordem mundial contemporanea,
gue coloca em evidéncia, entre outras coisas, uma sociedade que consolida sua
trajetoria em um Estado que se transforma. A velocidade das mudan¢as no mundo,
impelido, sobretudo, pela for¢ca da globalizacdo, permite uma ampla e progressiva
demanda por descentralizac@o politica/territorial, tornando-se recorrente o tema da
modernizacdo do Estado. Segundo Falleti (2006, p.60), analisando a situacao
brasileira, nas duas décadas que sucederam os anos 80, “ocorreu significativa
descentralizacdo de recursos financeiros e da prestacdo de servicos sociais para
estados e municipios”, possibilitando uma atuacdo mais democratica e participativa
na tomada de decisdes.

Nesta perspectiva, as politicas e diretrizes para o desenvolvimento sofreram
grandes transformacdes, que tem permitido o fortalecimento das cidades e regides,
como novos atores sociaisno mundo globalizado. Essa nova perspectiva permite
construir modelos proprios de desenvolvimento, estabelecendo uma dinamica

prépria do local, como pode se observar no exposto pelo Ministério da Integracéo:

Desde a década de 80, (...) uma visado diferente de desenvolvimento vem se
traduzindo em iniciativas de planejamento voltadas a valorizacdo do potencial
enddgeno das regides. Inspiradas no sucesso de regides como o Vale do
Silicio, na California, a Emilia Romana, na Italia, ou regides dinamicas da
Asia, tais politicas apresentam duas caracteristicas essenciais: s&o
ancoradas em territorios especificos; e baseadas em pequenas e médias
empresas, interdependentes e interativas (MINISTERIO DA INTEGRACAO,
s.d., p. 9).

A escala regional do desenvolvimento articula-se de forma a possibilitar a
participagdo dos diversos atores sociais, ao garantir a utilizacao eficiente e eficaz de
recursos materiais e humanos da regido. Essa proposta considera os aspectos
conceituais e praticos das dimensdes econdmica, sociocultural e ambiental do lugar,
na tentativa de responder positiva e ativamente aos desafios regionais da
globalizagéo.

S&o inumeras as politicas, programas e os instrumentos de regulacéo criados
na atualidade pelos governos, com o objetivo de promover o desenvolvimento
regional. Dentre outros objetivos, essas politicas e programas visam a

descentralizagdo, tendo como alvo principal incluir a sociedade civil, formal e
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informal, na condic&o de participante nas tomadas de decisdes e implementacédo das
acOes publicas. Em outras palavras, “[...] trata-se de distribuir os lucros derivados da
abertura externa de um modo mais equitativo do que ocorreu no passado, e de
outorgar a populacdo um papel mais destacado na definicdo de opc¢des politicas
pertinentes a cada escala territorial” (BOISIER, 1996, p.120). Esta perspectiva
proporciona também um desafio para as autoridades e a populacéo local, pois exige
medidas para manutencdo do equilibrio entre competitividade, equidade e
participagéo popular.

Contudo, sendo o Estado, principalmente no Brasil, constituido muitas vezes
por instituicbes democraticas frageis e de comportamentos politico-administrativos
gue congregam aspectos modernos e tradicionais, o processo de instituir politicas
publicas adaptadas as condicbes da sociedade torna-se um desafio constante.
Principalmente por este processo ser o resultado do jogo de forcas que se
estabelece no ambito das rela¢cdes de poder, e em quetodos 0s atores sociais estdo
envolvidos, direta ou indiretamente.

As politicas publicas sdo de grande relevancia, na tentativa de intervir nas
diversidades locais, contribuindo para minimizar as disparidades econbmicas e
sociais. Um dos fatores importantes neste processo, diz respeito aos aspectos
culturais de determinada sociedade e sua relacdo com o Estado. A construcdo
diferenciada de processos de representacdo, conquistas sociais, rejeicao, entre
outros, determina o sucesso ou fracasso de uma politica. Para Bandeira (2004), ao
nao participar dosprocessos de concepcao, implementacdo e avaliacdo dos
programas e projetos, a populagcéao tende a ndo se identificar com eles, o que reduz
sua sustentacéo politica da proposta e aumenta a possibilidade de sua efemeridade.

Desta forma, uma analise das politicas publicas possibilita visualizar as
transformacdes da sociedade, do Estado, bem como o processo de desenvolvimento
proposto por essas politicas. No caso do Brasil, pode-se ressaltar que o pais possui
um historico relativamente recente de intervencdo governamental sob essa égide,
principalmente com relagdo a atividade turistica. Contudo, nas ultimas décadas,
surgem politicas direcionadas a este setor, buscando maior participacdo dos atores
sociais, dentre as quais merece destaque o Plano Nacional de Turismo (PNT).

Com a criacdo do Ministério do Turismo (MTUR), em 2003, cria-se também o

Plano Nacional do Turismo — Diretrizes, Metas e Programas (2003-2007). Este plano
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apresenta as diretrizes da Politica Nacional de Turismo, constituindo um instrumento
de planejamento, gestdo e acdo estratégica, que orienta a atuacdo do governo no
setor, de forma articulada com a iniciativa privada, tornando-se um instrumento de
planejamento do MTUR. O PNT tem como objetivo“[...] explicitar 0 pensamento do
governo e do setor produtivo e orientar as acdes necessarias para consolidar o
desenvolvimento do setor do Turismo” (BRASIL, 2003, p. 15). Este novo plano do
turismo brasileiro permite o surgimento de discussfes e questionamentos sobre a
atividade no pais, gerando, como consequéncia desse processo, o Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, criado em
2004, “propde a estruturagdo, o ordenamento e a diversificagdo da oferta turistica no
pais e se constitui no referencial da base territorial do Plano Nacional de Turismo”
(BRASIL, 2007, p.67). Neste contexto, a atividade turistica no Brasil passa a ser
gerida de forma regionalizada, baseada no conceito de regides turisticas, que busca
descentralizar a tomada das decisdes e dinamizar as acdes do Programa. A
concepgao de “regides turisticas” € utilizada no ambito do Programa, como base de
planejamento e ordenamento da oferta, a partir do tripé: gestdo coordenada;
planejamento integrado e participativo; e, promoc¢ao e apoio a comercializacao.

Este Programa, por trabalhar a partir da regionalizacéo, tem sido uma das
grandes estratégias das politicas publicas do MTUR, bem como tem sido
reconhecido pelos agentes envolvidos com a atividade turistica, por ser uma politica
mais democréatica e participativa. O Programa de Regionalizacdo, seguindo a
orientacao federal, também foi implantado como ferramenta de gestédo no estado da
Paraiba, por meio da Secretaria de Turismo do Estado, atual Secretaria de Turismo
e Desenvolvimento Econbmico (SETDE), e do Conselho Estadual de
Desenvolvimento  Turistico (CONDETUR). Contudo, saber como foram
implementadas as diretrizes do Programa em nosso estado ainda &€ um desafio. Isso
decorre da fragilidade nos processos de institucionalizacdo dos Programas federais
no Estado, ndo sé referente ao turismo, mas também a outras politicas publicas e
programas federais implantados na Paraiba.

Neste sentido, busca-se com este estudo compreender como se realiza o
processo de monitoramento e avaliacdo dos resultados do Programa de

Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil no destino indutor Jodo Pessoa.
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Para isso, se faz necessario compreender especificamente como se realizou o
processo de implantacdo do Programa, assim como identificar como é avaliado o
cumprimento das diretrizes politicas e operacionais em cada etapa do Programa, e
descrever os instrumentos e metodologia de monitoramento e avaliagdo do
Programa de Regionalizacédo do Turismo — Roteiros do Brasil, utilizado neste destino
indutor.

A escolha de Jodo Pessoa, enquanto area de estudo, se justifica por esta ser
0 Unico destino indutor de desenvolvimento turistico no estado da Paraiba. Na
selecdo da cidade a ser avaliada, considerou-se o poder de atratividade do destino
turistico e sua capacidade de gerar e irradiar fluxos turisticos para a regido turistica
da qual faz parte. Assim mesmo,o conhecimento dos processos de monitoramento e
avaliacdo do Programa contribuird4, além de conhecer o Programa nele mesmo,
dando um feedback para sua estruturacao/reestruturacdo e implementacao,
contribuira para identificar os impactos gerados por este Programa no destino
indutor Jodo Pessoa.

Neste contexto, a metodologia utilizada neste estudo foi de abordagem
gualitativa, pois se configura na forma mais adequada de se entender a natureza
dos fendmenos sociais (DENCKER, 2001). O carater mais flexivel da pesquisa
gualitativa, assim mesmo permite um contato direto do pesquisador com o objeto de
estudo, e contribui na obtencdo de dados, que revelam o ponto de vista dos
participantes no processo.

Os dados foram obtidos por meio do levantamento em fontes primarias, a
partir da analise de documentos que ainda ndo receberam tratamento analitico ou
gue possibilitaram ser reinterpretados para compreender o processo de
monitoramento e avaliacdo do Programa de Regionalizacdo. Nesta etapa, foram
analisados relatérios anuais, planos e programas de 6rgaos oficiais de turismo, tais
como: Plano Nacional de Turismo; Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil; Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores; e o Plano
Diretor de Turismo do Municipio de Jodo Pessoa. Assim mesmo, ainda foram
analisadas as atas de reunifes: do Conselho Estadual de Desenvolvimento
Turistico; do Conselho Municipal de Turismo; do Férum Turistico do Litoral; e do
grupo de Gestdo dos 65 Destinos Indutores de Jodo Pessoa. A escolha destes

documentos deveu-se ao tratamento dadoao Programa de Regionalizacdo e ao
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processo de monitoramento e avaliacdo do Programa, do periodo de 2004 a junho
de 2012.

Foram também realizadas entrevistas semiestruturadas. Para Trivifios, a
entrevista semiestruturada “[...] favorece n&o s6 a descricdo dos fendbmenos sociais,
mas também sua explicacédo e a compreenséo de sua totalidade” (TRIVINOS, 1987,
p.152). A partir deste entendimento, foram entrevistados os gestores publicos do
turismo e representantes de entidades do terceiro setor envolvidos com o Programa
de Regionalizagdo, escolhidos em funcdo da sua relevancia e de suas funcdes e
experiéncias com a atividade, em especial, com os atores sociais envolvidos com o
processo de monitoramento e avaliacdo do Programa.

Estes atores foram os representantes nos conselhos e féruns locais que
tratam da atividade turistica formalmente constituida no destino indutor Jodo
Pessoa: Secretario Executivo de Turismo do Estado; Interlocutor do Programa de
Regionalizacdo — Roteiros do Brasil na Paraiba; Presidente da Empresa Paraibana
de Turismo S/A — PBTUR; Secretario de Turismo do municipio de Jodo Pessoa;
Gestor de Turismo do Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
na Paraiba; Presidente do Forum Turistico do Litoral da Paraiba; Presidente do
Grupo Gestor dos 65 Destinos Indutores de Jodo Pessoa; Presidente da Associacao
Brasileira de Agéncias de Viagens — ABAV na Paraiba; Presidente da Associa¢cado
Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH na Paraiba; Presidente da Associacéo
Brasileira de Bares e Restaurantes — ABRASEL-PB na Paraiba; Presidente do Jo&o
Pessoa Convention&Visitors Bureau — JPAC&VB; Coordenador do Curso de
Turismo da Universidade Federal da Paraiba — UFPB; e Coordenador do Curso de
Turismo do Instituto de Educacgéao Superior da Paraiba - IESP.

Os dados coletados foram analisados por meio da Analise de Conteudo. Esta
técnica de andlise de dados é entendida como “um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes” (BARDIN, 2011, p.37). A Andlise de Conteludo permite
compreender a construcao de significado que os atores sociais exteriorizam em seus

discursos. Neste sentido, os dados coletados foram analisados em trés fases:

1. Primeira fase: Foi a fase de organizacao e sistematizacao das ideias, por
meio de uma leitura flutuante do material coletado. Posteriormente, foi

realizada a organizagdo do material de andlise de forma a atender os
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critérios de pertinéncia as dimensdes da Matriz de Avaliacdo do Programa
de Regionalizacdo do Turismo (Anexo I);

2. Segunda fase:Ocorreu a exploracdo do material. Nesta etapa, com 0s
indicadores ja estabelecidos pela Matriz de Avaliacdo do Programa de
Regionalizacdo do Turismo, o material de andlise foi codificado para sua
interpretacao;

3. Terceira fase:Realizacdo da andlise dos dados e interpretacdo -
categorizagdo, em que os dados coletados com as entrevistas e 0s
documentos foram confrontados com a Matriz de Avaliacdo do Programa
de Regionalizacdo do Turismo, e, posteriormente, interpretados pela

pesquisadora.

Tomando por base a Matriz de Avaliagcdo do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, mas também levando em consideracédo a proposta do estudo e a realidade
local, as andlises foram desenvolvidas a partir de duas categorias analiticas. A
primeira categoria avalia a influéncia do Programa no desenvolvimento do turismo
em Jodo Pessoa, ao considerar os dados sistematizados e as propostas do destino
para as acbes de roteirizacdo e marketing dos produtos criados. A segunda
categoria analitica avalia a proposta local de gestdo e implementacdo das
estratégias definidas pelo Programa de Regionalizacdo, a partir do modelo local de

gestao e dos instrumentos de monitoramento e avaliacdo do Programa.



21

Figura 01. Categorias Analiticas
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Informacgodes

Fonte: Elaboragao propria (2013)

Assim estabelecidos, os resultados obtidos com este estudo possibilitaram
compreender o estado atual do Programa de Regionalizacdo — Roteiros do Brasil no
destino indutor Jodo Pessoa. Em especial, possibilitou analisar o processo de
monitoramento e avaliacdo,como também foi possivel construir uma analise
orientada a compreensdo do desenvolvimento do turismo na regido, e,

consequentemente, de sua influéncia no desenvolvimento local e regional.
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1. DESENVOLVIMENTO REGIONAL E TURISMO

1.1 As dinamicas do desenvolvimento e do desenvolvimento regional

As teorias do desenvolvimento nascem com base na economia classica. Sua
relevancia inicia-se quando os pensadores classicos buscam explicar as causas e
mecanismos utilizados pela sociedade para o aumento da produtividade. Como
afirma Furtado, “os classicos haviam percebido claramente que, em qualquer tipo de
organizacéo social, o fruto do trabalho de uma coletividade € mais do que aquilo que
necessitam os seus membros para sobreviver’” (FURTADO, 1983, p.37).

O avanco da ciéncia e as mudancas impostas pelos sistemas econémicos da
época, sobretudo com os efeitos da Revolugcdo Industrial, deram subsidios para o
surgimento de outras correntes do desenvolvimento. Os neoclassicos, como
Marshall (1982) e Wicksell (1950), abandonam os pressupostos anteriores e fundam
sua base conceitual na funcdo da producdo, passando a admitir todas as
combinacdes possiveis dos fatores capital e trabalho para tentar explicar o processo
de desenvolvimento. Para Furtado (1983):

A teoria do desenvolvimento que se pode extrair do modelo neoclassico é
simples e se formula como segue: o aumento de produtividade do trabalho
(que se reflete na elevagédo do salario real) é conseqiiéncia da acumulagao
de capital, a qual, por sua vez, esta na dependéncia da taxa antecipada de
remuneracdo dos novos capitais e do preco de oferta da poupanca. A
acumulacéo de capital, provocando um aumento nos salarios reais, tenderia
a incrementar a participacdo dos assalariados no produto e, portanto, a
reduzir a taxa média de rentabilidade do capital. (FURTADO, 1983, p.39)

Entretanto, as reflexdes acerca do conceito de desenvolvimento ganham forca
a partir da Segunda Guerra Mundial. O tema foi discutido por todos os paises,
principalmente os aliados, na tentativa de recuperar o mundo dos problemas
evidentes da época (desemprego, miséria, destruicdo e etc.). Em 1949, Truman,
presidente norte-americano, anuncia a era do desenvolvimento e conclama as
nacdes a seguirem 0S passos americanos.

Visando unificar essas acfes € criado em 1945 a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), composta inicialmente por 51 paises, com o propdsito de garantir a

paz e a seguranca mundial e a cooperacdo econdmica, social e cultural ou
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humanitaria entre os povos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2001). Ou
seja, na tentativa de melhorar os niveis de qualidade de vida das populacbes
mundiais, buscavam-se contribuir para a elevacéo dos niveis de desenvolvimento.
Até a década de 60, se intensificaram os debates acerca do conceito e dos
meios para se conquistar o desenvolvimento. Nesse periodo pds-guerra, com 0
desempenho pujante dos paises mais industrializados, especialmente Estados
Unidos e Inglaterra, que alcangaram niveis elevados de conforto e de qualidade de
vida por meio da industrializacéo, a ideia de buscar o desenvolvimento por esse

meio é reforcada. Como afirma Furtado (2011):

Nada es mas caracteristico de la civilizacion industrial que la canalizacion de
la capacidad inventiva hacia la creacién tecnoldgica, es decir, para abrir
camino al proceso de acumulacion, lo que explica su formidable fuerza
expansiva. (FURTADO, 2011, p.173)

Seguindo essa tendéncia, historicamente, o conceito de desenvolvimento se
associa a dimensdao econbmica. A discussdo sobre o desenvolvimento se
estabelecia pelo crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), por uma balanca

comercial favoravel, pela capacidade da industrial nacional, ou seja, por indicadores

7

econdmicos. Segundo essa corrente, o desenvolvimento é interpretado como

crescimento econdmico. Para Veiga (2007):

Até meados dos anos 1970, o desenvolvimento era sempre identificado
apenas com progresso material. Para alguns autores, o enriquecimento
levaria espontaneamente a melhoria dos padrBes sociais. Para outros, a
relacdo parecia mais complexa, pois o jogo politico intervinha, fazendo com
gue o crescimento tomasse rumos diferenciados, com efeitos heterogéneos
na estrutura social. Mas todos ainda viam o desenvolvimento como sinbnimo
de crescimento econdmico. (VEIGA, 2007, p.243)

Além disso, as mudancas paradigmaticas que ocorreram ao longo do tempo,
em relacdo a temética do desenvolvimento, geralmente decorreram de artificios
econdmicos, bem como politicos, instituidos para assegurar a ordem mundial de

cada periodo historico. Como afirma Diniz (2007):

Reformas politicas para a construgdo de regimes democraticos, programas
de estabilizacdo econdmica, reformas orientadas para o mercado,
notadamente a privatizacdo e a abertura externa da economia, bem como a
integracdo na ordem mundial globalizada, converteram-se nas novas
prioridades  consagradas internacionalmente, traduzindo-se  numa
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reorientacdo das politicas publicas que foram postas em pratica pelos
governantes de turno. Essa mudanca de enfoque teve como resultado o
abandono das estratégias desenvolvimentistas do passado e sua substituicao
por politicas monetaristas ortodoxas, apos o fracasso de alguns experimentos
heterodoxos executados nos anos 1980. (DINIZ, 2007, p.20)

Contudo, como o crescimento econdmico mostrou-se nao generalizavel no
espaco, pouco duravel no tempo e extremamente excludente, surgiram novas
perspectivas de fundamentacéo para o conceito de desenvolvimento. Na década de
70 pode-se observar o surgimento de novos objetivos do desenvolvimento, como a
tentativa de atendimento das necessidades fundamentais, uma vez que o modelo
anterior permitiu diminuicdo da oferta de trabalho, concentracdo da atividade
produtiva nos grandes centros, e a rapida industrializacdo. O que, entre outras
coisas, permitiu a geracdo de desigualdades cada vez maiores.

A corrente pdés-modernista passa a tratar o desenvolvimento como mito,
sendo este conceito encarado como uma “"armadilha ideoldgica construida para
perpetuar as relacbes assimétricas entre as minorias dominadoras e as maiorias
dominadas" (SACHS, 2004, p.26). Neste sentido,é quase impossivel a inversao
dessa relacdo de dominacgéo, pois o pano de fundo, mesmo que erroneamente e
mascaradamente, continue sendo o crescimento econdémico.

Com o modelo neoliberal da década de 90, e sua profunda reorganizacédo do
mercado mundial, o conceito de desenvolvimento ganha amplitude ao enfatizar a
diferenciacdo entre desenvolvimento e crescimento. Este passa a ser encarado
como um processo complexo de mudancas e transformacdes econdémicas, politicas

e, principalmente humanas, sociais e ambientais. Para Buarque (2008):

Como toda formulagdo tebrica, o0s conceitos e concepgcbes de
desenvolvimento e planejamento tém uma base histérica e surgem para fazer
face aos novos desafios e as mudancas da realidade. Independentemente de
concordarmos com 0S novos conceitos, 0 que parece indiscutivel é que o
mundo estd mudando intensa e profundamente, tornando as velhas
concepcdes e organizagfes ultrapassadas e inadequadas as novas
condicdes socioecondmicas, tecnologicas, politicas e ambientais.
(BUARQUE, 2008, p.15)

Mais recentemente surge também o entendimento do conceito de
desenvolvimento como liberdade. Nas palavras de Amartya Sen, desenvolvimento é

a eliminacao de privacdes de liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades
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das pessoas de exercer ponderadamente sua condicdo de agentes.
Desenvolvimento € liberdade de fazer escolhas (SEN, 2000).

Com base nessa ldgica e contrapondo-se a um modelo materialista,
individualista, competitivo e degradador da sociedade de consumo, se aprofundam
as criticas e questionamentos acerca do conceito de desenvolvimento. Assim
mesmo, surgem variantes desse conceito na tentativa de abranger a andlise de
todas as dimensdes do desenvolvimento, ou parte delas, como podemos identificar
nas propostas dos conceitos de “desenvolvimento sustentavel”’, “desenvolvimento
humano”, “desenvolvimento regional”, entre outros.

Outro fator determinante diz respeito as ciclicas crises do sistema capitalista
gue trazem sempre consigo a busca por novas solugbes que possam suprir as
novas necessidades. Nesse contexto, emerge nesse cenario a questdo regional
como contraponto ao modelo de desenvolvimento incontestado até recentemente. O
capital privado e o Estado passam a considerar essa escala para recriar alternativas

de desenvolvimento. Segundo Becker (2003):

“[...]1 € em funcdo desse estimulo aos valores culturais acumulados
regionalmente, ou do “capital social”’ regional existente, que algumas regides
conseguem responder, positiva e ativamente, aos desafios regionais da
globalizagdo contemporanea, construindo seus proprios modelos de
desenvolvimento”. (BECKER, 2003, p. 40)

Desta forma, nas ultimas décadas foram se consolidando novas perspectivas
relativas ao desenvolvimento, emergindo a possibilidade de compor novos modelos
construidos no ambito regional. Dentre outras coisas, este tipo de desenvolvimento
pode ser capaz de “promover o desenvolvimento das capacitacdes da regido de
forma a prepara-la para enfrentar a competicdo internacional e criar novas
tecnologias através da mobilizacdo ou desenvolvimento de seus recursos
especificos e suas habilidades proprias” (MAILLAT, 1998, p.7).

Os precursores das teorias do desenvolvimento regional abordavam os
efeitos da localizacdo das atividades econbmicas, principalmente a atividade
industrial (FOCHEZATTO, 2010). Durante as décadas de 50 e 60 as politicas de
desenvolvimento regional se basearam principalmente no modelo keynesiano
(GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS, 2009). Para esta corrente, a intervencao

estatal, sobretudo na economia, tornava-se imprescindivel para a manutencao do
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equilibrio dos mercados. Como exemplos da influéncia keynesiana nesse periodo,
pode-se citar as teorias “centro-periferia” (PREBISCH, 1949), da “dependéncia”
(DOS SANTOS, 2002) e dos “podlos de desenvolvimento” (PERROUX, 1967).

Contudo, com o inicio da retracao do Sistema de Bem-Estar Social nos paises
desenvolvidos, ocasionada por crises econdmicas sucessivas, as mudancas do
padrdo tecnolégico e a crise do petroleo na década de 70, surgiram novas
concepcdes teodricas do desenvolvimento regional pautados, sobretudo, na
descentralizagdo de poder e na produtividade endégena (GOVERNO DO ESTADO
DO AMAZONAS, 2009). Como podemos observar nas consideracdes de Boisier‘|...]
o processo de desenvolvimento regional deve ser considerado, principalmente,
como a internalizacdo do crescimento e, em consequéncia, como de natureza
essencialmente endogena.” (BOISIER, 1989, p.616).

Ja na década de 90, com as transformacdes em decorréncia do processo de
globalizacéo, esse processo de regionalizacdo vai se caracterizar por uma maior
valorizacdo dos aspectos socio-culturais e ambientais de cada espago. Como afirma
Becker (2004):

Dessa forma, cada localidade, comunidade, municipalidade, regido poderia
optar por um processo de desenvolvimento que respeitasse seus valores e
recursos especificos (culturais, naturais, éticos e morais) e melhor |he
oportunizasse participar do processo mundial de desenvolvimento.”
(BECKER, 2004, p.141).

Esse mesmo processo globalizante, entretanto, traz a tona o entendimento de
gue as politicas de desenvolvimento ndo devem ser apenas focadas no local,
devendo buscar alternativas de posicionamento também no contexto global. Como
afirma Becker (1998):

Duas megatendéncias, complementares e ao mesmo tempo contraditérias,
configuram e dinamizam o desenvolvimento contemporaneo. De um lado,
observa-se a crescente transnacionalizacdo de espac¢os econdmicos. De
outro lado, constata-se a decorrente regionalizacdo dos espacos sociais.
Transnacionalizacdo e regionaliza¢do sdo, na verdade, dois lados do mesmo
processo de desenvolvimento. (BECKER, 2004, p. 137)

O desenvolvimento regional, além de se transformar em objeto de estudo,
torna-se processo e campo de intervencdo politica. As politicas publicas com essa

tematica passam a considerar as particularidades regionais, garantindo a abertura
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externa em razdo de suas potencialidades, e buscam aproximar os governos da
sociedade, como forma de obter legitimacao.

No Brasil, pode-se constatar essa tendéncia com a implementacgéo, em 22 de
fevereiro de 2007, da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR).
Idealizada na gestédo do ex-Presidente Luis Inacio Lula da Silva, a PNDR considera
como escalas de atuacdo e foco operacional as instancias sub-regionais
(MINISTERIO DA INTEGRACAO, s.d.), e a estratégia adotada visa apoiar 0
desenvolvimento enddgeno, a partir da inovacao e, principalmente, dos Arranjos
Produtivos Locais (APL). Sao, portanto, estratégias para o combate das profundas
desigualdades e diferencas de oportunidades de desenvolvimento entre as regides
do pais.

O pressuposto basico dessa politica diz respeito a interiorizacdo do
desenvolvimento dentro das regides menos desenvolvidas, a partir de sub-regides.
Assim, varias escalas sao levadas em consideragdo, ou seja, a hacional, regional,
micro-regional e local, tendo maior destaque, porém, a escala micro-regional, que
indica as areas prioritarias de atuacao. Para essa definicdo foram consideradas duas
variaveis, renda per capita das familias e taxas de crescimento do PIB dos
municipios. (MINISTERIO DA INTEGRACAO, s.d.)

Contudo, podemos observar que sobre essa politica nacional ainda incide
gargalos que dificultam o cumprimento do grandioso objetivo de tornar as regides
brasileiras igualitariamente desenvolvidas. Primeiro por ndo saber como desvincular
totalmente das agéncias da esfera publica e estatal os interesses privados e
particulares que destoam dos interesses nacionais. Segundo, por ndo saber como
agir diante da historica, e ainda predominante, tendéncia de concentracdo dos
interesses das regifes hegemoénicas Sul/Sudeste.

Desta forma, os discursos em torno do desenvolvimento, permeados pelas
peculiaridades regionais, devem aprofundar as reflexdes e permitirem alternativas as
solu¢cdes homogeneizadoras e universalizantes prevalecentes. Por meio de politicas
bem planejadas e comprometidas com as necessidades reais, é possivel a
regulamentacdo de normas regionais, com vistas ao desenvolvimento. Essa nova
tendéncia, teria o poder de afetar escalas maiores (nhacional e global), considerando
0S aspectos sociais, econdmicos, culturais e ambientais, como forma de legitimacao

e comprometimento com o real e necessario desenvolvimento nessa escala.



28

1.2 Turismo como vetor de desenvolvimento

O turismo contempordneoé apontado como um dos mais relevantes
fenbmenos sociolégicos e econdmicos de nossa sociedade. Tema de pesquisas,
objeto de analise das ciéncias sociais e pano de fundo das mais diversas politicas
de desenvolvimento, o turismo é hoje entendido como uma atividade com ampla
ressonancia na economia e que provoca varias implicacdes sdécio-culturais,
ambientais e territoriais, responsavel por profundas altera¢cdes no uso do solo e na
configuracdo das relacdes entre os espacos.

O conceito de turismo comecgou a ser sistematizado no século XVII, sendo
seu primeiro registro datado de 1911. Esse marco introdutério foi estabelecido pelo
economista Hermann Schattenhofen que compreendia o turismo como “os
processos, especialmente os econbmicos, que se manifestam na chegada, na
permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio, pais ou estado.”
(BARRETO, 2001, p.9).

Mas somente apds a Segunda Guerra Mundial as principais teorias do turismo
foram se estabelecendo. Este fato foi influenciado, principalmente, pelo aumento do
fluxo turistico, devido o advento das sociedades industriais. O desenvolvimento dos
meios de transporte, 0 aumento do poder aquisitivo, a institucionalizacdo do tempo
livre e as préticas de lazer, bem como a deterioracdo da vida urbana, possibilitaram
a busca pelas viagens e a fuga do cotidiano. Segundo Krippendorf, “pouco importa
aonde se vai, desde que se afaste do cotidiano, que se possa desligar, mudar de
ambiente” (KRIPPENDORF, 2000, p.51).

Atualmente o conceito de turismo € analisado por meio de varias perspectivas
e de forma multi e interdisciplinar. Sob a perspectiva econdmica, como fonte
geradora de divisas; como fenébmeno promotor de inser¢cdo social, por gerar
alternativas de emprego e ascensdo social para a populacdo autoctone; como
atividade capaz de promover protecdo ambiental, por necessitar dos espacos
protegidos para o seu desempenho, entre outras. A Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT), 6rgéo vinculado a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), define

turismo como:

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um
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periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, neg6cios ou
outras. (OMT;SANCHO, 2001, p.38)

Os mais diversos fatores que constituem o turismo, como impactos
econdmicos, sociais, culturais, ambientais, a infra-estrutura criada a partir da
atividade, e a legislacdo especifica do setor, comumente sdo organizados em
sistemas. Esses sistemas, além de serem capazes de organizar e facilitar a
explicagcdo do fenémeno turistico, possibilitam uma analise cientifica deste. “Os
componentes do sistema nada mais sdo do que os subsistemas identificados nos
conjuntos das Relacdes Ambientais, da Organizacdo Estrutural e das Ac0bes
Operacionais” (BENI, 2001, p.47). A Figura 02 representa esse sistema e como se

dao as relacfes dessas trés esferas e seus subsistemas.

Figura 02. Sistema de Turismo — Modelo de Beni
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Fonte: BENI (2001, p.48)




30

No sistema criado por Beni, pode-se identificar que o turismo se caracteriza
por uma atividade interdependente, organizado por uma estrutura juridico-
administrativa (superestrutura) e uma infra-estrutura. A oferta e a demanda neste
sistema convergem para o mercado, de acordo com um circulo de producdo,
distribuicdo e consumo de bens e servigos. Ou seja, esse sistema busca identificar
0s elementos constitutivos da atividade, suas inter-relacées e suas relacdes com o
ambiente externo.

Outra interpretacéo do turismo pode ser com relacdo ao conceito de espago.
O turismo se desenvolve em lugares que apresentam um conjunto de atrativos que
garantem destaque perante outros locais, provocando o deslocamento temporario de
pessoas. O processo de turistificacdo desses espacos, as relagbes que sao
estabelecidas entre origem e destino das viagens, e como os fluxos turisticos, de ida
e volta, incidem sobre cada local tornam-se objeto de analise.

Segundo Mariot, citado por Pearce (2003), a representacdo espacial das
viagens € constituida pela relacdo entre as areas emissoras, receptoras e 0s
deslocamentos. Este agrega aos elementos origem e destino possiveis rotas
(acesso, recreativa, retorno) a serem utilizadas pelos turistas para seus

deslocamentos, influenciando de forma diferente em cada espaco.

Figura 03. Modelo de Fluxo Turistico— Modelo de Mariot
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Fonte: PEARCE (2003, p.30)
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Como se pode observar, a atividade turistica envolve diferentes segmentos,
em que interagem lugares, mercados, pessoas, consumo, politicas e etc. Por isso
esse fendbmeno multifacetado passou a fazer parte do discurso politico como
alternativa “rapida” e viavel de geragcdo de emprego e renda, tornando-se “objeto de
desejo para muitas regides”(SILVEIRA, 2002, p. 87). Esse carater multifacetado do
turismo proporcionou aos governos e a uma parcela de empresarios, a assimilacéo
de um discurso que coloca o desenvolvimento do turismo como alternativa
econOmica e socialmente inclusiva.

Contudo, a atividade turistica nem sempre reflete aspectos positivos.
Atualmente, as afirmacdes sobre os efeitos socioecondmicos do turismo sdo cada
vez mais questionaveis. Desenvolvimento desigual, dependéncia externa, aumento
da inflagdo, especulagdo imobiliaria, desemprego devido a sazonalidade,
comercializacdo da cultura, aumento da violéncia, degradacdo ambiental, entre
outros, sdo aspectos negativos que quase sempre também estdo vinculados a

pratica turistica. Como afirma Ruschmann (2005):

[...] o turismo, considerado potencialmente uma excelente oportunidade para
0 encontro entre 0s povos, ndo tem sido aproveitado de forma ideal para esse
fim. Em vez de promover a compreenséo e os relacionamentos humanos, ele
favorece as relagbes econbmicas, que permitem apenas 0s contatos
precérios, favorecem o lucro e provocam a dependéncia excessiva da
atividade por parte da populacdo das destinacdes. (RUSCHMANN, 2005,
p.55)

Se as regides ou localidades decidem investir no turismo, elas devem
considerar ndo apenas as variaveis econdmicas como objeto de andlise para sua
implementacdo, mas também o0s aspectos socio-culturais e a qualidade do meio
ambiente, na tentativa de encontrar um ponto de equilibrio entre esses fatores.
Essas analises permitem que a atratividade de uma regido ou localidade nédo seja a
causa de sua degradacéo ou de sua sociedade.

Neste contexto, a discussdo sobre os impactos do turismo é cada vez mais
relevante, tornando-se inevitavel a associacdo desta atividade como instrumento de
desenvolvimento. Bem como, essa atividade por vezes tornar-se o fio condutor de
outras intervencgdes, principalmente para cidades e regides a margem das principais
politicas publicas de fomento ao emprego, incremento da renda local, diversificagéo
da economia, de preservacdo do meio ambiente e dos aspectos culturais, de
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melhoria na infra-estrutura, e etc. Segundo Hassenteufel, “a expressao politicas
publicas repousa sobre duas nocdes fundamentais: aquela do Estado e aquela do
programa de acdo. As politicas publicas correspondem ao conjunto de ac¢des do
Estado” (HASSENTEUFEL, 2008, p.7).

Na atualidade a atividade turistica, por meio das politicas desenvolvidas no
setor, passa a ser amplamente interpretada como fonte promotora de insercao social
e geradora de emprego e renda, principalmente “por impactar 52 segmentos da
economia produtiva” (CARVALHO, 2000, p. 05). Como afirma Ruschmann (2005):

Mundialmente, investem-se somas incalculaveis para satisfazer as
necessidades da demanda turistica e para criar novos produtos. A
abrangéncia, a complexidade e a importancia do turismo na atualidade fazem
com que nenhuma nacdo possa ignorar seus efeitos e deixar de valorizar
Seus recursos turisticos — tanto os naturais como os construidos pelo
homem. (RUSCHMANN, 2005, p.155)

N&o obstante, os efeitos econémicos diretos (resultantes das despesas
realizadas pelos turistas) e indiretos (resultantes das despesas realizadas por
prestadores de servigos turisticos em outras areas) na economia, bem como o efeito
multiplicador da despesa turistica acabam por fazer do turismo a “bola da vez” na

constituicdo de alternativas ao desenvolvimento. Segundo Barreto (2001):

O efeito multiplicador é produzido pela sucessdo de despesas que tem
origem no gasto do turista e que beneficia os setores ligados diretamente e
os ligados indiretamente ao fenbmeno turistico. A unidade monetaria
recebida passa por diversas transac¢des cujo nimero depende do circulo
consumo-renda de cada pais ou regido. (BARRETO, 2001, p.74).

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (2009) o mercado de viagens
representa 30% das exportacées mundiais de servicos e 6% das exportacdes
mundiais totais. Levando em consideracéo as categorias de exportagcdes mundiais o0
turismo figura no 4° lugar, atras dos combustiveis, produtos quimicos e automoveis.
Ou seja, se bem planejado o turismo pode ajudar a redistribuir renda e trazer
beneficios para a populacéo local.

O turismo muitas vezes se caracteriza, entretanto, pela concentracdo desses
beneficios econbmicos nas maos de poucos agentes de sua cadeia produtiva. Nao

apenas por ter como caracteristica essencial de vinculagdo aos megaprojetos,
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concentradores de renda, mas também por estar relacionado com varios fatores que
influenciam na atividade. Segundo Mathieson e Wall (1988, p.52) esses fatores séo:
e A natureza dos equipamentos e dos recursos e sua atratividade para
0s turistas;
e O volume e a intensidade dos gastos dos turistas;
¢ O nivel do desenvolvimento econémico;
e A base econdmica;
e O grau de distribuicdo e de circulagdo das despesas realizadas pelos
turistas;

e O grau de adaptacéo do local a sazonalidade da demanda turistica.

Como alternativas a essas vinculacdes essencialmente econémicas, o turismo
pode desenvolver alternativas ou complementos a esses megaprojetos e a atuacao
de grandes empresas com acfes e politicas que possam beneficiar pequenos e
médios empresarios, bem como as camadas populares. Atualmente a localidade, o
respeito as diferencas, a identidade, a autenticidade e a preservacdo ambiental
também tornam-se fundamentais para o desenvolvimento da atividade. Coriolano

(2006) analisa alternativas de turismo, ao apontar que:

Como o turismo globalizado voltado para os mega-empreendimentos, chegou
aos paises ditos em desenvolvimento, mas ndo ofereceu oportunidades e
vantagens as comunidades receptoras por nao inclui-las em seus projetos,
muitas comunidades, especialmente no Nordeste e Norte do Pais,
inventaram uma forma diferente de organizar a atividade — o turismo
comunitario. Implementaram outro tipo de turismo de base local, que busca a
sustentabilidade socioespacial, prioriza os valores socioculturais e descobre
formas inteligentes de participacdo na cadeia produtiva do turismo
(CORIOLANO, 2006, p.201)

Essa filosofia adotada pela atividade turistica busca uma relagdo mais
equitativa entre comunidade receptora e o0s turistas, em que ambos sao
considerados agentes de acdes econdmicas, sociais, culturais e ambientais. Assim,
a prépria comunidade cria seus atrativos e servicos turisticos, baseados
principalmente em modelos proprios de observagdo e convivéncia com o local.

Outro conceito difundido atualmente diz respeito ao Turismo Sustentavel. A
sustentabilidade turisticapassa por trés niveis de analise — o ecoldgico, o socio-
cultural e o econdmico (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 1993). Esse
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conceito surge posteriormente as discussdes a respeito do Desenvolvimento
Sustentavel, a partir de 1987 com o Relatorio Brundtland. Segundo Swarbrooke
(2000), trata do tipo de turismo que € economicamente viavel, mas que ndo destroi
0s recursos dos quais a atividade no futuro dependerd, principalmente, o ambiente
fisico e o tecido social da comunidade local. Ou seja, preconiza a preservacao
ambiental, garantindo autonomia as comunidades locais, salvaguardando o
desenvolvimento econémico através de uma gestdo dos recursos disponiveis que
garanta as geracoes futuras.

Contudo, a natureza diversificada do turismo traduz a dificuldade de promover
o planejamento desta atividade, e garantir um desenvolvimento equilibrado. Por isso
a importancia de novas tendéncias do planejamento, como afirma Ruschmann
(2005):

O planejamento turistico, visando a integracdo de seus fatores de
desenvolvimento, surgiu como conseqiéncia e reagdo aos planos
excessivamente voltados para aspectos especificos como o econdmico e o
fisico. O reconhecimento da amplitude do fenbmeno e a abrangéncia dos
fatores, além do carater interdisciplinar e convergente da atividade, tornaram
imprescindivel o planejamento integrado nas localidades receptoras. Ele tem
por objetivo o desenvolvimento coerente dos elementos fisicos, econdmicos,
sociais, culturais, técnicos e ambientais, para satisfacdo de turistas e
empresarios, e deve, necessariamente, estar inserido em uma politica global,
empreendida pelo governo. (RUSCHMANN, 2005, p.100)

Além disso, para que o turismo se desenvolva plenamente é preciso que 0s
governos, empresarios e a sociedade em geral entendam a légica e dindmica da
atividade. Bem como possam entender que a atividade sofre influencias externas,
em virtude do nosso mundo globalizado, mas também esta associada as realidades
locais, sendo necessaria uma Vvisdo estratégica e sinergia entre os mais diversos
atores para o seu desenvolvimento. Tornando-se imprescindivel a busca por
alternativas que promovam o desenvolvimento por meio da execuc¢éo de acbes com
foco no territorio e nos potenciais endégenos.

De acordo com Brasil (2010), ao longo dos ultimos sessenta anos, o turismo
tem experimentado uma desconcentracdo continua de participa¢do, provocando na
Europa um declinio em sua fatia de mercado de cerca de 10% desde 1950, e na
América do Norte de 13%. Este processo mundial contribui para a promoc¢ao de um

ambiente favoravel ao desenvolvimento mais equilibrado da atividade,
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proporcionando a inser¢cao de novos mercados no contexto internacional.No entanto,
novos destinos s6 poderdo ser beneficiados se tiverem uma gestdo responsavel, e
buscarem o equilibrio entre os aspectos ambientais, econdmicos e socioculturais.

Com base nesta tendéncia, o Governo Federal estabelece em 2003 o Plano
Nacional de Turismo (PNT). O PNT tem como objetivo posicionar bem o Brasil no
mercado internacional, buscando estimular um melhor desempenho da atividade
turistica nos mais diversos destinos nacionais. Como produto do PNT, é criado em
abril de 2004 o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
pautado em uma gestéo descentralizada da atividade.

Com este programa o turismo nacional passa a ter uma visdo global das
potencialidades, dos riscos, limites e tendéncias da atividade turistica em cada
regido. Passa também a estimular um processo de planejamento de a¢cfes conjuntas
gue integram o poder publico, a iniciativa privada, o terceiro setor, as liderancas
locais e as comunidades, de modo a organizar a atividade turistica. A partir do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil a escala regional
também passa a figurar como escala para o desenvolvimento da atividade turistica

€em nosso pais.
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2. POLITICAS PUBLICASE TURISMO

2.1 Compreensao das Politicas Pablicas

A Politica enquanto referéncia da vida coletiva das pessoas em sociedade e
de suas organizacbes € uma preocupacdo do homem h& varios séculos.
Essaimportante area do conhecimento humano, iniciada com 0s gregos, sempre
esteve presente no nosso cotidiano. O conceito de Politica, derivado do grego
polis/politeia,refere-se ao que € coletivo, ou comum a todos(HASSENTEUFEL,
2008, p.7). Entendida como uma orientacdo de um determinado governo sobre
assuntos de interesse publico e coletivo.

Este conceito ao longo do tempo tornou-se area de interesse cientifico. O
avango das sociedades, bem como as mudancgas sofridas nas mais diversas
relacbes entre 0s homens e a coisa publica permitiu a producdo de vasto material
gue buscou entender essas alteracbes. Essa producao contribuiu posteriormente
para o surgimento da Ciéncia Politica.

A Ciéncia Politica permite realizar a observacao e descricdo da realidade
dasrelacbes humanas sob a égide do poder. Para Bobbio, a Ciéncia Politicaé “[...]
compreendida como estudo dos fenébmenos politicos conduzidocom a metodologia
das ciéncias empiricas e utilizando todas as técnicas depesquisa préprias da ciéncia
do comportamento...” (BOBBIO, 2002, p, 67). Esta area do conhecimento traz
consigo, entre outras coisas, questionamentos sobre 0s sistemas politicos, o papel
do Estado e sua organizacdo, as relacdes de poder e a integracdo entre as
diferentes fases do processo decisorio, bem como a sua forma de atuacdo, por meio
das politicas vigentes.

Dentre os mais diversos campos de estudo da Ciéncia Politica, o campo do
conhecimento que trata das politicas publicas surge, principalmente, para buscar o
entendimento sobre as acdes de governos e suas tentativas de resolver
determinadas necessidades da sociedade. Entender como e por que 0S governos
optam por determinadas acbes tornou-se primordial para a constituicdo e
consolidacéo dos estudos sobre politicas publicas.

Segundo Martins (2003), o processo de construcdo das politicas publicas

pode ser entendido sob trés perspectivas: sistémico-heuristica; institucional-
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racionalista e a selecdo temporal aleatéria. A sistémico-heuristica considera que as
politicas publicas séo resultado deum processo de decisdo politica em funcdo da
mobilizagcdode atores portadores de interesse que se mobilizam emtorno de temas e
ativam a tramitacdo de uma deliberagcdoformal; a institucional-racionalista, que trata
as politicas publicas comoelaboracdes de instituicdes, refletindo suas visdes, valores
epreferéncias; e a selecdo temporal aleatéria, que trata as politicas publicas como
umacombinacédo instavel de problemas, solu¢des, empreendedores e sua coaliz&o,
que séo instituidas mediante momentos oportunos para propor/realizar algo.

Desde a concepcado das politicas publicas, enquanto area do conhecimento
da Ciéncia Politica, pode-se identificar algumas transformacées com relacdo ao
campo de investigacdo dessa area. Inicialmente, na década de 1950, os estudos se
dedicavam predominantemente em analisar o Estado e suas instituicbes, em
detrimento das produc¢des dos governos. Ainda nos anos 50 passou-se a definicédo
das proprias politicas publicas como unidade de andlise. Nos Estados Unidos,
segundo Frey (2000), pesquisas em politicas publicas comecaram a se estabelecer
nessa década, sob a designacdo de policyscience, enquanto na Europa,
especialmente na Alemanha, a preocupacdo com campos especificos de politicas
somente toma forca a partir do inicio dos anos 1970.

Verifica-se na atualidade a importancia de andlise das politicas publicas como
um processo de aspecto dinamico e que agrega diversos atores, estatais e nao
estatais, em suas relacdes de causa e poder. As politicas publicas trazem consigo a
necessidade do entendimento das inter-relacdes entre Sociedade, Estado, Governo
e poder, bem como das instituicdes, regras e modelos que regem suas decisdes e
implementagodes.

O conceito de “politicas publicas” faz referéncia a duas nocdes fundamentais,
a do Estado e do seu programa de ac¢do. “O Estado é uma parte da sociedade. E
uma estrutura politica e organizacional que se sobrepde a sociedade ao mesmo
tempo que dela faz parte” (PEREIRA, 1995, p.86) O programa de acédo diz respeito
as acbes empreendidas pelo Estado para uma determinada area de atuacao.
Segundo Hassenteufel, “as politicas publicas correspondem ao conjunto de agdes
do Estado. O estudo das politicas publicas € o estudo do Estado em acao”
(HASSENTEUFEL, 2008, p.7).



38

Sendo as politicas publicas ac¢Bes governamentais dirigidas a resolver
determinadas necessidades da sociedade, cabe ao Estado buscar entender e
democratizar a correlacdo de forcas estabelecidas entre os agentes do
poderexistentes, e tentar concilid-las para repassar a sociedade civil seus pleitos.
Segundo Boneti (2007):

Entende-se por politicas publicas o resultado da dinamica do jogo de forcas
gue seestabelece no ambito das relagbes de poder, relacdes essas
constituidas pelos gruposecondmicos e politicos, classes sociais e demais
organizagdes da sociedade civil.Tais rela¢cdes determinam um conjunto de
acOes atribuidas a instituicao estatal, queprovocam o direcionamento (e/ou o
redirecionamento) dos rumos de acgbes deintervengcdo administrativa do
Estado na realidade social e/ou de investimentos.(BONETI, 2007, p. 74)

A composicao de uma politica publica se desenvolve mediante a identificacdo
de seus fundamentos, os instrumentos para a a¢ao e o publico alvo. De acordo com
Hassenteufel (2008), quatro sdo os tipos de politicas publicas: Politicas
Regulamentares, que se aplicam a todos numa mesma situacdo; Politicas
Distributivas, que beneficiam um individuo, mediante critérios definidos; Politicas
Redistributivas, que beneficiam a coletividade de modo direto, através de regras
negociadas; e Politicas Constitutivas, que se destinam a coletividade de modo
indireto.

Cada tipo de politica publica possui diferentes formas de apoio e de rejei¢ao
dentro do contexto ao qual esta faz referéncia. Estas constantes disputas por parte
dos agentes do poder e o processo dinamico das relacdes sociais impdem,
usualmente,um ciclo das politicas, “[...] constituido dos seguintes estagios: defini¢cdo
de agenda, identificacdo de alternativas, avaliagdo das opc¢des, selecdo das opcoes,
implementagao e avaliagédo” (SOUZA, 2006, p.29). Esse ciclo permite, entre outras
coisas, o aprendizado sobre a capacidade dos governos, identificacdo dos
participantes do processo decisorio e seus pleitos, e o processo de formulacdo e
implementac&o da politica publica.

Mesmo sendo as politicas publicas as ac¢fes instituidas pelo Estado, estas
nao devem ser definidas exclusivamente por aqueles que estdo no poder. No
processo de definicAo dessas politicas outros segmentos da sociedade devem
intervir e contribuir para o seu melhoramento, pois a participagao dos mais diversos

grupos de interesse e movimentos sociais referendam a tomada de decisodes. A ideia
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de democratizacdo das politicas publicas ampliaria a participacdo da sociedade e a
aproximaria do governo, propiciando maior controle das acdes e decisbes
governamentais.

As acbes do Estado nao se implementam automaticamente. Estas acdes tem
movimento, contradicdes e podem gerar resultados diferentes dos esperados. Neste
caso, tendo legitimidade, as politicas publicas podem ser estudadas para
compreender as causas e consequéncias das decisdes politicas e melhorar o
conhecimento sobre a sociedade. “A descentralizagcdo que se tenta hoje implementar
deseja transferir encargos e, ao mesmo tempo, co-responsabilizar a sociedade civil
na gestao publica” (NOGUEIRA, 1997, p.8), podendo tornar-se um instrumento de
fortalecimento das politicas publicas.

A implantacdo desse modelo de gestdo participativa e descentralizada pode
contribuir para a valorizacdo das questdes regionais. Isto decorre da necessidade de
respaldo social que aimportancia econdémica, politica e administracdo publica vem
assumindo nas regiées no cenario contemporaneo. Essa nova abordagem permite
verificar que “[...] vem-se tornando cada vez mais evidente a inadequacédo das acdes
formuladas de cima para baixo, sem envolvimento dos segmentos relevantes da
sociedade civil’ (BANDEIRA, 1999, p.9). A questdao regional s6 podera ser
reconhecida com uma base fortemente estabelecida em uma sociedade atuante e
gue possa contribuir, juntamente com o Estado, para o desenvolvimento de politicas

publicas adequadas.

2.2Politicas de Regionalizacéo

Apesar do processo crescente e continuo da globalizagdo dos ultimos anos,
identifica-se o retorno da questdo regional. Atualmente, as dimensdes locais e
regionais sao primordiais para 0 estabelecimento ndo apenas das teorias de
desenvolvimento, mas também para a construgdo dos planos de governo, dos
debates académicos, da valorizagdo das identidades e recriacdo das diferencas.
Assim sendo, essas dimensBes cada vez mais tornam-se referéncias para a

idealizacdo e execucao de politicas publicas.
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Comumente utilizado no universo geogréafico, o conceito regional quase
sempre se vincula aos espacos regionais, servindo de base para as divisdes politico-
administrativas. Contudo, a regionalizagdo tem sido analisada sobre Vvarios
enfoques, tais como: o geogréfico, o cultural e o econémico (BAILLY, 1998). O
enfoque geografico define a regido de acordo com suas caracteristicas fisicas; o
cultural pela forma como as culturas se estabelecem; do ponto de vista econdémico, a
regido é definida conforme a estrutura operacional das atividades produtivas.

Encontra-se na atualidade uma multiplicidade de interpretagcbes sobre regiao
e regionalizacdo, seja na Ciéncia Politica, nas ciéncias econdémicas, na Sociologia,
Antropologia e na Histéria. Com o inicio do Século XXI, em que novas ordens
administrativas sdo estabelecidas, principalmente pelo processo de transformacgao
de fronteiras das nagbes, novos casos de regionalismos s&o identificados.
‘Enquanto a regido adquire um carater epistemologico mais rigoroso, com uma
delimitacdo conceitual mais consistente, a regionalizacdo pode ser vista como um
instrumento geral de analise” (HAESBAERT, 1999, p. 28). Ou seja, diante da
rigorosidade que o conhecimento cientifico caracteriza o conceito de regido, com a
regionalizacdo permite-se uma analise mais abrangente de determinadas areas,
igualadas por padrdes pré-determinados, sem, contudo, perder seu rigor cientifico.

O conceito de regido é algo complexo. Segundo Corréa (2000), pode ser
interpretado sob a égide do determinismo ambiental, por meio do conceito de regido
natural; do possibilismo, com o conceito de regido humana; da nova geografia, que
define regido como “[...] um conjunto de lugares onde as diferencas internas entre
esses lugares sdo menores que as existentes entre eles e qualquer elemento de
outro conjunto de lugares” (CORREA, 2000, p.32); da geografia critica, que
considera regidao sob uma articulagdo dos modos de produgao; e por fim “[...] para
fins de agdo e controle. Mais precisamente, no decorrer da pratica politica e
econdmica de uma sociedade de classes [...]” (CORREA, 2000, p.47).

A regionalizagdo pode ser também entendida como um método ou
instrumento de analise. Segundo Haesbaert, “[...] regionalizagdo € um processo
amplo, instrumento de analise para o gedgrafo em sua busca dos recortes mais
coerentes que deem conta das diferenciagbes no espago’(HAESBAERT, 1999,

p.17).A regionalizacdo de um determinado espaco dependerd dos objetivos
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definidos pelo pesquisador, para que o recorte determinado possa atender as
expectativas de sua pesquisa.

A regidao compreende, portanto, uma realidade particular. Ela vincula-se a
praticas e processos historico-sociais localizados. Seguindo esta perspectiva,
Santos afirma que “[...] as regibes foram configurando-se por meio de processos
organicos,expressos através da territorialidade absoluta de um grupo, onde
prevaleciam suas caracteristicasde identidade, exclusividade e limites, devidas a
Unica presenca desse grupo, sem outramediagdao”(SANTOS, 2008, p.246).Essas
caracteristicas possibilitam a criacdo de processos de delimitacdo espacial, que se
impdem por meio de processos de regionalizacdo. Ou seja, as particularidades de
uma determinada regido permitirdo estabelecer uma categoria de andlise.

De acordo com Pereira (2000, p.67) as tipologias do método de investigacao
da regionalizacéo sao:

e Regionalizacdo como diferenciacdo de areas: onde a paisagem
geografica € o método regional e a regido € uma determinada
paisagem geografica;

e Regionalizacdo como classificacdo: 0 espaco tera as regides
necessarias de acordo com a classificacdo adotada para a andlise;

e Regionalizacdo como instrumento de acdo: vinculada as teorias
econdmicas de desenvolvimento regional e de localizacéo;

e Regionalizagdo como Processo: as diferenciagbes regionais séo fruto

de processos sociais e econdmicose se modificam com o tempo.

Essas abordagens de investigacdo permitirdo nao apenas uma diferenciacéo
de areas, ou a subdivisdo de um espac¢o maior, mas também permitirdo estabelecer
uma classificacdo multivariada e desagregada da complexa constituicdo espacial,
permitindo que a regionalizagdo possa deixar de ser um instrumento tedrico para
tornar-se um instrumento pratico. Esse carater instrumental da regionalizagéo para a
agregacdo das diferencas, como relacbes de classe e poder, forcas politicas e
processos produtivos, em uma agcdo hegemonica, para uma determinada finalidade,
pode provocar certa coesao e unidade espacial.

Esta unificagdo de interesses, em busca de um desenvolvimento harmonico

do espaco regionalizado, pode resultar e contribuir para a busca por igualdades de
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direitos e de oportunidades para todos inseridos na regionalizacdo. Com este
reordenamento e o processo de descentralizacdo de gestdo das atividades
produtivas surge a necessidade de elaboracdo de politicas publicas que incluam e
valorizem essasespecificidades regionais.Politicaspublicas que considerem
especificidades regionais tornam-se fundamentais para garantir e posicionar bem
esses espacos no mercado global, bem como se tornam fundamentais para o
processo de diminuicdo das desigualdades regionais. Aregido passa a ser o local de
definicdo das politicas publicas em substituicdo aos megaprojetos gerados pelos
governoscentrais.

No caso do Brasil, a partir de 1959 e nas duas décadas seguintes, o Governo
Federal passa a adotar politicas de desenvolvimento para as macro-regides
periféricas do pais (Nordeste, Norte e Centro-Oeste). Como exemplos dessas
politicas podemos citar a criagcdo daSuperintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste - SUDENE e Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazobnia -
SUDAM, que por anos foram as instituicbes responsaveis por conduzirem as
politicas de desenvolvimento de suas regides (Nordeste e Norte, respectivamente).
Além disso, como a questdo regional ganhou nova importancia, inclusive no meio
académico, as politicas setoriais passam a considerar fortemente a questao regional
e suas especificidades para suas escalas de atuacgéao.

Nas politicas publicas de turismo, conceitos como o0 de regido e
regionalizacdo passaram a representar conceitos basicos para a delimitacdo da
producdo do espago e organizagao da atividade turistica. Segundo Beni, “[...] a
regionalizacdo turistica trata do espaco turistico de maneira dinamica e flexivel,
sendo operacionalizada de duas formas: as multidestinacdes e as destinacdes
multiplas”(BENI, 2006, p.125). Para este autor, as multidestinagbes compreendem a
institucionalizacdo de parcerias entre destinacbes ja existentes para o0
estabelecimento de relacbes de competicdo e cooperacao entre estas destinagdes.
Ja a destinacdo multipla compreende a capacidade de um mesmo espaco oferecer
uma série de produtos que atendam a diferentes segmentos da demanda turistica.
Essa operacionalizacdo estabelecida por Beni permite a adequacdo da atividade
turistica para atuar em determinado espacgo, principalmente em suas acles

mercadoldgicas.
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Outro fator importante para o processo de regionalizacdo ganhar espaco nas
propostas das politicas publicas de turismo diz repeito a nova visdo de compreensao
e adequacao da atividade as transformacdes do espacgo regional contemporaneo,
bem como institucionalizar instrumentos de gestéo para o setor. Ao estabelecer um
enfoque regional integrado de gestdo surge a necessidade de reforcar politicas de
planejamento e ordenamento do turismo, para que a atividade possa atender as
expectativas e alcancar as metas estabelecidas para o real desenvolvimento da
regido por meio do turismo.

A regionalizacéo “[...] pode fundamentar uma reflexao tedrica ou atender as
necessidades impostas por uma politica setorial, uma préatica de planejamento ou
por propostas de desenvolvimento regional” (LIMONAD, 2004, p.58). Ela permitira
desenvolver o turismo de forma integrada, retirando do municipio essa tarefa de
desenvolver a atividade isoladamente, permitindo uma gestdo mais democratica e
participativa dos atores envolvidos com a atividade.

Contudo, a linha do tempo das politicas publicas de turismo nos mostra que
esse enfoque regional é relativamente recente, passando a figurar na agenda a

partir da década de 90.

2.3 Histoérico das Politicas de Turismo no Brasil

O Brasil possui um historico relativamente recente de intervencdo e acédo
governamental relacionado a atividade turistica. Em seus primérdios, ainda no final
da década de 50, as politicas publicas de turismo estavam atreladas a outras areas,
guase sempre associadas a politicas de industria, comércio, cultura e esportes.

O turismo passa a figurar como tema de politica publica a partir de 1958 com
a criacdo da Comisséao Brasileira de Turismo (COMBRATUR), por meio do Decreto-
Lei n” 44.865. Este dispositivo legal permitiu iniciar o planejamento do turismo em
nivel nacional, extinto em 1972. Posteriormente, em 18 de novembro de 1966, a
criacdo do Decreto-Lei n° 55 permitiu, entre outras coisas, a definicdo da Politica
Nacional de Turismo e a criacdo do Conselho Nacional de Turismo e da Empresa
Brasileira de Turismo (EMBRATUR).
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Na década de 70, verifica-se 0 inicio das preocupacdes com a formacao
profissional na area de turismo. Nessa época surgem 0s primeiros cursos de ensino
superior, como o da Faculdade de Turismo do Morumbi e da Universidade de Sao
Paulo (USP). Foi também nesse periodo que o governo criou um mecanismo de
incentivos fiscais para o setor, por meio do Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR)
(Decreto-Lei n° 1.191, de 27 de outubro de 1971), e estabeleceu areas e locais de
interesse turistico, por meio da Lei n° 6.513, de 20 de dezembro de 1977.

A década de 80 foi marcada pela liberacdo do mercado para o exercicio e
implementacdo da atividade turistica. Além disso, com a Constituicdo Federal de
1988 atribuem-se responsabilidades iguais a todos 0s niveis governamentais, como
podemos observar no Artigo 180 da CF: “Art. 180 - A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios promoverdo e incentivardo o turismo como fator de
desenvolvimento social e econdmico”.

Na década de 90 o turismo passa a ser responsabilidade do Ministério da
IndUstria, Comércio e Turismo. Neste periodo foram criados o Plano Nacional de
Turismo (PLANTUR) e o Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste
(PRODETUR-NE). Além disso, nessa década também podemos observar iniciativas
relacionadas a valorizacdo do meio ambiente, com a Politica Nacional de Ecoturismo
(1994), e aos principios de descentralizagdo governamental do turismo, com o
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), em agosto de 1994.

Ndo muito distante as politica publicas de turismo eram planejadas e
coordenadas apenas em seu nivel superior de gestdo, de forma centralizada. Assim,
as politicas publicas de turismo traduziam a visdo de poucos e eram resultados de
avaliacdes e proposi¢coes ndo participativas dos mais diversos setores que envolvem
a atividade turistica. Contudo, impulsionado pelos ideais reformistas que a
administracdo publica brasileira vem passando nas ultimas décadas, e buscando
sanar reivindicagfes antigas do setor turistico, a esfera governamental do turismo
sofreu reformulacdes consideraveis em sua estrutura administrativa. O marco mais
importante para o setor foi a criacdo do Ministério do Turismo (MTUR) em 2003, que,
entre outras coisas, redefiniu papéis e impulsionou a descentralizacdo da gestédo
publica do setor para os niveis estadual e municipal.

Esta conquista institucional permitiu ao turismo brasileiro tomar novos rumos,

em que a atividade passa a ser articulada com mais eficiéncia, qualidade e
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organizacdo, colocando o setor turistico como uma das prioridades do governo.
Mediante esta nova realidade, o Ministério do Turismo langca a proposta do Plano
Nacional do Turismo — Diretrizes, Metas e Programas (2003-2007). Esta politica, que
veio consolidar o MTUR como articulador do processo de integracdo dos mais
diversos segmentos do setor turistico, tem como objetivos desenvolver o produto
turistico com qualidade e facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos
mercados prioritarios.

Um fator importante identificado pelos idealizadores dessa politica publica e
as demais areas que compreendem a atividade turistica diz respeito a idealizacdo de
um modelo de gestao publica descentralizada e patrticipativa, integrando as diversas
instancias que compdem a atividade turistica. Com a responsabilidade de ser o
principal articulador dessa politica de gestdo descentralizada do turismo nacional, é
criado em abril de 2004 o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil.

Com base nos resultados do PNT 2003-2007, o MTUR edita e langa, em 13
de junho de 2007, o Plano Nacional do Turismo — Uma viagem de inclusdo —
2007/2010, tendo como premissa a inclusdo social por meio do turismo. Desta

forma, este plano surge como “... um instrumento de planejamento e gestdo que
coloca o turismo como indutor do desenvolvimento e da geracdo de emprego e
renda no Pais” (Brasil, 2007, p.11).Em 2010 o MTUR elaborou o Documento
Referencial Turismo no Brasil 2011/2014, que deu inicio a um processo de reflexao
sobre as perspectivas de desenvolvimento do Turismo brasileiro para os préximos
anos. Esse documento constituiu um importante subsidio para a elaboracdo do
Plano Nacional do Turismo 2013/2016, aprovado em 25 de abril de 2013.

Estas propostas de intervencdo estatal na atividade turistica sao
fundamentais para a regulamentacao do setor, bem como para o estabelecimento de
metas a serem atingidas. Contudo, na pratica ainda existe um longo caminho a ser
percorrido entre a idealizacdo e o0 planejamento dessas politicas e sua

implementacdo, principalmente considerando uma implementacéo eficiente e eficaz.
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2.4 Planejamento e implementacéo das politicas de turismo no Brasil

Com o processo de globalizagdo e consequentemente da internacionalizacao
do capital financeiro e humano, os estados-nacao sofreram certo enfraguecimento
das suas atuacOes e diminuicdo da soberania. Contudo, 0s paises e seus governos
ainda representam instancias importantes de decisdo politica, mas agora exercida
de forma mais democrética e participativa.

As autoridades publicas tem a missdo de planejar as suas acdes para
assegurarem os direitos dos seus cidadaos, relacionando conhecimento cientifico e
técnico ao conhecimento popular, para subsidiar a tomada de decisfes. Essa
atuacao remete ao termo planejamento, que segundo Barretto (2005), apud Holanda
(1975, p.36), seria a “aplicagao sistematica de conhecimento humano para prever e
avaliar cursos de acdo alternativos com vistas a tomada de decisdes adequadas e
racionais, que sirvam de base para agao futura”.

Atualmente, varias sao as definicbes estabelecidas para o termo
planejamento, que pode ser definido de acordo com o campo de a¢do ao qual sera
vinculado, como planejamento econdmico, empresarial, social, territorial, turistico, e
etc. O conceito de planejamento, orientado para a tomada de decisbes, pode ser
definido, segundo Mintzbergcomo “as atividades que estdo interessadas
especificamente em determinar quais a¢gdes e/ou recursos humanos e materiais sao
necessarios para atingir uma meta. Incluem identificar alternativas, analisar cada
uma e selecionar as melhores” (MINTZBERG, 2000, p.24). Contudo, entre outras
coisas, 0 processo de planejamento das politicas publicas deve ser pautado pela
juncéo de acbes de planejamento e implementacédo dessas politicas.

Esse processo de planejamento torna-se primordial para o bom desempenho
das politicas publicas, uma vez que um dos motivos das falhas nos resultados
dessas politicas é a dissociacdo que constantemente se faz entre elaboracdo e
implementacdo no processo de planejamento. Isso porque a implementacéo dessas
politicas também trata de como as politicas mudam a medida que elas passam de
diretivas administrativas para a pratica, sendo necessario um entendimento de sua
complexidade e de sua interacdo com o processo de planejamento (OLIVEIRA,
2006).
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Historicamente no Brasil, o planejamento sempre esteve atrelado a
elaboracdo de planos e ao controle do futuro. Esta visdo simplista permite que o
processo de planejamento seja tratado como uma receita a ser seguida. Nesta
perspectiva Oliveira (2006) ressalta que:

“a cultura de planejamento do Brasil ainda vive um pouco da época do
milagre econdbmico dos anos 1960 e 1970 e da utopia do “Estado
desenvolvimentista”, ligada ao conceito de planejamento da primeira metade
do século passado. Vivemos a ilusdo de simplificar a realidade complexa do
que é o processo de planejamento.” (OLIVEIRA, 2006, p. 282).

Seguindo essa tendéncia, as iniciativas brasileiras de planejamento e
implementacdo de politicas publicas ligadas a atividade turistica pode ser dividida
em trés fases. A primeira fase de planejamento e implementacdo do turismo
brasileiro pode ser definida a partir do Plano de Metas do governo de Juscelino
Kubistchek, que buscava a industrializacdo por substituicdo de importacdes. Esse
processo permitiu, entre outras coisas, massificar o consumo e desenvolver o
comércio de servicos, dentre eles o turismo.

Contudo, a Ditadura Militar, com acdes e politicas centralizadoras e
autoritarias, bem como a importacdo de modelos externos de desenvolvimento da
atividade turistica, despreocupacdo com a qualificacdo profissional e desatencéo
com o0 meio ambiente e os aspectos culturais provocaram poucos avan¢os do setor
turistico. Assim, no periodo de 1970 a 1990, o turismo brasileiro foi marcado pela
estagnacdo. Sucessivas crises econdmicas, o amadorismo e improvisacdo da
cadeia produtiva, bem como pouco interesse publico pela atividade refletiram
baixissimos indices do setor.

A partir da década de 90, pode-se identificar a segunda fase do processo de
intervencédo estatal na atividade turistica brasileira. Esse processo foi favorecido pelo
estabelecimento de um regime democratico, associado a estabilidade econdémica
nacional e o crescimento econémico em varios paises do mundo, bem como a
crescente qualificacdo profissional, melhoria da infraestrutura aeroportuaria,
idealizac&o de politicas de preservacdo ambiental, valorizagdo da cultura nacional e
a abertura comercial, que permitiu o crescimento do turismo em nosso pais.

A partir dessa década teve inicio o processo de planejamento da atividade

turistica, embora ainda incipiente, ndo apenas focando a parte econémica, mas
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também valorizando a cultura local, inclusdo social, formacdo de mao-de-obra
gualificada, preservacéo da fauna e flora, entre outros. Para Barretto (2003), caberia
ao Estado desenvolver o turismo de forma harmdnica, buscando um planejamento
racional por meio de politicas publicas que, entre outras coisas, impdem limites as
areas de atuacéo e ao lucro imediato.

A terceira fase de planejamento e implementacdo do turismo brasileiro vai
coincidir com a criagdo do MTUR que, entre outras coisas, permitiu a adequacao e o
planejamento da atividade em ambito nacional. Segundo o érgédo, sua missao é:

“desenvolver o turismo como uma atividade econémica sustentivel, com
papel relevante na geracdo de empregos e divisas, proporcionando a
inclusdo social. O Ministério do Turismo inova na conducdo de politicas
publicas com um modelo de gestdo descentralizado, orientado pelo
pensamento estratégico” (Site do MTUR, acessado em abril de 2012).

O ato de planejar implica em priorizar objetivos e escolher as acfes
necessarias paraalcanca-los. No turismo, o planejamento constitui “...] na
determinacao e selecédo das prioridades para a evolugcdo harmoniosa da atividade,
determinando suas dimensdes ideais, para que, a partir dai, possa-se estimular,
regular ou restringir sua evolucdo” (RUSCHMANN, 2005, p.84). Além disso, o
planejamento da atividade turistica deve ser cada vez mais participativo, ampliando
o nivel de envolvimento dos membros da sociedade. Para Barretto (2005), esse tipo
de planejamento contribuiria para o0 comprometimento e resolucdo de possiveis
conflitos, bem como refletiriam ndo apenas o olhar dos planejadores, mas também
da sociedade.

O planejamento para o turismo pode ser pautado de forma ndo homogénico,
desenvolvido mediante cada realidade encontrada. Na perspectiva de Ruschmann
(2005, p.85), os objetivos do planejamento turistico séo:

e Definir politicas e processos de implementacdo de equipamentos e
atividades, e seus respectivos prazos;

e Coordenar e controlar o desenvolvimento espontaneo;

e Prover os incentivos necessarios para estimular a implantacdo de
equipamentos e servicos turisticos, tanto para empresas publicas como

privadas;
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e Maximizar os beneficios socioeconémicos e minimizar os custos,
visando ao bem-estar da comunidade receptora e a rentabilidade dos
empreendimentos do setor;

e Garantir que 0s espacos necessarios ao desenvolvimento turistico ndo
sejam utilizados para outras atividades econdmicas;

o Evitar deficiéncias ou congestionamentos onerosos por meio de uma
determinacao cuidadosa das fases de desenvolvimento;

e Minimizar a degradacéo dos locais e recursos sobre os quais o turismo
se estrutura, e proteger aqueles que sao Unicos;

¢ Cientificar a autoridade politica responsavel pela sua implantacdo de
todas as implicacdes do planejamento;

e Capacitar os varios servicos publicos para a atividade turistica, a fim de
gue se organizem e correspondam favoravelmente quando solicitados;

e Garantir a introducdo e o cumprimento dos padrdes reguladores
exigidos da iniciativa privada;

e Garantir que a imagem da destinacdo se relacione com a protecao
ambiental e a qualidade dos servicos prestados;

e Atrair financiamentos nacionais ou internacionais e assisténcia técnica
para o desenvolvimento do turismo e a preservacéo ambiental,

e Coordenar o turismo com outras atividades econdmicas, integrando

seu desenvolvimento aos planos econémicos e fisicos do pais.

Esses objetivos conduzem a mudancas estruturais de cada realidade
encontrada, de forma democratica, evidenciando ndo apenas o0 carater
governamental e econdmico, mas também o0s aspetos sociais e ambientais
autoctones. Esse planejamento torna-se cada vez mais indispensavel, bem como
sua implementagéo, pois, segundo Beni, um dos principais problemas do turismo
brasileiro diz respeito a “...] falta de uma visdo sistémica e holistica e de
pensamento estratégico” (BENI, 2006, p.93) da atividade. Para Beni, essa
deficiéncia remeteria a nao identificacdo, organizacdo e articulacdo da cadeia
produtiva do turismo, o que implicaria na falta de posicionamento mercadolégico e
de pensamento estratégico, premissas para um bom planejamento e

desenvolvimento mais expressivo.
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Desta forma, o processo de planejamento e implementacdo das politicas
publicas de turismo pode seguir um processo de decisdo construido socialmente
com os diversos atores interessados e afetados pela decisdo. Além disso, deve-se
pautar as limitagbes do planejamento como ferramenta capaz de prever e controlar o
futuro. Sendo necessaria assim a constituicdo de ferramentas e mecanismos que
possam estabelecer um feedback dessas politicas, em que o0s ajustes e/ou
correcdes necessarias serdo analisadas para o seguimento do curso inicialmente

idealizado.

2.5 Avaliacao das politicas de turismo no Brasil

Com relacdo as politicas publicas de turismo, como nas demais politicas
publicas implantadas no Brasil, observa-se uma deficiéncia com a fase de avaliagéo.
Historicamente pode-se observar que poucas, ou quase nenhuma, politicas do setor
tiveram o feedback que essa etapa propicia. Mas se por um lado existe esta
deficiéncia, por outro, dentre os estagios que compreendem as politicas publicas, a
fase da avaliacdo vem cada vez mais ganhando espaco no processo de andlise
dessas politicas. A fase de avaliacao torna-se imprescindivel, a medida que surge a
real necessidade de identificar os impactos da implementacao das politicas publicas,
e em virtude das mudancas de paradigmas da sociedade atual, que torna-se cada
vez mais participativa e ativa em relagédo aos resultados da acdo publica.

Da elaboracdo, passando pela implementacdo, até chegar a avaliacdo de
uma politica publica os objetivos inicialmente propostos podem, ou nao, terem sido
atendidos. “Com isso, a fase daavaliacdo € imprescindivel para o desenvolvimento e
a adaptagado continua das formas e instrumentos de agdo publica” (FREY, 2000,
p.229).

O processo de avaliagdo busca, entre outras coisas, determinar a eficiéncia e
eficacia de uma politica publica. Segundo Trevisan (2008), apudAla-Harja e
Helgason (2000), a avaliacdo deve ser vista como um mecanismo de melhoria no
processo de tomada de deciséo, a fim de garantir melhores informacdes, sobre as
guais eles possam fundamentar suas decisbes e melhor prestar contas sobre as

politicas publicas.
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De acordo com Figueiredo (1986), existem dois tipos basicos de pesquisas de
avaliacdo: a avaliacdo de processos e de impactos. A avaliacdo de processos busca
aferir a eficacia da politica. Ja a avaliacao de impactos busca estabelecer os efeitos
da politica sobre o publico alvo e como esta causa altera¢gBes nas condi¢cdes sociais.
Determinar se uma politica atende as necessidades estabelecidas ou ndo, bem
como gerar informacdes que possam monitorar a sua execucao sao primordiais.

No Brasil, a etapa de avaliacdo das politicas publicas ainda € incipiente.
Enquanto instrumento de gestdo, a avaliacdo muitas vezes torna-se dispensavel
pelos gestores publicos. Eventualmente, estes gestores permitem que interesses
econdmicos e individuais exercam pressao nesta etapa, acarretando, muitas vezes,
em alteracbes do plano original. Como nesta etapa, pode-se identificar desvios de
conduta dos gestores, como uso indevido de dinheiro publico, favorecimentos ilicitos
e etc., estes optam por ndo realizarem esta etapa, ou serem pouco comprometidos.

Mesmo com o avanco da sistematizacdo da coleta de dados, aperfeicoamento
das técnicas de pesquisa, e 0 desenvolvimento de instrumentos mais eficazes e
capazes de examinar analiticamente grande numero de varidveis, o processo de
avaliacao ainda é encarado como uma arma negativa, que pode revelar as falhas de
uma determinada acdo governamental. A ndo utilizacdo dessa etapa da andlise
politica impede a compreensédo dapolitica da forma como ela realmente ocorree €
vivida.

A escassez de dados prejudicara, futuramente, a obtencdo de parametros
dedesenvolvimento do turismo no Brasil, e a ndo-avaliacdo periddica dos objetivos
propostos pelas politicas pode conduzirerroneamente todo o processo de
planejamento turistico do pais. Desta forma, urge a apropriacéo da fase de avaliacao
por parte dos gestores publicos da area de turismo, para que estes possam alcangar
melhores resultados com a atividade.

Recentemente, pode-se observar certo fortalecimento e inicio da utilizagcdo do
estagio de avaliacdo com mais rigor. Com a criagdo do MTUR, e sua atual
composicdo, observa-se que o Governo Federal busca contemplar essa etapa, por
meio do Departamento de Planejamento e Avaliacdo do Turismo. Este setor,
institucionalmente € responsavel ndo s6 pelo planejamento, mas também pela
avaliacdo da Politica Nacional de Turismo, e pelacoordenacdo do Sistema de

Monitoramento do Plano Nacional de Turismo.
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Esse avanco pode ser sentido em iniciativas como a do Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. O MTUR no ano de 2010, apds 6
anos de implementacdo do citado Programa, propdés uma avaliacdo que
envolveudiversos atores estratégicos do Turismo em todo o pais, que contribuiram
com seus conhecimentos e suasexperiéncias.

As mudancas no estudo e conhecimento sobre politicas publicas, em especial
as de turismo, permitiu o estabelecimento de novos desafios para 0s governos e a
sociedade. Esses desafios surgem da necessidade de compreender, formular e
avaliar as politicas publicas, bem como do carater democratico-participativo que os

dias atuais impdem aos idealizadores dessas politicas.
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3. PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil foi criado pelo
Ministério do Turismo em abril de 2004. Este programa foi fruto de intensos debates
entre os agentes publicos e os segmentos representativos do setor turistico, que
permitiu descentralizar a tomada das decisdes. Segundo Falleti (2006, p.60), o
processo de descentralizacdo da gestéo estatal procura transferir responsabilidades,
recursos ou autoridade dos niveis mais elevados para outras esferas inferiores.

Os diversos setores que compdem a atividade turistica, principalmente os
empresarios e gestores da atividade, identificavam a dificuldade de planejar e
conduzir o turismo. Esta dificuldade estava relacionada as restrices de atuacdo que
as fronteiras estabelecidas pela delimitacdo geografica e administrativa dos
municipios e estados exerciam sobre a atividade. Estes setores de execucdo da
atividade eram prejudicados pela adocdo, por parte do Estado, de modelos de
politicas inflexiveis que despotencializavam diversos produtos e servicos turisticos.
Seguindo a tendéncia atual do desenvolvimento enddgeno e da interacdo entre
escalas espaciais para o desenvolvimento de atividades e fluxo de bens e servicos,
0 turismo passa a utilizar o conceito de regides turisticas. De acordo com Ministério
do Turismo (2007, p.19) uma opcéao viavel seria o desenvolvimento da atividade de
forma regionalizada, focada em um planejamento coordenado e participativo, em
gue a regido turistica seria a referéncia espacial.

O Brasil, adotando essa proposta de planejamento, definicdo de estratégias e
gestdo da atividade, passou a ser dividido em 276 regides turisticas. Essa grande
guantidade de regides com potenciais turisticos reflete a diversidade e
especificidades regionais, agregando 3.635 municipios de interesse turistico no pais
(Figura 4). De acordo com Ministério do Turismo (2007, p.12) a proposta de
regionalizacdo da atividade visa criar um modelo de gestdo integrada e
compartilhada do turismo, alinhado as tendéncias internacionais de aproveitamento
dos recursos financeiro, técnicos e humanos para a criacdo de destinos qualificados
e competitivos.

Essa nova configuragdo de gestdo compartilhada, planejada a partir de
especificidades locais com enfoque no desenvolvimento regional, pressupde uma

rede de relacbes com foco no potencial endoégeno e intensa integracdo econémica e
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social. Segundo Beni (2004) essa tendéncia para a formacao de redes contribui para
0 processo de transformacao da gestdo do turismo. Estas redes sdo essenciais para
0 surgimento de liderancas locais, de iniciativas inovadoras e novas formas de
producéo a partir da articulacao da oferta local e regional.

As redes sociais emergem de processos culturais e politicos para solucionar
problemas que ndo sdo mais resolvidos por antigos modelos de gestdo. Tais redes
séo estruturadas a partir da definicdo de papéis, atribuicoes e relacdes entre os seus
atores, tornando-se a principal forma de expressdo e organizacao coletiva. De
acordo com a World WildlifeFund -WWF — Brasil (2003, p.11) essas redes emergem
do relacionamento entre os atores sociais e das situacfes politicas que exigiam
resposta coletiva.

Esse modelo de gestdo publica descentralizada e participativa, integrando as
diversas instancias que compdem a atividade turistica mostra-se importante para o
desenvolvimento da atividade. “Essa descentralizagao € indispensavel para iniciar
processos de desenvolvimento local, com novas capacidades administrativas que
permitam utilizar os recursos locais de forma mais eficiente e democratica.” (JARA,
2001, p.304).

Para efetivar esse modelo de gestdo, o Programa de Regionalizacédo foi
estruturado como uma unidade de coordenacdo nacional, apoiada em instrumentos
metodologicos e em um sistema de informacdo que favorecam a sua execucao. Ou
seja, para a implantacdo e consecucdo do Programa de Regionalizacdo é
necessario o desenvolvimento de acdes orientadas sob diretrizes bem definidas e
estruturadas, que facilitem e orientem a construcdo de uma matriz operacional da
sua gestédo descentralizada, coordenada e integrada, que dela derivara estratégias e

linhas de acdo, bem como tornam possivel uma avaliagdo dos seus resultados.



Figura 4. Mapa da Regionaliza¢do do Turismo

MINISTERID DO TURISMO.

276 Regides Turisticas do Brasil
3.635 Municipios ——

Regides Turisticas do Norte

P 70085900 Erasila— OF Erat

ACRE EEIETR programa gl Zca0G s gor
Regio Turistica Vale doAcre Polo de Agronegécios/Caminho das Aguas IO oDl
Regiio Turistica Vale do Jurud Polo de Ecoturismo do Guapord.

Bolo Pérola do Mamoré.

Polo Madaia-
AMAPA
Pola Msio do Mundo RORAIMA
Polo Pororosa

Roraima,  Sevarn Amazéeica
B e

ey
e D . . AN, hat

Regides Turisticas do Nordeste

ALAGOAS MARANHAO Engenhos e Maracatus
Cangaco « Lampia
Regiso do Sertio Alsgosno Polo Sao Luts Terriorio da Pocsia & da

Ragiso Celeio dus Traciaes Dot das Américas Vinha - Vale do Sao Francisco

Rogiso das Lagoas & Mares do Sul
BAHIA

Costa do Dande

Regioes Turisticas do Sudeste

~  ESPIRITO SANTO diguas,
serraworte Grandes Lagos.
costa Bocs Tropical
Vale do farsibs ¢ Seras
Sorocabans
SAO PAULO =
Tiete vivo Ao Teta - Cantarsha
Cinculto Turistico Vale Vende e Quedas D’ Agua Natureza & TradiOes. Grande Deste de 5P
ealto Tt dos Lagos. ot e SSoPaulo Capttsl

i ot P

A P y Teren et it Tnsic Grutas & Mar ce Minas
Regides Turisticas do Sul T et
coLago T Creults Turisico Sarra Garal do Norts te Minzs <are eForrs
PARANA SANTA CATARINA ‘uuito Rrstio Lago de rape e
e 7 > Samone 2
yorns ronde Qs Catarinerce e T T B e
ot d s Lo S e e o
Cenérios do Tempo - Campos Gerais do Parand. “aminho dos Principes Circuto Tursstico Caminnos verdss ge minas ~ RIO DE JANEIRO soldoOeste.
ROTEIROS Norte do Parand le Europeu Cicuito Tursstico Nascente do Rio Doce Aguinas Negras Pontat
e s - Noroase do Varnd ot T e priedie .
e o Ctrtata =
e vt Encantos do Sul Catarinensa Qo Turtstia serr 0o Srigacetra Serta Verde e
do Oeste - Par Caminho dos Canyons Cicutto Turkstico Serras do Ibitpoca. Costa Verde
Estradas & Caminhos — Centro do Parand. Cicuito Turtstico Serras de Minas. Vale do Caté
i
PCCRAINA DE BEGIONALZACAG DO TURSNO Terra dos Pirkalral . Cartro-sal do Parand Legenda de Cores
RIO GRANDE DO SUL . e e e
 CRANDE DO et
d o
Ao e i
Mapa da e
et Vet
Regi I - =
egionalizagao REGS s Gaocha
et
do Turismo e
Ragiio Costa Doca abril de 2008 a maio de As dneas representacies pelas variagbes da
2009 2009 pelos Grgéos Oficisis . Cor VERRELHA referem e aa regie s turisicas
- de Turismo das Unidades da MACRORREGIAD SUL

P
pelos Foruns Estaduals de. 5 APl e ko estae nserides
Tursmo & parceiros. P e i,




3.1 Diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil

Para a estruturacdo e organizacdo das bases de uma politica publica faz-se
necessario a definicdo de uma linha reguladora dessa politica. Segundo o Ministério
do Turismo (2007), o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil é
norteado segundo uma gestdo coordenada e um planejamento integrado e
participativo. Essa gestdo deve ser pautada pelo envolvimento dos representantes
de todas as instancias e respeito a diversidade de opinides e visées. E necessario
também considerar e respeitar as especificidades e peculiaridades locais e
regionais.

Considerando essas diretrizes, e solidario ao Cddigo de Etica Mundial para o
Turismo, o Programa de Regionalizacdo segue 0s principios da participacao,
sustentabilidade, integracéo, formacao de redes e a descentralizacdo. Desta forma,
a atividade turistica deve ser pautada por padrées éticos, pré-estabelecidos pelo
cédigo de ética da atividade (BRASIL, 2007).

Outro fator de destaque considerado pelo Ministério do Turismo para alcancar a
regionalizacdo diz respeito as estratégias de promocédo e apoio a comercializacao.
Esta iniciativa visa modificar as relacbes de mercado para alcancar resultados
positivos na forma de comercializar produtos e servicos relacionados a atividade
turistica. Desta forma, proporciona-se um ambiente favoravel a competitividade
mercadoldgica, e favorece a inclusdo social (MINISTERIO DO TURISMO, 2007), por
meio da constituicdo de relagdes com os agentes de mercado e os demais atores da
cadeia produtiva do turismo.

Essas diretrizes propostas permeiam as acdes e responsabilidades de todas as
esferas de gestao do Programa de Regionalizacdo. Esta linha reguladora caracteriza
desde o nivel mais elevado, coordenado pelo MTUR com o apoio do Conselho
Nacional de Turismo, até o nivel local do Programa, coordenado pelo 6rgéo

municipal de turismo com o apoio do colegiado local.



3.2 Gestaodo Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil

O modelo de gestao proposto pelo Programa de Regionaliza¢do do Turismo —
Roteiros do Brasil visa fortalecer e criar condigbes favoraveis para facilitar a
articulacdo e gestdo do turismo em todo o Brasil. Nacionalmente o Programa é
coordenado pelo Ministério do Turismo com o apoio do Conselho Nacional de
Turismo. O MTURmantém a interlocug¢do com os Estados, por meio dos érgaos
oficiais de turismo, e estes se relacionam com as Instancias de Governanca

Regionais e os Municipios (Figura 5).

Figura 5. Coordenacgéo do Programa de Regionalizagcdo do Turismo

Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil

Estrutura de Coordenacao

Coordenacgao
Nacional

ORGAO OFICIAL DE
Coordenacgao TURISMO DA UF
Estadual FORUM ESTADUAL
DE TURISMO

Coordenacgao
Regional

Coordenacao
Municipal

Fonte: Ministério do Turismo, 2007.

Desta forma, as competéncias de cada uma dessas instancias, foram
definidas visando assegurar um modelo de gestdo descentralizado, coordenado e
integrado. No tocante a Coordenacdo Nacional do Programa de Regionalizacdo a
parte mais importante diz respeito a definicdo das diretrizes estratégicas do
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Programa, uma vez que estas serdo 0 suporte para os temas fundamentais de
gestéo.

Além disso, é nessa instancia que se planeja e coordena as ac¢bes do
Programa, em ambito nacional, articulando e estabelecendo parcerias, e
desenvolvendo instrumentos de monitoracdo, avaliacdo e dados e informacgfes do
Programa de Regionalizacdo. Pode-se observar que a Coordenacdo Nacional
exerce um papel fundamental, pelo seu carater mais articulador, e pela facilidade de
atuacéo e influéncia sobre os demais niveis de gestéao.

Em relacdo a Coordenacdo Estadual, pode-se observar que suas
competéncias sao idénticas as da Coordenacdo Nacional, restritas, porém ao ambito
estadual. Contudo, por ter esse carater semelhante de muitas das atribuicdes da
Coordenacdo Nacional, as Coordenacbes Estaduais acabam por ficarem na
dependéncia dessa articulacdo superior, se refutando muitas vezes a agirem por
conta prépria e de forma inovadora.

No que diz respeito a Coordenacdo Regional, identifica-se que suas
competéncias estdo relacionadas ao planejamento e coordenacdo de acbes em
ambito regional e local, bem como a articulacdo de parcerias, monitoramento e
avaliacdo do Programa e a producdo de dados e informacdes. Contudo, a pouca
articulacdo das Instancias de Governanga, uma deficiente estrutura de
Coordenacédo, aliada ao jogo de interesses existente na regido, e 0 ressente
entendimento de uma gestdo compartilhada acaba por tornarem essa Coordenacéao
Regional o elo mais fraco da gestdo. Este conjunto de fatores leva a necessidade de
uma maior articulagdo e envolvimento das Instancias de Governanga com oS
municipios integrados, bem como uma melhor estruturacdo, fisica, humana e de
recursos financeiros, para essas organizacgoes.

Nesse modelo, a mobilizagdo dos segmentos organizados, com vistas a um
debate e indicacdo de propostas locais para a regido, bem como a integracdo dos
diversos setores locais em torno da proposta de regionalizacdo cabe a Coordenacao
Municipal. Também séo atribuicbes dessa instancia a participacdo em debates e a
formulacdo das estratégias locais para o desenvolvimento da regido, e o
planejamento e execucao das agoes locais.

Com essa politica estruturante e transversal, a conducdo da politica publica

do turismo no Brasil se pauta pela busca e formacdo de parcerias para o
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compartilhamento das acfGes e responsabilidades. Isto significa uma melhor
articulacdo entre os atores envolvidos e uma melhor execucdo da atividade.
Contudo, mesmo diante de uma proposta tedrica de gestdo descentralizada e
cooperada observa-se certo desequilibrio nas atribui¢cdes de cada ente federativo.

O planejamento, a articulacdo, o monitoramento e a producdo de dados e
informacdes sdo competéncias das coordenacdes nacional, estadual e regional,
restando aos municipios a mobilizacdo, integracdo, participagdo e certo
planejamento das a¢Oes. De certo modo, cabe a Coordenagédo Municipal apenas a
parte operacional do Programa, sendo excluida principalmente das etapas de
planejamento e monitoria. Contudo, torna-se imprescindivel essa participacdo pelo

conhecimento desse nivel de Coordenacdo com a realidade local.

3.3 Mddulos Operacionaisdo Programa de Regionalizacdo do Turismo -

Roteiros do Brasil

Visando orientar a conducéo e implementacédo do processo de regionalizacao
nas mais diversas regides turisticas do Brasil o MTUR estabeleceu nove modulos
operacionais para a execucdao do Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil. Mesmo diante de tanta diversidade e realidades locais diferentes
em cada regido turistica, com esses modulos o Ministério se preocupou em dar
direcionamento, organizar e facilitar a conducdo desse processo. Os moédulos séo
compostos por nove etapas, assim denominadas: Sensibilizagdo; Mobilizacao;
Institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional; Elaboracdo do Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional; Implementacdo do Plano
Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo Regional; Sistema de Informacdes
Turisticas do Programa; Roteirizacdo Turistica; Promocdo e Apoio a
Comercializacdo; e Sistema de Monitoria e Avaliagdo do Programa.



3.3.1 Moddulo Operacional 1: Sensibilizagcédo

O processo de sensibilizacdo de todos os envolvidos com a atividade turistica
deve ser realizado, pois quando os envolvidos estdo sensiveis e organizados em
torno de um conjunto de interesses coletivos suas acdes sdo mais eficazes. Essa
fase torna-se importante por criar nos envolvidos com a atividade turistica o
compromisso de agente modificador, estimulando um espirito critico e tornando-as

abertas para as discussdes. Segundo Ministério do Turismo (2007b):

Sensibilizar é oferecer, as pessoas da comunidade ou da regido, os meios e
os procedimentos que as fagcam perceber novas possibilidades e lhes
permitam enfrentar as mudancas e as transformagdes necessérias quando
se adota uma nova postura frente ao turismo. (MINISTERIO DO TURISMO,
2007b, p.15)

Neste moédulo, o MTUR traca orientacées de como desenvolver o processo de
sensibilizacdo dos atores sociais, estabelecendo o0 momento e as pessoas que
devem ser sensibilizadas, para que se criem parcerias, e estas sejam fortalecidas.
Além disso, orienta sobre os procedimentos basicos para o estabelecimento e
desenvolvimento dos trabalhos, com sugestfes de instrumentos e recursos a serem
utilizados durante a sensibilizacdo. Segundo Ministério do Turismo (2007b) com
esse processo de sensibilizacdo seré criado a percepcdo do que é o turismo e de
sua importancia para o desenvolvimento da regido, da preservacdo do meio
ambiente e dos aspectos culturais.

Essas mudancas de percepcdes e de comportamento com relacdo a atividade
turistica, enquanto atividade transformadora de uma realidade local, podera vencer
barreiras de resisténcia da comunidade, proporcionando uma melhor mobilizagéao

desta em prol do turismo.

3.3.2 Mobdulo Operacional 2: Mobilizagao

Neste modulo, o importante é reunir os agentes locais que possam trabalhar

na conducao do Programa de Regionalizacdo, abrangendo pessoas da comunidade

local, o poder publico, a iniciativa privada, instituicbes de ensino e etc., com vistas ao
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desenvolvimento do turismo e a responsabilidade sobre ele. Segundo o Ministério do
Turismo (2007c):

O objetivo principal da mobilizacéo é valorizar os participantes do Programa,
possibilitar o estabelecimento de um contato harmonioso entre esses atores
e promover o entendimento entre eles, de forma a obter mais envolvimento,
participagdo e atuagdo de todos na busca dos objetivos comuns para a
regionalizacdo do turismo. A mobilizacdo visa, ainda, & sustentabilidade da
atividade turistica. (MINISTERIO DO TURISMO, 2007c, p.20)

Nesta fase, o MTUR orienta sobre como desenvolver o processo de
mobilizacéo, estabelecendo o momento e as pessoas que devem ser mobilizadas,
bem como os objetivos e estratégias para essas acdes. Além disso, estabelece a
importancia e potencialidades geradas pela mobilizacao local, bem como sugestbes
de recursos e instrumentos praticos e acessiveis para promover a participacao.

O processo de mobilizagéo se inicia ao criar um movimento com a finalidade
de compartilhar um ideal, e que para alcanca-lo se faz necessario um esforco
coletivo. Assim, para alcancar esse ideal coletivo, deve-se estruturar também um
modelo de governanca por meio do poder compartilhado, que seja capaz de

contornar as diferengas.

3.3.3 Modulo Operacional 3: Institucionalizacdo da Instancia de Governanca
Regional

Este moddulo do Programa se caracteriza pela formalizacdo da
representatividade da regido turistica, por meio de uma organizagdo que sera
responsavel pela tomada de decisdo e o planejamento e execucdo do processo de

desenvolvimento do turismo na regido. Segundo Ministério do Turismo (2007d):

A Instancia de Governanca Regional é uma organizacao com participacéo do
poder publico e dos atores privados dos municipios componentes das regides
turisticas, com o papel de coordenar o Programa em ambito regional.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007d, p.16)

Nesta fase, 0 MTUR estabelece quando e como desenvolver o processo de

institucionalizacdo, quais 0s objetivos e estratégias desse processo, e quais 0S
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elementos para a gestdo de uma Instancia de Governanca Regional. Esta etapa
enfatiza a capacidade dos grupos de ter uma representatividade regional, que possa
agir de forma descentralizada, com transparéncia e responsabilidade, e seja capaz
de coordenar o processo de regionalizacdo, além de lidar com seus problemas,
objetivos e metas.

AplOs a institucionalizacdo as Instancias devem comecar a atuar na
coordenacdo da implementacdo dos demais mddulos operacionais do Programa.
Assim, uma das primeiras atribuicbes das Instancias deve ser a elaboragdo de um

Plano Estratégico, para orientar as suas acoes.

3.3.4 Modulo Operacional 4: Elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento

do Turismo Regional

Neste modulo do Programa de Regionalizacao, a regido turistica devera criar
um instrumento de orientacdo de toda a estratégia de desenvolvimento do turismo
regional. Entre outras coisas este instrumento deve ter a visdo de futuro desejada
com a atividade, prevendo acdes e projetos de curto, médio e longo prazo, além de
identificar possiveis parceiros.

Nesta etapa o MTUR traca orientagbes para 0S gestores acerca do
planejamento estratégico, seus aspectos constitutivos e as principais estratégias de
como elaborar, desenvolver, monitorar e avaliar o Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional.

Este Plano Estratégico fornecera elementos fundamentais para o
planejamento da regido turistica, orientado para um desenvolvimento compartilhado
e equilibrado. Além disso, aperfeicoard o uso dos recursos disponiveis e evitara o
desenvolvimento de a¢des desarticuladas ou paralelas, gerando dados, informacdes
e elementos confiaveis sobre a atividade, que permitirdo, no futuro, analisar os
efeitos do Programa (MINISTERIO DO TURISMO, 2007e).

Com o processo de elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo Regional finalizado, a etapa seguinte diz respeito a sua implementacéo.
Essa nova fase devera ser acompanhada por uma equipe capacitada, sob a

coordenacao da Instancia de Governanca Regional.
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3.3.5 Modulo Operacional 5: Implementacdo do Plano Estratégico para o

Desenvolvimento do Turismo Regional

Neste mdédulo, o MTUR orienta para a formacédo e capacitacdo da equipe
gestora do Plano, bem como aborda estratégias para a elaboracdo de projetos, do
plano operacional, do orcamento, e da contratacdo e execucdo dos projetos, por

meio de parcerias. Segundo Ministério do Turismo (2007f):

A fase de implementagédo dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento do
Turismo Regional trata da estruturagédo do processo operacional, na forma de
definicdo de papéis, atribuicdes e interagbes, do provimento e da utilizacédo
de insumos definidos e da operacionalizacdo coordenada das acOes
planejadas, para que os objetivos programados possam ser atingidos num
espaco de tempo determinado, com a maior eficiéncia e o menor nivel de
dificuldades e conflitos. (MINISTERIO DO TURISMO, 2007f, p.16)

Essa fase consiste na execucdo, de forma ordenada, estruturada e
coordenada das acfes e projetos contidos no Plano Estratégico. Esse processo,
entre outras coisas, proporcionara a ordenacéo, estruturacdo e qualificacao da oferta
turistica, dos equipamentos e servicos, e dos produtos turisticos de maneira
regionalizada.

Com essas metas estabelecidas e previstas para serem alcancadas, dentro
de um horizonte temporal definido, surge a necessidade de sistematizar as
informacgdes relativas ao Programa de Regionalizacdo, que serdo geradas nesse

decorrer.

3.3.6 Moddulo Operacional 6: Sistema de Informacdes Turisticas do Programa

Neste mddulo, o Programa propde a criacdo de um sistema de informacgdes
gue resgate, retina, organize e faca circular dados e informagdes sobre o turismo da
regido. Segundo Ministério do Turismo (2007g), esse Sistema de Informactes
devera conter subsistemas em sua composigéo, quais sejam:

e Sistema de Cadastro dos Empreendimentos, Equipamentos e Profissionais da

Area de Turismo — CADASTUR;

e Sistema de Inventariacdo da Oferta Turistica — INVTUR;



e Site da Rede Nacional de Regionalizagéo do Turismo — RedeReg;

¢ Sistema de Gerenciamento das Informac¢des do Programa de Regionalizacao
do Turismo — PRTur;

e Sistema de Monitoria e Avaliacdo do Programa de Regionalizacdo — SMA,;

e Sistema de Apoio a Distancia (SAD).

Nesta fase, o MTUR traca orientacbes para a criacdo de um sistema de
informacgdes que propiciard o armazenamento dos dados e informacdes inerentes ao
Programa, e disponibiliza-los de forma adequada para dinamizar o planejamento e a
gestdo da atividade turistica. Esta iniciativa podera reverter a escassez de dados e
informacgBes relacionadas ao turismo, e um sistema que congregue diversos
aspectos da atividade podera se tornar uma ferramenta indispensavel,

principalmente para subsidiar a oferta e demanda turistica de cada regiéo.

3.3.7 Mdbdulo Operacional 7: Roteirizacdo Turistica

Neste mdédulo o processo de organizacdo da oferta turistica torna-se
essencial para a continuidade do Programa de Regionalizacdo. A criacdo e
consolidacdo de novos roteiros propiciardo condi¢cdes para alcancar os objetivos
propostos, principalmente por meio da integracdo de atrativos e o estabelecimento
de parcerias. Os produtos e roteiros turisticos, de modo geral, sdo definidos em
funcdo da oferta e da demanda, de modo a caracterizar segmentos turisticos
especificos. (MINISTERIO DO TURISMO, 2007h, p.31).

Nesta etapa, o0 MTUR aborda o conceito de roteiro turistico e disponibiliza
informacgdes sobre o processo de roteirizacdo, além de mostrar a importancia do
marketing e das vantagens de interagdo de todos os envolvidos no processo. Desta
forma, a estruturacdo, ordenamento, qualificacdo e ampliagdo da oferta de roteiros
turisticos de forma integrada e organizada ira congregar os atrativos ora dispersos,
conferindo uma melhor dindmica para o mercado, e fortalecendo a identidade

regional.
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Com essa melhor estruturacédo sera possivel uma segmentacédo dos produtos
e servicos a serem oferecidos, bem como a realizacdo de uma anélise de mercado,

para a identificacdo dos mercados potenciais e dos concorrentes.

3.3.8 Mddulo Operacional 8: Promocéao e Apoio a Comercializacéo

Neste mdédulo do Programa de Regionalizacdo, estabelece-se o planejamento
do processo de promocdo e comercializacdo dos roteiros turisticos, visando
maximizar os recursos aplicados. A regido turistica € a base para planejamento e
ordenamento da oferta turistica existente e que rotas, roteiros e destinos podem se
constituir em um produto turistico, o qual deve ser promovido e comercializado.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007i, p.20).

Nesta fase o0 MTUR aborda orientagdes importantes para que se planeje os
processos de promoc¢ao e comercializacdo dos roteiros, como 0 passo a passo da
elaboracdo de um Plano de Negdcios e o de Marketing, além de ajudar a identificar
0s principais agentes, suas competéncias e fungdes no processo. Assim, visando
levar os produtos ao consumidor final, serd possivel estabelecer um relacionamento
com o0 mercado consumidor, aumentar a competitividade e comercializacao,
garantindo retorno financeiro.

Contudo, todo esse esfor¢o orientado para o mercado devera ser monitorado,
para avaliar o desempenho, os resultados, beneficios e impactos entre o planejado e
0 executado. Assim, caberdo as Instancias também a criacdo de instrumentos de

monitoria e avaliagdo do Programa.

3.3.9 Mdbdulo Operacional 9: Sistema de Monitoria e Avaliagdo do Programa

Este modulo do Programa de Regionalizacdo consiste em criar instrumentos
de monitoramento e avaliagdo da gestdo da regionalizagdo do turismo na regiao,
funcionando como uma ferramenta eficaz para subsidiar a tomada de decisfes. Para

isso, deve-se formalizar “(...) um conjunto de metas, cronologicamente ordenadas
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para as atividades, resultados e objetivos que serdo confrontados com as
realizacdes no periodo.” (MINISTERIO DO TURISMO, 2007j, p.16)

Nesta etapa final o MTUR aborda conceitos, principios e orienta¢cdes sobre
como planejar o Sistema de Monitoria e Avaliacdo. Além disso, determina fungdes,
tarefas e instrumentos de monitoria e avaliagdo para uma melhor gestdo do
Programa.

Com esse sistema de acompanhamento do Programa sera possivel verificar,
entre outras coisas, se houve incremento da qualidade dos produtos turisticos,
diversificacdo da oferta turistica, estruturacdo dos destinos turisticos, aumento da
competitividade, aumento do consumo e ampliacdo, além da qualificacdo do

mercado turistico.

3.4 Instrumentos de Avaliacéo

A fixacdo de critérios e instrumentos de avaliacdo das politicas publicas quase
sempre sdo postos a margem pelos seus idealizadores. Muitas vezes por ainda néo
entenderem a importancia da etapa de mensuracdo do desempenho de tais
politicas, ou simplesmente por serem desencorajados pelos gestores publicos,
devido as incertezas da afericdo dos resultados pretendidos e obtidos.

Contudo, a fixacdo desses critérios e instrumentos € essencial, por
mensurarem a eficiéncia, eficacia, impacto, sustentabilidade e satisfacdo dos
beneficiarios dessas politicas. Dessa forma, segundo Lima Junior, citado por

Figueiredo (1986), o processo de avaliacao € definido como:

“a andlise critica do programa (politica) com o objetivo de apreender,
principalmente, em que medida as metas estdo sendo alcancadas, a que
custo, quais os processos ou efeitos colaterais que estdo sendo ativados
(previstos ou ndo previstos, desejaveis ou ndo desejaveis) indicando novos
cursos de agao mais eficazes” (FIGUEIREDO, 1986, p.108).

No caso das politicas publicas de turismo no Brasil pode-se identificar certo
descaso com a etapa de avaliacdo de desempenho. Além disso, as sucessivas

mudancas de politicas adotadas mostram-se um desafio a ser alcancado.
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O processo de descentralizacdo da gestdo da atividade turistica no Brasil, por
exemplo, apresenta-se como uma iniciativa relativamente recente em nosso pais.
Esse processo comecgou a se solidificar com o Programa de Regionalizagcdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, por impulsionar a regido turistica como ancora para o
planejamento e ordenamento da atividade, por meio de uma gestdo coordenada e
participativa.

Essa mudanca de paradigma de gestédo do turismo, bem como a necessidade
de gerar dados e informagdes sobre essa nova forma de implementar as politicas
publicas neste setor, provocou nos atores envolvidos com esse processo o interesse
em avaliar o desempenho desta politica. Assim, em julho de 2010, o MTUR inicia a
primeira etapa do processo de avaliacdo do Programa de Regionalizagdo, sob a
coordenacéo do Instituto de Assessoria para o Desenvolvimento Humano (IADH). O
IADH procurou investigar o que ja fora realizado desde a implantacéo, e buscou
avaliar o presente e projetar o futuro do Programa de Regionalizacdo. Segundo
Ministério do Turismo (2011):

A avaliacao foi realizada com o enfoque da “gestdo do conhecimento”, n&o se
limitando apenas a identificar o que funcionou ou nédo funcionou bem, mas,
acima de tudo, buscando resgatar as licdes aprendidas e propor alternativas
de sustentabilidade das a¢des do Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil para os proximos gestores publicos, bem como para os
demais atores da cadeia produtiva do turismo. (MINISTERIO DO TURISMO,
2011,p.19)

O IADH mobilizou os atores que estiveram direta ou indiretamente vinculados
a implementacéo do Programa, e aplicou os instrumentos de avaliacdo, conforme a

Matriz de Avaliacdo?! resumida abaixo:

1. Matriz de Avaliacdo completa vide anexo.
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Tabela 1. Resumo da Matriz de Avaliacéo do

Programa de Regionalizacdo do Turismo

Matriz de Avaliagéo

Dimensodes

Variaveis especificas

Instrumentos de Coleta

Desenvolvimento do
Turismo na Regido
Turistica

» Ampliacao e fortalecimento de capital
humano e social;

« Oferta e qualidade de equipamentos e
Servigos;

» Ampliacao e diversificagcao de oferta
turistica;

* Fluxo turistico, permanéncia na regido e
gasto;

» Impactos na economia local

*» Questionarios aplicados a Atores
Relevantes;

« Entrevistas com Informantes-Chave;
« Oficias de Consulta a Grupos;

* Analise Documental;

» Consultas a Fontes de Informagao
Virtual

Estruturacéo de
Produtos Turisticos

* Apropriagao da estratégia e da
metodologia de segmentacao turistica;
* Estruturagao de roteiros turisticos
segmentados;

* Produtos associados ao Turismo
inseridos em roteiros turisticos;

* Inclusao socioprodutiva e acesso a
mercado;

» Associagdo da imagem do turismo aos
produtos associados;

» Promocéao e apoio a comercializagéo

* Questionarios aplicados a Atores
Relevantes;

* Entrevistas com Informantes-Chave;
« Oficias de Consulta a Grupos;

* Analise Documental;

* Consultas a Fontes de Informacao
Virtual

Gestdo Compartilhada
do Turismo na Regido

* Descentralizagdo da gestdo do turismo

* Articulagdo de atores sociais e formagao
de redes e parcerias

» Governanga publico-privada

» Gestao compartilhada da construgdo e da
implementacéo da visdo de futuro do
turismo regional

* Questionarios aplicados a Atores
Relevantes

* Entrevistas com Informantes-Chave
« Oficias de Consulta a Grupos

* Analise Documental

* Consultas a Fontes de Informacao
Virtual

Implementagéo da
estratégia do Programa
de Regionalizacédo

do Turismo

» Sistema de gestao (nacional,
macrorregional, estadual, regional,
municipal)

* Planejamento, monitoramento e
avaliacao do Programa

» Comunicacao interna e externa

* Mddulos operacionais

* Disponibilidade e uso dos recursos
financeiros do programa

* Entidades de apoio (IADH, IMB,
SEBRAE, Casa Brasil, FGVMd&dulo)

* Questionarios aplicados a Atores
Relevantes

* Entrevistas com Informantes-Chave
« Oficias de Consulta a Grupos

* Analise Documental

» Consultas a Fontes de Informacao
Virtual

Fonte: Ministério do Turismo, 2011.

A metodologia desenvolvida pelo IADH, para avaliar o Programa de

Regionalizagcdo nacionalmente, se caracterizou inicialmente pela revisdo e analise

do acervo documental relativo ao Programa, e a construgéo da linha do tempo, (...)

uma técnica que permite ordenar, cronologicamente, de forma grafica, fatos e

eventos relevantes de determinado processo ocorrido ou em desenvolvimento até o

momento” (MINISTERIO DO TURISMO, 2011, p.20).

Posteriormente foram realizadas entrevistas em profundidade, formato semi-

estruturado, com 34 informantes-chave, e aplicados 680 questionarios de pesquisa
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(survey), por meio eletronico. Por fim, foram realizadas as observacdes in situ, e as

oficinas e conversas com autoridades e expertos do Programa, pois segundo

Ministério do Turismo:

Considera-se que experto é aquele

individuo que tenha acumulado

conhecimento e experiéncia em relagdo ao tema em questdo e seja
suficientemente reconhecido no ambiente profissional e local respectivo,
devido a sua capacidade na matéria. (MINISTERIO DO TURISMO, 2011,

p.24)

Com essa avaliacdo preliminar do Programa de Regionalizacdo do Turismo o

IADH conseguiu identificar alguns aspectos positivos e negativos dessa politica,

como se identifica na Tabela 2. Contudo, pode-se identificar que a avaliacdo néo

aprofundou alguns aspectos relevantes, como os verdadeiros impactos econdmicos

e sociais gerados pelo Programa, o alcance dos objetivos propostos, os motivos do

nao cumprimento de todas as etapas de implementacdo do Programa na maioria

das regides turisticas, os motivos pelos quais 0s recursos financeiros destinados ao

Programa n&o atenderam suas necessidades, entre outros.

Tabela 2: Resultados da avaliacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo

Matriz de Avaliacéo

Dimensodes

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Desenvolvimento do
Turismo na Regiao
Turistica

* Investimento na formagéao de capital
humano e social;

* Aumento da qualidade e competitividade
das regides turisticas e dos produtos
turisticos criados no ambito do Programa;
* Diversificagdo e ampliagdo da oferta
turistica;

» O Salao do Turismo passa a ser o evento
impulsionador da promogéo e
comercializagdo dos produtos das regifes
turisticas;

» Geragao de impactos na economia local
das regides turisticas.

« Dificuldade de formagao da totalidade
de capital humano e social no pais,
dada as dimensodes do Brasil, e o ndo
empenho de algumas pessoas;

» Dificuldade de integrar os roteiros
criados ao mercado;

« Dificuldade de mensurar os impactos
gerados na economia local das regides
turisticas.

Estruturacédo de

Produtos Turisticos

* Incluséo social e produtiva;

* Apropriagao da estratégia e da
metodologia de segmentacao turistica,
traduzindo-se em roteiros de qualidade,
gerando diversificagdo da oferta turistica;
* Incremento do numero de produtos
associados ao turismo;

» Uso do marketing como ferramenta de
roteirizagédo turistica.

« Deficiéncia de dados secundarios
precisos acerca do nimero de roteiros
turisticos estruturados;

* Inicialmente os roteiros foram
construidos institucionalmente, sem
participacéo e envolvimento da iniciativa
privada;

» Caréncia de dados secundarios sobre
o fluxo turistico regional que permitam
associar o aumento do fluxo aos
roteiros criados;

* Deficiéncia na percepgao sobre se o
Programa orienta com clareza a
insercéo de produtos associados a
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atividade turistica;

* Desarticulagéo entre o Programa de
Regionalizacéo e o Projeto de Producgéo
Associada.

Gestdo Compartilhada
do Turismo na Regido

« Construgdo da concepgéao de gestéao
compartilhada e descentralizada;

» Compreenséo efetiva sobre a importancia
das instancias de governanca no processo
de descentralizacéo da politica do turismo.

» Descentralizagdo heterogénea no
processo de implementacgdo do
Programa, favorecimento do poder
publico;

* Pouco tempo de maturagao do
Programa para a mudanca de
paradigma da cultura politica e
administrativa do turismo;

* Fragilidade das instancias de
governanca, tendo que alcancarem o
papel de articular a cooperacéo publico-
privada, ter autonomia, empoderamento
e proatividade e, sobretudo, ndo serem
tuteladas pelo setor publico;

* Fragilidade das instancias de
governanca em estabelecer cooperagédo
publico-privada;

» Apenas 40% das regides prioritarias
possuem plano estratégico para o
turismo.

Implementagédo da
estratégia do Programa
de Regionalizacéo

do Turismo

» O Programa de Regionalizagado é o
principal referencial para a atuacao das
diversas areas do MTur e dos
componentes do Sistema de Gestao;

* Ampla adesao ao Programa por parte
dos poderes municipais e estaduais e dos
empresarios do trade;

* Os interlocutores estaduais sao vistos
como essenciais na estratégia de
disseminagéo das informagdes do
Programa;

* Os Médulos Operacionais foram

destacados pelos Interlocutores Estaduais

como de linguagem simples, facilitando o

entendimento; boa qualidade do material e

de grande utilidade no processo de
implementacéo do Programa;

* A forma de repasse de recursos
financeiros do Ministério do Turismo
contribuiu para a implementagao do
Programa;

» Uso de critérios técnicos para as
chamadas de projetos;

» Pertinéncia e efetiva contribuicdo das
instituicdes parceiras do MTur na
aplicabilidade do Programa.

* Nao identificagdo do Programa de
Regionalizacao, por parte do MTur,
como programa estruturante;

* As agdes de estruturagéo dos
destinos indutores mostram-se mais
visiveis para os entrevistados que as de
fortalecimento das regides turisticas;

» Pouca compreensao por parte dos
destinos indutores do seu papel de
indutor do desenvolvimento turistico
regional;

» Sobreposicao de agdes nos territorios;
+ Caréncia de monitoramento e
avaliacdo do Programa;

« Deficiéncia na comunicagao das
estratégias e acées do Programa com
0s parceiros e atores locais (foco no
setor publico);

* Problemas na distribuicao dos
Maddulos Operacionais (quantidade
insuficiente e atraso na entrega);

» Problemas no processo de
inventariacao;

* Falta de estudos de demanda;

« Falta de critérios para avaliagao e
monitoramento;

* Os recursos financeiros
disponibilizados néo atendem as
necessidades do Programa;

* Uso dos recursos financeiros
disponiveis foi razoavelmente ou pouco
adequado as acdes do Programa;

* Desarticulagéo no repasse de
recursos financeiros;

* Desarticulagcéo das agdes de
estruturac@o dos Destinos Indutores e
de fortalecimento das regioes turisticas

Fonte: Elaborado pela autora com base no Ministério do Turismo (2011).
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O processo de avaliacdo permitiu ao IADH a identificacdo de algumas
constatacdes, sendo a principal delas a necessidade de continuidade do Programa
de Regionalizacdo, enquanto implementacdo de politica publica de turismo.
Contudo, mostra-se notoria a necessidade de fortalecimento e ajustes para o avango
dessa conducdo em busca de uma consolidacdo do Programa. Neste sentido, 0
IADH, segundo Ministério do Turismo (2011, p.54), propde adequacfes as quatro
coordenacdes do Programa de regionalizacao.

Dentre as propostas estabelecidas para o Ministério do Turismo, pode-se
destacar a necessidade de uma pactuacdo estratégica para a continuidade e
fortalecimento do Programa, e transforma-lo em uma politica estruturante, como
macroprograma da Politica Nacional. Além disso, foi identificado a necessidade de
aperfeicoar o Sistema de Implementacéo, Monitoramento e Avaliacdo do Programa,
bem como idealizar e implementar estratégias diferenciadas para as regides,
considerando a diversidade do Pais.

Outros fatores importantes para o aperfeicoamento da Coordenacao Nacional
diz respeito a necessidade de criar mecanismos que assegurem a articulacdo entre
a alocacao de recursos e as reais necessidades das regides, identificados pelas
instancias de governanca, bem como conceber e implementar uma estratégia
inovadora, junto aos Estados, com a finalidade de minimizar os impactos de
mudancas politico-institucionais locais.

Além disso, o Ministério do Turismo devera rever o modelo de interlocucao do
Programa com os Estados, revisar os critérios de selecdo dos Interlocutores do
Programa, construir e inserir orientacdes sobre a elaboracdo de um plano de
comunicacéo (interna e externa), padronizar metodologias de pesquisas primarias,
bem como melhorar a base de informagBes secundarias hoje existentes e criar
novos instrumentos de coleta, analise e organizacdo de dados, que permitam a
sistematizacdo de informagdes confiaveis.

Para os Estados, o IADH prop0s institucionalizar a regionalizacdo como
politica inovadora e adequada para o desenvolvimento do turismo, desenvolver
mecanismos que fortalecam a legitimidade das instancias de governanga, bem como
elaborar diagnésticos e planos, além de implementar as acdes de forma pactuada,
assumindo que o turismo € uma atividade de mercado que necessita do apoio da

politica publica, por meio da cooperacdo publico-privada. Além disso, devera
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escolher Interlocutores com perfil adequado e disponibilizar as condicbes
necessarias para facilitar o processo de interlocucao.

No tocante as Instdncias de Governanca Regional, propfe-se garantir a
legitimidade dos espagos de gestdo compartilhada, identificar as liderangas para
animar e dar credibilidade ao Programa, e destacar que o processo de apoio ao
desenvolvimento do turismo, por meio da governanca compartilhada, permite
incorporar novos valores, comportamentos, mas também novas habilidades nos
atores da regido. Além disso, a Coordenacdo Regional deverd estabelecer
estratégias para enfrentar as frequentes mudancas politico-administrativas, e
pactuar critérios minimos para que oS municipios possam continuar a fazer parte das
regides turisticas.

Por fim, o IADH propds para as Instancias de Governanga Local/Municipios
identificar os critérios basicos para a permanéncia dos municipios na condicdo de
destinos indutores do desenvolvimento turistico. Outro fator importante diz respeito a
definicdo da estratégia de competitividade dos destinos indutores para que esta
esteja, na pratica, completamente articulada com o fortalecimento da regionalizagao.

Como se pode observar, o Programa de Regionalizacdo — Roteiros do Brasil
define claramente os papéis a serem desempenhados para cada setor da atividade
turistica no processo de desenvolvimento de um turismo regionalizado. Contudo, o
turismo é absorvido de maneiras diferenciadas pela cultura e modos de producéo de
cada localidade. Além disso, as dinamicas inter-relacbes econdmicas, sociais e
politicas, que influenciam a atividade, devem ser consideradas ndo de forma
hegemoénica, mas especificamente para cada regido, a fim de determinar a real
necessidade de cada uma delas, e de que forma o Programa pode associar-se para

melhorar a sua condugao.
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4. O PROGRAMA DE REGIONALIZACAO E O DESENVOLVIMENTO
NO DESTINO INDUTOR JOAO PESSOA

O esforco dos poderes publicos em parceria com a iniciativa privada e as alas
do terceiro setor ligadas ao turismo vem proporcionando um crescimento
significativo desta atividade no Brasil. Indicadores como geracdo de emprego,
namero de novos empreendimentos, fluxo turistico, entrada de divisas por meio
desta atividade, bem como iniciativas para a valoriza¢cdo da cultural nacional, para a
preservacdo do meio ambiente, e qualificacdo de méo de obra para atuar nesse
meio registram os avang¢os do turismo no pais nas ultimas décadas.

A regido Nordeste e o estado da Paraiba, inserido neste contexto, também
vem seguindo essa tendéncia dos avancos da atividade turistica.Os significativos
investimentos para melhoria dos indices sociais, de educacdo, saude, etc., da
infraestrutura basica e de apoio ao turismo, e as politicas de incentivo aos
empreendimentos ligados a atividade tem contribuido ndo apenas para o beneficio
da cadeia produtiva do turismo, mas também com o desenvolvimento local e
regional, assim como, com a melhoria da qualidade de vida das pessoas do lugar.

Além disso, todo o esforco empreendido para a realizacdo de grandes
eventos no pais, como Copa das Confederaces 2013 da Federacédo Internacional
de Futebol Associado - FIFA, da Copa do Mundo FIFA 2014, e dos Jogos Olimpicos
de 2016 tem levado os mais variados investimentos para todos os estados da
Federacdo. Na Paraiba, por exemplo, investimentos como os realizados pelo Plano
Setorial de Qualificacdo — PLANSEQ, a construcdo do Centro de Convencdes, as
melhoria das rodovias de acesso, reformas e ampliacdes nos aeroportos Castro
Pinto, em Jodo Pessoa, e Jodo Suassuna, em Campina Grande, dentre outros,
respaldam os investimentos para o desenvolvimento, em todos os estados da
confederacao.

A intervencdo dos governos, por meio de politicas, planos e programas &
necesséria e facilita o desenvolvimento local e regional. Esta intervencdo também
ocorre e é necessaria na atividade turistica porque “(...) € uma acao planejada, que
envolve desde a identificagdo do problema até a avaliagdo dessa intervencéo, (...)
cujo propésito final é a transformacdo ou mudanca da qualidade de vida dos

beneficiarios, objeto da intervengao” (BENI, 2006, p.134). Essa situac&o inicial, que
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parte de um problema que precisa ser solucionado ou amenizado, seja no turismo
ou em outro setor das politicas de desenvolvimento, s6 podera ser modificada por
meio de investimentos e gestdo de qualidade, principalmente do setor publico.

No caso da Paraiba, o destino turistico que se destaca € a capital, Jodo
Pessoa. Nado apenas como o portdo de entrada do estado, mas também como

destino indutor do desenvolvimento turistico regional. Segundo MTur (2008):

(...) os destinos de desenvolvimento turistico regionaldeverdo ser aqueles
gue possuem infra-estrutura basica eturistica e atrativos qualificados, que se
caracterizam comonucleo receptor e/ou distribuidor de fluxos turisticos,isto &,
aqueles capazes de atrair e/ou distribuir significativoniimero de turistas para
seu entorno e dinamizar aeconomia do territorio em que estéo
inseridos.(MINISTERIO DO TURISMO, 2008, p.18)

Nesta perspectiva, a capital € o Unico destino indutor de desenvolvimento
turistico no estado, tendo sido priorizado pelo MTur para potencializacdo dos
recursos disponiveis. Além disso, Jodo Pessoa também tem a contribuicdo desse
orgao nacional para desenvolver sua competitividade, com o objetivo de melhor sua
estruturacdo, qualificacdo e apoio a comercializacéo, principalmente para o mercado
internacional.

Uma constatacao dessa prioridade diz respeito, por exemplo, a quantidade de
recursos disponibilizados pelo MTur para obras e melhorias no municipio, que estéo
contribuindo para o desenvolvimento local e regional. Por meio de convénios, foram
liberados em 2009 recursos da ordem de R$ 563.829,30 para recuperacdo do
Centro Historico e melhorias na orla maritima (PLANO DIRETOR DE TURISMO DO
MUNICIPIO DE JOAO PESSOA, 2012).

Desde 2010 vem sendo liberado pelo MTur o montante de R$ 413.330,46
para implantacdo de uma usina de beneficiamento de coco verde para utilizacdo no
artesanato, que contribuira principalmente com os moradores de baixa renda. Assim,
mesmo foi liberado R$ 8.445.687,50 para melhoria e revitalizacdo da orla maritima,
que contribuira para o lazer da populacdo local e dos turistas, e R$ 120.000,00 para
campanha educativa com foco na Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes.
Também foram liberados R$ 508.000,00 para implantacdo de viaduto sobre a BR-
230 (PLANO DIRETOR DE TURISMO DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA, 2012).

Para estimular os avang¢os e monitorar o desenvolvimento de suas agdes nos

65 destinos indutores do pais, o0 MTur desenvolveu um estudo de competitividade.
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Nesse contexto, pode-se constatar que, segundo o Estudo de Competitividade, Jo&do
Pessoa vem tendo uma crescente significacdo em relacdo ao turismo e,
consequentemente, ao desenvolvimento local e regional. Diante das
macrodimensdes do Estudo: Infraestrutura, Turismo, Politicas Publicas, Economia e
Sustentabilidade, a capital Jodo Pessoa estd obtendo um bom resultado se
comparada a outros destinos do pais.

Este fato constata-se nos relatorios disponibilizados pelo Ministério do
Turismo. Os dados dos relatérios apontam que Jodo Pessoa saiu de um indice geral
de 67,7 pontos, em 2008, para 69,6, em 2011(Tabela 3). No ano de 2008, por
exemplo, o indice geral do estudo apontou uma média de 59,3 pontos entre as
capitais estudadas, tendo Jodo Pessoa superado essa média em 8,4 pontos. Ja em
2011, a capital paraibana aparece no estudo com um indice geral de 69,6 pontos,

enquanto que a média geral das capitais estudadas foi de 65,5 pontos.

Tabela 3 — indice de Competitividade de Jo&o Pessoa (2008 a 2011)

indice de Competitividade do Destino Indutor Jo&o Pessoa

Macrodimenséo Dimensdes 2008 2009 2010 2011
Infraestruturageral 78,4 79,1 83,1 86,3
Infraestrutura Acesso 65,7 69,4 69,5 72,0
Servigos e 62,1 64,3 64,2 62,0

Turismo EquipamentosTuristicos
AtrativosTuristicos 59,0 60,4 64,3 63,8
Marketing e Promocéo do 77,4 49,9 49,4 49,0

Destino

PoliticasPublicas 69,0 70,7 68,7 67,9
PoliticasPublicas Cooperacao Regional 61,1 61,8 63,6 58,1
Monitoramento 77,8 67,5 70,7 72,5
Economia Local 63,5 60,3 62,9 61,0
Economia CapacidadeEmpresarial 76,9 83,2 91,2 92,8
AspectosSociais 68,4 68,2 73,2 76,7
Sustentabilidade AspectosAmbientais 68,0 63,1 70,8 72,0
AspectosCulturais 54,9 56,7 62,1 66,4
Total Geral 67,7 66,1 69,0 69,6

Fonte: Relatérios do Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores —MTur/FGV/SEBRAE, 2008 a 2011.
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Esses dados apontam que Jodo Pessoa apresenta-se como um destino
competitivo nacionalmente. Apesar desse bom desempenho, ainda existem
obstaculos a serem superados para possibilitar o continuo desenvolvimento da
atividade turistica nesta capital e, consequentemente, melhores indicadores de
desenvolvimento local e regional.

Ainda segundo o Estudo de Competitividade, a capital paraibana tem tido
relevantes problemas com a manutencdo da pontuacdo de dimensdes como:
Marketing e Promocdo do Destino; Cooperagao Regional; Monitoramento e
Economia Local. Quedas significativas nos pontos da dimensdo Marketing, que
partiu de 77,4 pontos em 2008, e caiu para 49,0 pontos em 2011, bem como da
dimensdo Monitoramento que obteve 77,8 pontos em 2008, e teve uma queda de
5,3 pontos em 2011 demonstram ainda obstaculos a serem superados localmente.

Além disso, mesmo dimensfes que obtiveram resultados crescentes ainda
apontam entraves que ndo devem ser desconsiderados, tais como: dificuldades de
acesso, principalmente pelo transporte aéreo, que ainda preocupam nao s6 o0
mercado local, mas também os turistas e a popula¢do; manutencdo e preservacao
dos equipamentos e atrativos existentes, bem como a diversificacdo e estruturacao
de novos produtos; e uma eficaz e eficiente politica de seguranca publica.

Outro fator positivo do desenvolvimento da atividade em Jo&do Pessoa diz
respeito ao incremento do fluxo turistico na ultima década. Segundo dados da
PBTUR, Jodo Pessoa passou de um fluxo global anual de turistas em 2002 de
642.960 mil turistas, para 1.063.583 turistas em 2012 (Ver Tabela 4), um acréscimo
de mais de 65%. Esses avancos, aliados aos investimentos na infraestrutura urbana,
nos servicos basicos de saude, educacdo, saneamento basico, etc., ha ampliacao
do numero de equipamentos turisticos, bem como a melhoria de rede de
atendimento ao turista e as politicas de protecdo ambiental tem favorecido Jo&o

Pessoa a uma posicao privilegiada como destino turistico.
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Tabela 4 — Fluxo Global de Turistas em Jodo Pessoa (2000 a 2012)

E EMPRESA PARAIEA DE TLRISMO - PETUR Jodo Pessoa
= DIRETORIA DE ECONOMIA E FOMEMTO Fluxo Global
SUBCOORDENADORIA DE ESTATISTICA 2000 - 2012
FLUXO GLOBAL ESTIMADO
MESNO 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 ( 2011 | 2012
JAM 64.855 536.719 T0.680) 84515 74.435| 85111 92403 97.267)101.124(103.500( 1032400 110.450| 118752
FEV 39.341 38.569 45.314| 35.744| 48456 52.531| 57.85Z2( 60.826| 67.133| 695243 78380 76.373| 83.430
MAR 43248 44 204 57.167| 46.953| 55.257| 61.180| 65.7r3| 64.085| 7r2Z70| 75.460) 79.400( 78835 81.700
ABR 48.372 44 360 45578 37.481| 45.533| 51.577| 58423 63.010| 63.645| 65303 73852 7Fr4s2| 83120
WAl 40217 36.532 43.517| 42.081| 50.156| 49.02Z7| 55536 57.396| 58.584| 63.715| 65405 68157 75770
JUM 41670 44 868 50.507| 36.462| 50.783| 50.221| 53.965( 55.052| 58.780| 65162 7T1.283( 75728 82737
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Fonte: Subcoordenadoria de Estatistica da PBTUR (2012)

Nesse contexto, o Programa de Regionalizacdo em Jodo Pessoa, pode ter
contribuido gradativamente para o desenvolvimento turistico, local e regional, a partir
do momento que possibilita o desenvolvimento regionalizado e integrado da
atividade, e contribui para a formacao de redes de cooperacéo para a diversificagao
da roteirizacao turistica, de atividades econémicas e politicas socioculturais, mesmo
gue ainda de forma incipiente. Para Boisier (1996) a regido que queira acelerar seu
crescimento ou dar o salto qualitativo para o desenvolvimento tem que romper com
sua relacdo de dominacdo ou dependéncia, para assim substitui-la por outras
modalidades, que pode ser, por exemplo, de relagbes cooperativas.

Desta forma, o crescimento e desenvolvimento regional apontado por Boisier
parte, dentre outras premissas, do principio do estabelecimento de relacdes
cooperadas para a gestdo de uma atividade, bem como do afastamento dos
modelos tradicionais de dependéncia dessa gestdo. Esta proposta sera possivel
com o0 estabelecimento de uma gestdo participativa e democratica, ndo sé da
atividade turistica, mas de todo modelo de desenvolvimento implantado na regido.

Essa valorizacdo do regional preconizada pelo Programa de Regionalizacao

contribui para o desenvolvimento a partir do momento em que envolve Varios
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municipios da regido turistica do litoral, e seus atores, e busca o desenvolvimento
crescente dessa regido. Com isso, a partir do Programa foi possivel, dentre outras
acbes, a criacdo do Forum Turistico do Litoral. Esse ambiente foi idealizado e
constituido para a discussdo de assuntos relacionados a atividade turistica néo
apenas em Jodo Pessoa, mas em toda regido turistica do litoral paraibano. Além
disso, o Programa possibilitou a criacdo de roteiros turisticos integrados entre
municipios dessa regido, diversificando a oferta de atrativos oferecidos aos turistas e
buscando um estimulo ao desenvolvimento regional.

Essas e outras acfes, previstas pelos modulos operacionais do Programa,
buscam contribuir para o surgimento de novos empreendimentos, para 0 acréscimo
do fluxo turistico, para o estabelecimento de parcerias, entre outros avancos. Além
disso, essa politica publica torna-se fundamental para o processo de
descentralizacdo do planejamento e gestédo da atividade turistica no Brasil, baseada
no principio do Desenvolvimento Regional.

Essa nova proposta de gestao preconizada pelo Programa de Regionalizacao
para a atividade turistica no pais merece uma analise mais profunda. Desta forma,
se torna necessario apresentar os resultados obtidos localmente com a implantacdo
dessa politica, a partir da apresentacédo de dados e informacdes que subsidiem uma

avaliagéo.

4.1 Sistema de InformagOes do Programa de Regionalizacdo: a caréncia dos
dados

Um dos moédulos operacionais do Programa de Regionalizacdo — Roteiros do
Brasil preconiza a criagdo de um Sistema de Informagdes Turisticas para cada
regido. Esse sistema consiste na reunidao e organizacdo de dados e informacobes
sobre o turismo regional. Para o acompanhamento adequado de qualquer atividade,
e a identificacdo do desenvolvimento gerado por essa €& preciso dados e
informagdes confiaveis, pois como afirma Dowbor “(...) a informacédo adequada, e
bem distribuida, constitui simultaneamente um instrumento de cidadania e de
racionalidade do desenvolvimento” (DOWBOR, 2004, p. 5). Essa importancia da
sistematizacdo de dados apontada por Dowbor permite ndo apenas gerar
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conhecimento, mas também analisar de forma sistematica qualquer atividade e sua
relevancia para o desenvolvimento local e regional.

A sistematizacdo torna-se indispensavel por subsidiar também a tomada de
decisédo e todo o processo de planejamento e avaliacdo dos objetivos e metas
propostos pelas politicas publicas para o desenvolvimento. Especificamente no que
tange ao turismo, a producdo dessas informagcGes subsidiara todo o seu
planejamento, integrado com as localidades receptoras, objetivando o0
desenvolvimento coerente de todos os elementos para desenvolvimento da atividade
turistica, desde a perspectiva dos turistas, até a dos empresarios e da populacéo
local (RUSCHMANN, 2005). Esse planejamento proposto por Ruschmann(2005)
permite planejar adequadamente a atividade e ter um carater descritivo acerca da
situacao vigente, bem como corrigir eventuais problemas e determinar os impactos
decorrentes dessa atividade no desenvolvimento local e regional.

Apesar dessa importancia, e do previsto pelo Programa de Regionalizacao,
constata-se que o0s responsaveis pela gestdo do mesmo Programa, desde a
Coordenacédo Nacional, passando pelas Coordenacdes Estaduais e Regionais, até
as Coordenacdes Municipais, ndo tem pesquisas sistematizadas que vislumbrem a
real contribuicdo dessa politica para o desenvolvimento do turismo brasileiro e das
regides onde esta inserido.

Este fato pode ser comprovado com os resultados do Programa apontados no
estudo Avaliacédo de Processo do Programa de Regionalizacdo do Turismo em 65
municipios turisticos brasileiros, desenvolvido em 2008. Neste estudo, apenas 20%
dos municipios estudados possuiam um nucleo especifico de pesquisa e estudo
sobre a atividade dentro dos 6rgaos oficiais de turismo (OLIVEIRA, 2008). O estudo
desenvolvido pelo Instituto de Assessoria para o Desenvolvimento Humano (IADH),
gue avaliou esta politica publica em 2010, também recomendou a realizacdo de

estudos nessa area:

Padronizar metodologias de pesquisas primarias,principalmente de demanda
turistica,pem como melhorar a base de informac¢dessecundarias hoje
existente e criar novos instrumentosde coleta, andlise e organizacdode
dados, que permitam a sistematizacdo de informacgdes confiaveis, destinadas
a alimentarum banco de dados que subsidie o planejamentoturistico, ndo sé
em ambito nacional,mas também estadual e regional (MINISTERIO DO
TURISMO, 2011, p. 55).
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Essa recomendacdo para o0 turismo segue-se para outras areas do
conhecimento, e torna-se indispensavel para o processo de desenvolvimento
regional almejado por meio das politicas publicas. Isso porque na maioria das vezes
as informacdes j4 existem, mas necessitam de ordenamento e metodologias de
sistematizacao para tornar a informacéao relevante e acessivel aos atores que tomam
as decisbes (DOWBOR, 2004). Desde esta perspectiva de Dowbor (2004), a
informacdo a ser produzida, seja no turismo ou em outra area, torna-se uma
condicdo chave para o processo de desenvolvimento a partir do momento que
permite uma construcdo democratica e transparente das tomadas de decisfes.

Contudo, em Jodo Pessoa, ou mesmo na regido turistica do litoral, a base de
dados do Programa de Regionalizacdo ainda néo foi elaborada por aqgueles que a
operam. Existem iniciativas pontuais e isoladas de registro da atividade turistica na
cidade, e na regido, mas néo vinculadas ou por meio de iniciativas do Programa. De
acordo com o presidente do Grupo Gestor dos 65 Destinos Indutores de Joédo
Pessoa, ndo existe instrumentos que monitore e avalie o Programa neste destino:
“‘exclusivamente do Programa nao tenho conhecimento. Mas a PBTUR anualmente
monitora o fluxo turistico na Paraiba”(PRESIDENTE DO GG 65 DE JOAO PESSOA,
2012). Da mesma forma, a presidente do Jodo Pessoa Convention&Visitors Bureau -
Jpac&Vb, afirma que “os instrumentos utilizados sdo as pesquisas realizadas pelo
Sebrae, pelo Convention, pelas entidades e 6rgdo de classe que estao envolvidos,
mas nao exclusivo do Programa” (PRESIDENTE DO JPAC&VB, 2012).

Essas constatacfes permitem apontar o descaso local com essa importante
etapa prevista pelo Programa. Entretanto, mais do que construir um novo universo
de informacéo sobre o turismo, ou outra area do conhecimento, o ideal, conforme
aponta Bandeira (1999), seria constituir um ambiente adequado, a partir de um
quadro referencial, que permitisse o intercambio cooperativo de informacdes. O
desenvolvimento de um sistema de informagfes baseado no proposto por Bandeira
(1999), sob a égide da confianca e da cooperacéo, permitiria ndo apenas a criagao
de metodologias e formas de organizacdo dos impactos do Programa de
Regionalizacao para determinar sua contribuicdo para o desenvolvimento de Jo&o
Pessoa, mas também dos impactos dessa iniciativa para a nova proposta de gestao
descentralizada do turismo, também importante para avaliar o processo regional de

desenvolvimento.
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Com base nessas analises, ndo se pode afirmar a real contribuicdo do
Programa de Regionalizacdo para o desenvolvimento turistico do destino indutor
Jodo Pessoa. E sabido que este tem sua parcela de contribuicio no
desenvolvimento local e da regido, contudo mensurar essa contribuicdo torna-se
dificil pela auséncia de dados sistematizados. Essa falta de informacdo € sentida
também, por aqueles que operam com o Programa na capital paraibana. O
presidente da Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis na Paraiba (ABIH/PB)
aponta total desconhecimento do Programa, ou seja, “esse Programa infelizmente
eu nao tenho nenhum conhecimento que ele funcione” (PRESIDENTE DA ABIH/PB,
2012). Da mesma forma, para a Gestora de Turismo do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas na Paraiba (SEBRAE/PB), “(...) o Programa de Regionalizagcéo
aqui na Paraiba sempre foi muito fechado no interlocutor” (GESTORA DE TURISMO
DO SEBRAE, 2012). Essas afirmacdes respaldam também, a necessidade da
descentralizacdo da informacédo para todos os atores envolvidos, para assim ser
criada a confianca necessaria apontada por Bandeira (1999) para subsidiar a criacdo
de um sistema de informagdes.

Mesmo diante desses obstaculos, cabe aqui explicitar alguns avancos obtidos
pelo destino indutor Jodo Pessoa, posteriormente a implantacdo do Programa.
Desde 2004, a capital paraibana vem ganhando cada vez mais espaco no cenario
turistico nacional. A ampliagdo do numero de equipamentos turisticos e da oferta
turistica em Jodo Pessoa sdo exemplos disso. Anteriormente a 2004 Jodo Pessoa
contava com apenas 65 Servicos e Equipamentos de Hospedagem e 165 Servicos e
Equipamentos de Gastronomia (PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA,
2004). No ultimo levantamento realizado pela Prefeitura Municipal, por meio do
Inventario da Oferta Turistica, desenvolvido pela Secretaria Municipal de Turismo -
SETUR em 2009, a capital paraibana possuia 1109 Servicos e Equipamentos de
Gastronomia, 65 Servicos e Equipamentos para Eventos, 156 Servicos e
Equipamentos de Lazer e Entretenimento, 31 Servicos e Equipamentos de
Agenciamento, 77 Servicos e Equipamentos de Transportes e 128 Servigcos e
Equipamentos de Hospedagem, totalizando 8.529 leitos (INVITUR, 2009).

O incremento desses numeros permite, por exemplo, respaldar a importancia
do turismo para o aumento do Produto Interno Bruto, sua influéncia na expansao do

mercado de trabalho, etc. Esses dados seguem uma antiga tendéncia do
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desenvolvimento, que se associava ao crescimento econdmico, como analisa Veiga
(2007), que relaciona desenvolvimento e progresso material. Contudo, com o
desenvolver de novas teorias, ficou claro ser mais complexa a relagdo entre
crescimento econdmico e melhoria dos padrdes sociais e, consequentemente, do
desenvolvimento.

Atualmente, novos empreendimentos no setor de servi¢cos e equipamentos de
gastronomia, como 0s bares e restaurantes, 0S novos investimentos em servigos e
equipamentos de hospedagem, entreoutros, mostram que o destino indutor Joao
Pessoa continua ascendendo com novos equipamentos e novas op¢des aos turistas.
Isso permitird a capital paraibana e a regido turistica do litoral como um todo,
preparar-se para novas perspectivas de desenvolvimento. Neste sentido, Maillat
(1998) propde o desenvolvimento por meio da mobilizagdo dos recursos, das
capacidades e habilidades proprias de cada regido. A proposta idealizada por Maillat
(1998), a partir de um desenvolvimento enddgeno, permite uma forma de
desenvolvimento mais includente, como idealiza o Programa de Regionalizag&o por
meio da atividade turistica.

Contudo, ndo se pode afirmar que esses investimentos locais na atividade
turistica sdo Unica e exclusivamente oriundos de ac¢ées e iniciativas do Programa de
Regionalizacdo. Essa ampliacdo decorre de anos de trabalho e esfor¢co dos mais
variados niveis de governo, bem como da iniciativa privada e do terceiro setor, que
atuam no segmento turistico localmente. Por isso constata-se certa variacdo de
perspectiva daqueles que operam com o Programa localmente com relacdo a
contribuicdo dessa politica para a ampliacdo e diversificacdo do numero de
equipamentos e da oferta turistica, assim como para o desenvolvimento local e
regional.

De acordo com a presidente do Férum Turistico do Litoral, o Programa de
Regionalizagado “contribui a medida que agente tem a necessidade de um novo
planejamento” (PRESIDENTE DO FTLPB, 2012). Da mesma forma, a presidente da
Empresa Paraibana de Turismo - PBTUR também avalia como positiva a
contribuicdo dessa politica para o incremento do numero de equipamentos e da
oferta local. Para a presidente, “a regionalizagao vai mostrando para os governos,
para 0s empresarios, para as instituicbes os potenciais que podem ser explorados e

de que forma um atrativo pode se transformar em um produto” (PRESIDENTE DA
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PBTUR, 2012). Neste sentido, todo o planejamento necessario para a organizacao
da atividade, como citado por Ruschmann (2005), permitird a dinamizacao do setor,
possibilitando novos investimentos e o seu desenvolvimento, que por meio da
regionalizacdo podera ser ampliado.

Por outro lado, na visdo de alguns sujeitos deste estudo, como o coordenador
do Curso de Turismo da Universidade Federal da Paraiba - UFPB e do presidente
da ABIH/PB, o Programa de Regionalizacdo ndo tem gerado beneficios para a
ampliacédo e diversificacdo do numero de equipamentos e da oferta turistica em Jo&o
Pessoa. O coordenador do Curso de Turismo da UFPB aponta que: “nédo creio que o
Programa de Regionalizacdo do Turismo tenha contribuido para o aumento de
equipamentos, visto que a implantagao desses empreendimentos independe disso”
(COORDENADOR DO CURSO DE TURISMO DA UFPB, 2012). Para o presidente
da ABIH/PB, “O que tem contribuido para o aumento do turismo, para o aumento do
investimento na hotelaria sdo os projetos da Copa do Mundo que tem dado maiores
incentivos” (PRESIDENTE DA ABIH/PB, 2012).

Com base nos relatos dos entrevistados do estudo, constata-se a
necessidade da ja citada sistematizacdo de dados referentes ao Programa, baseado
nos principios de Dowbor (2004) e Bandeira (1999). Esta necesséaria acao
possibilitard uma melhor ponderacdo sobre os impactos dessa politica publica, pois
toda iniciativa que tenha como objetivo diversificar e ampliar a atratividade nos
destinoscontribui para o incremento de equipamentos e da oferta turistica. Contudo,
para uma avaliacado adequada, faz-se necessario dados sistematizados.

Na realidade, o avango e crescimento dos investimentos no setor turistico
local decorrem de um pool de acdes e iniciativas que envolvem tanto os gestores
publicos, quanto a iniciativa privada e a populacdo local. Essas iniciativas,
associadas as politicas solidas e uma economia estavel favorecem o
desenvolvimento. Franco (2010) avalia o turismo como sendo um setor de grande
competitividade, onde as empresas devem buscar aliancas e outras formas de
cooperacao para se desenvolverem e alcancarem vantagens. Nessa busca, as
parcerias publico-privadas desempenham papel importante. Além disso, a
participagcdo da populacdo local deve ser considerada nesse contexto, para que 0S
anseios e necessidades desse publico sejam também avaliados. Essa interacdo dos

atores envolvidos é necessaria para, entre outras coisas, suprir a caréncia de dados
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e informacdes confiaveis sobre o Programa de Regionalizacdo,que facilita essa
ambiguidade de opinides sobre o0s reais impactos proporcionados pela politica do
Programa.

Outro avanco obtido pelo turismo em Jodo Pessoa, a partir de 2004, diz
respeito ao incremento do fluxo turistico. Sair de um numero de pouco mais de
500.000 mil turistas em 2003, para 668.140 ja em 2004 e chegar a 1.063.582 em
2012 é um avanco consideravel. Contudo, dentro desse universo ndo se pode
estabelecer o quantitativo de turistas derivados de iniciativas do Programa de
Regionalizacdo, nem o impacto dos gastos desses turistas para o desenvolvimento
de Jodo Pessoa, 0 que impede uma analise mais profunda sobre essa politica.

Apesar da deficiéncia dos dados analisados, pode-se dizer que esse aumento
no fluxo contribui para o desenvolvimento turistico e regional a partir do momento
gue possibilita ampliacdo dos servicos prestados aos turistas e gera novas
oportunidades para a populacao local. Porém, o aumento desses servicos s6 podera
gerar desenvolvimento para a capital, e regido, se possibilitar simultaneamente
oportunidades e vantagens também a comunidade, baseado no turismo defendido
por Coriolano (2006). O turismo defendido por Coriolano (2006) representa uma
saida as tendéncias tradicionais de producdo da atividade, visando equalizar
preservacao ambiental e cultural, qualidade de vida e desenvolvimento participativo,
principios fundamentais para possibilitar o almejado desenvolvimento local e
regional por meio do turismo.

Outro aspecto importante que deve ser considerado sobre a sistematizacao
de dados e informacgbes diz respeito aos investimentos realizados no ambito do
Programa de Regionalizacdo no destino indutor Jodo Pessoa, e 0s seus reflexos na
economia local. Esse controle permite avaliar ndo apenas a previsao de recursos
destinados, mas também o modelo de intervencdo e seus resultados, o papel do
Estado e dos demais atores envolvidos e as relagcbes de poder no ambito do
Programa. Esses questionamentos, proprios da Ciéncia Politica definida por Bobbio
(2002), gera novas possibilidades de discussdo sobre a questédo regional no ambito
das politicas publicas, necessarias para avaliar a contribuicdo do Programa de
Regionalizacao para o desenvolvimento regional.

Contudo, constata-se que poucos recursos foram destinados as acodes e

iniciativas do Programa localmente. O Secretario Municipal de Turismo aponta: “eu
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nao tenho conhecimento de algum projeto ou recursos que tenham sido alocados
para o Programa” (SECRETARIO DA SETUR, 2012). J& o presidente da Associac&o
Brasileira de Bares e Restaurantes na Paraiba (ABRASEL/PB) avalia que os
investimentos relevantes que tém sido feitos em Jodo Pessoa sao: “o Plano Turistico
da cidade, pela FGV. E o investimento do Governo com o Centro de Convencoes,
gue atraira na sequéncia diversos investimentos na cadeia turistica do Estado. Mas
desse Programa n&o tenho conhecimento” (PRESIDENTE DA ABRASEL/PB).

Essa realidade local pode ser explicada por certa incapacidade daqueles que
operam com o Programa de Regionalizacdo, pois “(...) além dos problemas de
ingeréncia no Estado como um todo, falta uma equipe responsavel somente pela
elaboracdo de projetos” (VIEIRA, 2011, p. 104). Desta forma, escassas sao as
iniciativas locais de captacdo de recursos para as acfes dessa politica, dificultando
todo o processo idealizado de desenvolvimento local e regional.

A auséncia de dados e informacdes sobre os investimentos oriundos do
Programa de Regionalizacdo também foi apontado no estudo nacional de avaliacéo
do Programa de 2010:

De uma maneira geral, o Programa gerouimpactos na economia local das
regidesturisticas. No entanto, essa avaliacdo € resultadoda observagéo e
vivéncia dos respondentese entrevistados, uma vez quendo ha pesquisas,
dados ou nimeros quea ratifiquem. (MINISTERIO DO TURISMO, 2011, p.
45).

Segundo esse mesmo estudo do MTur (2011), 73% dos entrevistados
revelaram que o0s recursos financeiros disponibilizados ndo atendem as
necessidades do Programa. Além disso, para 69% dessas pessoas 0 uso de
recursos financeiros disponiveis foi razoavelmente ou pouco adequado as ac¢des do
Programa. (MINISTERIO DO TURISMO, 2011, p. 49).Estas constatacdes s&o
obstaculos ao desenvolvimento local e regional porque, entre outras coisas,
permitem a concentracdo de investimentos, principalmente em regifes ja
desenvolvidas, e o desvirtuamento do planejado e idealizado pela politica.

Essa lacuna existente entre as acdes realizadas pelo Programa de
Regionalizacdo e a sistematizacdo dos dados, dificultam a analise e mensuragéo
dos impactos decorrentes da implantacdo desta politica publica. Aléem disso, essa

falta de informacédo dificulta ndo apenas a eficacia do moddulo Sistema de
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Informacdes Turisticas, mas também do Sistema de Monitoria e Avaliacdo. Apesar
da importancia deste modulo, que visa criar instrumentos de monitoramento e
avaliacdo da gestdo da regionalizacdo do turismo, etapa fundamental do ciclo de
vida do Programa, o mesmo ainda nao foi instituido localmente.

Essa caréncia de dados e informacdes locais ndo ocorre apenas no ambito do
Programa de Regionalizacdo. O Plano Diretor de Turismo do Municipio de Jo&o
Pessoa (2012) apresenta como um dos desafios para alcancar o desenvolvimento
do turismo localmente, a necessidade de implantacdo de um Sistema de Gestao
Publica do Turismo. Esse sistema permitiria avancos na gestao e no fortalecimento
da politica publica de turismo, bem como contribuiria para o desenvolvimento de
Jodo Pessoa porque possibilitaria 0 monitoramento e avaliacdo do impacto do
turismo para o desenvolvimento econdmico, sociocultural e ambiental local e
regional.

Com base nesses pressupostos, se faz necessario avaliar e monitorar
também os resultados obtidos pelo Programa de Regionalizac¢éo a partir das acdes e
iniciativas de roteirizacdo e marketing. Essa andlise permitira, dentre outros
beneficios, avaliar se 0s objetivos propostos para essas dimensdes foram

alcancados.

4.2Diversificacdo e promoc¢éao de produtos: a proposta regionalizada

Outros aspectos relevantes para o desenvolvimento da atividade turistica,
como preconiza o Programa de Regionalizacdo, e sua consequente contribuicdo
para o desenvolvimento local e regional, dizem respeito ao processo de roteirizacao
e 0 marketing dos roteiros criados no ambito dessa politica. Essas ferramentas de
diversificacdo, consolidacdo e promogdo de roteiros turisticos contribuem, dentre
outras coisas, para 0 aumento do numero de turistas, para estimular novas
experiéncias, e aumentar o tempo de permanéncia dos turistas na regido, trazendo
perspectivas de desenvolvimento e melhoria de qualidade de vida para a populacao
local.

Essas estratégias podem contribuir ndo somente para suprir as necessidades
da demanda e do desenvolvimento do turismo, mas também para o desenvolvimento

da regido. Isso porque os roteiros e a promocdo, sendo realizadas de forma
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integralizada, contemplando diversos municipios, promovem a democratizacdo dos
beneficios dessas iniciativas. Neste sentido, para Boisier (1999, p. 310) “uma nova
reparticdo territorial ajudaria no processo de integracdo (fisica, econbmica e
sociopolitica), e seria crucial para superar a falta de integracdo interna,
diagnosticada, com razdo, como sério entrave ao desenvolvimento”. O trabalho
regionalizado de criacdo e divulgacdo de roteiros € uma alternativa em busca do
desenvolvimento, como prop8e Boisier (1999). Esta iniciativa € determinante para
esse desenvolvimento porque promove a integracao de varios municipios e eleva o
numero de servigcos e mao de obra envolvida, diferentes culturas e varios segmentos
para o desenvolvimento dessa atividade.

Além disso, conforme o proposto pelo Programa de Regionalizacdo, a
roteirizacdo tem um carater participativo, e deve estimular a integracdo e o
compromisso de todos os protagonistas do processo (MINISTERIO DO TURISMO,
2007h). Essa proposta corrobora com o defendido por Bandeira (1999, p.10), ao
afirmar que “(...) registra a importancia da vitalidade de uma sociedade civil atuante
na vida publica para a boa governancia e para o desenvolvimento participativo”.
Essa participacdo social, além de respaldar a tomada de decisbes dos agentes
publicos, pode propiciar maiores ganhos para toda a sociedade, que ajudara na
escolha das acdes a serem realizadas.

No caso de Jodo Pessoa, e da regido turistica do litoral, os agentes
envolvidos no processo de roteirizacdo sdo: os membros do F6rum Turistico do
Litoral, representantes do poder publico, do setor privado, da sociedade civil
organizada e das instituicbes de ensino superior. Contudo, constata-se que ainda
ocorre pouca interacdo e envolvimento dos atores nesse processo. ISso ocasiona,
dentre outros motivos, dificuldades no entendimento do processo de estruturagao
dos roteiros, da sua comercializacdo, bem como a propria identificacdo dos roteiros
criados no ambito do Programa.

No ambito local, a maioria dos atores que operam com o Programa de
Regionalizacdo ndo é participe desta etapa de estruturacdo dos roteiros, ou
tampouco, tém conhecimento desta fase de estruturacdo. O discurso da presidente
do Férum Turistico do Litoral corrobora com esta analise, ao afirmar que: “(...) os
nossos roteiros eles chegam basicamente pré-formatados, diante inclusive da

demanda que a prépria PBTUR e a Secretaria de Turismo ja passa para o Ministério,



33

dentro do que é entendido, digamos assim, como sendo a nossa maior vocagao”
(PRESIDENTE DO FTLPB, 2012). Neste sentido, contata-se que 0 pouco
envolvimento dos atores locais e regionais nessa etapa de estruturacéo, influencia
negativamente para o processo de comercializagdo e operacionalizacdo desses
roteiros.

Essa realidade ndo é constatada somente no destino indutor Jodo Pessoa.
Participe desse entendimento, um empresario que opera com o Programa no
Maranh&o, ao avaliar a forma nao participativa de criacdo de roteiros, aponta que: “o
poder publico no Maranhdo fala tanto em um processo integrado e participativo entre
o trade, mas até mesmo na simples definicAo de roteiros que deveremos
comercializar ndo somos consultados” (VIEIRA, 2011, p.97). Isso vai de encontro
aos pressupostos de participacdo e democratizacdo da gestdo do Programa, bem
como inibe o desenvolvimento regional analisado por Bandeira (1999), que avalia
ser necessaria para o desenvolvimento turistico, local e regional, a participacdo da
sociedade civil no processo.

Além disso, a pouca interacdo dos atores no processo de formatacdo dos
roteiros turisticos, diminui o aproveitamento das habilidades e do conhecimento que
cada um pode contribuir nesse processo. I1sso porque, a imagem de cada destinacao
“... pode ser potencializada quando realizada pelo trabalho conjunto de formatacao
de produtos turisticos” (BENI, 2006, p. 126). Assim, a proposta de Beni (2006) e a
proposta do Programa de Regionalizacdo buscam aproveitar o potencial maximo de
cada regido, por meio da agregacdo de valores dos atores locais. Ao envolver os
atores locais na construcdo da imagem do destino, e de seus produtos turisticos,
com base nos valores culturais e no capital social acumulados regionalmente, sera
possivel a construcdo de um modelo préprio de desenvolvimento, como o idealizado
por Becker (2003).

Outro aspecto relevante a ser monitorado e avaliado no processo de
formatacdo de novos produtos turisticos relacionados aos roteiros é a
comercializagdo. A comercializagao turistica “é a insercado de um produto turistico no
mercado e seu acompanhamento, envolve acdes de planejamento, promogéo,
divulgacao, vendas e avaliagédo, onde o foco é atingir a demanda” (SEBRAE, 2007,

p. 10). Essa comercializacdo engloba ndo apenas todo o processo de analise da
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viabilidade econ6mica desses produtos, mas também a definicdo das estratégias de
atuacao para a comercializacdo e o monitoramento.

Em Jo&o Pessoa e na regido turistica do litoral ainda existem entraves para a
comercializagdo dos roteiros criados no ambito do Programa de Regionalizagéo.
Essa deficiéncia prejudica, dentre outras consequéncias, 0 prosseguimento das
acOes do Programa. Além disso, todo o processo de desenvolvimento evidenciado
por essa politica publica é prejudicado, uma vez que inibe que os beneficios da
comercializagao alcancem a todos.

A grande maioria dos entrevistados deste estudo afirma existir pouco espaco
mercadoldgico para a comercializacdo e incorporacédo desses roteiros no mercado
local. Para o Secretario Municipal de Turismo, “poucas operadoras fazem esses
roteiros da Regionalizagdo” (SECRETARIO DA SETUR, 2012). J4 a coordenadora
do Curso de Turismo do IESP analisa que estes produtos ndo sdo facilmente
comercializados:“Até porque agente tem deficiéncia de infraestrutura (...) Entéo
como é que vocé vende o mais belo, se vocé ndo consegue chegar ao mais belo ou
nao consegue ofertar servigos 1a” (COORDENADORA DO CURSO DE TURISMO
DO IESP, 2012). Estas constatacdes mostram como a atividade turistica envolve e
necessita de varios aspectos, que nao apenas a atratividade, para ser desenvolvida.
N&o basta apenas uma regido ter atrativos e servicos a serem oferecidos, nem
tampouco bastam integra-los em um roteiro se nao houver quem os vendam, ou se a
infraestrutura turistica e de apoio da regido comercializada ndo facilitar esse
processo. Por isso o planejamento turistico proposto por Ruschmann (2005)
considera todos estes aspectos, ao ressaltar que o turismo seja desenvolvido de
forma plena, para assim possibilitar o efeito multiplicador. Este efeito multiplicador
dos gastos dos turistas, proposto por Barreto (2001), ao ampliar seus impactos na
economia local e regional, pode contribuir para gerar um desenvolvimento mais
democratico que possibilite melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Essa realidade local da comercializacdo dos roteiros também foi identificada
em outros estudos sobre o Programa de Regionalizagdo. No estudo de Oliveira
(2008), verifica-se que apenas 60% dos municipios que integram algum roteiro
turistico regional sdo de fato operacionalizados e comercializados como produto

turistico regional. Assim, 0 que se constata € que 0s roteiros criados no ambito do
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Programa de Regionalizacdo ainda ndo tem o espaco mercadolégico necessario
para uma efetiva comercializacao.

Uma ferramenta importante para estimular a comercializagdo dos roteiros
turisticos criados no ambito do Programa de Regionalizagdo é o marketing. Segundo
Beni (2001), o marketing envolve desde estudos para a definicdo de estratégias para
o lancamento de produtos e servicos, até 0s meios para a sustentacdo desses
produtos e servicos no mercado de forma exitosa. Todo esse processo que envolve
as estratégias de marketing, ao permitir a insercdo de novos produtos ao turismo
local, agrega valor a imagem de Jodo Pessoa e potencializa as vendas deste
destino, aumentando assim a promocdo de desenvolvimento local e regional,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das pessoas do lugar.

A vantagem competitiva que o marketing dos roteiros proporciona a Joao
Pessoa é algo inegavel, isso porque os roteiros podem tornar-se um diferencial. Em
busca da “marca da destinagao” proposta por Beni (2006, p.118), que visa identificar
o destino e diferencia-lo de outras destinacdes competitivas, é possivel desenvolver
alternativas mercadolégicas e comerciais para promover o desenvolvimento com
foco nos potenciais e nos recursos enddégenos. Nesta mesma linha, Rickert (2005)
ressalta que a contraposicdo ao desenvolvimento centralizador e autoritario €,
justamente, o desenvolvimento construido a partir do aproveitamento dos recursos
endogenos, que permitird “(...) diversificar o crescimento, criar emprego e novas
formas de gestdo pelos agentes locais” (RUCKERT, 2005, p. 87).

Contudo, se constata que localmente existem opinides diferentes, dentre
aqueles que operam com o Programa de Regionalizagdo, sobre a real contribuicdo
do marketing realizado com os roteiros, para o beneficio da imagem de Joéo
Pessoa. Para o presidente da ABIH/PB, “todo o marketing que é feito, com o apoio
da PBTUR, com o apoio do Ministério do Turismo, com o apoio da EMBRATUR tem
contribuido, mas n&o do Programa de Regionalizagao”. Diferente do que pensa o
presidente da ABIH/PB, este estudo avalia que com a globalizac&o e a possibilidade
de aumento da oferta de produtos e servigcos, toda e qualquer ferramenta de
tentativa de fixacdo da marca “Jodo Pessoa” é positiva para o incremento do
mercado, bem como para o desenvolvimento local e regional.

Corroborando com essa visdo, o presidente da Associacdo Brasileira de

Agéncias de Viagens na Paraiba (ABAV/PB) avalia que, “de qualquer maneira nédo
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tem como Jodo Pessoa nao ter um beneficio direto porque Jodo Pessoa € o destino
indutor”. Esta constatacdo mostra que mesmo o marketing sendo realizado para a
regido, Jodo Pessoa € beneficiada, porque a grande maioria dos servicos de
hospedagem, transporte, alimentacéo e agenciamento serdo utilizados na capital, o
gue possibilita desenvolvimento para o local.

Apesar da divergéncia de opinides sobre os beneficios das acbes de
marketing no ambito do Programa de Regionalizagao, e da deficiéncia de base de
dados dos roteiros turisticos estruturados, a partir de Jodo Pessoa, por iniciativas do
Programa, bem como o baixo envolvimento dos mais diversos atores na
estruturacdo desses roteiros e o reduzido espaco mercadoldgico dos produtos, cabe
aqui ressaltar iniciativas do Programa que contribuiram para o desenvolvimento do
turismo na cidade, tais como: a criacdo do Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil,
espaco de comercializacdo e divulgacdo nacional dos roteiros criados pelo
Programa; e o0 apoio a estruturacdo dos principais roteiros criados no ambito deste,
tais como: Roteiro Civilizacdo do Aclcar - Caminhos dos Engenhos, Caminhos do
Brasil Rural, Cariri — um tributo a vocé, e Entre Rios e Mar — Séculos de Cultura.

Atualmente, o Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil é a grande vitrine do
turismo nacional, e essa iniciativa do Programa de Regionalizacdo permitiu a
divulgacdo de Joado Pessoa, e da regido turistica do litoral, para grandes operadores
e agentes de viagens, bem como para os visitantes em geral do evento. Além disso,
esses roteiros regionais oficialmente formatados e apresentados ao Ministério do
Turismo pela Paraiba tornam-se uma op¢do a mais para o turista que visita Jodo
Pessoa.

A possibilidade de variabilidade da oferta, com “a utilizagdo dos equipamentos
existentes para valorizagdo e gestdo econdmica do espaco, diversificando a oferta
turistica, é fundamental (RUSCHMANN, 2005, p.131)” ndo apenas para o
desenvolvimento turistico, mas também para o desenvolvimento da regido. A
utilizacdo de novos equipamentos possibilita a distribuicdo dos ganhos ofertados
pelo turismo na regido de maneira mais abrangente, contribuindo também para o
desenvolvimento idealizado por Sen (2000). Uma maior abrangéncia nesta
distribuicdo dos ganhos com o turismo pode contribuir para diminuir as privagbes
das escolhas e das oportunidades das pessoas do lugar, baseado no conceito de

desenvolvimento como liberdade.
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Apesar disso, para efeito de monitoramento e avaliacdo do Programa de
Regionalizacdo, a inexisténcia de dados oficiais dos roteiros criados, da
comercializacdo e das estratégias e acdes de marketing realizadas para a
divulgacdo, ndo permitiu uma analise substancial do grau de impacto do Programa
de Regionalizagdo para o incremento do turismo em Jodo Pessoa e,
consequentemente, para o desenvolvimento regional. Neste sentido, um sistema de
acompanhamento das a¢Bes do Programa, que vislumbrem a eficiéncia e eficacia
para o desenvolvimento do destino indutor e, consequentemente, para O

desenvolvimento regional, ainda ndo é uma realidade em Jodo Pessoa.
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5. A GESTAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO NO DESTINO
INDUTOR JOAO PESSOA

O Programa de Regionalizacdo — Roteiros do Brasil, apés quase 10 anos de
sua implantacéo, ainda passa por algumas dificuldades de execucdo e gestdo. A
proposta estabelecida por essa politica publica, pautada em diretrizes politicas e
linhas de acdo de gestdo coordenada por meio de um planejamento integrado e
participativo, trouxe dificuldades de implantacdo e gestdo nos mais diferenciados
municipios e regides turisticas do territorio brasileiro. Para o Ministério do Turismo
(2011), a gestdo da atividade turistica, sob a forma estabelecida pelo Programa,
ainda tem pouco tempo de existéncia, que possa promover uma “mudangade cultura
politica e administrativa que influencie todo o Pais e que seja capaz de transformar
os paradigmas que alicercaram o desenvolvimento do turismo durante muito tempo:
ser uma responsabilidade Unica do setor publico” (MINISTERIO DO TURISMO,
2011, p.46).

Em Jodo Pessoa ndo tem sido diferente dos outros destinos indutores do
pais. Constata-se que a visdo da atividade turistica daqueles que operam com o
Programa localmente, ainda esta direcionada para a atuacao da iniciativa publica.
Apesar da proposta de coordenacdo e gestdo compartilhada e descentralizada do
Programa, a iniciativa privada e o terceiro setor ainda pouco se comprometem ou
exercem influéncia sob o planejamento e as acdes do Programa no destino indutor
Jodo Pessoa. De acordo com o presidente da ABAV/PB, desde que ele assumiu a
presidéncia da entidade “ndo teve nenhuma reunido com os demais municipios
turisticos que tem interesse na Regionalizacdo, para poder desenvolver um roteiro
compartilhado entre outros municipios” (PRESIDENTE DA ABAV, 2012). Esta
afirmacao reforca a deficiéncia de gestéo local do Programa de Regionalizagcdo, em
gue os atores sociais envolvidos com 0 mesmo, pouco tém acesso as iniciativas
fundamentais para o desenvolvimento do Programa localmente.

A escassez de articulagéo entre os atores sociais envolvidos no Programa em
Jodo Pessoa, entre outros aspectos, contribui para a falta de uma “identidade
regional” defendida por Bandeira (1999). Para este autor, o conceito de identidade
regional esta relacionado ao sentimento de ligacdo a uma comunidade localizada,

condicdo sinequa non para a definicdo de uma regido. A partir da definicdo e
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reconhecimento da identidade regional a compreensao do grau de interdependéncia
existente entre os interesses dos atores sociais e politicos serdo identificados,
contribuindo assim para superar 0s entraves que dificultam uma atuagéo
democratica e, consequentemente, ao desenvolvimento regional.

Obviamente que uma mudanca de mentalidade ndo é um processo de curto
prazo. Até mesmo para 0 setor publico conceder espaco para a conducdo do
planejamento e das acdes do Programa, é um obstaculo ainda a ser superado.
Neste contexto, o Programa de Regionalizacdo foi construido para ser executado em
etapas, por meio dos seus modulos operacionais. O objetivo das etapas é
justamente para que o Programa seja implantado estabelecendo uma consciéncia
das responsabilidades e das necessidades de envolvimento e comprometimento dos
mais variados atores sociais.

A importancia de uma mudanca de paradigma para uma gestdo democratica
e participativa, ndo apenas da atividade turistica, permitira a ndo repercussao de
propostas obsoletas de gestéo centralizadora, que inibem o desenvolvimento local e
regional. Desta forma, as desigualdades sociais apontadas por Souza (2004), como
consequéncia dos modelos importados de desenvolvimento, serdo superadas a
partir de valores e instituicdes comprometidos com 0s interesses regionais e locais
para o desenvolvimento.

Levando em consideracdo a proposta construida para a execucdo do
Programa de Regionalizacdo, na capital paraibana constata-se que dos nove
modulos operacionais propostos pelo Programa alguns ainda nao foram executados
e outros foram executados de forma precéria. Mesmo com as iniciativas adotadas
pela Coordenacédo Nacional de gestdo do Programa para difundir e fomentar essa
politica, em Jodo Pessoa constata-se que para 0s atores sociais envolvidos com a
atividade turistica, o Programa ainda é pouco conhecido ou até mesmo suas ac¢oes
sdo pouco identificadas pelos que fazem o Trade Turistico. Este fato esta presente
nos discursos dos que realizam o turismo nesse destino indutor: “ndo tenho como
avaliar. Por ndo conhecer o Programa” (PRESIDENTE DA ABRASEL, 2012).

A constatacdo acima mencionada vai ao encontro do que preconiza Martins
(2003) e suas perspectivas do processo de construgcdo das politicas publicas.
Martins (2003) ressalta que a mobilizacdo dos atores sociais e suas visdes, valores

e preferéncias ndo apenas na etapa inicial de construcdo, mas também em todas as
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demais etapas das acbes derivadas da politica publica em questdo, sao
fundamentais para a construcdo de uma politica publica respaldada pelo Estado e
pelos demais atores sociais do lugar. Esta mobilizacdo €é essencial ao
desenvolvimento local e regional, pois permite que o envolvimento de todos os
atores sociais, bem como a consideracdo de seus anseios, estejam presentes nas
acles previstas.

A partir destas analises, constata-se que o0s moédulos Sensibilizacdo e
Mobilizacdo do Programa de Regionalizacdo foram executados com algumas
deficiéncias. No estudo Avaliacdo de Processo do Programa de Regionalizacéo do
Turismo em 65 municipios turisticos brasileiros, Oliveira (2008) apontou significativa
variagdo entre a existéncia de acdes para sensibilizagdo e mobilizacdo, sobre a
importancia da regionalizacdo do turismo e a participacdo de representantes dos
mais variados segmentos nestas acfes. Segundo este estudo, 83,1% dos
municipios pesquisados realizaram acfes neste sentido. Contudo, quando se refere
aos setores (representantes do setor publico, privado, sociedade civil organizada,
terceiro setor e outros) que efetivamente participaram destas iniciativas, apenas
46,2% dos municipios realizaram acdes que envolvessem pelo menos trés setores.
Diante desses dados, o estudo concluiu que os dois modulos foram implantados,
mas com restri¢des.

Neste sentido, a importante participacao social nas propostas dos governos €
essencial, ndo apenas para promover entendimento e democratizacdo das acfes
publicas, mas também para determinar o tipo de desenvolvimento local esperado
para o lugar ou regido. Esta participagdo, a partir do “jogo de forgcas” (BONETI,
2007), ressalta como as relacdes de poder dos grupos econdmicos e politicos, das
classes sociais e demais organizacdes da sociedade civil, exerce determinada
pressdo no processo de desenvolvimento. A pressao que 0s atores sociais exercem
sobre a construcéo e implantacdo de uma determinada politica publica resultara no
modelo de desenvolvimento de uma localidade ou regido, cabendo a cada um
desses atores atuarem ndo apenas de forma coorporativa, mas com a perspectiva
do bem coletivo.

Levando em consideragdao a prerrogativa da participacdo social, observa-se
gue os modulos Sensibilizacdo e Mobilizacdo do Programa de Regionalizacdo em

Jodo Pessoa também foram implantados localmente. Esta constatacdo toma como
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base a realizacdo de reunides, oficinas e seminarios promovidos, principalmente
pela Coordenacao Nacional, para a sensibilizacdo e mobilizacdo dos mais diversos
atores sociais envolvidos com a atividade turistica na cidade.Reunides anuais dos
Interlocutores do Programa de Regionalizacdo, oficinas de sensibilizacdo dos
membros das instancias de governanca regionais, criacdo de grupos de discusséo e
camaras tematicas, dentre outras, sdo exemplos das iniciativas de sensibilizacéo e
mobilizagdo para a implementacdo e gestdo dessa politica no destino indutor Jodo
Pessoa e na regido turistica do litoral.

Estas iniciativas de sensibilizacdo e mobilizacdo sao identificadas conforme
informacgdes disponibilizadas pelo MTur, CONDETUR, FTLPB, COMTUR, e pelo
Grupo Gestor dos 65 Destinos Indutores de Desenvolvimento de Jodo Pessoa. Com
base nas andlises das Atas das reunides do FTLPB, constata-se a realizacao de
Oficina de Sensibilizacdo dos Membros da Instancia de Governanca Regional (ATA
FTLPB, 23 DE MARCO DE 2009). Em 2006, foi realizado em Brasilia, 0 1° Encontro
Nacional do Programa de Regionalizacao do Turismo, com o objetivo de fortalecer a
Rede Nacional de Regionalizacdo. Em 2009, foi realizado também em Brasilia, o
Encontro Nacional de Competitividade Turistica, com o objetivo de promover o
debate entre os gestores dos 65 Destinos Indutores (MINISTERIO DO TURISMO,
2011).

Contudo, constata-se que essas etapas podem ter sido pouco eficazes. I1Sso
€ comprovado pelo pouco envolvimento de alguns atores sociais, principalmente nas
tomadas de decisdes relacionadas a politica, e pelo pouco conhecimento desses
atores com o0 Programa de Regionalizacdo e suas acdes. De acordo com o
presidente da ABIH/PB, “esse Programa de Regionalizagdo do Turismo ndo tem
funcionado aqui na Paraiba” (PRESIDENTE DA ABIH/PB, 2012). Este fato pode ser
consequéncia da falta de uma sensibilizagdo com uma maior participacdo social
para as iniciativas do Programa. Pode também estar associado aos atores
inicialmente  sensibilizados ndo conseguirem mobilizar outros participes,
inviabilizando a continuidade das agbes e propostas do Programa de forma
adequada, inibindo assim o desenvolvimento do turismo e, consequentemente, o
regional.

Outro moédulo implementado na regido turistica a qual Jodo Pessoa esta

inserida, diz respeito a criacdo de uma Instancia de Governanca Regional. A
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formalizacdo dessa etapa se deu com a criagcdo do Férum Turistico do Litoral em 23
de marco de 2009. Segundo o Regimento Interno, o referido FOérum tem como

propasito criar:

(...) um espago democratico que serve como instrumento de comunicagao,
reflexdo, debate, intercAmbio, articulacdo, exposicdo de ideias, opinides e
sugestbes, para ampliar a participacéo social nas atividades relacionadas ao
Turismo da Regido Litoral da Paraiba, estabelecendo-se como uma Instancia
de Governanca Regional, seguindo as diretrizes do Plano Nacional de
Turismo 2007-2010, através do Programa de Regionalizacdo do Turismo.
(REGIMENTO INTERNO DO FORUM TURISTICO DO LITORAL DA
PARAIBA, 2009)

Tomando como base a proposta de democratizar 0os espacgos regionais de
decisdo, Bandeira (1999) prop8e como alternativa as deficientes iniciativas de
promocédo da participacdo e articulacdo dos atores sociais em escala regional e de
praticas relativas ao desenvolvimento nesse nivel, a criacdo de uma instancia
politico-administrativa intermediaria entre o estado e 0s municipios. Esta proposta da
Instancia de Governanca Regional, seja no ambito do turismo, como propde o
Programa de Regionalizacdo, ou em outro ambito, possibilitara a adequada
organizacdo de instituicbes e atores sociais preocupados com o desenvolvimento
regional, a partir do desenvolvimento de articulacbes e acBes compativeis com o
interesse regional.

Contudo, mesmo com uma proposta democratica e descentralizadora da
gestdo da atividade turistica no pais, a partir, principalmente, da criacdo de
Instancias de Governanca Regionais para a articulacdo dos atores sociais e seus
anseios, ainda ocorrem muitos problemas no ambito desses espacos. Na regiao
turistica a qual Jodo Pessoa esta inclusa sdo também evidentes esses problemas, a
partir dos moédulos relativos ao Plano Estratégico Regional. Contrariando as
diretrizes do Programa, néo foi ainda elaborado um plano estratégico regional que
abrangesse ndo somente o municipio de Jodo Pessoa, mas toda a regido turistica
do litoral. Assim como, tampouco, este foi implementado na regido. O Plano
Estratégico Regional € o instrumento de orientagdo das estratégias de

desenvolvimento do turismo regional, pois a partir desse instrumento ocorre,

A estruturacdo do processo operacional, na forma de definicdo de papéis,
atribuicGes e interacbes, do provimento e da utilizacdo de insumos definidos e
da operacionalizacdo coordenada das acdes planejadas, para que o0s
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objetivos programados possam ser atingidos (MINISTERIO DO TURISMO,
20071, p. 16).

Um estudo realizado por Oliveira (2008) destaca que um percentual de 50,8%
dos municipios pesquisados ainda ndo possui um Plano Estratégico Regional para
respaldar o andamento e as acdes da atividade turistica nas regides analisadas.
Além disso, “dos municipios que participavam de um plano estratégico regional,
66,2% responderam que ndo houve utilizacdo do plano contra apenas 27,7% que
tiveram agdes do plano implementadas.” (OLIVEIRA, 2008, p. 97). Estes resultados
mostram o0s problemas existentes entre o desenvolvimento do Programa de
Regionalizacao e sua contribuicdo para o desenvolvimento regional.

A realidade existente ndo apenas no destino indutor Jodo Pessoa, mas em
outros destinos do pais, evidencia o descaso com o0 planejamento estratégico da
atividade turistica no Brasil. Pensar a atividade turistica a curto, médio e longo
prazo, bem como estabelecer objetivos e metas a serem cumpridas, ainda estdo a
margem da conducdo da atividade turistica em nosso pais.Esta negativa
impossibilita além da adequada conduc¢éo da atividade turistica, inviabiliza o pais a
alcancar niveis mais competitivos no cenario internacional, bem como inibe o carater
alternativo e socialmente inclusivo desta atividade de gerar desenvolvimento.

Jodo Pessoa definiu recentemente um instrumento local para tracar o
planejamento e a atuacdo do poder publico na atividade turistica. Contudo, este
instrumento ndo contempla uma proposta regionalizada, como estabelecido pelo
Programa de Regionalizacdo quanto ao Plano Estratégico Regional. O Plano Diretor
de Turismo do Municipio de Jodo Pessoa hoje € “(...) o instrumento basico da
Politica de Desenvolvimento e Expansao do Turismo Municipal, atendendo tanto o
setor publico quanto o privado.” (PLANO DIRETOR DE TURISMO DO MUNICIPIO
DE JOAO PESSOA, 2012, p.13). Este instrumento é a referéncia para os que
compdem a cadeia produtiva do turismo na cidade, assim como é o instrumento de
planejamento e avaliacdo do turismo local. A partir deste Plano Diretor, se bem
executado, sera possivel avaliar as implicacdes desta atividade localmente, bem
como seus reflexos no desenvolvimento da capital paraibana.

Os problemas na implantacdo do moédulo relacionado ao Sistema de
Informacdes Turisticas, bem como em algumas acdes de Roteirizacdo e de

Promocédo e Apoio a Comercializacdo também estdo presentes no destino indutor
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Jodo Pessoa. Estas constatacdes sédo evidenciadas pela involugdo nos indices de
Marketing e Promocédo do Destino, que em 2008 registrou 77,4 pontos e passou
para 49 pontos em 2011. Também é possivel constatar na Cooperagdo Regional,
que apresentou em 2008 um indice de 61,1 pontos e em 2011 caiu para 58,1, no
Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores (RELATORIOS DO ESTUDO
DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS INDUTORES — MTUR/FGV/SEBRAE,
2008 A 2011).

Além disso, o ultimo médulo estabelecido pelo Programa prevé a implantacéo
de um Sistema de Monitoria e Avaliacdo do mesmo. Contudo, contata-se também
gue este moédulo ainda néo foi estruturado para ser executado em Jodo Pessoa, ou
na regido turistica do litoral, dificultando assim um acompanhamento sistematico
dessa politica. Esta dificuldade de analise se justifica pela auséncia de informacgdes
“‘da avaliacdo de desempenho, de resultados, de beneficios e impactos entre o
planejado e o executado” (MINISTERIO DO TURISMO, 2007}, p.17), informacdes
estas disponibilizadas mediante um sistema integrado de monitoramento e
avaliagéo.

Desta forma, a gestao local do Programa de Regionalizacdo em Jodo Pessoa
ainda possui obstaculos a serem superados na busca do desenvolvimento regional
proposto por esta politica publica. Dentre estes obstaculos, os pressupostos de uma
gestdo democratica e participativa ainda sdo entraves na gestdo desta politica

publica, local e nacionalmente.

5.1 Gestdo local: em busca da governanga democratica e participativa

O modelo de gestdo proposto pelo Programa de Regionalizacdo busca
avancar na democratizacdo da conducdo da atividade turistica no pais. Apesar de
ainda estar em construgéo, a consciéncia de gestdo compartilhada e descentralizada
vem permitindo o respaldo de algumas acdes decorrentes dessa politica.

O processo de transformacéo do Estado, em busca da descentralizacdo de
gestdo nos mais diversos setores da sociedade, visa, entre outros aspectos,
transferir poder a sociedade civil. Para Boisier (1996), a descentralizacdo deve-se
aos processos de transformacdo do Estado, a revolucdo cientifica e tecnoldgica, e

as tendéncias impostas pela Globalizacdo. Estes fatores citados, dentre outros,
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contribuiram para gerar ambientes organizativos e propicios para a tomada de
decisbes descentralizadas, facilitando assim as propostas de desenvolvimento local
e regional por meio de um modelo mais equitativo e inclusivo.

Dentro deste contexto, ressalta-se a importancia de parceria publico-privada,
para a articulagcdo e cooperacao de acdes a serem desenvolvidas ndo apenas no
ambito do Programa de Regionalizagdo, mas em outros ambitos da sociedade.
Apesar das fragilidades ainda encontradas no que diz respeito ao Programa de
Regionalizacéo, varios atores sociais envolvidos com este Programa ja percebem
gue podem desenvolver papel preponderante na tomada de decisbes sobre o ambito
turistico, bem como permitir, por meio da cooperacdo, avancar nas questdes do
desenvolvimento regional.

Para a presidente do Jpac&Vb, os ambientes democraticos formalizados para
discutir sobre as politicas publicas de turismo, em especial sobre o Programa de
Regionalizagdo, sdo importantes a medida que permitem fazer “reivindicagdes de
acOes e direcionamentos. (...) uma pequena acao que agente consegue colocar a
frente ou estimular que alguém faca ja beneficia muito o Programa” (PRESIDENTE
DO JPAC&VB, 2012). Essa afirmacdo evidencia o importante papel dos atores
sociais e suas articulagdes para a concretizacdo das parcerias publico-privadas ao
tornar possivel a conjuncdo de interesses tanto do setor publico, quanto do setor
privado, e a ressonancia desses interesses para o melhor desenvolvimento da
atividade turistica.

Contudo, deficiéncias com relacdo ao maior envolvimento do setor publico,
em detrimento do setor privado e do terceiro setor, principalmente na tomada de
decisOes relativas ao Programa de Regionalizacdo ainda sdo obstaculos a serem
superados. Além disso, o pouco compartilhamento de informagbes sobre o
Programa, bem como o pouco reconhecimento do efetivo papel das Instancias de
Governanca no processo, a descontinuidade de acdes no ambito da politica, o baixo
respaldo na representatividade dos Interlocutores do Programa, e problemas quanto
ao repasse de recursos e aplicagao dos mesmos, dentre outros, sdo ainda entraves
a serem superados para uma efetiva e eficaz gestdo do Programa de
Regionalizacao no destino indutor Jodo Pessoa, bem como para o desenvolvimento

local e regional.
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A gestora de turismo do SEBRAE/PB, corroborando com esta perspectiva
afirma: “Ainda hoje eu considero que nés ndo temos Instancias de Governanca do
turismo (...) que realmente faca valer o papel de Instancia de Governanca, até por
desconhecimento e por causa dessas pessoas que fazem parte das Instancias”
(GESTORA DE TURISMO DO SEBRAE/PB, 2012). Esta constatacdo, além de
dificultar a geracédo de ambientes organizacionais propicios as tomadas de decisoes,
inibe a proposta descentralizadora e participativa do Programa de Regionalizac&o.

Diante do proposto pelo Programa, Falleti (2006) avalia que a
descentralizacdo s6 é possivel a partir da transferéncia de responsabilidades,
recursos ou autoridade dos niveis mais elevados do governo, para niveis inferiores
da hierarquia. Contudo, este fato, no a&mbito do Programa de Regionalizacéo, é uma
prerrogativa ainda pouco evidente.

A presidente do Forum Turistico do Litoral também aponta deficiéncias no

processo de descentralizacao da informacédo sobre o Programa de Regionalizacao:

“Nés temos uma pessoa que lida diretamente com o Ministério do Turismo,
(...) que sempre que vai a Brasilia procurar saber como estdo as orientac¢oes,
mas infelizmente agente ndo tem tido uma boa resposta no sentido de ser
proveitoso” (PRESIDENTE DO FTLPB, 2012).

Nas analises dos discursos dos entrevistados, verifica-se que ndo somente é
importante estimular uma tendéncia descentralizadora, mas também que as
instituicdes, principalmente as publicas, e as pessoas que as representam, também
estejam preparadas para essas mudancas. Por outro lado, além da centralizacdo de
informacgdes e das iniciativas relevantes do Programa de Regionalizacado na esfera
publica, os demais atores sociais envolvidos com o Programa, e que compdem as
Instancias de Governanca regionais, ainda ndo compreendem a amplitude desse
espaco, até mesmo para a estruturacdo de planos e projetos para promover
desenvolvimento para as regioes.

A coordenadora do curso de turismo do IESP constata esta deficiéncia, ao
apontar a incompreensdo dos membros do Férum Turistico do Litoral, quanto aos
beneficios da tentativa de obtencdo de recursos para o desenvolvimento das acdes
do Programa de Regionalizacdo por meio desta instancia. Segundo esta
representante do terceiro setor “para o desenvolvimento nds precisariamos ter

fomentado e formado a pessoa juridica do FOrum, para que a gente pudesse estar
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fomentando os convénios. Por alguns atropelos, de entendimento e de compreenséao
(...) ndo foi possivel” (COORDENADORA DO CURSO DE TURISMO DO IESP,
2012).

Estes entraves podem estar associados ao desconhecimento de que a
descentralizacdo evidencia, entre outros aspectos, redistribuicdo de espacos de
decisédo e de poder, de competéncias, atribuicbes e responsabilidades, bem como
de recursos provenientes. Estas prerrogativas sao defendidas por Ruckert (2005),
enquanto necessarias a efetivacdo de determinada proposta descentralizadora de
gestdo, entre as instancias de atuacdo, seja estatal ou das mais diversas camadas
da sociedade. A partir deste entendimento € possivel reconhecer o importante papel
da instancia de governanca regional e seus membros, para a gestdo do Programa
de Regionalizagao e, consequentemente, para o desenvolvimento regional.

A proposta descentralizadora do Estado no desempenho de alguns ambitos
da sociedade permite o surgimento de novas forcas de atuacdo para o
desenvolvimento local e regional. Contudo, estas forcas devem ser sabedoras de
sua importancia e trilhar o caminho necessario para a redistribuicdo de poder e de
desenvolvimento. Esta prerrogativa, seja no turismo ou em outra atividade,
possibilitara alcancar o desenvolvimento almejado de forma mais democratica e
inclusiva.

Neste sentido, para um melhor desempenho do Programa de Regionalizacao,
o Ministério do Turismo (2011) aponta que seja assegurada, entre outras acdes, a
criacdo de mecanismos que permitam a articulacao entre a alocacdo de recursos e
as necessidades de competitividade das regides e dos destinos. Assim mesmo, 0
Ministério do Turismo (2011) ainda propde a implementacdo de estratégias
inovadoras para minimizar os impactos de mudancas politico-institucionais; a revisao
de critérios de selecdo dos Interlocutores do Programa; o desenvolvimento de
mecanismos que fortalecam a legitimidade das Instancias de Governanca; e a
criagdo de mecanismos de compartiihamento de informagdes sobre o Programa.
Estas acdes possibilitariam n&o apenas uma melhor condugcdo da gestdo do
Programa de Regionalizacdo, mas também poderiam efetivar o desenvolvimento
local e regional, uma vez que permitiria um maior controle e democratizagdo das

acoes.
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Segundo Beni (2006), um modelo ideal de desenvolvimento regional de
gestdo estratégica do turismo pressupde a identificacdo do espaco regional
vocacionado, o levantamento das condi¢gBes existentes e o diagnéstico do potencial
regional. O autor ainda propde uma analise da organizacgéo institucional e legal do
turismo na regidao, bem como a definicdo de um plano integrado e sustentavel de
turismo com base na estratégia do desenvolvimento regional. Comparando o
proposto por Beni (2006) e o proposto pelo Programa de Regionalizagéo, pode-se
avaliar que o modelo de gestao preconizado por este Programa, considera algumas
das propostas do citado autor, a medida que inicialmente foi identificado a vocacgéo
de cada municipio para composicdo das regides turisticas reconhecidas pelo
Programa, bem como ao se construir uma estrutura organizacional para conduzir a
politica nos quatro niveis de gestdo e a identificacdo da necessidade de se definir
um plano estratégico para cada regiao.

Diante disto, teoricamente o modelo de gestdo proposto pelo Programa de
Regionalizagdo atende nao apenas as necessidades do desenvolvimento da
atividade turistica de forma regionalizada, mas também considera as necessidades
daqueles que estdo envolvidos com esta atividade. Contudo, ao serem analisadas
as acoes e implementacdes do Programa nas realidades dos destinos, constata-se,
como é o caso do destino indutor Jodo Pessoa, que ainda existem muitas
fragilidades e varios pontos que ainda precisam avancar.

Os problemas de gestdo no ambito do Programa podem estar relacionadas
principalmente pela falta de conhecimento do modelo de gestdo proposto e do
acompanhamento sistemético das ac¢des desenvolvidas. Corroborando com este
argumento, quando questionados sobre o0s instrumentos adotados para monitorar e
avaliar a gestdo do Programa de Regionalizagdo em Jo&o Pessoa, poucos sujeitos
deste estudo apontaram ou reconheceram alguma iniciativa local neste sentido.

O presidente do Grupo Gestor dos 65 Destinos Indutores de Jodo Pessoa
aponta que “a gestdo do Programa é feita, ou pelo menos era feita, através de uma
consultoria que fez as avaliagdes necesséarias do Programa de Regionalizagdo. E
uma empresa de Recife, o IADH” (PRESIDENTE DO GG 65 DESTINOS
INDUTORES DE JOAO PESSOA, 2012). Da mesma forma, o presidente da
ABAV/PB afirma nao ter conhecimento sobre instrumentos locais de avaliacdo do

Programa: “Nao tenho conhecimento de iniciativas neste sentido” (PRESIDENTE DA
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ABAV/PB, 2012). A néo definicdo de instrumentos de monitoramento e avaliacéo
impossibilita 0 acompanhamento, a avaliagdo, o monitoramento e o0s ajustes das
acOes, beneficios e impactos do Programa localmente. O presidente da
ABRASEL/PB também aponta: “ndo tenho nenhum conhecimento sobre isto”
(PRESIDENTE DA ABRASEL/PB, 2012).

Estas constatagcdes permitem apontar a inexisténcia de mecanismos locais
constituidos para monitorar e avaliar a gestdo do Programa de Regionalizacdo do
Turismo. Esta negativa inviabiliza ndo apenas determinar se a gestdo local do
Programa estd sendo realizada de forma satisfatéria, permitindo, dentre outros
motivos, a ampla participacdo dos mais diversos atores sociais, mas também
impossibilita mensurar a dimensdo social desta atividade, em beneficio do
desenvolvimento local e regional, por meio da redefinicdo de espacos de cidadania.

Além disso, constata-se também o desconhecimento dos atores sociais deste
estudo, da responsabilidade dos possiveis resultados desta etapa de monitoramento
e avaliacdo da gestdo do Programa localmente. Na perspectiva do Coordenador do
Curso de Turismo da UFPB: “se existem instrumentos que monitorem, devem estar
com o SEBRAE/PB” (COORDENADOR DO CURSO DE TURISMO DA UFPB,
2012).Ja a Gestora de Turismo do SEBRAE/PB afirma: “Deve ter algo, mas isso
guem deve ter € a Secretaria de Turismo do Estado” (GESTORA DE TURISMO DO
SEBRAE/PB, 2012).

Por outro lado o Secretario Executivo de Turismo do Estado aponta que:
“‘Agente tem um setor de pesquisa aqui na PBTUR que mensalmente coleta dados,
e isso da uma dimenséo do fluxo de turistas que esta chegando aqui a Jodo Pessoa.
Mas com relagdo a gestdo n&o tenho conhecimento” (SECRETARIO EXECUTIVO
DE TURISMO DO ESTADO, 2012). Os discursos dos atores sociais envolvidos com
o Programa de Regionalizagdo no destino indutor Jodo Pessoa, evidenciam a
ineficaz transferéncia de responsabilidade. Saber identificar o real papel do Estado e
gual o papel da sociedade civil neste processo torna-se fundamental ndo apenas
para o estabelecimento de uma gestao eficaz do Programa de Regionalizac&o
localmente, mas também para o desenvolvimento local e regional. Pois, como
defende Miranda (2008) é impossivel relegar toda a responsabilidade, nos
processos de desenvolvimento, a um sé ator social. Para este autor, “a questao

atual é viabilizar uma articulacdo do Estado com uma sociedade civil que seja
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dindmica, sinérgica e capaz de desencadear processos que levem efetivamente ao
desenvolvimento” (MIRANDA, 2008, p.273). Nos modelos democraticos e
participativos de gestdo das politicas publicas todos os atores sociais devem
assumir responsabilidades publicas, bem como compartilhar e buscar consensos
para o alcance dos objetivos e metas propostos.

Nesta mesma linha, Putnam (1996), ao avaliar disparidades de
desenvolvimento regional a partr de um processo de descentralizagao
administrativa, observou que governos obtinham melhores resultados no seu
desempenho, quando tinham, por um lado, o desenvolvimento econémico da regiao,
mas, sobretudo, um forte contexto civico. Ou seja, quanto maior 0 envolvimento da
populacdo com a coisa publica, quando maior o comprometimento da sociedade
com o bem publico, atuando de forma cooperativa, melhor serd o desempenho
institucional, contribuindo assim, para o desenvolvimento regional.

Seja no turismo, ou em outra atividade, para uma gestdo democratica e
descentralizada € extremamente importante aumentar o grau de participacdo, de
cooperacdo e responsabilidade dos mais variados segmentos sociais. Estas
prerrogativas serdo essenciais na busca por solucdes alternativas aos impasses
gerados que inibem o processo de desenvolvimento.

Neste sentido, a participacdo dos atores sociais inseridos no contexto do
Programa de Regionalizacdo, desde o planejamento, passando pela gestéo,
possibilitara estabelecer avancos na construcdo de uma governanca compartilhada
nas regides e destinos turisticos. Além disso, a cooperacao entre os atores publicos
e privados, por meio de parcerias confiaveis, € fundamental ndo apenas para o tipo
de modelo de gestdo adotado, mas também para o processo de desenvolvimento
regional.

Desta forma, um sistema de monitoramento e avaliacdo da gestdo e dos
impactos do Programa de Regionalizacdo é extremamente importante a medida que
permite avaliar as parcerias estabelecidas no ambito do Programa, bem como
subsidia a avaliacdo da eficiéncia e eficacia desta iniciativa para o turismo e para o

desenvolvimento local e regional.
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5.2 Monitoramento e avaliagdo: o modulo inexistente

O Programa de Regionalizacédo prevé em um dos seus médulos operacionais,
a implantacdo de um Sistema de Monitoria e Avaliacdo das acfes do Programa.
Essa etapa consiste na criacdo de um instrumento de acompanhamento e controle,
imprescindivel para a avaliagdo do ciclo das politicas publicas. Dentre os estagios
definidos por Souza (2006), para a composi¢cao do ciclo das politicas publicas, a
avaliacao torna-se imprescindivel por determinar, entre outros aspectos, 0s impactos
decorrentes da intervencgao.

A etapa de monitoramento e avaliacdo do Programa de Regionalizagéo torna-
se 0 ponto chave para determinar 0s aspectos negativos e positivos, bem como
osimpactos deste Programa para o desenvolvimento local e regional. Além disso, a
partir desta etapa, os instrumentos de gest&o institucionalizados séo avaliados e as
acOes futuras no ambito desta politica publica poderdo ser mais adequadas a
realidade local e/ou regional.

Entretanto, para o cumprimento do médulo de monitoramento e avaliacéo,
faz-se necessario o bom andamento das etapas anteriores preconizadas pelo
Programa. Desde a etapa de sensibilizacdo/mobilizacdo dos atores sociais,
passando pela institucionalizacdo da Instancia de Governanca, bem como a
definicdo e implantacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento e a criagcdo do
Sistema de Informacgdes Turisticas sdo essenciais para a definicdo do modelo que
impliqgue em dados reais, para alimentar o Sistema de Monitoria e Avaliagdo do
Programa de Regionalizacao.

O planejamento da atividade turistica e 0 avanco na implantacdo e alcance
dos objetivos e metas do Programa de Regionalizacdo s&o importantes, mas é
imprescindivel avancar no monitoramento e avaliacdo, inclusive para explicar o
alcancedo Programa. De acordo com Frey (2000), a partir da fase de avaliagdo das
acOes do Estado, por meio das politicas publicas, serd possivel mensurar seus
impactos e rever 0s objetivos e ac¢des inicialmente propostas. A importancia deste
modulo no decorrer do ciclo do Programa permite, dentre outras acbes, 0
direcionamento estratégico e o replanejamento com base em dados confiaveis, bem
como a identificacdo de problemas e limitagbes, potencialidades e alternativas em

busca do desenvolvimento.
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Caso o Sistema de Monitoria e Avaliacdo tivesse sido implementado no
destino indutor Jodo Pessoa e na regido turistica do litoral, atualmente se teria
registros oficiais sobre o ciclo de implementacdo, execucao e gestdao do Programa.
Além disso, com os instrumentos de monitoramento e avaliagdo seria possivel
também comparar as propostas inicialmente planejadas com as acfes realizadas.
Assim, dentre outros fatores, com esse sistema seria possivel subsidiar o processo
decisério desta politica localmente, bem como sua contribuicAo para o
desenvolvimento regional.

De acordo com o Ministério do Turismo, “um programa publico eficiente e
eficaz deve ter um sistema de monitoramento e de avaliacdo desenhado e
implementado desde o inicio” (MINISTERIO DO TURISMO, 2011, p.52). A partir
deste sistema recomendado pelo MTur, seria possivel formalizar um mecanismo de
acompanhamento e controle dos impactos de uma intervencdo publica, essencial
para a tomada de decisdes e para a prestacdo de contas das acdes do Estado.
Trevisan (2008) avalia que este mecanismo de avaliagdo proporciona informacdes
gue sdo uteis para o processo de tomada de decisdes. Contudo, como constatado
no estudo Avaliacdo de Processo do Programa de Regionalizagdo do Turismo em 65
municipios turisticos brasileiros (OLIVEIRA, 2008), ndo apenas Jodo Pessoa e a
regido turistica do litoral paraibano evidenciam desinteresse com o Sistema de
Monitoria e Avaliacdo. De acordo com o estudo de Oliveira (2008), o referido médulo
foi 0 que obteve menores indices de implementacdo nos destinos indutores do pais.

A partir desta constatacao, o autor pondera:

Pode supor-se que, em se tratando do Ultimo modulo e o programa estando
no seu quarto ano de existéncia, a maioria dos municipios ainda nao
alcancou maturidade suficiente no contexto turistico do programa de
regionalizagdo para implantagdo do modulo de sistema de monitoramento e
avaliagdo. (OLIVEIRA, 2008, pag. 105)

No contexto atual, ap0s quase dez anos de implantacdo do Programa de
Regionalizacdo, evidencia-se que os avan¢os deste modulo ainda sdo pequenos,
nas quatro esferas de coordenacao. Apesar do recomendado pelo MTur, escassas
sdo as iniciativas de monitoria e avaliacdo do Programa de Regionalizacdo que
satisfacam o0s preceitos desta politica. Ainda em 2011 foi recomendado ao
Ministério do Turismo, e a Coordenacdo Nacional do Programa, o aperfeicoamento

desse sistema de monitoria e avaliacdo, pautado em uma participagdo democratica
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de atores e regifes, com base em uma ferramenta de planejamento composta por
elementos inter-relacionados, concebidos de forma sistematica, que servirdo de
referéncia para todas as a¢des do Programa (MINISTERIO DO TURISMO, 2011).
Com esse instrumento nacional seria possivel ndo apenas acompanhar o
desenvolvimento desta politica nas diversas regides turisticas do pais, mas também
difundir os conhecimentos técnicos, tedricos e praticos pertinentes a politica de
regionalizacao.

O Sistema de Monitoria e Avaliagao, entre outros aspectos, deve levar em
consideracdo principios béasicos das pesquisas de avaliacdo. De acordo com
Figueiredo (1986), os responsaveis pela construcdo de um sistema de avaliacéo
devem ponderar uma avaliagdo de processo, para aferir a eficacia do Programa de
Regionalizacdo, ou outra politica publica, e uma avaliacdo dos impactos, necessaria
para estabelecer os impactos deste Programa sobre o publico alvo e sua influéncia
nas alteracdes das condicbes econdmicas, socioculturais e ambientais no destino
indutor Jodo Pessoa.

Contudo, constata-se que, localmente, estes principios que norteiam as
pesquisas para avaliacdo das politicas publicas ainda estdo relegados a segundo
plano. Corroborando com este pensamento, os atores sociais deste estudo, ao
serem indagados sobre a sua participacdo e articulacio no processo de
monitoramento e avaliacdo do Programa, apontam pouco envolvimento com este
processo, ou até mesmo desconhecimento desta etapa. De acordo com o presidente
do Grupo Gestor dos 65 Destinos Indutores de Jodo Pessoa, “essa integracao ndo
tem sido estimulada pelo poder publico, principalmente da esfera municipal e da
esfera estadual. Praticamente pouco se nota o engajamento” (PRESIDENTE DO GG
65 DESTINOS INDUTORES DE DESENVOLVIMENTO, 2012). A presidente do
Forum Turistico do Litoral aponta que: “na verdade, desde que houveram mudancas
(...) n6s ficamos no Programa de Regionalizagdo com muitas duvidas sobre essa
articulacdo. E essas duvidas ainda n&o foram retiradas diretamente” (PRESIDENTE
DO FTLPB, 2012). O proprio Interlocutor do Programa de Regionalizacdo na Paraiba
desconhece este processo quando afirma que: “o processo da Regionaliza¢do aqui
na Paraiba passa pela constru¢cdo de nove féruns. Aqui agente tem o Forum do
Litoral (...) e € quem faz a gestdo de algumas coisas”. (INTERLOCUTOR DO
PROGRAMA DE REGIONALIZACAO NA PARAIBA, 2012)
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As constatacdes, a partir das ponderacdes dos sujeitos deste estudo,
permitem avaliar que ndo somente a prerrogativa de criagdo de um Sistema de
Monitoria e Avaliacdo do Programa de Regionalizacdo é desconsiderada localmente,
mas também os atores sociais envolvidos com este Programa né&o estdo inseridos
neste processo. Levando em consideracdo as vertentes analiticas das politicas
publicas, como proposto por Faria (2003), as areas de investigacdo neste contexto
ndo devem apenas levar em consideracdo o carater institucional das politicas
publicas, mas também as formas de atuacao e o impacto dos grupos de interesse e
0os condicionantes sociais e econdmicos do processo. Desta forma, ao serem
marginalizados do processo de avaliacdo e monitoramento do Programa de
Regionalizagao localmente, ou por mero descaso e desinteresse com esta etapa, 0s
atores sociais envolvidos e suas prerrogativas serdo descaracterizadas ou
subanalisadas, tornado-se deficiente esta mensuracéao.

Outro aspecto importante analisado neste estudo, diz respeito aos
instrumentos locais de monitoramento e avaliagdo do cumprimento das prerrogativas
operacionais do Programa de Regionalizacdo. Ao serem indagados sobre a
existéncia de instrumentos a serem utilizados para monitorar e avaliar o
cumprimento das diretrizes operacionais (médulos operacionais) do Programa em
Jodo Pessoa, parte consideravel dos atores sociais deste estudo aponta
desconhecimento destes instrumentos. Esta constatacdo da realidade local € assim
apontada pelo presidente da ABIH/PB: “Nao tenho conhecimento. Esse Programa
infelizmente eu ndo tenho nenhum conhecimento que ele funcione. E quem avalia, ai
€ que eu nao sei mesmo” (PRESIDENTE DA ABIH/PB, 2012). J& a presidente do
Jpac&Vb vai mais além em sua analise ao afirmar: “Ndo tenho conhecimento. Eu
acho que ndo foram cumpridas porque essa questdo de mudanca de governo é
muito complicada” (PRESIDENTE DO JPAC&VB, 2012). Diante do exposto, é
possivel constatar que existem falhas ndo apenas de gestdo do Programa de
Regionalizagdo, mas do processo de monitoramento e avaliagdo do mesmo, ao ser
uma etapa desconhecida dos atores locais e desconsiderada pelos que operam o
Programa localmente.

O desconhecimento sobre a existéncia de instrumentoslocais de
monitoramento e avaliagcdo do cumprimento dos médulos operacionais do Programa

de Regionalizacdo ndo parte apenas dos envolvidos com a politica publica, mas
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também daqueles que a coordenam localmente e supostamente teriam a
prerrogativa de sua criacdo. Reforcando esta andlise, o Secretario Executivo de
Turismo do Estado conclui: “ndo saberia informar, ndo tenho dados sobre isso.
(SECRETARIO EXECUTIVO DE TURISMO DO ESTADO, 2012). Participe deste
entendimento, o presidente do Grupo Gestor dos 65 Destinos Indutores de Joao
Pessoa aponta que “essa informagao eu nao disponho. O Programa trabalha com
duas vertentes, a Instancia de Governanca Regional e a Local, e eu trabalho com a
Instancia de Governanga Local e agente nédo teve esse conhecimento”.
(PRESIDENTE DO GG 65 DESTINOS INDUTORES DE DESENVOLVIMENTO,
2012). O Secretario Municipal de Turismo, também respalda o desconhecimento
sobre o estabelecimento destes instrumentos localmente ao afirmar: “ndo tenho
conhecimento” (SECRETARIO MUNICIPAL DE TURISMO, 2012)

Neste sentido, e diante das andlises realizadas, constata-se que localmente o
processo de monitoria e avaliacdo do Programa de Regionalizacdo ainda nao foi
implementado. Até o presente momento ainda ndo foram determinados os
indicadores a serem acompanhados e monitorados, nem definido os responsaveis
pela producéo e sistematizacao desses dados. Desta forma, as metas ordenadas no
ambito deste Programa para a atividade turistica da regido a qual Jodo Pessoa esta
inserida, bem como os impactos resultantes do mesmo, ndo podem ser apontados.
Nem tampouco é possivel determinar os impactos desta politica publica para o

desenvolvimento local e regional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Compreender o ser humano por meio do estudo das viagens e descobrir
como o turismo influi no desenvolvimento de regibes e lugares, ainda é uma
tematica incipiente no mundo cientifico. O turismo se pauta por ser uma atividade
abrangente e dinamica, por valorizar 0s recursos naturais, culturais, sociais, politicos
e econdmicos, além de ser um campo de estudo bastante complexo. Estudar esse
fenbmeno ndo basta apenas observar as estruturas que o compde, mas também as
relacdes que o determinam e o condicionam, dentro de um campo multidisciplinar.

A importancia do turismo como agente promotor de desenvolvimento, vem
ganhando cada vez mais forca, ndo apenas como interesse do Estado, governos e
iniciativa privada, mas também pelo préprio meio académico. O forte contexto
econdmico que envolve o turismo, bem como o0s impactos socioculturais e
ambientais que decorrem dessas praticas, na atualidade, é objeto de interesse de
varios setores da sociedade.

Apoiado neste preceito, as politicas publicas de turismo sdo, no contexto
atual, construidas como propostas para geracao de desenvolvimento. Contudo,
apontar os reais beneficios do turismo para o desenvolvimento local e regional, por
meio dessas politicas, tem sido o grande desafio para as sociedades, principalmente
a brasileira. Neste sentido, este estudo buscou compreender o processo de
monitoramento e avaliacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros
do Brasil no destino indutor Jodo Pessoa. Para além de compreender o processo de
implantacdodas etapas do Programa neste destino indutor, este estudo analisou,
principalmente, o processo de monitoramento e avaliagdo do Programa e os
instrumentos utilizados.

Tomando por base estes objetivos e categorias analiticas do estudo, aponta-
se para avangos no cenario do turismo no destino indutor Jodo Pessoa, a partir da
implantagdo do Programa de Regionalizacdo, em 2004. Maiores investimentos
publicos no setor, bem como iniciativas para melhoria da infraestrutura basica e de
apoio ao turismo, dos equipamentos e servicos prestados aos turistas, elevacao da
capacidade empresarial e do fluxo turistico, além de politicas de incentivo a
cooperacdo e praticas sustentaveis, tém permitido a Jodo Pessoa se estabelecer

enquanto destino competitivo no pais. Nesta mesma linha, as propostas locais de
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roteirizacao turistica e o marketing desenvolvido desses roteiros tém contribuido ndo
apenas para a divulgacdo dos roteiros criados no ambito do Programa de
Regionalizagdo, mas também para a fixagdo da marca “Jo&do Pessoa”.

Contudo, constata-se uma deficiente interagéo e articulagdo entre os atores
sociais locais neste processo. A pouca interacdo e envolvimento dos atores sociais
nestas etapas pode, entre outros aspectos, ser determinante para os também
constatados entraves a comercializacdo e operacionalizagdo desses roteiros
localmente. Evidencia-se, portanto, que o Programa de Regionalizacdo pode
contribuir gradativamente para o desenvolvimento do turismo em Jodo Pessoa,
porém, a deficiente sistematizacado dos dados relativos ao Programa, principalmente
ao monitoramento e avaliacdo do Programa no destino, impede de analisar
gualitativa e quantitativamente o impacto do Programa no destino estudado.

A caréncia de dados no destino indutor, que de fato comprove o impacto do
Programa, por meio dos processos de monitoramento e avaliacdo das acdes
implementadas, inviabiliza compreender, também, a real contribuicdo deste
Programa para o desenvolvimento local e regional. Os beneficios anteriormente
citados fazem referéncia as melhorias no destino referentes ao desenvolvimento
turistico, ndo podendo extrapolar estas melhorias para beneficios reais as realidades
locais e regional.

Apesar da proposta de participagdo social, com a coordenacdo e gestao
compartilhada e descentralizada, ainda sdo evidentes as fragilidades na
democratizacdo e cooperacdo do planejamento e tomada de decisdo no ambito do
Programa neste destino indutor. Estes e outros entraves dificultaram, por exemplo, a
execucao de todos os modulos operacionais no destino indutor Jodo Pessoa e na
regido turistica do litoral. Além disso, a gestédo local tem sido prejudicada pelo baixo
compartilhamento de informagdes sobre o Programa, pelo pouco reconhecimento do
importante papel da Instancia de Governancga,por descontinuidade nas agdes, entre
outros obstaculos a serem superados para uma gestdo do Programa localmente
democratica, com impactos positivos no desenvolvimento local e regional.

Neste sentido, o turismo no destino indutor Jodo Pessoa tem se desenvolvido
gradativamente. Entretanto, por falta de sistematizacdo no modulo de
Monitoramento e Avaliacdo do Programa de Regionalizacdo, ndo € possivel afirmar

gue o desenvolvimento alcancado pelo municipio e regido € o resultado das acbes
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do Programa. Como consequéncia, por esta auséncia de sistematizacdo de dados
neste moédulo, também ndo se pode avaliar a influéncia do Programa para o
desenvolvimento regional.

No setor de politicas publicas do turismo no Brasil ainda sédo escassos 0s
estudos de monitoramento e avaliacdo de planos, programas e projetos
governamentais. Assim mesmo, ainda sdo escassasas metodologias e 0s
instrumentos, que possam mensurar essas politicas publicas com fidedignidade e
gue sejam adaptados as situacdes regionais. Urge, portanto, no atual estagio de
desenvolvimento em que se encontra o Brasil e o turismo brasileiro, acdes do setor
publico e dos demais atores sociais envolvidos com esta atividade, para que se
criem mecanismos de pesquisas,que possam direcionar/redirecionar as politicas
publicas implementadas. S6 € possivel mensurar os impactos das politicas
governamentais no ambito do turismo com vistas ao desenvolvimento local e
regional a partir de um processo sistematizado de monitoramento e avaliacdo das

acOes executadas.
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~ UNINERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAD E PESQUISA
PROGRAMA DE MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO
REGIOMNAL — UEPB/UFCG

Foteiro de entrevistas

Entrevistado:
Orgao / Entidade: Fungao:

Dimensao Desenvolvimento do Turismo em Jodo Pessoa

1. O Programa de Regionalizacao do Turismo tem contribuido para a
ampliagao do numerno de equipamentos turisticos em JoSo Pessoa?
Quais os instrumentos utizados para monitorar a variagio desse
numers?

2. O Programa de Regionalzacao do Turismo tem contribuido para a
ampliagao e diversficacdo da ofera turistica de Jo3o Pessoa? Baseado
em que dados o Sr/5r. faz esta afimacac?

3. O Programa de Regionalzacao do Turismo tem contribuido para o
aumento do fluxo turistico em Jodo Pessoa? Quais os instrumentos
utilizados para monitorar a vanagao desse fluxo?

4. Quais os inwestimentos (projetos/coneenios/contratos) realzados em
Joao Pessoa no ambito do Programa de Regionalzacio?

5. Estes mvestimentos tem reflexos na economia local? Com base em que
dados o Sr./5r. faz esta afirmagao?



Dimensado Estruturagao de Produtos Turisticos

&. Como sao estruturados os roteiros turisticos, a partir de Joao Pessoa, no
ambito do Programa de Regionalizagao do Turismo?

7. Os roteiros criados sao facilmente incorporados e comercializados pelo
mercado kocal? Com base em que dados o Sr./Sr. faz esta afimacgao?

B. O marketing. como ferramenta de promog3o e apoio @ comercializagao
dos roteiros criades no ambitc do Programa de Regionalizacao. tem
contribuido para a promogac de Jodo Pessoa?

8. Como s3o monitorados e avaliados os resultades das agdes priostarias
de promogao e apoic 3 comercializacio dos roteiros criados no ambito

do Programa de Regionalizagae do Turismo?

Dimensac Gestao Compartilhada do Turismo em Jodo Pessoa
10. Quais os instrumentos adotados para monitorar e avaliar a gestao do

Programa de Regionalizagdo do Tursmo em JoSo Pessoa?
11.Como se da a articulagao dos atores envolvidos com o Programa no

processo de montoramento e avaliagio deste?

Dimensao Implementagac da estratégia do Programa de Regionalizagao

do Turismo
12.Quas as ferramentas utilizadas para monitorar e avaliar o cumprimento
das diretizes operacionais (modulos operacionas) do Programa de

Regionalizagio do Turismo em Jodo Pessoa?
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VARIAVEIS ESPECIFICAS

1. Desenvolvimento do Tursmo
12 Regido Turlstica

1.1. Ampliac3o e fortalecimen-
to de capital humano 2 sodal

1.2. Oferta e qualidade de equs-
pamentos 2 servicos

1.3. Ampliag3o e dverstficagao
de oferta turistica

1.4, Fuxo turfstico, permanén-
cla na regdo & gasto

1.5. Impactos na economia kocal

PERGUNTAS CRITICAS

1A1. O Programa de Reglona-
Iizag3o do Turismo contribul na
formacao de capital humano &
soctal para o twrismo regional?

142. Qual 3 contribuic3o do

Programa  de
do Turismo para o aumento da
qualidade e competitividade das
regites turfsticas?

1A3. Os produtos turisticos orfa-
dos no &mbito do Programa de
Regionalizagdo do Turtsmo s3o
signficatves em quantidade e
qualidade?

1A4. Os rotelros turksticos ofa-
dos no Smbito do Programa de
Regionalizag3o do Turismo con-
tribuem para 2 ampliac3o e A-
versificag2o da oferta turfstica?

1A5. Esses rofelros turisticos
contribuem para o aumento do
fluxo turfstico nas regites furfs-
ticas?

126 A estratégia de reglonall-
7a¢30 contribul para o aumento
da parmanénda e do gasto dos
turistas nas regioes turfsticas?

1A7. O Programa de Reglona-
Iizagio do Turlsmo promove o
desenvolvimento do turismo no
ambito das regites tursticas?

INDICADORES FONTES DE INFORMACAO
 Namero de atores e benefick Afores, Instiuigtes e benefidérios
&los sensibilizados e capad- Que estiveram ou estlo dre@ e
tados pelo Programa Indretamente vincubados 2 imple-
* Nomero de beneficiarios sen- mentacio do Programa de Regio-
shilzados e capacitados pelo | ralzacao do o, seledonados
Programa nas 62 regibes de s dhversas Unidades da Federacio
I lo MTur
® Nomero de organizacbes * Gestores do MTUR
apoladas pelo Programa * Técnios da Coordenacdo-Ge-

* Nimero de

ral de (CGRG)

apoladas pelo Programa nas
62 regites de atuagio prior-

* mterloastores Estaduals do
Programa de Reglonalizagdo

zadas palo MTur do Turismo

* Nivel d= agregagdo do Pro- * Conseheyos da Camara de
grama de do do Comseho
Turlsmo para 0 aumento da Nadonal de Turismo
qualidade & competitivida- * Prefetturas dos Municiplos Tu-
de das regides turisticas (ref risticos (prefeltos e secretanos)

2004-2010)

* Produtos turkticos arlados no
mbito do Programa

* Qualidade dos produtos tu-
risticos criades no ambito do

Programa
* Variaao (ampliaco / cversi-
ficag3o) da oferta turistica

* Rede de Turismo de Base
Comunitaria

* Instdncias de Gowernanca
Regional

* Instituigdes de Ensino

* Grupo Gestor dos Destinos
Indutores

* Sistema °S” (SEBRAE & SENAC)

* Comiss3o de Tusmoda Camara

* Comissdo de Tusmo do Senado

* Conselho Nacional de Tursmo

« Demals representantes dos
Mmnistérios

* Colegiados Estaduats de Tasmo

 Econoenta da Experéncla

* Rede de Cooperagio Téoka
para 2 Roteirtzacao Turistica

® Agentes e atores empresa-

rlals do Turismo

INSTRUMENTOS DE COLETA

* Questiondrios aplicados a
Atores Relevantes

 Entrevistas com Informan-
tes-Chave

* Ofidas de Consulta a Grupos
* Andlise Documental

* Consultas a Fontes de Infor-
magao Virtual

AAIAGAD 20 PROSHAMA S RESCRALIZAGAC DO TIRESMO - ROTERCS 50 SIASK

VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

1A8. A politica de estruturar
destinos Indutores Induz o
desenvolvimento reglonal do
turismo?

1A9. O Programa de Regional-

AIAGAC 20 PROGRAMA D€ REGICMALZACAD DO TURESM - ROTERCS 0O SSASL

FONTES D WEGRIAEAD

* Nivel de promog3o do de-
semvohimento do tursmo no

Z72¢30 do Tunismo contribe para Smbito das regices turistcas
a do pelo Programa de
amblental fegionalizacao do rismo

;;munne r'; * Grau de contribuic2o da pol-

1ica de estruturar destines -
1A10. Qual 3 contribuic3o do d‘m:mm
Programa de Reglonalizac3o do -?;memmmmunm
“"T;:,W e clgs grama de Reglonalizag2o do
@0 o Tursmo para 2 sustentabil-

dade (sociocultural, econéeni-

1A11. Qual 3 contribuigdo do
Programa de fiegionalizagdo do
Tursmo na distribuic3o da renda?

1A12. Em que medida os Inves-
tmentos (convenios do Progra-
ma d2 Reglonalizac3o do Turls-
mo, projetos delcom parceios,
emendas parlamentares) reall-
72025 em municiplos & regites
turfsticas foram adequados?

1A13. Qual o nivel de beneficio
das agdes realizadas pelo Pro-
grama (no que diz respelto acs
aspectos amblentals, sockocul-
turals, econdenicos, financelros
e politicos), considerando-se os
Investimentos realizadas?

ca e amblental) nas regides
turisticas contempladas

* Distribuic3o da renda nas re-
gives contempladas

* vestimentos {comvenios do
Programa de Reglonalizagdo
do Turismo, projetos deicom
parcekos, emendas paria-
mentares) realzados em mu-
nikipics 2 regices turisticas

* Grau de adequaglo dos In-
vestimentos (convénios do

Princpals Fontes Secunddrias
de Informag3o referentes 3 Im-

plementac3o do Programa de
Regionaltzagdo do Tursmo

* Planos Nacionaks d2 ursmo
{2003-2007/2007-2010)

* Documento Refarencial do Tu-
rismo no Brasd (2011-2014)

* Documantos sobre o Programa
de Reglonaltzagdo do Turismo

* Médulos Operaclonals do
Programa de Regionaliza-
530 do Twrismo

* Relatério do Programa de
Reglonalizagdo do Tursmo:
Panorama Geral e Propostas
para o Futuro do Pals (2007)

* informagdes e publicagtes do
1BGE e 0o Atlas de Deserol-
vimento Humano

* Pesguisas anuals de Conjun-
tura Econdmica do Turismo

* Caderno de Orlentagbes Basi-
cas para Estruturagdo de Seg-
mentos Turfsticos

* Estudo de Competitividade
{Fav)

* Ravtsta 5 anos da Ragiorakzagio

* http:/aww.turismo.gov.br/
dadosefatos

INSTRUMENTOS DE COLETA

AOAIAAD SO PROCRAMA € RECORALIZACAD DO TLSRESAK) - RITTROS SOSIAS

AALIAGAD SO PROOEANA D FESICRALIZAGAO DO TURESAD - ROTERCE DO SRASL
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VARIAVEIS ESPECIFICAS

2. Estrutrac3o de Produtos Tu-

2.1. Apropriagdo da estratégla
& da metodologia de segmeanta-
30 turfstica

2.2. Estruturag3o de rotelros tu-
risticos segmentados

2.3. Produtos assoclados 3o Tu-
rismo (artesanal, Industrial, co-
merdal e de servicos) inseridos
©m rotekros turisticos

2.4 Inchisto socioprodutha e
2cess0 3 mercado

2.5. Assoclagio da imagem do
tursmo aos produtos assoclades

2.6. Promogao e apolo 3 comer-
calizagio

2A2. Qual 0 valor da segmenta-
(30 turistica para 2 diversifica-
20 da oferta turfstica?

2A3. As Iniciativas de apolo
do Programa de Reglona-
lizagdo do Turlsmo para a
estruturacio dos  rotelros
turisticos s30 adequadas e
apropriadas pelos atores en-
volvidos no processo?

2A4. Em que nivel o Programa
de Reglonaizag@o do Turlsmo
orent2 com clareza a Insarc3o
de produtos assocladas 4 atvi-
dade turistica?

245. As estratégias de Incorpo-
rag30 dos produtos assodiados
30 turismo (artesanal, industrial,
comercial e de servios) estdo
sendo eficazes na sua adequa-
30 20 mercado?

246. Qual o nivel de capacl-
dade que as regites turisticas
tam para desenvolver uma
Identidade reglonal para o
mercado que nclua a sua pro-
dug3o associada?

FONTES DE INFORMACAO

* Namero de rotetros tursticos
para o mercado estruturades

* Grau de gualidade atribu-
Ido & estratégla de seg-
mentagio turistica (inte-
orar atratives, estabelecer
parcerias e cooperaglo, e
agregar atratividade)

* Percepco do grau de diversi-
¢80 da oferta turistica 2 par-

o d st

Atores, Institulles e benefics-
rios que estiveram ou estdo d-
reta e Indretaments vinculados
4 implementag2o do Programa
de Reglonalzagio do Turismo,
selecionados nas diversas Uni-
dades da Federagao

* Gestores do MTur
* Técnicos da Coordenagdo-Ge-
ral de (cGRaG)

* Ndmero de atores emvolvidos
no processo de roteirzac3o

* Percepcao do grau de adsqua-
€30 2 3propriacao pelos atores
envolvidos no processo

* Produtos assoclados 20 tu-
rismo (artesanal industrial,
comercial e de sarvigos) In-
seridos em roteiros turksticos
Identificados

® percepgdo da clareza de
orlentac3o do Programa de
Reglonalizag3o do Turismo
para a inserc3o de produ-
tos assoctados 4 atividade
turistica

* Ndmero de

* interlocutores  Estadwals do
Programa o= Reglonalizagdo
do Turismo

* Conseheiros da Camara de
Reglonalizacdo do Comseho
Nacicnal d2 Trismo

* Prefaituras dos Municiplos Tu-
risticos (prefettos e seretanas)

* Rede de Turismo de Base
Comunitarna

* Instancias de Governanca
Regional

* instituigdes de Ensing

Grupo Gestor dos Destinos

indutores

Sistema °S” (SEBRAE e SENACQ)

& 4

Inseridos na cadela produtha
da Regido {estmatva)

* Resultados na adequag3o a0
mescado dos produtos asso-
clados 20 twrsmo

* Namero de regides com logos
&lou marcas regionats

* Ndmero de produtcs com
logas efou marcas regionals
(estmativa)

Conselho Nacional d2 Tursmo
Demats representantes das
Ministérios
* Coleghidos Estaduals de Tutsmo
* Economia da Experiéncla
* Rede de Cooperag3o Téonka
para 2 Rotelrtzaca0 Turistica
* Agentes e Atores Empresa-
rlals do Turismo

* Comiss3o de Tusmo do Senado

INSTRUMENTOS DE COLETA

* Questiondrios plicades 3
Atores Relevantss

 Entrevistas com informan-
tes-Chave

* Oficias de Consuta a Grupas
* Analise Documental

* Consultas a Fontes de infor-
mago Virtual

AALIACAD S0 PROGIAMA SE REGIONALIZACAS DO TURSMS — ROTERDS SOBIASL

VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

MALAGAO 50 PROOEAMA S FEESCHALTAGAG DO TUREAKD - ROTERCES 00 SIASL

FONTES DE INFORMACAQ

2A7. Estd sendo atribuida 3 Im-
portancla necessana 30 marke-
thg como ferramenta de rotelrl-
7230 turfstica?

* Nivel de capacidade das regl-
Oes turkticas para desenval-
wer uma identidade regional
para o mercado que Inclus 3
sua produgdo assodada

® Mecansmos dz madegng
utiizados na implementagio
dos roteiros turisticos

Princpals Fontes Secunddrias
de Informaco referentes & Im-
plementac3o do Programa de
Reghonalizacao do Tursmo

* Planos Naconals d2 ursmo
{2003-2007 7 2007-2010)

* Documento Referenclal do Tu-
rismo no Brasil {2011-2014)

* Documentos sobee o Progra-
ma de Reglonalizagdo do T~
rismo

* Mddulos Operadonals  do
Programa de Reglonalizacdo
do Turismo

* Relatdeio do Programa de
Reglonalizagao do Tunsmo:
Panorama Geral e Propostas
para o Futuro do Pals {2007)

* informagdes e publicagdes do
1BGE 2 do Atlas de Deservol-
vimento Humano

* Pesguisas Anuals de Conjun-
1ura Econdmica do Tursmo

* Caderno de Orlentagbes Bdsi-
cas para Estuturagdo de Seg-
mentos Turisticos

® Estudo d= Competitividade
{Fav)

* Revista 5 anos da Reglonal-
g2

* http:/hwww.turismo.gov.br/
dadosefatos

INSTRUMENTOS DE COLETA

AALIAGAD S0 PROSIAMA £ RECICRALIZACA DO TUSRESAD — ROTEOS 0 SUAST

AACACAD S0 PROSTANA B¢ RECKMALITACAC DO TURSAMD - ROTERCE DO SRASL
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DIMENSOES VARIAVEIS ESPECIFICAS
3. Gestao Ci doTu- 3 da gestao
rismo na Regio do turismo

32 Articsiao de atores so-
caks e formag3o de redes e
parcenas

33. Governanga plblico-privada

3.4 Gestao compartiihada da

constrigdo e da Implemen-
tag30 da visdo de futuro do
tursmo regianal

E3 regiao
técnicas do Programa de Reglo- * Grau de Incorporag3o do Pro-
nalizago? grama pelos Estados, regites

& municiplos
3A3. Como o Programa & rece- ® Taxa de regionalizagdo ime-
bido & assumido pelos Estados, riorizada (regides com desti-
regides @ municiplos? no Indutor no InteriaTegites

3A4. Os Estados est3o Imple-
mentando 2 estratégla de re-
glonalizagio nas regives mals
Interiorizadas?

345. Como t=m sido 3 articula-
20 entre podsr pebiico, iniclatt-
v privada e sockedads civl para
cumprimento de ages em prol
do desepvolvimento do turlsmo
no mbito das regites?

346. O Programa de Reglonall-
23g30 do Turismo contribul para.
3 artiulagdo o2 atores sockls,
formagao de redes e parcerias
em ambito regional?

3A7. C Programa de Regiona-
lizc3o do Tursmo contribul
para a oriaglo e fortalecmento
da governanga pdblico-privada
regional?

contempladas pelo Programal
= Nmero de projetos resultantes
da cooperagio plblio-privaca
* Parcerias estabelacidas
* Redes formadas e em fun-
clonamento
* Percepcao do Nivel de Artiada-
30 entre podsr péblico, nida-
hva privada e sodedade avi
= Instancias de govemnanga re-
glonals criadas efou fortalec)-
das pelas agbes do Programa
* Nimero de nstituigies e agani-
2ag0ies Inseridas nas Instandas
* Plancs estratégicos reglonals
elaborados

= Plancs estratégicos reglonais
&m processo de Implementagdo

[FONTES DE INFORMACAO INSTRUMENTOS DE COLETA
Atores, Institulgles e beneficis- * Questiondrios aplicados 2
rios que estiveram ou est3o di- Atores Relevantes
reta e indiretamente vincutados

& Implementac3o do Programa
de Reglonalizagio do Turismo,
selecionados nas diversas unk-
dades da Federacso

* Gestores do MTur

* Ténicos da Coordenagao-Ge-
ral d Reglonaliza;3o (CGRG)

© interlocutores Estaduals do
Programa de Reglonalizagio
do Turismo

* Corseheros da Camara de
Regicnalizag2o do Conselho
Nadional de Turismo

* Prefeturas dos municiplos w-
risticos (prefatos e secretdnios)

* Rede de Tursmo de Base
Comunitaria

* instdnclas de Gowernanga
Regional

* instituigdes de ensing

* Grupo Gestor dos destinos
indutores

® Sistema “S” (SEBRAE e SENAC)

* Comiss3o de Turlsmo da Camar

* Comissdo de Turlsmo do Senado

* Conseiho Nadonal de Tursmo

* Demals representantes dos
Ministénios

* Colagiados Estaduas deLrsmo

* Economla da Experiéncla

* Rede de Cooperacio Témiaa
para 3 Rotekizacdo Turfstica

* Agentes @ Atores Empress-
rials do Turismo

* Entrevistas com Informan-
tes-Chave

« Oficias de Consulta 3 Grupas
* Anaiise Documental

* Consultas a Fontes de infor-
mago Virtual

AACHCAD S0 PROSTAMA £ RECICRALIZACAD DO TUSSMG — ROTESOS 20 SASE

'VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

3A8. Qual tem sido 2 capacida-
de de mplementagao de plancs
estratégicos reganals por parte
das Instdnclas de governanga
regionais?

ANACAGAD 20 PROOIAMA DF FECCWALTAA DO TURESM - ROTESOS DO SIASL

FONTES DE INFORMACAQ

Prindpas Fontes Secunddrias
de Informag3a referentss 4 Im-
plementacio do Programa de
Regionallzag3a do Turismo

* Plnos Nadonats de Tuismo
(2003-2007 1 2007-2010)

* Documento Referencial do Tu-
rismo no Brasll (2011-2014)

* Doamentos sobre o Programa
de Regionalizagio do Rrismo

© Moduls Operadonals  do
Programa ce Regionalizagdo
do Twrismo

 Relatério do Programa de
Reglonalizacdo do Turismo:
Pancrama Geral e Propostas
para o Futuro do Pals (2007)

* Informagdes e pubicagtes do
IBGE e do Atlas de Desenvol-
vimento Humano

* Pesquisas Anuals de Conjun-
tura Econdmica do Tursmo

* Cademno de Orlentagies Bask
25 para Estruturado de Seg-
mentos Turfsticos

* Estudo de Competitividade
(FGV)

* RevstaSanosca

* http:/hwww.turismo.gov.br/
Gadosefatos

INSTRUMENTOS DE COLETA

ARG S0 PROSIAMA S€ RECICRALIZACAD DO TUSISA) — ROTEROS 50 SUASE

WAL D0 TROSRAMA B FESICMALTACAD DO TUVSAD - ROTERCE 00 SIASL

75




VARIAVEIS ESPECIFICAS

4. Implementac3o da estratégla

4.1. Sistema de gestdo (nacio-

do Programa de
do Turismo

42. Plangjamentn,  monitora-
mento e avallag2o do Programa

4.3. Comunicagdo interna e
externa

4.4 Moduios operacionals

45. Disponiblidade e wo dos
recursos financeros do programa

46 Entidades de apoio (JADH,
IMB, SEBRAE, Casa Brasi, FGV-
Maduio)

PERGUNTAS CRITICAS

4A1. Em gue medida o Pro-
grama de Regionalizacio do
Twrismo é referencial para 3
atuago das diversas dreas do
MTr e dos componentes do
Sistema de Gestdo (naclonal,
macrorregional, estadual, re-
glonal, municipal)?

4A2. Até gue ponto 3 estratégia
de estruturagao dos 65 Destines
Indutores do desenvolvimento
turistico regional Influencia o
processo de Implementacso do
Programa?

4A3. Em que medida o Progra-
ma tem governabllidade na

execuc3o das aghes planejadas
no ambito do MTLr?

4Ad4. Os procedimentos de pla-
nejamento, monitoramento &
awallago atendam s necessi-
dades do Programa?

4A5. Os processos & mecanis-
mos de comunicaglo intema do
Sistema de Gest3o s30 adequa-
dos e geram entendimento?

4A6. Os Processos & meca-
nismos de comunicag3o ex-
terna s3o suficlentes e per-
mitem conhecer com clareza
as propostas e agdes do Pro-
grama de Regionalizagdo do
Turismo?

INDICADORES FONTES DE INFORMACAQ

= Percepcso do grau de signif- Atores, Instituicbes e benefids-
cnda do Programa de Regio- Ti05 que estiveram ou estdo d-
nalizagdo do Tursmo reta e Indretamente vinadadas

* Percepdo do grau de infiu-
éncia da estratégia de es-
truturagdo dos 65 Destinas
Indutores na Implementac3o
do Programa

* Percapcso do grau de gover-
nablidade do Programa na
exeax3o das aghes planzia-
35 no mbito do MTLr

* Percepglo de atendimento
das nacessidades do Sistema
P-M-A

* Grau de adeguacdo e en-
tendimento da comunica-
40 Intema

® Sistema de Informagoes
Implantado

* Grau de suficiéncla e co-
nhecimento da comunica-

relag2o 20s assuntos/janelas
disponibiizados

* Releases produzidos

= Cosficlente de ponderaclo
g2 cada um dos 9 Médulos
Operacionals

» Agles ExecitadasAgles Pla-

(estimativa)
* Relagdo Acdes Assumidas/

4 implementagdo do Programa
de Reglonalizacdo do Turlsmo,
seledionados nas diersas Uni-
dades da Federagdo

* Gestores do MTUR

* Témicos da Coordenagao-Ge-
ral de Reglonalizag3o (CGRG)

* Interlocutores  Estaduals do
Programa de Regionalizagdo
do Turismo

* Conselheiros da Camara de
Reglonalizagdo do Consefo
Nacional de Tursmo

* Prefeituras dos municiios tu-
risticos (prefeitos e secretnos)

* Rede de Turismo de Base Co-
munitia

* Instanclas de Governanga Re-
gional

* Instituigbes de Ensing

* Grupo Gestor dos Destinos In-
dutores

* Sistema *s” {SEBRAE e SENAC)

* Comissio de Rursmo de Camara

* Comiss3o de Arsmo do Senado

= Conselho Nacional de Tursmo

* Demak regresentantes dos
Minktérics

« Colagiados Estaduats de Turismo

- 4

* Rede de Cooperag2o Témica
para 3 Rotelrizac3o Turstica
* Agentes e Atores Empresa-

riaks do Turtsmo

INSTRUMENTOS DE COLETA

* Questiondrios aplicados 2
Atores Relevantss

* Entrevistas com informan-
tes-Chave

* Oficias de Consuika a Grupos
* Andlise Doaumental

* Consultas a Fontes de infor-
mago Virtual

NIACAD SO PROSIAMA T FECSCRALIZACAD DO TUSSAK] — ROTERIZS 50 38451

VARIAVEIS ESPECIFICAS

[ PERGUNTAS CRITICRS |

4A7. Quals 05 pontos posit-
vos € negativos em cada um
dos 9 Médulos Operaclonals
do Programa?

2AB. Até que ponto as abes
planejadas do Programa che-
gam aos dastinatanios (para os
benefiidrios)?

4A9. Até que ponto as agles
plansjadas s30 assumidas pe-
los destinatarios (com/despelos
beneficidrios)?

4A10. Os reaurses financeiros
disponibiizados atendem 2s ne-
cessidades do Programa?

4A11. Em que medida o uso dos
reqursas financeiros disponivess &
‘adzquado As ag0es do Programa?

2A12. Qual a partinéncla e efe-
tiva contribuicdo das entidades
de apolo {JADH, IME, SEBRAE,
Casa Brasil, FGV-Madulo) na
aplicabilidade do Programa?

OAIAGAD SO PROGRAMA DX FEGKMALITAGAO DO TURESMO - ROTEIROS DO SRASL

INDICADORES

FONTES DE INFORMACAO

* Percepc3o de adequagao das
reaxscs financeios 2s acbes
do Programa

Principals Fomtes Seamdérias
de Informagdo referentes A Im-
plemeantacao do Programa de

pendido nas agtes do Programa
* indice de eficada das entida-
des de apolo

do Tursmo

* Planos Nadonals de Turismo
(2003-2007 7 2007-2010)

* Documento Refierencial do Tu-
rismo no Bragil (2011-2014)

* Documentos sobre 0 Progra-
ma de Reglonalizagdo do T
rsmo

* Médulos Operacionals do
Programa de Reglonalizacso
do Turismo

* Relatérlo do Programa de
Reglonalizacdo do Turismo:
Pancrama Geral e Propostas
para o Futuro do Pals (2007)

* Informagtes & Publcagtes do
IBGE & do Atlas de Desenvol
vimento Humano

* Pesquisas Anuals de Conjur-
tura Econdmica do Tursmo

* Caderno de Orlentagtes Bask-
35 para Estruturagdo de Seg-
mentos Turfsticos

 Estudo de Competitvidade
[39%]

* RevstaSancs da

* http:/twww.turismo.gov.br/
dadosefatos

INSTRUMENTOS DE COLETA

AACAD D0 FROSRAMA B FESIORALIZAGAD DO TUSRSMO - RTINS SOBASE

AACIAGAD 50 PROCRAMA T FESICHNATAGAO DO TUVEAD - ROTERGS 0O SIASL
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