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RESUMO

Nos dias atuais um dos problemas que mais aflige o Poder Publico é a caréncia de
trabalho formal, cujo exercicio garante aos trabalhadores o gozo de direitos
adquiridos mediante o recolhimento de certas obrigacbes legais, trabalhistas,
previdenciarias e tributarias. Pelo que se verifica, existem algumas situacdes que
impedem a formalizacdo do trabalhador, a exemplo da automag&o, que substitui
trabalhadores por uma maquina, das crises ciclicas do capital existentes, da queda
nos padroes de consumo, do envelhecimento dos trabalhadores e da falta de
qualificacédo profissional. Este estudo efetuou uma analise das politicas publicas de
treinamento, qualificagdo e (re)insercdo do trabalhador no mercado formal de
trabalho na Cidade de Campina Grande a partir dos dados coletados pelo Sistema
de Acompanhamento de Egressos (Sapes) do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai), durante o periodo compreendido entre os anos de 2009 a 2011.
Como metodologia, empregou-se a analise documental e a observacao de campo de
trabalhadores e gestores de empresas relacionados ao Sapes. A partir dos dados
obtidos por intermédio do sistema de acompanhamento desenvolvido pelo Senai
constatou-se que os trabalhadores que realizaram sua qualificacdo naquela
instituicdo revelaram-se mais aptos para (re)ingressar no mercado formal de
trabalho.

Palavras-chave: Trabalho, Desemprego, Politicas Publicas, Terceiro Setor,
Qualificacao Profissional.



ABSTRACT

Nowadays one of the problems that afflict the government's authorities is the lack of
formal work, which guarantees labor rights through the payment of certain legal
obligations, like social security and other welfare. From what can be seen, there are
some situations that prevent the formalization of labor, such as increase of
automation, replacing workers by a machine, the cyclical crises of capitalism, the fall
in consumption patterns, the "aging" of the workers and the lack of professional
qualification. This study is an analysis of training, qualification and (re)integration of
workers in the formal labor market in the city of Campina Grande, using data
collected by the National Service of Industrial Learning (Senai) during the period
between the years 2009 to 2011. The methodology adopted is documental analysis
and field observations of workers and managers. From the data obtained through the
monitoring system developed by Senai was found that workers who held their
qualifying in that institution were more able to (re)enter the formal labor market.

Keywords: Work. Unemployment. Public Policies. Third Sector. Professional
Quialification.
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INTRODUCAO

Um importante problema que aflige toda a humanidade, em especifico os
individuos que habitam paises desenvolvidos e/ou em desenvolvimento, é a falta de
trabalho formal. Os postos de trabalho se encontram em “laténcia” ou em numeros
reduzidos, seja pelo crescente e incessante aumento da populacdo mundial e
consequente envelhecimento da mao de obra, seja por questbes ligadas a
economia, a producdo de mercadorias, a automacao ou a outras situacdes sociais
que serdo objeto de analise neste estudo.

No presente trabalho busca-se proceder a uma andlise das Politicas
Publicas de treinamento, qualificacdo e (re)insercdo do trabalhador no mercado
formal de trabalho, especificamente na Cidade de Campina Grande, estado da
Paraiba, verificada a partir dos dados colhidos pelo Sistema de Acompanhamento
de Egressos (Sapes) do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai),
durante o periodo compreendido entre os anos de 2009 a 2011, periodo que
norteara os estudos e pesquisas destinados a tracar um quadro que evidencie se
essas referidas politicas trouxeram os resultados que se esperava.

A partir dessas andlises buscam-se algumas respostas para as seguintes
questdes: a qualificacéo profissional traz garantia de emprego formal? A qualificacao
tdo almejada por parte dos trabalhadores que buscam aperfeicoar seus
conhecimentos junto aos cursos oferecidos pelo Senai gera e/ou contribui para o
desenvolvimento econdmico local? Maior grau de instrugédo formal torna-se sindbnimo
de garantia de emprego?

O enfoque principal serd dado ao programa denominado Sistema de
Acompanhamento de Egressos (Sapes), desenvolvido pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai), especificamente no que se refere a qualificacéo e
(re)insercao profissional, atividades desempenhadas mediante parceria firmada
entre essa instituicdo e o Poder Publico, visando, dentre outras possibilidades,
estancar o desemprego em Campina Grande e nas cidades em seu entorno, assim
como possibilitar um melhor e mais atualizado treinamento que permita ao
trabalhador se adequar as dificuldades, novidades e desafios que o mercado de

trabalho estabelece.
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A escolha do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) se deve a
necessidade de se conhecer a realidade da contratacdo de trabalhadores que
ingressam nos denominados “setores industriarios” instalados na regido polarizada
por Campina Grande, reconhecidamente um celeiro de implantacdo e fixacdo de
industrias dos mais variados produtos, consequentemente, necessitando contratar
mao de obra qualificada para atuar nos mais diversos setores das empresas.

Essa realidade possibilita a formacdo de um nicho perfeito para que a
mencionada instituicdo integrante do Terceiro Setor desenvolva suas atividades de
forma abrangente, fornecendo méao de obra qualificada e treinando quadros de
reserva para futuras instalagées de novas industrias e empresas ou substituicdo de
trabalhadores que ndo estiverem — ou estejam — dando conta da demanda de
determinado tipo de estabelecimento industrial.

Assim sendo, o escopo primordial desta pesquisa - ou seu objetivo central -
consiste em analisar se o programa de qualificacdo profissional desenvolvido no
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) dentre os anos de 2009 a
2011, na cidade de Campina Grande, esta sendo efetivamente voltado tanto para a
minimizagdo do desemprego local, quanto para o aumento da inclusdo social dos
trabalhadores por meio da qualificacdo profissional. Ja como objetivos
complementares ou especificos busca-se identificar quais as impressées e conceitos
atribuidos pelos estudantes e trabalhadores, assim quanto pelas empresas parceiras
que procuram 0 Senai; tentar caracterizar se esses cursos oferecem garantias ou
perspectivas minimas de (re)insercdo no mercado formal de trabalho; e, por fim,
perceber se as politicas publicas de treinamento, qualificacdo e (re)insercdo dos
trabalhadores estdo tendo efetividade.

Nesse diapasdo, o estudo utiliza-se de procedimentos metodoldgicos de
leitura de bibliografia acerca da teméatica em comento, assim como de pesquisa
documental e andlise de dados estatisticos (numeros, graficos e informacdes)
referentes a quantidade de trabalhadores treinados, a quantidade e especificidade
dos cursos oferecidos, a existéncia de registro do niumero desses trabalhadores
treinados que sairam do mercado informal para atividades formais e daqueles que
conseguiram firmar-se em empregos formais, aqui entendidos os comprovados
mediante assinatura da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), que

possibilitem o recolhimento dos tributos oriundos de cada atividade empresarial e,
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em consequéncia e ndo menos importante, dos encargos e consectarios do Instituto
Nacional do Seguro Nacional (INSS), que lhes dar&o maior seguranga ao enfrentar
possiveis reveses decorrentes de acidentes de trabalho ou no descanso merecido
proporcionado por uma aposentadoria futura.

Em relacdo a sua estrutura, esta dissertacdo se divide em trés capitulos. No
capitulo 1 realiza-se um estudo acerca das mutacbes do trabalho desde a
Revolucado Industrial aos dias atuais, levando-se em consideracdo as dificuldades
encontradas pelos trabalhadores, passando pelos modelos de producdo
estabelecidos pelo Fordismo e Toyotismo, a0 mesmo tempo em que se verifica a
precarizacdo, o desemprego e o mercado de trabalho na atualidade. Faz-se uma
digressdo a partir dos estudos realizados por Sadi Dal Rosso, que norteardo os
empreendidos neste capitulo em face da identificacdo de seus posicionamentos com
0s deste autor.

O capitulo 2 destina-se a discussdo acerca das politicas publicas
desenvolvidas pelo Terceiro Setor para o0 Brasil nos tempos hodiernos,
destacadamente quando se referem a inseguranca do emprego e a qualificacédo
profissional. Intenciona-se verificar também, além das questdes inerentes a
economia, trabalho e educacédo no mundo capitalista, se 0 conhecimento adquirido
pelos trabalhadores de alguma forma influencia nas oportunidades de trabalho.

No capitulo 3 aborda-se o objeto empirico deste trabalho de dissertacao.
Objetivamente, realiza-se a analise dos dados obtidos por intermédio do Sistema de
Acompanhamento de Egressos (Sapes), desenvolvido pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai), no periodo compreendido entre os anos de 2009 a
2011, do mesmo modo que se faz a leitura critica dos resultados obtidos com a
aplicacao de questionarios com um grupo de trabalhadores que fizeram cursos e/ou
qualquer outro tipo de reciclagem ou atividade desenvolvida pelo respectivo servico,
e com 0s responsaveis pelas empresas que tém algum tipo de parceria e ou
convénio com a referida instituicdo paraestatal.

Por fim, tecem-se as consideracfes finais com as analises e percepcoes
decorrentes do objeto do estudo proposto, verificando-se, acima de tudo, se
efetivamente o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) esta

efetivamente cumprindo seu papel de reintegrar o trabalhador ao mercado formal de
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trabalho por intermédio de seus cursos e suas politicas de qualificacdo e

treinamento.



1 AS MUTACOES NO MUNDO DO TRABALHO: REVOLUCAO INDUSTRIAL,
FORDISMO E TOYOTISMO

A sociedade contemporédnea nas décadas de 1980 e 1990 presenciou
inUmeras e fortes transformacdes. Certamente e sem sombra de davidas, dentre 0s
principais motivos ensejadores dessa mudanca esta a revolucao tecnolégica em seu
sempre e continuo desenvolvimento. Vé-se que ndo se refere mais puramente a
revolucao da infraestrutura das cidades, como nas anteriores, mas, principalmente, a
propria sistematizacdo e organizacdo do conhecimento, ou seja, “é a propria
maquina de inventar e renovar tecnologias que vem sendo revolucionada”, conforme
os dizeres de Marcia Pedroso. (2007, p 18).

Hodiernamente o sistema capitalista no mundo vem passando por uma forte
crise, cada vez mais crescente e incessante, principalmente no que refere a
guestdes ligadas ao emprego, seja ele formal e informal, estavel ou precarizado, que
estd sendo substituido por outras formas de trabalho menos gravosas e

dispendiosas para os capitalistas. Nos dizeres de Ricardo Antunes:

[...] a eroséo do trabalho contratado e regulamentado, herdeiro das
eras taylorista e fordista, que foi dominante no século XX e que esta
sendo substituido por diversas formas de “empreendedorismo”,
“cooperativismo”, “trabalho voluntario”, “trabalho atipico”, formas que
mascaram frequentemente a autoexploracdo do trabalho. (2010a, p.

633).

Acerca do trabalho exposto supra - depauperacdo do trabalho,
especificamente em referéncia a substituicdo da forma de organizacdo do trabalho
por outras formas menos dispendiosas para o0 capitalista -, Ricardo Antunes

assevera, em outro ensaio, embora nessa mesma linha de raciocinio, que:

[...] O exemplo das cooperativas talvez seja ainda mais esclarecedor.
Em sua origem, elas nasceram como instrumentos de luta operaria
contra o desemprego, o fechamento das fabricas, o despotismo do
trabalho etc; como tantas vezes Marx indicou. Hoje, entretanto,
contrariamente a essa auténtica motivacdo original, os capitalistas
criam falsas cooperativas como instrumental importante para
depauperar ainda mais as condigbes de trabalho e aumentar os
niveis de exploracao da forga de trabalho, fazendo erodis ainda mais
os direitos trabalhistas [...]. (2011b, p. 411).

Essa crise acentua ainda mais as relagdes trabalhistas, assim quanto a cada

dia reforgca a exploragdo do homem pelo sistema capitalista, forcando essa méo de
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obra a se curvar e adequar as estratégias, planos e formas de exploracdo do
trabalho pelo capitalista.

Assim sendo, percebe-se que a cada dia aumenta o percentual de
trabalhadores europeus, asiaticos, africanos, norte e sul-americanos que perdem
seus empregos formais por falta de reciclagem, qualificacéo e treinamento.

Esse fato torna-se cada vez mais perceptivel devido, dentre outras razdes, a
auséncia de uma politica governamental voltada para a (re)insercdo dos
trabalhadores no mercado formal e para dota-los de capacidade técnica e intelectiva
capaz de fazé-los adaptar-se as reais e hodiernas necessidades dos variados
setores da atividade produtiva/laborativa hoje existentes.

O Brasil, segundo assevera Francisco Carlos Teixeira da Silva, embora
numa avaliacdo genérica, deixou passar duas grandes oportunidades de dar um
salto para o desenvolvimento e, por conseguinte, adequar-se e/ou criar mecanismos
gue pudessem propiciar mais e melhores condi¢cdes para os trabalhadores poderem
acompanhar as mudancas acontecidas no mundo do trabalho. Segundo o autor

estas oportunidades ocorreram:

[...] nos anos 30, quando, através de grandes programas
governamentais de recuperacdo e desenvolvimento, os Estados
Unidos e outras nagfes suplantaram os efeitos da crise de 1929, e
nos anos 50, quando foram montadas as bases do Estado do Bem-
Estar Social, um sistema econdmico e social garantidor da seguranga
no trabalho através da intervencdo do Estado na economia, na
verdade uma politica de bem-estar social [...] (SILVA, 1999, p. 11).

Entende-se que as referidas oportunidades passaram, mas nao porque o
Brasil tenha deixado acontecer por estar em descompasso com as realidades
europeia ou norte-americana ou até mesmo doutras diversas nacdes internacionais.
Apenas se interpreta esse suposto desperdicio de oportunidade como decorrente de
uma situacdo em que o cenario nacional ndo era tdo propicio ao aproveitamento
interno  de situacdes externas para implementar esse salto rumo ao
desenvolvimento, até porque naqueles mencionados periodos nao havia uma
situacdo de desemprego que incitasse 0s governantes a adotar qualquer medida
gue viesse a mitigar e/ou solucionar um problema que se avultou nos dias atuais.

Defende-se esse entendimento porquanto nao foi apenas no século XX,
como referenciou Teixeira da Silva (1999), que as questdes envolvendo o trabalho

no mundo vieram a tona por causar problemas em todos os niveis sociais. Afinal de
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contas, desde a luta por maior exploragdo da mao de obra, ensejando ainda mais
intensificacao do trabalho e exploracdo dos empregados pelos patrdes, ndo houve
mais harmonia entre os responsaveis pela producéo - patrdes e empregados. Ou
seja, nao foi apenas a partir da grande depressdo que os problemas ligados ao
trabalho vieram assumir a dimenséo que hoje possuem e seguem se aprofundando.

Segundo Sadi Dal Rosso (2008), a partir do momento em que se buscou
intensificar o trabalho, fosse com envolvimento fisico, mental ou emocional, houve o
aumento da exploracéo do trabalho, consequentemente, os conflitos vieram a aflorar
e a se tonarem mais visiveis. Esses conflitos poderiam ser percebidos devido ao
aumento da carga horéaria de trabalho decorrente das inovacdes e transformacgdes
tecnoldgicas, assim quanto da reorganizacdo desses trabalhos que elevaram a
carga de servicos, pela presenca ou ndo da mudanca nos métodos técnicos de
producéao.

Verifica-se que o0s impulsos decorrentes da mencionada impulséo
tecnolégica na época das revolugdes industriais sdo comparados, hodiernamente,
aos decorrentes da revolucdo informatica, resultando em uma necessidade de
reorganizacdo do trabalho para adequar-se as novas necessidades surgidas.

Torna-se interessante enfocar que o sistema Taylorista adequa-se
perfeitamente a essa nova reorganizacao do trabalho fruto da ja referida revolucéo
tecnoldgica. Ou seja, 0 grau da intensidade do trabalho varia isoladamente ou de
forma combinada em funcdo das mudancas em suas respectivas organizacoes,
assim como devido as alteracdes das condi¢cdes técnicas.

Quando se fala em intensidade do trabalho vislumbra-se incutido nesse
conceito a chamada exploracéo do trabalhador. Essa intensidade veio a aflorar mais
abertamente durante a Revolucao Industrial ocorrida nos séculos XVIIl e XIX.

N&o passou despercebida pelos estudiosos e intelectuais das ciéncias
sociais, da economia, da politica e, principalmente, dos lideres dos movimentos
sociais, como bem enfoca Sadi Dal Rosso (2008) em seu livro intitulado “Mais
Trabalho!”. Segundo o autor, Karl Marx “captou com extrema clareza o processo de
intensificagdo e teorizou sobre ele” (p. 47). Também este autor, embora haja outros
grandes estudiosos acerca da tematica do trabalho naquele periodo, ndo conseguiu
enxergar o grau de comprometimento da intensificacéo do trabalho. Afirma que tanto

Adam Smith quanto David Ricardo ndo se debrucaram sobre essa denominada
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“‘intensidade do trabalho”, justificando sua abstencéo tanto pelo fato de ter vivido na
pré-Revolucédo industrial inglesa, no caso de Smith, o que o impedia de realizar esse
estudo de modo concreto, quanto, no caso de David Ricardo, de ter estudado no
inicio da Revolugdo Industrial, “quando os controles da sociedade sobre a
exploragéo do trabalho ndo se faziam ainda sentir.” (p. 47). Consequentemente, ndo
trouxeram maiores contribuicdes para a analise dessa mencionada exploracao tida
como intensidade do trabalho.

Dal Rosso (2008) enfoca que Karl Marx foi muito feliz na compreenséo da
intensidade das transformacgdes produzidas pelo capitalismo durante o processo de
degradacdo do trabalho humano, essencialmente devido ter vivido no periodo das
Revolucdes Industriais inglesa e norte-americana do século XIX e, portanto, disposto
dos fatos ao seu alcance, embora essas modificacdes ja tivessem sido iniciadas ha
cerca de meio século.

A teorizacdo de Marx sobre o valor da troca repousa sobre a nocdo de
tempo, eis que:

[...] para aumentar a producdo de valor, o capitalista aumenta o
namero de horas de trabalho, elevando o seu limite superior ao
méaximo suportavel. Como essas jornadas interminaveis colocam em
risco a salde e a vida dos trabalhadores, eles préprios, com apoio de
importantes setores da sociedade, mobilizaram-se exigindo o

estabelecimento de controles legais sobre o niumero de horas. (DAL
ROSSO, 2008, p. 46-47).

Nasce dai a primeira insurgéncia dos trabalhadores contra essa denominada
“‘intensidade do trabalho”, resultando no surgimento das primeiras legislacdes
determinando o limite maximo de trabalho por dia. Inicialmente, a carga horaria foi
estabelecida em 12 horas e, apés alguns anos, foi reduzindo ao patamar de 11
horas, chegando, posteriormente, a 10 horas diarias. Gradativamente o capitalista
vai se dando conta de que ndo deve mais extrapolar sua prépria possibilidade
desenfreada de acumulagéo do capital, razao pela qual passa a investir na aquisi¢ao
de maquinas e equipamentos modernos com a finalidade de aumentar a producéo.

Essas aquisicdbes de maquinas e equipamentos modernos exigiu dos
trabalhadores que se adaptassem as novas formas de trabalho, invertendo a logica
segundo a qual o homem comandava a maquina, porquanto agora ela é que
comandava o homem. Outra l6gica consequente dessa transformacdo € que

também se exigiu do trabalhador maior velocidade na execucao das tarefas, melhor
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qualificacdo e aprendizado, assim como mudanca no ritmo de producdo e uma
necesséria e inexoravel adaptacédo ao modelo de produzir desde ali estabelecido.
Karl Marx afirmou que a introducdo desses equipamentos e das maquinas
ainda mais produtivas no processo produtivo requeria, para a sua operacionalizacao,
um trabalhador com maior nivel de aprendizado, assim como detentor de certa
aptidao, velocidade e ritmo, consequentemente, dispendendo mais energia, que

segundo Marx consistiria em:

[...] uma nova forma de produzir valor, a chamada mais-valia relativa,
gue ocorre simultaneamente pelo aumento da produtividade do
capital fixo e pelo aumento da intensidade do trabalho operario. (DAL
ROSSO, 2008, p. 47).

Essa mais-valia seria o resultado da producao excessiva dos trabalhadores
que foram levados a produzir com maior intensidade para garantir 0 emprego,
independentemente de ter implicado maiores gastos de energias vitais e realizacao
de trabalhos mais complexos por parte desses trabalhadores. Importante esclarecer
que, para Marx, intensidade difere de produtividade; a primeira relaciona-se com o
guantum de trabalho gasto e com a mais-valia, ou seja, se permeia pelo trabalho do
empregado; a produtividade, por seu turno, tem algo a ver com o grau de
desenvolvimento dos meios de producéo, das for¢as produtivas.

Uma das consequéncias da Revolucdo Industrial foi a necessidade de se
equipar as fabricas e industrias com maquinas que viessem a produzir ainda mais
para atender a demanda de consumo sempre crescente e em substituicdo a mao de
obra aparentemente excessiva que custava caro para os patrdes, algo combatido
pelos capitalistas da época. Assim, a partir dessa necessidade de se diminuir 0s
custos de fabricacdo e, consequentemente, aumentar os lucros patronais foram
adquiridas e respectivamente incorporadas maquinas de producdo dos mais
diversos produtos com o fito de se intensificar o trabalho. A forma dessa
intensificacdo vinha sendo alvo de campanhas duras, destinadas a reduzir o tempo
de trabalho e capitaneadas por partidarios das novas concepc¢des intelectuais e
cientificas da época, ainda incipientes, é bem verdade, mas efetivando-se na
diminuicdo da carga de 12 horas de trabalho diarios para onze.

Mas essa reducdo da carga de trabalho diario ndo trouxe diminuicdo da

produtividade das fabricas e industrias, principalmente das industrias tradicionais de
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manufaturas e dos ateliés de fiacdo e de cardagem. Segundo Marx, citado por Dal

Rosso,

Com a lei da reducado da jornada, [...] @ maquina transforma-se nas
maos dos capitalistas, no meio objetivo que ele utiliza
sistematicamente para extorquir mais trabalho no mesmo tempo. Isso
se efetua de duas maneiras: por um aumento na velocidade das
maquinas e por uma extensdo do volume de maquinaria
supervisionado pelo mesmo operério ou do campo de trabalho deste.
(MARX, 1975, p. 581-582 apud DAL ROSSO, 2008, p. 49).

Dessa forma, e diante dessas mudancas de comportamento e atitudes
laboristas que aconteceram no decorrer da chamada Revolucdo Industrial, seja a
inglesa ou norte-americana, torna-se importante estabelecer que, segundo consta
em diversos estudos realizados com os trabalhadores, tanto os destinados a avaliar
a relacdo entre o tempo gasto e os movimentos realizados, quanto 0os ergomeétricos
e os de psicologia do trabalho, sua produtividade e intensidade no comeco e no final
da respectiva jornada de trabalho é diferente.

Essa percepcéo fora verificada em diversos estudos posteriores a Marx.
Percebeu-se que se inicia lentamente com um fraco desempenho e, gradativamente,
se chega a um patamar mais elevado, porém, apds algum tempo de trabalho em
ritmo elevado de producéo o cansago toma conta e o0s resultados passam a ser bem
menos intensos, chegando a piorar proximo ao término do dia de trabalho.

Portanto, a intensidade com que os trabalhos foram desenvolvidos apo6s a
Revolucdo Industrial trouxe consequéncias bastante significativas para o0s
trabalhadores, envolvendo desde complicacdes de ordem fisica até psicoldgicas,
comprometendo tanto a producdo laboral quanto sua propria vida. Trata-se de
mazelas deixadas pela nova ordem capitalista imposta aos trabalhadores em
decorréncia da mencionada revolucgéao.

Vislumbra-se, como referenciou Francisco Carlos Teixeira da Silva que:

[...] o que esta em questdo ndo é apenas a reengenharia da
producdo ou um novo impulso econbmico. O patamar de
desenvolvimento alcancado pelo homem, em nossos dias, implica
transformagdes do modo de vida e ndo s6 do modelo econémico em
vigor. Estamos diante de uma nova revolucdo técnica e social que
esta sendo tratada, equivocadamente, como uma questéo de ajustes
e flexibiliza¢des. (1999, p. 12).
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Nota-se que a preocupacdo pos Revolucdo Industrial se voltou pura e
simplesmente para a elevacédo da capacidade do trabalhador de produzir cada vez
mais, prejudicando seu estado fisico e psicoldgico. Afinal de contas, dispunha-se de
uma grande massa de trabalhadores que poderia facilmente ser substituta da méao
de obra inoperante, pouco produtiva e que nao estivesse desempenhando de forma
satisfatoria os encargos decorrentes de suas atividades laborais. Convencionou-se
chamar essa massa que daria continuidade aos servicos que outros trabalhadores
nao conseguissem realizar a contento dos desejos dos patrdes de exército de
reserva.

Consegue-se verificar que a heranca deixada pela Revolugdo Industrial ndo
se limitou apenas as situacfes nefastas perpetradas contra os trabalhadores, a
exemplo da possibilidade de perpetuacdo da exploracdo dos empregados pelos
patrées causando a dilapidacdo da forca produtiva do trabalhador. Entende-se, data
maxima venia alguns entendimentos divergentes, que um dos beneficios deixados
para os trabalhadores, mesmo que de forma indireta, foi que a partir desse
acontecimento surgiu, ainda de forma incipiente, a necessidade de comecarem a
estudar, fazerem treinamentos e, principalmente, se qualificarem para adaptar-se as
novas exigéncias das maquinas que a partir de entdo fariam parte da forca
produtiva. Ou seja, imperava a necessidade de se acompanhar o funcionamento do
aparelhamento maquinario existente nas inddstrias naguele momento histérico —
séculos XVIII e XIX - caracterizando, assim, a necessidade de os trabalhadores
acompanharem de forma intelectiva o desenvolvimento que as maquinas
proporcionariam a sociedade pos Revolucao Industrial.

Entdo, de forma sintética, o que se pode concluir acerca do avanco das
relaces de trabalho, especificamente no pés Revolucdo Industrial? Segundo grande
parte dos autores estudados pode-se verificar que esse avanco se deveu a
acumulacao de riquezas, possivel a partir de um consumo cada vez maior do tempo
de trabalho, independentemente se foram conduzidas de forma exploratéria, indigna,
mal remunerada etc.

Verifica-se que no pés Revolucao Industrial ndo somente a exploracédo do
trabalhador pelos capitalistas foi responsavel pelo aumento da produtividade. Viu-se
que o “aperfeicoamento das maquinas, as invencfes e toda uma parafernalia de

mudancas materiais também contribuem para aumentar a eficiéncia final do
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trabalho”, como assevera Dal Rosso (2008, p. 56). Isso significa que nessa referida
época houve um grande desenvolvimento das forgas produtivas, principalmente
qgquando relacionadas a intensificacdo do trabalho e, em decorréncia, o0s
trabalhadores comecaram a utilizar as novas maquinas que agora passam a dar o
ritmo e a velocidade do trabalho que redundard em aumento de produtividade.
Portanto, segundo se percebe e corroborando os dizeres desse autor,

[..] com o amadurecimento da Revolu¢do Industrial fecha-se o
primeiro ciclo de intensificagdo da historia do capitalismo, que se
caracteriza pela passagem do alongamento da jornada para a
intensificacdo via transformacédo tecnolégica das empresas. Em
termos de ideologia politica, esse periodo corresponde a prevaléncia
do capitalismo liberal. (Ibidem, p. 57).

Esse marco, também, guardadas as devidas proporcdes, pode ser levado a
comparacdo com o desenvolvimento, exploracdo e intensificagcdo do trabalho no
Brasil, eis que as implantacbes de fabricas e industrias no sul e sudeste
aconteceram entre o final do século XIX e o comeco do XX, demonstrando a
semelhanca dessa realidade com a inglesa, principalmente depois da abolicdo da
escravatura, quando o Pais passou a necessitar de nova for¢a produtiva em
substituicdo a mao de obra escrava.

Alguns estudiosos da evolucéo do trabalho no mundo falam da existéncia da
segunda Revolucao Industrial, que teria se iniciado no nascer do século XX, mais
precisamente a partir dos processos de producdo denominados Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo.

O Taylorismo, de forma clara, concisa e direta, foi uma forma de organizacéo
sistematizada do trabalho colocada em pratica pelo norte-americano Frederick W.
Taylor entre o final do século XIX e o comeco do século XX. Suas analises e estudos
experimentais langcaram as bases para o tratamento cientifico do trabalho, cuja
principal caracteristica era verificada por intermédio da separacdo do labor por
tarefas entre patrbes/executivos e empregados/trabalhadores/operarios, o que
desencadeou significativos aumentos de intensidade laboral, apesar de que esta
aconteceu em decorréncia dos processos de reorganizacao do trabalho.

Nesse modelo produtivo havia vigilancia constante sobre os trabalhadores
destinada a mensurar o tempo empregado na execucao de determinada tarefa, mas

se primava pelo incentivo e recompensa aos que produzissem mais em menos
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tempo — considerados bons trabalhadores e merecedores de bonificagdes por sua
realizacao.

No inicio do século XX houve significativo aumento na produtividade das
industrias e fabricas, nesse momento sem a necessidade de grandes e profundas
alteragcbes na estrutura tecnoldgica existente na ocasido. Porém, com esse
incremento da producdo também houve uma maior e notéria degradacdo do
trabalhador decorrente de sua exploracao pelos empregadores, que praticamente 0s
obrigavam a produzir cada vez mais em um menor tempo possivel, tornando-se
pratica corriqueira nas fabricas desse periodo, com as consequéncias nefastas
anteriormente mencionadas.

Taylor, segundo Sadi Dal Rosso (2008), preconiza que deveria existir uma
“administracdo cientifica do trabalho” ou, no dizer de outros estudiosos, uma “gestéo
cientifica do trabalho” com o objetivo de maximizar a prosperidade do empregador e
de cada trabalhador. Assevera ainda que essa prosperidade maxima se efetivara de
acordo com as condicdes técnicas existentes e com o mesmo volume de capital fixo
investido.

Para conseguir essa prosperidade

Taylor ndo propde que as empresas gastem mais em maquinas,
equipamentos, desenvolvimentos de tecnologias aplicadas. Isso tudo
pode vir a acontecer, as empresas poderiam investir mais em
tecnologias, a modernizagcédo de equipamentos pode ser uma medida
importante para atingir o objetivo de prosperidade maxima, ainda
assim investimentos em capital fixo ou capital de giro ndo séo partes
essenciais de seu método de alcancar a prosperidade.
Diferentemente de Marx que pensava que a mudanca técnica
conduziria a intensificagcdo, Taylor pensava em elevar a intensidade
do trabalho dentro das condigBes técnicas vigentes. (DAL ROSSO,
2008, p. 58).

Segundo essa teoria o0 trabalhador conseguiria a maxima prosperidade
guando atingisse seu mais alto grau de eficiéncia, ou seja, quando fornecesse seu
maior resultado diario. Portanto, prosperidade, para Taylor, significaria o alcance da
organizacdo do trabalho sem mesmo haver qualquer tipo de modernizagao
tecnolégica, pois, afinal de contas, o trabalho devidamente organizado e com
vigilancia rende muito mais, passando a dobrar, triplicar ou quadruplicar os

resultados da producdao diaria dos trabalhadores responsaveis pela sua execucao.
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Taylor, ainda segundo o autor supra, sintetiza seu método de administracéo
cientifica do trabalho afirmando que a prosperidade devera ser obtida a partir de
quatro grandes principios subjacentes a administracdo: intima e amigavel
cooperacao entre a administracdo e os homens; selecdo cientifica do trabalhador;
sua educacao e desenvolvimentos cientificos; e, por fim, mas ndo menos importante,
o desenvolvimento de uma verdadeira ciéncia.

A administracdo cientifica da producdo € uma simbiose intrinseca entre
ciéncia, cooperacdo, harmonia, maxima producdo e, naturalmente, levara ao
desenvolvimento de cada homem e a sua mais abrangente eficiéncia e
prosperidade.

A explicacéo direta acerca do método de administracdo do trabalho segundo
0 ponto de vista desenvolvido por Taylor esta em se aumentar a produtividade do
trabalho a partir de “mecanismos organizacionais” a serem encontrados dentro das
proprias fabricas ou industrias, sem necessariamente se ter que adquirir maquinas,
tecnologias e outras formas de ampliar a producéo. Isso significa dizer que esse
aumento se deve a organizacao do trabalho, embora também se reconheca que esta
advém da intensidade do trabalho. Nas palavras de Francisco Carlos Teixeira da

Silva, essa nova forma de producao consiste em

[...] simplificar ao méaximo a producéao, tornando as operag¢des Unicas
e repetitivas. Os acabamentos elaborados, os detalhes demorados, a
finalizagdo quase artistica da producdo, heranca da época de
predominio da manufatura, deveriam ceder lugar a uma linha de
producdo econdmica e rotinizada. A linha de producgdo, onde cada
operario realiza uma Unica operagdo simples num tempo
determinado mecanicamente (pela velocidade da esteira de
producdo), deveria eliminar os chamados “tempos mortos” da
inddstria. (1999, p. 51).

Na concepcao de Taylor haveria um “novo conceito/parametro” na forma de
produzir, segundo o qual necessariamente o homem néo iria mais em busca do
trabalho numa determinada variacdo da atividade produtiva, mas sim o trabalho viria
ao seu encontro, tendo em vista ndo ser mais necessario que ninguém esperasse
um companheiro de atividade produtiva (operério, trabalhador etc.) concluir seu
trabalho para comecar uma nova fase da producédo. Para o autor, o “[...] tempo
mecanico, cronometrado, seria imposto a todos, substituindo o ritmo individual,

humano, de cada um.” (Ibidem, p. 51).
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Nessa forma de producado tudo deveria sair mecanicamente padronizado,
desde as mais variadas pecas até um simples parafuso, pois se evitava a perda de
tempo que era comum nas linhas de trabalho, ensejando a emergéncia da frase
conhecida mundialmente e a mais cunhada pelos capitalistas, time is Money, ou,
simplesmente, tempo é dinheiro.

Uma das mais felizes e coerentes sinteses acerca desse sistema taylorista é
verificada na obra intitulada “Geréncia cientifica, robotizacdo e toyotismo: mudancas
no mundo do trabalho”, desenvolvida por Adauto Damasio (2009). Nela o autor
assevera a necessidade absoluta da geréncia cientifica adequada para impor ao
trabalhador o modo como o trabalho deve ser executado, sem qualquer
possibilidade de o trabalhador ter poder de decisédo sobre este. Essa geréncia deve
preparar as tarefas e mostrar como devem ser executadas, eis que o principal
motivo de se agir assim é baratear os custos com o trabalhador e, ato continuo,
aumentar a sua producgao.

Ainda segundo essa tese, todo o trabalho intelectual deve ser encaminhado
para um setor especifico, uma espécie de setor de projetos ou planejamento, ndo se
misturando com o setor de producéo.

Na linha de raciocinio desenvolvida e encampada por Frederick Taylor,
Henry Ford, pioneiro da industria automobilistica do inicio do século XIX, absorveu e
aprimorou as técnicas desenvolvidas inicialmente por Taylor, principalmente no que
diz respeito a disciplina na producado, racionalizacdo, reducdo e a respectiva
otimizagdo do tempo desenvolvido na produgao de bens fabris e industriais.

Nesse periodo, denominado Fordismo, houve um incremento na teoria que o
antecedeu (Taylorista), em cuja visdo havia a necessidade de ndo apenas se
produzir mais e em maior escala, mas, principalmente, de se fazer com que
houvesse quem consumisse 0s respectivos bens produzidos.

O Fordismo, atualizador e incrementador das préticas estudadas e propostas
pelo sistema de producéo taylorista, teve seu auge e respectivo declinio, este ultimo
principalmente a partir do momento em que comegaram a surgir as revoltas do
operariado, articulado com a presenca e cooperagdo do movimento estudantil ainda
na segunda metade do século XX.

Esses dois sistemas — taylorista e fordista - foram os que primeiro passaram

a estudar, desenvolver, articular e introduzir sistematicamente as modificagbes na
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organizagdo do trabalho como instrumento possibilitador e capaz de elevar o
aumento da produtividade de mercadorias.

Pelo que se verifica, as duas teorias pés Primeira Revolucdo Industrial
sugerem a dinamizacdo e otimizacdo do tempo e dos movimentos no trabalho
desenvolvido na producao fabril e industrial. Nesse sentido, ndo se entende que se
precise apenas de mais desenvolvimento tecnoldgico pura e simplesmente, mas
também de organizacdo e melhor administracdo das atividades inerentes ao
trabalho, acbes que resultariam no aumento significativo da producdo e nha
decorrente diminuicdo dos gastos de producao.

Percebida essa situagdo, vislumbra-se que o modo fordista de produgéo foi
além do que preconizava a teoria taylorista, posto que teorizou para além das
técnicas de ampliacdo da producédo, até entdo consideradas um enorme avanco, e
também acerca de alguns mecanismos que aperfeicoaram os meios de producao,
dentre os quais a forma de organizacdo da linha de montagem fabril especifica.
Essa forma possibilitaria um ainda maior aumento na sua producdo e uma melhor
utilizacdo das fontes de matérias-primas e de energia, da mao de obra e dos
transportes.

Assim quanto no periodo do sistema taylorista foi fincada uma frase que
perpassou séculos e até hodiernamente € citada, no Fordismo, uma frase também
ficou cunhada para a posteridade: “producdo em massa para consumo em massa.”

Na visdo acertada de Henry Ford ndo adiantaria produzir mais sem ter quem
consumisse o0 que fora produzido. Francisco Carlos Teixeira da Silva assim

asseverou:

Com o aumento da produtividade, tinha-se, em clara consequéncia,
um forte aumento da producéo. Era preciso, pois, garantir o aumento
do consumo, capaz de dar conta dos ganhos de produtividade
alcancados através da modernizagdo e da nova organizacdo do
trabalho no interior da fabrica. Para aumentar o consumo, Ford
concluiu que era preciso remunerar melhor os trabalhadores, inclui-
los no circuito capitalista. Essa imensa classe operaria deveria ter
saldrios que |he permitissem ingressar no mercado como
consumidores, dai a famosa proposicéo de Ford de um salario, entédo
generoso, de U$ 5,00 por dia. Nao se tratava, como se poderia
pensar, de paternalismo ou filantropia da parte do empresério, mas,
apenas, de muito bem-senso e de uma racionalidade econdmica
avancada: salarios dignos o suficiente para transformar o operario
em consumidor — para além do consumo da simples cesta bésica -
geraria um fluxo continuo entre produgéo e consumo. Dessa forma,
0s operarios se qualificavam como consumidores e podiam
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participar, em escala ampliada, da reproducdo do préprio sistema
capitalista. Ao contrario do processo de mudancas em curso ha
Russia com a Revolucdo Comunista de 1917, surgia nos Estados
Unidos uma forma de gestdo que procurava transformar o operario
em socio indispensavel do capitalismo. Para o sucesso de tal
iniciativa, procurava-se criar uma sociedade de pleno emprego e
amplo consumo. Um paraiso de mercadorias deveria ser a
contraparte ao paraiso proletario dos Soviéticos. Garantia-se assim a
remuneracdo permanente do capital investido (tanto na nova
tecnologia, quanto em salarios), com a abundancia de mercadorias e
seu consumo. O impacto de tais mudancas sobre a sociedade foi
profundo e duradouro. (1999, p. 52-53).

Portanto, na tese desenvolvida no periodo fordista ha a clara nocdo de que
se teria que introduzir a classe operaria no circuito do consumo, pois assim haveria a
possibilidade de surgir “um novo consumidor” para aquisicdo da grande producao
das mercadorias fabricadas com o advento da intensificacdo do trabalho e das
inovacdes tecnoldgicas surgidas no pos primeira Revolucéo Industrial.

Essa teoria inovadora que fazia a defesa de maiores salarios para 0s
operarios ndo se deveu apenas a bondade ou filantropia de seu idealizador, afinal de
contas, tratava-se de um capitalista que, como os demais, somente pensava nos
lucros, independentemente de como viessem a ser conseguidos, mas a uma Visao
avancada que apostava na maior possibilidade de produtores de mercadorias até
entdo a eles inacessiveis do ponto de vista econébmico se tornarem consumidores,
numa estreita relacdo e/ou cadeia que girava no ciclo de aumento da
producdo/salarios mais altos aos operarios/possibilidade de aquisicdo desses bens
produzidos/aumento do consumo/geracéao de riquezas.

Em sintese, desse modelo pode-se inferir que defendia o pagamento de uma
melhor e mais justa remuneracdo aos operarios para que pudessem consumir mais
mercadorias, inclusive as que até entdo lhes eram inacessiveis, gerando, assim, um
consequente aumento da producédo industrial e do consumo, possibilitando, dessa
forma, o0 aumento da riqueza e dos lucros para os patrdes/capitalistas.

Importante esclarecer que devido aos avan¢os na organizagdo do trabalho
gue vinham acontecendo naquele periodo, final do século XIX e inicio do XX, muitos
trabalhadores adquiriram confiangca e comecaram a se reunir para discutirem
questdes ligadas a situacéo de trabalho enfrentada por eles e, em ato decorrente, se

associaram aos parcos sindicatos ja existentes ou entdo formaram novos para
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representa-los, fazendo-os crescer e tornarem-se mais fortes na defesa dos seus
interesses, ainda incipientes nesse periodo.

Dentre as conquistas que vinham acontecendo paulatinamente desde a
primeira Revolucdo Industrial e que foram se consolidando no decorrer dessa
adequacao, transformacao e otimizacdo das formas de produgcédo podem-se citar,
dentre outras: a luta incessante por melhores condi¢cdes de trabalho, tornando as
dependéncias das fabricas e industrias ambientes mais humanos e menos
insalubres; as fervorosas e constantes lutas por uma menor carga horaria de
trabalho; e, também, os conflitos deflagrados pelo alcance de alguns direitos sociais,
0 que acabaria acontecendo lentamente, a exemplo das garantias de emprego,
salario-desemprego e aposentadoria.

Findas as consideracfes acerca desses dois sistemas de producéo, passa-
se, na continuidade, a discorrer sobre o seu sucessor, 0 sistema denominado
Toyotismo.

Apos os choques do petréleo (1973 e 1979) e a consequente invasao de
carros japoneses no mercado automobilistico, o Fordismo e a producdo em massa
entram crise e passam a ser paulatinamente substituidos por um tipo de producao
de mercadorias com menos despesas, denominada “producéo enxuta”, baseada no
sistema Toyota de produgcédo, modelo rapidamente assimilado pelos mercados
mundiais, garantindo, assim, um sucesso total no processo de producdo de
mercadorias num mundo globalizado e cada vez mais necessitado de flexibilidade
nas relacdes que compdem todo o ciclo produtivo.

Existe divergéncia quanto ao criador do sistema toyotista; parte dos
estudiosos afirma que foi desenvolvido por Eiji Toyota ainda em meados do século
XX, mais precisamente nos anos 50; outros apontam como criador o engenheiro
Taiichi Ohno, um pouco mais adiante, justamente no inicio dos anos 70, também em
decorréncia das constantes crises do petréleo no mundo.

Embora exista essa divergéncia quanto a “paternidade” do sistema, os
autores deixam explicitos os fatores que ensejaram seu nascimento. Segundo
encontra-se descrito na literatura, esse sistema nasceu devido ao fato de, naquele
momento, ficar configurado que a produ¢cdo em massa nao mais se adequava a um
mundo com pouco ou quase insignificante crescimento econémico e com

incessantes restrices a demanda.
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Esse modelo se baseia ha méxima de que se deve produzir em larga escala,
embora os proprietarios dos bens devam otimizar sua producédo, seu mercado e,
principalmente, as formas de trabalho, notadamente tendo em vista que o mundo
vivia uma transformacdo da mao de obra produtiva, em que o trabalhador deixa de
atuar especificamente em uma fung¢do, como acontecia na época do Fordismo, para
ser polivalente.

Ressalte-se que a flexibilizacdo do trabalho vai desencadear uma
flexibilizacdo da producdo e, em consequéncia, sua intervencdo no modelo
produtivo, porquanto as relacdes de producédo passam a ter novos valores. Embora
existisse a preocupacdo com a passagem de um sistema de producdo a outro, o
interesse e a preocupacdo mais expressivos dos capitalistas estava em nao
perderem ou verem reduzidos os lucros de suas respectivas empresas.

E esse novo método de gestdo da producao foi bem-sucedido, passando a
se apresentar como resposta as ansias do mercado capitalista.

Ricardo Antunes assevera que esse estado de flexibilizacdo do trabalho é
mais uma forma travestida de precarizar ainda mais o processo estrutural do
trabalho, eis que aumenta a forma de exploracéo do trabalhador, fazendo com que
seus direitos, que, de forma paulatina e ardua foram conquistados no decorrer dos

anos, sejam lentamente destruidos. Aduz Antunes

E nesse contexto, caracterizado por um processo de precarizagdo
estrutural do trabalho, que os capitais globais estdo exigindo o
desmonte da legislacdo trabalhista. E flexibilizar a legislacdo do
trabalho, significa aumentar ainda mais 0s mecanismos de
exploracdo do trabalho, destruindo os direitos sociais que foram
arduamente conquistados pela classe trabalhadora desde o inicio da
Revolugédo Industrial, na Inglaterra, e especialmente ap6s 1930,
guando se toma o exemplo brasileiro. (2010a, p. 634).

Esse novo modelo de producéo instigou essa chamada flexibilizacéo das leis
do trabalho, principalmente porque via nela uma valorosa e ainda maior contribuicéo
para o aumento de seus respectivos lucros, desejo de todos os capitalistas.

Ainda segundo os defensores desse novo modelo de producdo, havia a
necessidade de substituicho do modelo fordista por um mais interessante do ponto
de vista do capitalismo, principalmente que nado possibilitasse tantos desperdicios

durante o processo produtivo dos bens.
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Embora se verificasse que havia desperdicios decorrentes do sistema
fordista de producédo, torna-se mister esclarecer que se desconsidera, no seu
cOmputo, uma série destes ainda no processo produtivo, tais como qualquer “[...]
referéncia direta ao trabalhador, a rigidez que a especializacéo profissional envolve
para a fébrica, a rigidez que o emprego de um trabalhador por maquina confere a
producdo, o niumero de trabalhadores empregados.” (DAL ROSSO, 2008, p. 63).

Portanto, a critica poderia ainda ser acentuada, principalmente se houvesse
como quantificar esses desperdicios e se 0s estudos sobre esse sistema de gestao
de producdo levassem em consideragdo os problemas advindos da mé&o de obra.
Veja-se e relembre-se que o combate principal ao modelo fordista acontece em
razdo de sua pratica de desperdicio com a producdo, que consistia na meta
necessaria do novo modelo em ascendéncia, até porque buscava minimizar ou zerar
0s gastos desnecessarios, principalmente para que nao fossem agregados aos
valores das mercadorias produzidas.

Em relacdo ao sistema de gerenciamento do sistema toyotista de producéo,
verifica-se 0 combate ao desperdicio desenvolvido no sistema fordista com o
desenvolvimento da automacao, este que foi capaz de possibilitar ao trabalhador
que atue no gerenciamento de maquinas “inteligentes”, permitindo, assim, o controle
simultaneo de inUmeros equipamentos por um unico funcionério.

A preocupacao desse sistema era possibilitar que o trabalhador tivesse uma
forma polivalente de atuacdo, levando-se em consideracdo sua qualificacdo em
relagdo a operacionalizagdo das maquinas. Intentava-se intensificar sua atuacéo e
dota-lo de conhecimentos técnicos e cientificos destinados a serem aproveitados
nessa operacionalizacdo, ndo de uma, mas de varias maquinas ao mesmo tempo.
Essa atuacdo contribuiria para se evitar o denominado “tempo morto” ou tempo
desperdicado doutros sistemas de gestdo de producdo anteriores, ganho
consideravelmente em produtividade, interesse maior do capitalista.

Em sintese, no sistema toyotista h& caracterizacdo pela polivaléncia do
trabalhador que implica uma intensificagdo da produgdo em contraposicdo ao
sistema fordista, que se estruturava na sua especializacdo numa mesma atividade.

Importante destacar o fascinio exercido por um sistema de gestdo de

producdo na elaboracdo do seu sucessor, pois esses sistemas “bebiam dos
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conhecimentos e das experiéncias” ja vivenciadas pelos que os antecederam. Em

palavras mais claras torna-se interessante entender

[...] o fascinio que o sistema fordista exerceu sobre a concepcdo do
sistema toyotista. O ritmo e a velocidade que o fordismo conseguiu
imprimir ao trabalho s&o reproduzidos no toyotismo, que por sua vez
procura, com uma  pertinacia inquebrantavel, corrigir
sistematicamente os fatores de desperdicio que aquele apresenta em
decorréncia de seu principio de producdo em massa e em grande
escala. O engenheiro Ohno fica embevecido por alguns elementos
do sistema Ford de producédo. A producdo em cadeia, por exemplo, é
mantida no sistema Toyota com as modificacfes necessérias. (DAL
ROSSO, 2008, p. 68).

Portanto, segundo as analises e estudos aqui apresentados, as fases de
producdo ou de gestdo da producdo de mercadorias e bens desde o inicio da
primeira Revolucdo Industrial — inglesa - foram estabelecidas no decorrer dos anos
dos séculos XVIII a XX, principalmente porque cada periodo enfatizou a producao,
com maiores ou menores contribuicbes para o desenvolvimento, especializacao,
qualificacdo e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores.

Observa-se que a alteracdo de um sistema de gestdo de producéo para
outro ocorreu na forma sistematica de intensificacdo do trabalho e acumulacédo do
capital, pois esses se modificavam de acordo com o sistema de gerenciamento
aplicado e efetuado nos locais de trabalho. Nesse sentido, torna-se possivel
estabelecer que ndo existiu uma espécie de melhor sistema de gestdo para o
trabalhador, pois cada um depende do momento do capital em cada época, mesmo
gue com as benesses tenham vindo os reveses dessas relacdes entre producéo de
bens e mercadorias versus patrbes versus trabalhadores, algo que permeia toda a
historia da humanidade.

Por fim e como afirmou Ricardo Antunes acerca dos atuais modelos de

producao, estes sao caracterizados

[...] por um processo tendencial de precarizagdo estrutural do
trabalho, em amplitude ainda maior, que os capitais globais estéo
exigindo também o desmonte da legislacdo social protetora do
trabalho. E flexibilizar essa legislagéo social significa — ndo é possivel
nenhuma ilusédo sobre isso — aumentar ainda mais 0os mecanismos
de extracdo do sobretrabalho, ampliar as formas de precarizacdo e
destruicdo dos direitos sociais que foram arduamente conquistados
pela classe trabalhadora, desde o inicio da Revolugéo Industrial, na
Inglaterra, e especificamente p6s-1930, quando se toma o exemplo
brasileiro. (2011b, p. 411).
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Essa visdo estabelece as bases centrais do entendimento de que
independentemente das modificagcbes dos sistemas de producdo havera sempre o
processo de tentativa — muitas vezes implementada - da diminuicdo dos direitos
trabalhistas em contraposicdo aos ganhos reais dos capitalistas, o que € perene em

toda a historia humana.

1.1 Desemprego e mercado de trabalho na atualidade

As sucessivas crises de desemprego foram apontadas por Keynes como
algo que ndo se resolveria com as tradicionais leis de mercado existentes, que
primavam e foram desenvolvidas em um contexto de nao intervencdo do Estado
nessas questdes, de prevaléncia da liberdade econdmica denominada laissez-faire,
laissez-passer (deixe fazer, deixe passar). No entanto, posteriormente, fez-se
necessaria a implementacdo de politicas intervencionistas que possibilitassem o
combate e a mitigacdo da onda crescente do desemprego, pois quanto menos
houvesse intervencéo do Estado em situacdes tipicas de mercado, melhor seria para
0 consumo e producao de bens no mundo capitalista.

Essa situacao possibilitaria que fossem tomadas providéncias no sentido de
se elaborar alternativas para combater o processo de falta de emprego,
principalmente em face da crescente automacéo, inovacao tecnoldgica e descoberta
de novos mecanismos de barateamento dos custos e aumento da producdo de
bens, que inexoravelmente levavam cada vez mais trabalhadores ao mundo do
desemprego.

No inicio do século XX e até pouco tempo havia estimulos para que o0s
trabalhadores buscassem se capacitar cada vez mais para essa nova realidade
surgida nos periodos que sucederam as revolu¢des industriais, principalmente
porque se pensava que a especializacdo dessa méao de obra lhes traria maiores e
melhores possibilidades de empregabilidade. Ledo engano!

A rigor, constata-se que comecaram a existir alguns programas voltados
para a (re)insercdo de parte desses trabalhadores desempregados no mercado de
trabalho, principalmente os mais informais e aqueles tidos como mais precarizados,
nao se esquecendo que, de uma forma geral, o planejamento tem como prioridade

os desempregados, os trabalhadores sob risco de perda de emprego e 0s pequenos
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microprodutores urbanos. Para essa parcela de trabalhadores precarizados sao
destinados aproximadamente 80% dos recursos designados pelo erario para esse
tipo de programa de (re)insercdo, restando somente 17% dos recursos reservados a
potencializacdo do ingresso no mercado formal, portanto, com Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS) assinada. (BORGES, 2000, p. 45).

Percebida essa evidente deficiéncia de investimentos nas politicas publicas
de combate ao desemprego, verificou-se que, mesmo de forma incipiente, foram
criados alguns marcos importantes para a qualificacdo do trabalho no Brasil, um dos
quais consistiu no ensino profissionalizante sob a responsabilidade do sistema
denominado “S” — servigos sociais autbnomos, que passa a contemplar também os
cursos e programas veiculados por meio do recurso do ensino a distancia. Nos

dizeres de Thomaz Juanior:

Um exemplo exitoso verifica-se a partir da implementacéo do contido
no Decreto n° 2.494/98, com a vinculagdo orgéanica do ensino
profissionalizante ao ensino a distancia, e este se fez acentuar em
importéncia e magnitude a malha de influéncia, por exemplo, do
Telecurso 2000. Produto do consorciamento entre a Rede Globo de
Televisdo, a FIESP e sob a participagdo do SENAI, esse programa
inclina-se aos conteudos do ensino de 1° e 2° graus, com formacédo
profissionalizante e tem como referencial metodoldgico, o ensino a
distancia através da televisdo e de recursos de multimidia e de
recursos documentais (apostilas, livros). (1988, p. 253).

Torna-se importante destacar as observacoes elaboradas a partir de estudos
realizados pelo Doutor Roberto Véras Oliveira acerca da necessidade de se lancar
um novo olhar sobre a qualificacdo profissional sob um contexto de globaliza¢éo - ou

de “globalizacdes”. Segundo o autor:

A questdo da qualificacdo profissional participa de uma nova
dindmica local-global, que a faz, ao mesmo tempo e
contraditoriamente, um campo de accfes "hegemonicas" e "contra-
hegemoénicas”, um elemento das idiossincrasias locais e das
generalizacdes globalizantes. Uma abordagem da qualificacédo
profissional concebendo-a como relagdo social, ou seja, tratando-a
sob a perspectiva das contradi¢ces, conflitos e possibilidades sociais
gue encerra em si, buscando apreendé-la vis-a-vis as mudancas
sécio-econbmico-técnicas, que vém impondo-se mundialmente sob a
égide da "globalizacao", requer que sejam considerados os diversos
olhares, motivacfes, expectativas, interesses, valores envolvidos.
(OLIVEIRA, 2007, p. 89).

E continua adiante o estudioso:
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No caso especifico do Brasil, com as mudancas que vém sendo
introduzidas no modelo de desenvolvimento, na estrutura produtiva e
no padrdo de relacdes de trabalho, o incremento do interesse da
sociedade pela questéo da qualificacdo profissional e a diversificagdo
das iniciativas a ela relacionadas produziram um quadro composto
por uma complexa rede de inUmeros agentes envolvidos nessa area,
mais ou menos directamente, na forma de entes publicos ou privados
ou hibridos, de caracter local, nacional e internacional, voltados a
diversos papéis, ora complementares, ora contraditorios, entre si.
(Ibidem, p. 89).

Assim entendido, ha na literatura certa dificuldade de se fazer andlises
criticas de politicas publicas voltadas a qualificacdo do trabalhador e,
consequentemente, para o combate ao desemprego e/ou a auséncia de postos de
emprego, hdo somente no Brasil, mas também em praticamente todos os paises do
mundo.

Avalia-se que existem semelhancas e distincdes entre os diversos campos
disciplinares que estudam a tematica “Politicas Publicas” e os respectivos resultados
alcancados pelas acfes direcionadas e advindas do Terceiro Setor, este recebedor
de subvencdes publicas para planejamento, desenvolvimento e execucdes de
politicas que qualificam, especializam e possibilitam a insercdo do trabalhador no
mercado de trabalho.

Vé-se que as denominadas “politicas publicas” e os programas de
qualificacdo desenvolvidos pelo Terceiro Setor e financiados pelo Estado sé&o
deficitarios, pois se constata que na “[...] Ultima década foram direcionados milhares
de reais em verbas publicas para (re)adestramento da forca de trabalho, sendo que
os resultados ndo sdo acompanhados na mesma proporcdo”. (THOMAZ JR., 1998,
p. 74).

Outra dimenséo a ser destacada, segundo Antonio Thomaz, é a

[...] diversificacdo do publico alvo a que se destinam 0s cursos e
Programas do PLANFOR (jovens em busca do primeiro emprego,
adultos empregados, desempregados e familias em comunidades
agricolas) e as superposi¢cdes com a rede de ensino regular. Ou seja,
novas mediacbes sdo presenciadas para articular a diversidade
tematica dos Programas oferecidos (cursos de alfabetizacdo de
adultos, educacéo bésica, cursos de graduacéo e de pds-graduacéo,
conveniados com Universidades, inclusive publicas). (THOMAZ JR.,
1998, p. 78).
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Nos ultimos anos e mais expressivamente durante a década de 1990 a
economia brasileira teria passado por profundas modificagdes, responsaveis, em
grande medida, pela ampliacdo do desemprego nacional, que, nos dizeres de Paul

Singer:

[...] A demanda por trabalhadores est4 se contraindo em setores
beneficiados por inovacfes tecnoldgicas, entre os quais se destaca a
industria, mas que incluem indubitavelmente boa parte do terciario.
Os robls, o computador e a comunicacdo por satélite estdo
eliminando milhdes de empregos no mundo inteiro e de nada adianta
lamentar-se por eles. Estes ganhos de produtividade do trabalho
beneficiam a todos e seria uma luta ingldria tentar o progresso
técnico para manter seres humanos fazendo coisas que maquinas
fazem mais barato e melhor. Além disso, a Globalizagdo da
economia esta modificando a divisdo internacional do trabalho. O
perverso nisso € que os capitais estdo se deslocando para as areas
em que o custo da forga de trabalho € menor, onde ndo existem o0s
beneficios sociais ja consagrados em convénios internacionais, o que
agrava a perda de empregos nos paises em que os direitos
trabalhistas existem e sdo respeitados. (2002, p. 118).

E o estudioso conclui essa afirmativa asseverando que:

A competitividade empresarial, estabilizagdo monetaria, rigidez do
mercado de trabalho, baixa qualificacdo dos trabalhadores,
modernizacdo do aparato das fabricas, sdo motivos que sempre
associados a tematica do desemprego, a globalizacdo da economia,
gue aumentou a competitividade do processo produtivo em escala
internacional e os processos de reestruturacdo produtiva; e as
transformagdes que afetaram o mercado de trabalho, com o
crescimento da informalidade em lugar dos empregos formais,
problema que, no caso do Brasil, significou um agravamento de uma
situacdo que desde sempre esteve presente. (lbidem, p. 118).

Diante dessa assertiva, compreende-se que, na atualidade, o assunto e a
problemética de questbes pertinentes, tais como efetividade da qualificacéo,
treinamento e capacidade de insercdo do trabalhador no mercado de trabalho,
devem determinar a escolha dos direcionamentos de planejamento e realizacéao,
com a maior pressa possivel, de politicas publicas de combate ao desemprego que
deverdo ser elaboradas para combater esse mal que aflige praticamente todos os
paises.

No cenéario da Paraiba, mais especificamente na cidade de Campina
Grande, a realidade social, combinada com fatores politicos e econémicos, aparece

como determinante para explicar o acentuado numero de trabalhadores
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desempregados sem nenhuma ou muito pouca e insuficiente especificagao,
habilitagdo, comprometimento, técnica etc., embora as subvencfes publicas
destinadas aos servigcos sociais autbnomos estejam sempre num crescente, motivo
pelo qual se realizardo estudos aprofundados para identificar os motivos
ensejadores desse crescente e alarmante descompasso social.

Portanto, a problemética do desemprego sempre serd um tema a ser
estudado e reanalisado sob os mais diversos angulos e pelas mais diversas areas
de estudo, seja a economia, o direito, as ciéncias sociais e a administracdo, em face
do seu carater multidisciplinar. A propdsito, no mundo atual, onde faltam empregos e
sobram necessidades de se criar mecanismos que absorvam a méo de obra sempre
crescente e carente de qualificacdo, especializacdo e treinamento, ndo ha como
pensar em se ter uma sociedade sem problemas, sejam de ordem estrutural, de
seguranca, educacdo, saude etc., até porgue a mola principal seria o ganho
adquirido por meio do suor do emprego da populacdo apta ao trabalho, o que,

infelizmente, hodiernamente ndo esta sendo possivel.

1.2 Ainformalidade e a precarizacao do trabalho

Um dos resultados das transformacdes e metamorfoses ocorridas nos
mercados capitalistas favoreceu um intenso e significativo processo de
informalizacéo e precarizacdo da classe trabalhadora, principalmente nos paises em
desenvolvimento, conforme observacgdo de Ricardo Antunes (2011).

A precarizacao referida implica a exclusdo de cada vez mais trabalhadores
de fato do processo produtivo, cujo trabalho vivo vai sendo substituido aos poucos
pela automacdo gradativa da producdo, impulsionados ao desemprego e a
informalidade. Pode-se encontrar na obra “O Capital’, em seu volume lll, escrita por
Karl Marx, um extrato de texto que discorre sobre a tendéncia perversa do capital de
reduzir cada vez mais a participacdo humana nesse processo e os reflexos dessa
atitude na vida e na saude dos individuos que precisam se sujeitar & exploracdo
capitalista para sobreviver, ainda que em condi¢cdes precarias, transcrito na

sequéncia:
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O capital tem tendéncia e reduzir ao necessario o trabalho vivo
diretamente empregado, a encurtar sempre o trabalho requerido para
fabricar um produto — explorando as for¢as produtivas sociais do
trabalho — e, portanto, a economizar o mais possivel o trabalho vivo
diretamente aplicado. Se observarmos de perto a producdo
capitalista, abstraindo do processo de circulacdo e da hipertrofia da
concorréncia, verificamos que procede de maneira extremamente
parcimoniosa com o trabalho efetuado, corporificado em
mercadorias. Entretanto, mais do que qualquer outro modo de
producdo, esbanja seres humanos, desperdica carne e sangue,
dilapida nervos e cérebro. Na realidade, s6é malbaratando
monstruosamente o0 desenvolvimento individual assegura-se e
realiza-se o desenvolvimento da humanidade na época histérica que
precede a fase em que se reconstituira conscientemente a sociedade
humana. Todas as parcimbnias de que estamos tratando decorrem
do carater social do trabalho, e é de fato esse carater diretamente
social do trabalho a causa geradora desse desperdicio de vida e da
saude dos trabalhadores. (MARX, 1974, p. 97-99).

Percebe-se que de forma premonitoria Marx ja antevia a crise global, quadro
gue se ampliou ainda mais com a corrosao do trabalho contratado e regulamentado
apos o periodo taylorista-fordista. Exemplo claro dessa corrosdo pode ser descrito
no Brasil, especificamente na cidade de Sao Paulo, que em pleno século XXI
emprega profissionais migrantes e geralmente ilegais no Pais para desenvolverem
atividades em jornadas de trabalho exorbitantes, algumas chegando a ultrapassar
dezessete horas diérias, caracterizando o exercicio de atividade em condi¢cdes
degradantes, numa tipica e brutal realidade encontrada na chamada “globalizacao
do trabalho”.

Trata-se, consoante expfe Ricardo Antunes, de uma “destrutividade que se
expressa intensamente quando descarta, tornando ainda mais supérflua parcela
significativa a forgca mundial de trabalho onde milhdes encontram-se realizando
trabalhos parciais, precarizados, na informalidade ou desempregados.” (2011, p. 78).

Essa realidade influencia na eliminacdo do trabalho formal, estavel e o
substitui pelo trabalho precarizado que se encontra em expansdo em variadas areas
e campos de atuacao, indo desde os especificos do mundo agrario até os industriais
e de servigos, caracterizadores do generalizado desemprego estrutural.

O aumento acentuado da informalidade é um exemplo tipico da precarizacao
do trabalho, eis que a partir desta as atividades laborais sdo desempenhadas cada
vez mais por trabalhadores submetidos a contratos sem estabilidade, temporarios,

sem carteira de registro do trabalho assinada, geralmente fora dos espacos das
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empresas e em atividades temporérias e instaveis, notadamente percebendo valores
apenas suficientes para a sua subsisténcia minima.

Os trabalhadores inseridos nessa seara da informalidade estdo
caracterizados como instaveis, detentores de pouco ou quase nenhum
conhecimento técnico ou profissional, e que desempenham seu labor quase que
exclusivamente no setor de prestacédo de servi¢cos. Esses trabalhadores percebem
suas respectivas remuneracdes geralmente com base no numero de pecas
produzidas ou pelo servico realizado, em trabalhos inicialmente contingenciais e
eventuais, ocasionais ou temporarios, tendo a esperanca de se tornarem efetivos e,
consequentemente, formais. Porém, o que seria provisorio torna-se permanente,
aumentando ainda mais o nivel de informalidade e, inexoravelmente, descamba ao
trabalho precarizado.

Outros exemplos de trabalhadores informais cuja situagdo comprova a
precarizacdo do mercado produtivo sdo os trabalhadores assalariados e sem
registro em suas CTPS, e os trabalhadores que exercem suas atividades por conta
prépria. Em sua atuacdo, ambos podem estar infringindo a legislacédo trabalhista,
além de ndo poderem contar com o0s beneficios inerentes aos trabalhadores
registrados - a assisténcia previdenciaria e o depdsito em suas respectivas contas
do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Outro fator preocupante acerca da precarizacao estrutural do trabalho que
decorre da informalidade é a tendéncia iminente do desmonte da legislacdo social

protetora do trabalho. Nos dizeres de Ricardo Antunes:

Flexibilizar essa legislacdo social significa — ndo € possivel ter
nenhuma ilusdo sobre isso — aumentar ainda mais os mecanismos
de extracdo do sobretrabalho, ampliar as formas de precarizacdo e
destruicdo dos direitos sociais que foram arduamente conquistados
pela classe trabalhadora, desde o inicio da Revolucéo Industrial, na
Inglaterra, e especialmente pds-1930, quando se toma o exemplo
brasileiro. (2011b, p. 411).

Por fim, é preciso informar que apesar de se ter enfocado apenas alguns
poucos tipos de informalidade no trabalho, verifica-se que ha um ponto convergente
entre estes: a ruptura dos lagos de contratacdo e regulacdo da forca do trabalho, tal
como se estruturou a relacéo capital e trabalho, especialmente ao longo do século
XX, sob a vigéncia taylorista-fordista, quando o trabalho regulamentado tinha

prevaléncia sobre o desregulamentado.



2 O TERCEIRO SETOR E AS POLITICAS PUBLICAS PARA O TRABALHO NO
BRASIL NA ATUALIDADE

Neste capitulo pretende-se analisar as condi¢cdes da economia, trabalho e
educacdo no mundo capitalista, suas crises e as politicas publicas implementadas,
assim como estabelecer a relacdo entre essas e o denominado Terceiro Setor. Para
se chegar a esse propésito, fizeram-se leituras da producdo de estudiosos de
algumas areas do conhecimento, buscando-se entender suas reais, sociais e legais
atribuicbes no ambito da realizacdo de politicas publicas que possibilitem a
(re)colocacdo dos trabalhadores desempregados em estado possivel de
empregabilidade.

Também se efetivou uma andlise da situacdo da modificacdo do trabalho no
campo do emprego e dos sistemas de producao ligados a industria, principalmente
devido ao objeto deste trabalho consistir no Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai), obviamente ndo se caracterizando enfoques desnecessarios ou
repetitivos para atingir o interesse deste trabalho.

Aqui também serdo dadas énfases as possibilidades de se fazer um melhor
direcionamento das verbas oriundas do erario para a promocao de politicas publicas
que qualifiqguem, treinem, reinsiram, enfim, capacitem e dotem de conhecimento os

trabalhadores.

2.1 Economia, Trabalho e Educacédo no Capitalismo

Como verificado no capitulo anterior, principalmente a partir da década de
1970 o mundo passou por grandes e diversificadas transformacbes, sendo que
neste trabalho esta sendo analisado especificamente o que pertine ao surgimento de
novos sistemas ou modelos de producdo, pois € 0 que mais se aproxima do
interesse deste autor no estudo.

Os modelos buscados para suceder o entdo vigente (Fordismo) deveriam,
dentre outros aspectos, proporcionar o aumento da produtividade oportunamente
obtida, principalmente na tentativa de criar meios e mecanismos que fossem mais
flexiveis e que possibilitassem o melhoramento possivel das formas de producéo,
este que primava pela producdo em massa e 0 consequente acesso universal aos

bens e servigos.
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As recém-introduzidas praticas de utilizacdo de novas ferramentas
tecnologicas e de definicAo dos procedimentos para a organizacdo do trabalho
promoveram uma seérie de alteracbes nas economias mundiais, permitindo o
redesenho de estratégias capazes de fazer com que o mercado se tornasse cada
vez mais disputado e competitivo, principalmente em se tratando de incremento do
controle sobre as etapas da producé&o e do trabalho, assim como da incessante
busca por um capital global. Com o fim das fronteiras estabelecendo os limites de
cada pais, a pretensdo desse novo modelo seria a de extrapolar todos esses limites
e ir em busca de novos mercados consumidores para aquisicdo de seus respectivos
produtos.

Para se compreender melhor esses modelos de producéo que sequenciaram
o Fordismo praticamente toda a literatura se apega ao exemplo da industria
automobilistica, a partir do qual se consegue perceber os aspectos e elementos
possibilitadores das mudancas implementadas e buscadas pelos detentores do
capital.

Lembre-se que no fordismo também denominado da producdo em massa,
adotou-se uma forma de producdo mais pratica, organizada por meio da rotina de
distribuicdo de tarefas, menos trabalhosa e que eliminou o trabalho extremamente
qualificado presente em todas as etapas de producdo. Afinal, a despeito da
necessidade de trabalhadores especializados em cada uma dessas etapas, nao
necessariamente esses trabalhadores precisavam ser conhecedores de todas as
fases do processo produtivo.

Nos dizeres de Nunes e Soria, citados por José Luciano Albino Barbosa,

essa producdo em massa enfocada anteriormente

[...] estd fundamentada num modelo disciplinado na execucdo das
tarefas no intuito de simplificar a produgédo ao tornar a mercadoria
mais barata e acessivel. Neste sentido, a producdo em série se
coloca como um regime de acumulagdo uma vez que amplia o poder
de compra dos assalariados impulsionando ou realimentando a
propria Producdo em Massa. Além de possuir um carater
acumulativo, o Fordismo é também um modo de regulacéo, pois o
Estado possuiu no pos-guerra um papel central enquanto um mentor
na relacdo capital/trabalho ao instituir uma base legal de
regulamentacdo da economia. (BARBOSA, 2002, p. 47).

O Fordismo deixou de heranca, além da producdo e consumo em massa, a

contribuicdo, de forma indireta, para que o Estado desempenhasse um papel
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importante nas relacdes de trabalho, eis que disciplinou inUmeros direitos e deveres
decorrentes dessas relagdes, como por exemplo, a duracdo do trabalho, as horas
extraordinarias, o trabalho infantil, o salario, dentre tantas outras regulamentacdes.

Como visto, no contexto da producdo industrial do pdés-fordismo houve
necessidade de reorganizacdo do trabalho e, em decorréncia deste, da ampliagao
da producdo. A implementacdo de mecanismos tecnolégicos nos setores produtivos
nado deixou espaco para profissionais com pouca ou nenhuma qualificacao,
privilegiando os polivalentes e bem qualificados, capazes de acompanhar o ritmo da
producdo. Nesse sentido, imperava a necessidade de que o profissional se
adaptasse a uma realidade competitiva e de continua qualificacéo, pois praticamente
essa situacao passou a ser regra e nao puro capricho.

No caso brasileiro, precisamente na década de 1970, havia uma forca de
trabalho em sua maioria ndo qualificada causando rotatividade nos postos de
trabalho, assim como crises decorrentes das relagbes laborais marcadas por
conflitos e imposi¢cdes autoritarias que predominavam a época, requerendo a
implementacédo de Politicas Publicas para qualificar os trabalhadores com o intuito
de se evitar e/ou diminuir o desemprego.

Como afirmam estudiosos do aludido periodo, nesse contexto,
especificamente de crise no trabalho, emergiu o discurso, que muitos poderiam
intitular de liberal, da necessidade de qualificacdo dos trabalhadores como saida
para evitar e/ou diminuir o desemprego. Melhor dizendo, para esses estudiosos,
trata-se de uma Unica saida, ja que ndo se podia contar com um sistema de
protecdo social eficiente que assegurasse uma politica de garantia de emprego.

Também nas palavras de José Luciano Albino Barbosa:

No caso brasileiro, em que ndo existem garantias de direitos
trabalhistas semelhantes aos europeus, o discurso liberal ou
neoliberal (para ser mais atual), consolida-se mais intensamente ja
gue o responsavel direto pela conquista do posto do trabalho ou sua
conservacao é de “exclusividade” do trabalhador, pois este, seguindo
tal discurso, é competitivo, eficiente ou flexivel, de acordo com o seu
nivel de qualificacdo. Os centros de formacdo profissional
consolidam-se nesta perspectiva de formar técnicos aptos para
adaptarem-se ao mundo do trabalho em transformacdo e
competitivo, num processo em gque 0 mercado passa a ser cada vez
mais o “grande norte”. (BARBOSA 2002, p, 50).
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Portanto, o lema era aprofundar o discurso cada vez mais persuasivo de que
havia a necessidade de qualificacao profissional como garantia de emprego.

Importante perceber que esse discurso de necessidade da qualificacdo
profissional ndo € novo, pois desde a Revolucdo Francesa de 1789, em que um dos
lemas era a igualdade entre os homens, havia a crenca de que com a educacgao
ofertada aos trabalhadores poder-se-ia retira-los da ignorancia, dota-los de senso
critico e oportunizar um maior desenvolvimento econémico que abrangeria a
melhoria de vida para toda a sociedade.

Estudiosos e economistas como Eric Hobsbawn e Adam Smith tinham a
visdo de que a politica educacional de qualificagdo deveria ser implementada nas
nacbes para que gerasse mao de obra capacitada para o atendimento das
demandas de cada periodo histérico, principalmente oportunizada pelo Estado por
intermédio de politicas publicas, visando a um maior incremento na producao
econdmica dos paises.

Segundo Hobsbawn, citado por Clélia Martins (1993):

[..] & medida que os paises se industrializam e suas economias
passaram a ser mais complexas, novas exigéncias se fizeram para a
instrugdo publica, forcando os sistemas educacionais a atender
reivindicagbes especificas da divisdo de trabalho requerida pela
economia. Assim, a organizacdo do trabalho em qualquer sociedade
influiu e influi nos objetivos das politicas educacionais e,
consequentemente, na determinacdo das fungbes de cada nivel do
sistema de ensino. (p. 37).

Adam Smith, ainda segundo Clélia Martins, demonstrava em seu livro “A
Riqgueza das Nacbes” que a funcdo da educacdo seria eminentemente dar
fundamental incremento a produtividade econbmica, algo que se entende
equivocado, embora aceitavel tendo em vista a formacdo econémica do autor, assim
como a de Eric Hobsbawn, e a época em que sua teoria foi pensada - final do século
XVIII, mais precisamente em 1776.

No Brasil, a mudanca no pensamento do sistema educacional, aquele que
determinou a necessidade de se implantar politicas publicas de qualificacdo do
trabalhador nos curriculos das escolas nacionais, se deveu principalmente ao
processo de internacionalizacdo da economia nos idos dos anos 1960 e 1970. A

implantacdo das politicas educacionais visando a reforma do ensino de segundo

grau por meio do ensino profissionalizante proporcionaria a qualificacdo exigida e
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necessaria ao atendimento da demanda. A esse respeito Clélia Martins afirma que:

As politicas educacionais voltadas para a educagéo
profissionalizante foram elaboradas por planejadores a servigco de
agéncias internacionais, tais como ONU (Organiza¢do das Nacbes
Unidas), Unesco (Organizagédo das Nag¢bes Unidas para a Educacéo,
Ciéncia e Cultura), lipe (Instituto Internacional de Planejamento de
Educacédo), OIT (Organizagcdo Internacional do Trabalho), além de
agéncias bilaterais e regionais de cooperacdo para O
desenvolvimento econémico, entre as quais a mais conhecida € a
USAID (United States Agency for International Development). (1993,
p. 39).

Algumas dessas teorias acerca da educacgéao profissionalizante estabeleciam
gque a educacdo produz capacidade para o trabalho e, nesse sentido, € um
“‘investimento em habilidades e conhecimentos, que aumenta futuras rendas”, como
enfoca Theodoro Schultz, citado por Clélia Martins (1993, p. 39).

Embora seja de extrema importancia a busca pela educagao de qualidade e
a consequente qualificacdo dos trabalhadores para o enfrentamento das novas
demandas tecnoldgicas e mercadoldgicas, existem alguns aspectos intrigantes e
gque merecem uma maior reflexdo por parte daqueles que produzem estudos,
pesquisas e que preparam o planejamento pedagdgico para as ja referidas
implantaces no sistema educacional, a exemplo de:

a) com essa almejada e tdo perseguida qualificacéo profissional por parte de
uma parcela de trabalhadores verifica-se uma sensivel diminuicdo nos postos de
trabalho, porquanto um profissional polivalente é capaz de substituir varios
trabalhadores, o que fomenta o desemprego daqueles menos qualificados;

b) com o aumento e incremento das novas tecnologias produtivas também
se observa diminuicAo na necessidade de se contratar mais trabalhadores
profissionais, independentemente de serem ou estarem mais qualificados,
ensejando também uma diminuicdo na oferta de emprego;

c) com o emprego de alta tecnologia aumenta a necessidade de certo
namero de operadores altamente qualificados, consequentemente, desqualificando
muitas das funcdes médias do processo de producédo tradicional, chegando até
mesmo a eliminar certas profissées ou no minimo a desvalorizar esses respectivos
trabalhadores que eram tidos como os detentores de méo de obra até entédo tida
como qualificada, e ainda;

d) em decorréncia desses aspectos ha uma fragilidade permanente da
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remuneracao do trabalhador - qualificado ou ndo -, chegando os valores pagos a
apenas garantir-lhe a subsisténcia, sem que lhe seja possivel ampliar o seu poder
de ganho.

Portanto, o oferecimento de educacdo boa e de qualidade,
consequentemente, de uma nova qualificagdo profissional mais compativel com as
exigéncias tecnologicas da atualidade, merecem andlise outros problemas
decorrentes dessa atitude em torno da qual surgiram e surgirdo situacdes que
merecem destaque, analise, pesquisa, estudo e respectivas solucbes para nao
deixar uma gama de trabalhadores desprotegidos e/ou sem mecanismos de
(re)inser¢cdo no mercado de trabalho, caso n&do tenham a qualificagdo exigida pelo
mercado de trabalho, surgindo assim mais um problema a ser resolvido pelos

governos e que recaira sobre a sociedade como um todo.

2.2 O Conhecimento como diferencial no campo das oportunidades de trabalho

Como se pode perceber no decorrer dessas transformacdes e mudancas
nos modelos de producdo h& uma constante necessidade de o trabalhador se
capacitar cada vez mais, principalmente nos tempos atuais, seja nos empregos em
areas tidas como puramente burocraticas, seja naquelas &reas especificas do
conhecimento genuinamente cognitivo e/ou envolvido com o labor fisico, manual.

Com essa perspectiva, nota-se que 0 acesso ao conhecimento cientifico e
técnico, embora sempre fosse de grande importancia para a atuacao competitiva
nos diversos campos de trabalho, no mundo contemporaneo se tornou praticamente
0 mais importante instrumento para as organizacfes se sobressairem de forma
competitiva diante de seus concorrentes. Nos dizeres de Harvey (2002), o proprio
saber tornou-se mercadoria-chave a ser produzida e vendida para quem pagar mais.

Tais mudancas no campo da qualificacdo, conjuntamente com a guinada
globalizante dos mercados mundiais ocorrida principalmente no pos Segunda
Guerra Mundial, fizeram e fazem com que haja desafios para os trabalhadores e
suas respectivas empresas se manterem no mercado de trabalho de forma
competitiva. A superacdo desses desafios requer que esses profissionais tenham
boa capacidade de flexibilizacdo, maior e melhor qualidade profissional, consigam

obter maior produtividade, assim como o maior grau de conhecimento possivel. Ou
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seja, nesse mundo globalizado h& necessidade incessante de que cada empresa e,
principalmente, cada trabalhador se atualize muito rapido, pois precisa fazer frente a
violenta concorréncia existente entre mercados de trabalho.

Com a chegada do modelo de producdo Toyotista, houve a busca de
convencimento e consentimento do operario para que tivesse maior envolvimento
com o processo de producédo, passando-se a valorizar o trabalhador inovador e mais
participativo, uma espécie de premissa desse novo modelo.

Para Ricardo Antunes (2011), um individuo capacitado € polivalente, assim
considerado aquele trabalhador que consegue realizar varios oficios
simultaneamente no ambito da profissdo escolhida, principalmente devido a
capacidade de adaptar-se as caracteristicas do trabalho. Assim assevera o

mencionado autor:

Um individuo que raciocina no ato de trabalho e conhece mais dos
processos tecnoldgicos e econbmicos do que 0s aspectos estritos do
seu ambito imediato é um individuo que se pode tornar polivalente —
aquele trabalhador capaz de operar varias maquinas ao mesmo
tempo com capacidade de autonomia, de iniciativa e de renovagéo
continua de seus conhecimentos. Esse €& o fundamento das
economias de escala humanas, cada trabalhador pode realizar um
namero maior de operagdes, substituir outras e coadjuva-las. (p. 79).

Portanto, o capitalismo - ou os capitalistas - entendeu que nao bastava ter
trabalhadores que utilizassem apenas a forca dos musculos, sem dota-los sequer de
capacidade de iniciativa, como faziam nos modelos de produgcdo Taylorista e
Fordista; era necesséario dar-lhes possibilidade de utilizarem a imaginacdo, a
capacidade de cooperacdo, os dotes organizativos e todas as virtualidades de sua
inteligéncia para poderem cada vez mais aumentar seus lucros. Esse processo de
capacitacdo ficou conhecido como novas qualificacdes operéarias, nos dizeres de
Alves (2000).

Para Marcia Nair Cerdote Pedroso, a partir desse momento,

[...] a idéia de “qualificagcdo” passa a ter um novo sentido — é menos
considerado “um estoque de conhecimento/habilidades”, mas
sobretudo, competéncia ou capacidade de agir, intervir, decidir em
situagcdes nem sempre previstas ou previsiveis — 0 que passa a exigir
uma postura operaria pré-ativa ou propositiva. (2007, p. 126).

Com esse novo perfil que se exige de trabalhador, nota-se que este passou

a buscar reunir cada vez mais atributos a serem destacados pelas empresas, como
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por exemplo, ser mais “[...] responsavel, maduro, equilibrado, motivado, criativo, agil
de raciocinio, dedicado, com facilidade de treinamento”, como bem enfoca Monteiro
Leite apud Alves. (2000, p. 254).

Esses novos atributos somente sdo possiveis de ser obtidos quando o
trabalhador incute em sua mentalidade que o mercado produtivo precisa de
trabalhadores mais e melhor qualificados, consequentemente, detentores de maior
grau de conhecimento.

N&o se pode esconder que esse aprimoramento ou essa necessidade de
aquisicdo de mais conhecimento por parte dos trabalhadores se efetivou também e
principalmente em decorréncia do progresso tecnolédgico deflagrado a partir do inicio
da década de 1970 no Brasil, pois havia a necessidade de o trabalhador
“desespecializar-se” das atividades rotineiras e corriqueiras, passando a ser um
profissional polivalente e com possibilidade de ser plurifuncional, jA que a nova
mecanizacao tecnoldgica exigia esse comportamento multiplo e qualificado para que
operasse 0S NoOvVos equipamentos contributivos para o aumento da producéao,
finalidade maior dos capitalistas.

Em momento algum se fala do “exterminio” ou da extingcéo dos trabalhadores
que contribuem com seus esforc¢os fisicos para a producdo, dos que aparentemente
tém menos conhecimento e qualificacdo profissional, mas, pelo que se verifica, até
eles terdo que se submeter a algum tipo de aperfeicoamento que lhes possibilite
engquadrar-se nos novos modos e modelos de producado, pois em ndo o fazendo
certamente serdo preteridos em nome daqueles que buscaram uma qualificacéo
maior e a obtencdo de um grau de conhecimento mais aprimorado.

Os critérios de qualificacdo profissional deixaram de ser apenas aqueles
inerentes aos aprendizados realizados em sala de aula, de assimilacdo formal. No
mundo atual ndo basta apenas saber ler, escrever e fazer calculos matematicos para
se enquadrar no parametro de trabalhador qualificado. As modificacdes tecnoldgicas
cotidiana e incessantemente atualizadas exigem muito mais habilidades e
competéncias dos trabalhadores, dai a necessidade sempre continua de que
busquem novos conhecimentos e qualificacdes para nao ficarem a reboque das
exigéncias mercadolodgicas.

O mercado produtivo ao exigir profissionais com maiores habilidades e

competéncias inegavelmente fortalece a visdo antes refutada da busca de uma
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formacdo geral por parte dos trabalhadores, principalmente devido ao fato de a
formagdo técnica e especifica ja ndo mais atender a todos o0s anseios e
necessidades do novo processo produtivo que requer trabalhadores polivalentes e
multifuncionais para desempenharem as fungbes tecnologicamente mais
sofisticadas, o que era desnecessario na vigéncia dos modelos de produgcédo que
foram superados (Taylorismo e Fordismo).

Nesse novo contexto, como afirma Marcia Nair Cerdote Pedroso:

[..] se valorizam a criatividade, a flexibilidade e até mesmo a
intuicdo, valores opostos aos padrdes de antigamente, quando um
“bom profissional” era aquele que levava para casa trabalhos extras
e/ou trabalhava nos finais de semana. A formag&o de um profissional
gque atenda aos padrbes de competéncia, conforme descritos
anteriormente, deve proporcionar condigdes de torna-lo capaz de se
adaptar a novas situacbes e a diferentes fungbes. Esse novo
trabalhador, além do conhecimento profissional e técnico, deve
também dispor de aptiddo intelectual para dominar outras técnicas,
aprender valores diferentes dos seus, entender e fazer-se entendido,
trocar ideias e superar divergéncias. (2007, p. 132-133).

Apenas a titulo de informacao, torna-se interessante ressalvar que nesse
mundo competitivo, os consumidores/clientes é que alcancaram primeiramente seus
resultados, eis que houve um melhoramento na qualidade dos produtos que lhes sao
oferecidos e também no cumprimento dos prazos de entrega.

Historicamente no Brasil sempre houve caréncia de efetivacdo de politicas
publicas de grande impacto, porém essas foram bem mais intensificadas nas ultimas

décadas, consoante se vera no tépico a seguir.

2.3 Politicas Puablicas para o trabalho no Brasil na atualidade

Inicialmente far-se-a4 a conceituacdo de Estado a partir da qual se possa
estabelecer o que se entende por politicas publicas voltadas para a consecucdo das
mesmas, assim quanto se sdo capazes de atuar junto ao Terceiro Setor em suas
areas de treinamento e qualificacdo do trabalhador para o mercado formal.

Neste estudo estabelece-se que o Estado ndo sera visto e nem podera ser
reduzido a burocracia publica, aos organismos estatais que conceberiam e
implementariam as politicas publicas. Essas politicas serdo aqui compreendidas

como as de responsabilidade do Estado quanto a sua implementagdo e manutencao
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a partir de um processo de tomada de decisdes que envolve O0rgdos publicos e
diferentes organismos e agentes da sociedade relacionados a politica
implementada.

Tem-se que Estado é um conceito politico que designa uma forma de
organizagdo social soberana e coercitiva. Nesse sentido, acaba sendo o conjunto
das instituicbes que possuem autoridade e possibilidade impositiva para regular o
funcionamento da sociedade dentro de um determinado territorio.

Referindo-se as palavras de Max Weber, o Estado € uma organizacdo que
detétm o monopdlio sobre a violéncia legitima, tendo em vista que dispbe de
instituicGes como as forgcas armadas, a policia e os tribunais, pelo fato de assumir as
funcdes de governo, defesa, seguranca e justica, entre outras, num determinado
territorio.

Portanto, de forma simples e objetiva, tem-se que o Estado é o ente
imaginério capaz de reger a sociedade em seus mais diversos campos de atividade,
utilizando-se principalmente dos poderes que a ele foram atribuidos, dentre os quais
o de gerir os destinos das pessoas aplicando e desenvolvendo politicas publicas.

Nesse sentido, politicas publicas ndo podem ser reduzidas a politicas
estatais. Politicas Publicas s&o aqui entendidas como o "Estado em acgdo".
(HOFLING, 2001). Trata-se do Estado implantando um projeto de governo por
intermédio de programas, de a¢des voltadas para setores especificos da sociedade.

Analisando-se as politicas publicas sob essa otica, de uma forma mais

atualizada pode-se destacar a definicdo proposta por Geraldo Di Giovanni (2009):

[...] penso a politica publica como uma forma contemporanea de
exercicio do poder nas sociedades democraticas, resultante de uma
complexa interacdo entre o Estado e a sociedade, entendida aqui
num sentido amplo, que inclui as relagbes sociais travadas também
no campo da economia. (p. 4-5).

Diante das inumeras definicbes produzidas acerca de politicas publicas,
chega-se a conclusédo de que essa podera, grosso modo, ser apreendida como o
campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, "colocar o governo em acao"
e/ou analisar essa acdo e, quando necessario, propor mudangas em seu rumo ou
curso.

Observada essa definicdo, nota-se que o termo esta compreendido numa

perspectiva mais democratica, eis que ndo sO o Estado é responsavel por sua
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execucdo, mas a politica publica seria resultado de uma relagdo entre este e a
sociedade, situacdo bastante visivel no mundo atual, principalmente quando se
acompanha as inimeras formas de lutas sociais materializadas em distintos grupos
de interesses que reivindicam seus direitos e visibilidade politica. Segundo Di
Giovanni essa possibilidade é justificada porquanto o referido conceito ndo é algo
fixo, imutavel, estético, mas, dependendo dos rumos da sociedade, é passivel de

alteracdes e adequacdes evolutivas. Em suas palavras:

[..] o conceito de politicas publicas é um conceito evolutivo, na
medida em que a realidade a que se refere existe num processo
constante de transformag@es histdricas nas relagbes entre estado e
sociedade, e que essa mesma relacdo é permeada por mediacdes
de natureza variada, mas que, cada vez mais estdo referidas aos
processos de democratizagdo das sociedades contemporaneas.
(2009, p. 11).

Ultrapassada essa fase de conceituacdo, verifica-se que as politicas
publicas de enfrentamento ao desemprego, mesmo se interagissem entre si,
dificilmente poderiam solucionar o problema do desemprego estrutural, pois 0s
percentuais e taxas de crescimento da economia e 0s niveis de investimento ndo
aumentam, esgotando ainda mais o processo de recuperacdo dos postos de
trabalho. Nesse contexto de retracdo dos mercados, nem o setor publico dispée dos
recursos necessarios para financiar as aludidas politicas, nem o setor privado decide
contratar trabalhadores devido aos contingenciamentos estabelecidos pelo mercado.

Um aspecto que deve ser salientado é que, apesar da incipiente experiéncia
brasileira no campo das politicas publicas, esta tem demonstrado ao longo dos
altimos anos certo dinamismo. Apenas a titulo de exemplificacdo, note-se que de
1990 até os dias atuais algumas mudancas foram implementadas na estruturacao
das politicas publicas de emprego, notadamente no tocante ao financiamento e a
forma de gestao.

Praticamente todas as politicas publicas no Brasil que redundaram em
avangos sociais vieram a reboque de politicas consolidadas noutros paises e, de
certa maneira, incentivadoras de que 0s governantes patrios as seguissem
internamente sob pena de a sociedade cobrar sua implantagdo. Na sequéncia, um
exemplo dessas politicas, conforme estabelecem Anténio Carvalho Neto, Magda de
Almeida Neves e André Mourthé de Oliveira:
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[...] € que o instrumento classico do seguro-desemprego, que
representou um dos eixos basicos dos sistemas de protecdo social
consolidados nos paises desenvolvidos no pds-Segunda Guerra, so
foi instituido no Brasil na segunda metade da década de oitenta e
passou por uma revisdo da legislacdo, aprovada pelo Congresso
Nacional em julho de 1994. Os servicos de intermediacdo de mao-
de-obra, por sua vez, apesar da criagdo do Sistema Nacional de
Emprego (Sine) na década de 70, permanecem até hoje bastante
precarios, mesmo com a reestruturacdo efetivada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) a partir de 1993. Ainda em 1994 é criado
o Proger — Programa de Geragédo de Emprego e Renda, que, apesar
de j& existir anteriormente sob a forma de iniciativas isoladas,
somente a partir desse ano ganha formato de programa nacional
com um volume significativo de recursos. Cabe ressaltar, também, o
programa nacional de formacdo profissional, coordenado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego e executado de forma
descentralizada pelos Estados a partir de 1996, objetivando articular
iniciativas publicas e privadas. (2002, p. 52).

Ainda segundo os autores, um outro passo igualmente importante para a
consolidagéo dessas conquistas foi dado pela promulgacéo, em janeiro de 1990, da
Lei n® 7.998, que regulamentou o artigo 239 da Constituicdo Federal, instituindo um
fundo para financiar o programa do seguro-desemprego, o conhecido Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT). Os recursos que compdem esse fundo originam-se
da arrecadacdo dos programas Programa de Integracdo Social/Programa de
Formacdo do Patrimoénio do Servidor Publico (PIS/Pasep), das remuneracdes dos
recursos depositados nas instituicdes financeiras federais, além de das multas, juros
e correcdo monetaria das contribuicées recolhidas com atraso.

Percebe-se que esses valores, como relatam os autores enfocados supra,
constituem um fundo publico importante para o desenvolvimento de inumeras
politicas publicas instituidas por programas a partir dos anos 1990, além de
custearem praticamente todas as despesas do Programa Nacional de Formacao
Profissional (Planfor), do programa de seguro-desemprego, do pagamento do abono
salarial e do financiamento de programas de desenvolvimento econdmico por meio
de repasse ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES).
Todavia, ndo constantemente esses recursos do FAT a serem transferidos ao
BNDES sao alocados de forma a cumprir o objetivo da geracdo de empregos e
qualificacdo dos trabalhadores. Esse problema também é ressaltado por Barbosa e
Moretto (1998), para quem a utilizacdo dos recursos do FAT para financiamento de
gastos com a saude e o custeio agricola desvia-se do objetivo principal para o qual o

FAT foi criado, a saber, o desenvolvimento de politicas de emprego e renda.
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Ainda em relacdo ao seguro-desemprego e conforme dispéem Carvalho
Neto, Neves e Oliveira (2002), outro aspecto importante a se ressaltar é que a
mesma lei que criou o FAT também instituiu o Conselho Deliberativo do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (Codefat), um dos raros conselhos efetivamente
deliberativos de todos os constituidos no periodo recente, tendo a fundamental
atribuicdo e objetivo de gerir a aplicacdo de recursos instituidos para esse fundo. O
ponto inicial dessa proposta foi a inovacdo na sua composi¢cdo e funcionamento,
tendo em vista que se tratou de compd-la na forma tripartite, paritaria e colegiada
(contemplando trés partes com igual representacao do governo federal, das centrais
sindicais de trabalhadores e dos empresarios), o que possibilitou uma maior
efetivacdo de proposicbes e desenvolvimento de politicas publicas para o0s
trabalhadores inseridos, abrangidos e beneficiados pela proposta do programa.

O propalado Conselho tomou decisdes importantes para a implementagéo
dos diversos programas, principalmente destinando aos governos estaduais
importante papel na sua execucao e criando canais de participacdo da sociedade
nos niveis estadual e municipal por intermédio das Comissbes Estaduais de
Trabalho (CET) e das Comissdes Municipais de Emprego (CME).

Segundo Beatriz Azeredo (1998), outras boas experiéncias no campo de
desenvolvimento das politicas publicas aconteceram no campo do Programa de
Geracdo de Emprego e Renda (Proger) e do Plano Nacional de Formacao
Profissional (Planfor), que vém demonstrando uma estreita relacdo entre os bons
resultados desses programas e o desenvolvimento das comissdes estaduais e
municipais de emprego. Mas, como oportunamente salienta, torna-se necessario
prosseguir na organizacdo e estruturacdo dessas instancias para que ocorra um
processo de articulacdo entre os diversos programas custeados com recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), até porque, de forma isolada e sem
qualquer interligacao entre essas politicas publicas, ndo ha como se fazer um plano
estratégico efetivamente eficaz e que demonstre um maior resultado, como é uma
das finalidades a ser atingida por essas politicas.

Com a implantacdo de determinadas politicas publicas, verifica-se que se
torna mister proporcionar o aprofundamento e estreitamento da relacdo entre
politicas passivas e ativas voltadas para o mercado de trabalho, principalmente no

by

que pertine a ampliacdo das protecdes ao trabalhador desempregado. Essas
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politicas sdo passiveis de implementacdo a partir da agregacéo entre a assisténcia
financeira e outros servigos, a exemplo de assisténcia na (re)colocagdo no mercado
de trabalho e qualificacao profissional, algo que deve ser realizado pelas instituicées
integrantes do denominado Sistema “S” (Senai, Sesi, Sesc, Senat, Senar, entre
outras), ou por aqueles 6rgaos ou instituicbes recebedores de subvencdes publicas
com o objetivo de desenvolver programas com a esperada magnitude de (re)alocar a
mao de obra novamente na formalidade. Em outras palavras, trata-se de enraizar a
articulacéao entre qualificacéo, intermediacdo de mao de obra e geracdo de emprego
e renda, o que representa um grande desafio para a execucdo de politicas publicas
na érea do trabalho, como bem enfocam Carvalho Neto, Neves e Oliveira (2002).

Salienta-se que alguns aspectos ainda precisam ser melhor orquestrados e
avaliados do ponto de vista de abrangéncia, organizacdo e coordenacédo pertinentes
aos programas de politicas publicas para qualificacdo e consequente (re)insercao
dos trabalhadores no mercado formal. Trata-se, pelo que se verificou na doutrina
pertinente, de que os segmentos mais vulneraveis do mercado de trabalho néo
apresentam uma elevada participacdo nos cursos oferecidos pelos segmentos que
formam o terceiro setor, especificamente pelos componentes do denominado
sistema “S”. Na verdade, falta priorizar aqueles trabalhadores com menor
possibilidade de empregabilidade e ndo os que apresentam maior possibilidade,
como fazem as politicas desenvolvidas nas escolas técnicas e nos componentes do
sistema “S”.

Pelo que foi verificado em relacdo ao desenvolvimento das politicas publicas
existe outro eixo fundamental a ser analisado e contemplado nessa matéria: o da
intermediacdo de mao de obra. Nesse cenario, o Servico Nacional de Emprego
(Sine) passou a ter importante papel para a consolidacdo de um sistema publico de
emprego, devendo ser capaz de articular as varias politicas voltadas para os
trabalhadores.

Segundo Antbnio Carvalho Neto, Magda de Almeida Neves e André Mourthé

de Oliveira:

O ideal seria a constituicdo de um sistema integrado de tal maneira
que, ao receber o seguro-desemprego, o trabalhador fosse
automaticamente inscrito no programa de intermediacdo de méo-de-
obra e, caso ndo obtivesse sucesso no mercado de trabalho, seria
encaminhado imediatamente ao programa de qualificacdo /
requalificagéo profissional ou, entdo, a um programa de geracédo de
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emprego e renda. Essa estratégia de formacgéo e consolidacao de um
sistema publico de emprego no ambito do Sine, com o refor¢co dado
pelas comissbes de emprego (estaduais e municipais) e com a
participacdo da sociedade organizada, poderia definir de forma mais
clara as areas e setores para 0s quais devem ser dirigidos os
recursos do FAT. A fiscalizacdo da boa aplicacdo dos recursos,
requisito fundamental, seria certamente reforcada com a melhoria
desse sistema baseado em parcerias e co-responsabilidades. (2002,
p. 59).

Diante das verificacdes no decorrer deste item, percebe-se que de forma
incipiente e subliminar as politicas publicas, ao que parece e ainda sem
comprovacao cientifica, ndo conseguem atender de forma satisfatoria e a contento
os trabalhadores excluidos do mercado de trabalho e que deveriam ter prioridade.
De igual forma se verifica que ainda sdo embrionéarias as politicas direcionadas aos
jovens em busca do primeiro emprego; aos trabalhadores de 40 anos ou acima,
excluidos pelo processo de reestruturacdo produtiva e que ndo conseguiram se
requalificar; aos pouco qualificados de todas as idades; bem como a parcela da

populacdo pobre excluida dos programas de geracdo de emprego e renda.

2.4 O Terceiro Setor e os Servigos Sociais Autbnomos - Sistema “S”

No Brasil, pais com dimensfes continentais, nem tudo pode ser realizado
por intermédio de politicas publicas desenvolvidas pelo Governo Central, que
desempenha suas funcdes e atribuicdes de forma direta, entendendo-se como seus
componentes a Unido, os Estados Federados, o Distrito Federal e os Municipios.

Para tanto e como forma corroborativa, parte dessas funcdes e atribuicdes é
delegada a entes que atuam de forma indireta, caso das Autarquias, Fundacbes
Publicas, Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista. Também de forma
contributiva para a execucdo dessas tarefas publicas estdo, nesse contexto, as
chamadas entidades paraestatais ou, para alguns autores, as pertencentes ao
denominado terceiro setor.

Nessa analise apresentam-se algumas definicdes e comparacdes acerca do
denominado terceiro setor, uma numa viséo legalista, advinda dos autores Marcelo
Alexandrino e Vicente Paulo (2012), e outra mais voltada a seara socialista, vindo a
reboque dos escritos de Antonio Carlos C. Albuquerque (2006), Carlos Montafo
(2005) e Aline Cristina Mendes (2008).
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A definicho de Terceiro Setor cunhada pelos doutrinadores Marcelo
Alexandrino e Vicente Paulo (2012, p. 142) estabelece que “é aquele composto por
entidades privadas da sociedade civil, que prestam atividade de interesse social, por
iniciativa privada, sem fins lucrativos.”

Segundo esses mesmos autores:

A partir da Reforma Administrativa, com a defesa de ideias liberais,
dentre as quais avulta a de que o Estado deve ser o menor possivel,
restringindo sua atuacdo exclusivamente as areas em que seja
indispensavel a presenca direta do Poder Pulblico, as entidades
paraestatais, integrantes do terceiro setor, tem sido fortalecidas.
(Ibidem, p. 142).

Em sua visdo, o denominado Terceiro Setor ganha espacos devido a
necessidade de o Estado descentralizar os servicos de interesse da coletividade,
repassando-os para pessoas privadas nao integrantes da Administracdo Publica,
tais como 0s servigos sociais autbnomos.

J& a partir das andlises de Montafio apud Aline Cristina Mendes (2008), o
terceiro setor envolve um ndmero significativo de organizacdes e instituicbes —
organizagdes nédo governamentais (ONGs), sem fins lucrativos (OSFL), instituicdes
filantropicas, empresas “cidadas”, sujeitos individuais (voluntarios ou ndo) e até
mesmo o Estado, porquanto promove o terceiro setor na esfera financeira e legal. O
termo foi construido a partir de um recorte social em que o Estado é considerado o
“primeiro setor”, o mercado constitui 0 “segundo setor” e a sociedade civil, o “terceiro
setor”. Poder-se-ia considerar esse recorte um pouco reducionista, posto que se
alega que o politico pertence a esfera estatal, o0 econdmico, ao a&mbito do mercado,
e o social apenas a sociedade civil.

Numa afirmacdo extremista, pelo menos no ponto de vista deste autor,
Albuquerque (2006) aduz que as organizagOes ligadas ao terceiro setor devem
preparar-se e estar capacitadas para atender as necessidades e demandas futuras e
crescentes que a sociedade |hes apresentara. Ainda segundo ele, as organizacdes
sociais ndo devem querer substituir o Estado, mas sim, dar aos cidadaos, ao setor
privado e ao Estado exemplos de como enfrentar os graves problemas sociais e
econdmicos dos paises em desenvolvimento.

Parece até prudente essa visdo, mas defende-se e entende-se que o

denominado terceiro setor € parte contributiva para a implementacdo de parte das
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atividades politicas e atribuicdes e deveres que o Estado tem obrigagdo de cumprir,
nunca seu substituto por completo. Como destacado, entende-se que o terceiro
setor e 0 Estado s&o instancias complementares, com contribuicbes nao
individualizadas, como aparentemente defende Albuquerque (2006).

Antonio Carlos Carvalho Albuquerque (2006) ainda aponta que as
organizagbes denominadas de terceiro setor deveriam representar uma solugéo
idealizada para a natureza de um conflito particular que a sociedade enfrenta e que
naturalmente existem variacdes possiveis de cada tema principal, principalmente
porque essas organizacdes, em tese, podem cuidar de um ou varios problemas,
como moradia, salde mental, comunicacado, alimentacdo, questdo antinuclear, entre
outros.

Segundo o autor, as organizagdes que compdem o “terceiro setor” tém
caracteristicas comuns (ALBUQUERQUE, 2006, p. 19):

« Os bens e servicos publicos resultam da atuacdo do Estado e de varias

iniciativas particulares.

e Incentivam os interesses coletivos para uma iniciativa individual.

« Realcam o valor politico e econémico das acdes voluntarias.

« Enfatizam a complementacao entre agcdes publicas e privadas.

Ainda de acordo com Albuquerque, e segundo estabelece o Manual sobre as
Instituices sem fins lucrativos no Sistema de Contas Nacionais, as caracteristicas e
critérios para denominar entidades parte do “terceiro setor’” sdo (ALBUQUERQUE,
2006, p. 19-20):

« Devem estar organizadas formalmente, com estabilidade e distinguindo

socios de nao soécios.

Séo privadas e separadas institucionalmente do governo.

Sao autoadministradas ou capazes da propria administracdo das

atividades.

N&o distribuem lucros a seus proprietarios ou administradores.

Tém alto grau de participacdo cidada ou do voluntariado.

Acerca do financiamento do terceiro setor, salienta-se que essas
organizacdes sédo constituidas como entidades sem finalidade econ6émica, a quem,
entretanto, é permitida a atividade econémica, desde que haja circulagéo de bens e

direitos de forma onerosa, ndo gerando ou distribuindo lucro. Segundo Szazi (apud
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ALBUQUERQUE, 2006, p. 43), “é patrimonio destinado a servir, sem intuito de lucro,
a uma causa de interesse publico determinada, que adquire personificacdo juridica

por iniciativa de seu instituidor”.

Para se exemplificar melhor transcreve-se a tabela explicativa encontrada

nos estudos de Antonio Carlos Albuquerque (2006, p. 49-50) que apontam as formas

de apoio e financiamento das atividades categorizadas da seguinte maneira (Quadro

1):

Quadro 1 — Formas de apoio e financiamento das atividades das organiza¢cdes do

terceiro setor

ESPECIE

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Auxilios

Derivam da Lei do Orcamento e se destinam a entidades de

direito publico ou privado sem finalidade lucrativa.

Contribuicdes

Sao concedidas em virtude de lei especial e se destinam a

atender aos 0nus ou encargos assumidos pela Uni&o.

Subvencdes

Destinam-se a cobrir despesas de custeio de entidades publicas
ou privadas e podem ser: A) Econdmicas: concedidas a
empresas publicas ou privadas de carater industrial, comercial,
agricola ou pastoril, mediante autorizacdo expressa em lei
especial. B) Sociais: concedidas, independentemente de
legislacdo especial, a instituicbes publicas ou privadas de
carater assistencial ou cultural sem finalidade lucrativa que
visem a prestacdo de servicos essenciais de assisténcia social,
médica e educacional. O valor da subvencdo, sempre que

possivel, € calculado com base em unidade de servico

efetivamente prestado ou posto a disposi¢do dos interessados.

Conveénios,
Acordos ou

Ajustes

Meios juridicos para execucdo de servicos de interesse
reciproco dos 6rgaos e entidades da administracéo federal e de
outras entidades publicas ou particulares, sempre em regime de
cooperacao. Portanto, ha aporte de recursos de ambas as
partes — ndo é exigido apenas recurso financeiro. O convénio
autoriza a aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes,

mas sua destinacéo deve estar predeterminada.

Contratos

Pressupdem, de um lado, o interesse do Poder Publico na
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aquisicao de bem ou servico e, de outro, o recebimento de uma
Importancia em dinheiro. Devem respeitar as regras das
licitacbes. No caso das organizacdes do terceiro setor, alguns
entendem que € possivel adotar uma das modalidades da
licitacdo, a de convite, para evitar restricdes aos destinos dos

recursos na entidade contratada.

Termo de

Parceria

Criado para atender as entidades que desenvolvem projetos
conjuntos com o Estado e sofriam com a burocracia e as
restricbes dos convénios no tocante a sua duragédo limitada,
impossibilidade de contratacdo de mé&o de obra adicional e
relatorios formalistas. Essa nova modalidade traz inovacoes:
pode ter periodo superior ao exercicio fiscal, estipula metas e
resultados a serem atingidos, fixa critérios de avaliacéo,
estabelece obrigatoriedade de auditoria independente para
valores superiores a R$ 600 mil e elaboracdo de cronograma

fisico-financeiro, entre outras.

Contratos de

Gestao

Embora chamados de contratos, aproximam-se dos convénios,
ja que preveem a destinacdo de recursos para entidades sem
fins lucrativos controladas pelo Estado sem que haja processo
licitatorio, além de pressupor cooperacdo mutua e interesse
reciproco. Como as organizacfes sociais sao originarias da
transformacdo de fundacdes publicas, esta modalidade criada
em 1998 € um meio de flexibilizar o fluxo de recursos dentro do

Estado, ndo sendo acessivel as organizacdes do terceiro setor.

Fonte: Albuquergue (2006, p. 49-50).

Portanto, essas sao as formas principais de financiamento do terceiro setor

mais encontradas na literatura especifica.

A partir dessas informag0des iniciais acerca do terceiro setor passa-se a

especificar melhor o objeto desta dissertacdo, o denominado Sistema “S7,

especificamente em referéncia ao Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

(Senai), notadamente o sediado em Campina Grande, estado da Paraiba.

Também como forma de imprimir clareza as andlises, salienta-se que 0s

servi¢cos sociais autbnomos, integrantes do denominado Sistema “S”, sdo pessoas
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juridicas de direito privado, geralmente criadas por entidades privadas
representativas de categorias econémicas - Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), Confederacdo Nacional do Comeércio (CNC), Confederacdo Nacional do
Transporte (CNT), dentre tantas outras. Estas, embora ndo sejam instituidas pelo
Poder Publico, tampouco integrantes da Administracdo Publica, s6 podem ser
criadas por intermédio de lei, pois também lidam com recursos publicos.

A aquisicdo de sua personalidade juridica ocorre quando a entidade privada
instituidora inscreve os respectivos atos constitutivos no registro civil de pessoas
juridicas, sendo também instituidas sob formas juridicas comuns, préprias das
entidades privadas sem fins lucrativos, tais como associagdes civis ou fundacoes,
como asseveram Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo (2012).

Os Servicos Sociais Autbnomos, como no caso do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai), foco deste estudo, tem por objeto uma atividade
social, ndo lucrativa, usualmente direcionada ao aprendizado profissionalizante, a
prestacao de servigos assistenciais ou de utilidade publica, tendo como beneficiarios
grupos sociais ou profissionais.

Mister enfocar que esses servigcos sdo mantidos por recursos oriundos de
contribuicdes sociais de natureza tributéria, recolhidas compulsoriamente pelos
contribuintes definidos em lei, bem como mediante dotacdes orcamentérias do
Poder Publico, razéo pela qual estdo sujeitos ao controle do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

No capitulo seguinte far-se-4 uma andlise dos dados obtidos junto ao
Sistema de Acompanhamento de Egressos (Sapes), elaborado pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) de Campina Grande/PB, oportunidade
em que sera feita uma digressdo em torno da origem dessa instituicdo, de suas
metas e objetivos, assim como e principalmente a respeito dos resultados de suas
politicas de treinamento e qualificacdo profissional.

3 QUALIFICACAO, TREINAMENTO E (RE)INSERCAO DO TRABALHADOR EM
CAMPINA GRANDE: UMA ANALISE DO SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE
EGRESSOS (SAPES) DESENVOLVIDO PELO SENAI LOCAL DURANTE OS
ANOS DE 2009 A 2011

Neste capitulo realiza-se uma analise de dados obtidos junto ao Servico

Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) de Campina Grande, especificamente a
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partir dos nimeros conseguidos junto ao Sistema de Acompanhamento de Egressos
(Sapes), no periodo compreendido entre os anos de 2009 a 2011, cuja avaliagdo
dard subsidios para se verificar se os cursos ofertados por aquela instituicdo
pertencente ao Terceiro Setor de alguma forma contribuem para a qualificacao,
treinamento e (re)insercéo do trabalhador no mercado local de trabalho formal.

Também se analisam por amostragem as entrevistas elaboradas junto a
alunos e empresas participantes e/ou integrantes do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) da cidade de Campina Grande, objetivando obter
suas visbes e impressbes acerca dos cursos ofertados pelo referido instituto,
principalmente com o intuito de verificar se os dados analisados por meio do controle
estabelecido pelo Sapes tém efetivamente realcado e/ou mostrado a realidade vivida
pelos atores desse processo de treinamento e qualificacdo propostos neste trabalho.

Salienta-se que os métodos utilizados foram, no primeiro caso, analise de
documentos fornecidos pelo Senai/Sapes-CG, enquanto no segundo momento
utilizou-se de entrevistas elaboradas in loco com a participagéo, por amostragem, de
atores envolvidos nas atividades objeto deste presente estudo.

Antes de se adentrar no estudo proposto e para enfocar o ambiente em que
se concretiza faz-se uma breve andlise histérica do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) como forma de estabelecer historicamente seus

interesses, propositos e fundamentos em relacéo ao trabalho no local de pesquisa.

3.1 Um pouco de histéria sobre a criacdo do Senai no Brasil e na Paraiba

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), em nivel nacional,
foi criado pelo Decreto-Lei n° 4.048, em 22 de janeiro de 1942, na gestdo do entédo
Presidente Getulio Vargas. Seu principal objetivo era atender a uma necessidade
premente ndo suprida pelos meios educacionais de todo o Pais, nao
especificamente na cidade de Campina Grande: a formacdo de profissionais
qualificados para a incipiente industria de base.

Durante grande parte das discussfes em torno da criacdo desse instituto e
até mesmo desde o inicio de sua implantacdo tornou-se claro e imperativo 0
destaque, feito pelos diversos atores envolvidos nesse processo, de que sem

educacéo profissional ndo haveria desenvolvimento industrial para o Pais.
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Euvaldo Lodi, na época presidente da Confederacdo Nacional da Industria
(CNI) e Roberto Simonsen, a frente da Federagédo das Industrias do Estado de S&o
Paulo (Fiesp), inspiraram-se na experiéncia bem-sucedida do Centro Ferroviario de
Ensino e Selecdo Profissional e idealizaram uma solucdo analoga para o parque
industrial brasileiro. Dessa maneira, 0 empresariado assumiu ndo apenas 0S
encargos, como queria o Governo, mas também a responsabilidade pela
organizacdo e direcdo de um organismo proprio, subordinado a Confederacéo
Nacional das Industrias (CNI) e as Federacdes das Industrias nos estados.

Ao fim da década de 1950, quando o Presidente Juscelino Kubitschek
acelerou o processo de industrializagcdo no Brasil, o Senai estava presente em
praticamente todo o territério nacional e comecava a buscar, também no exterior, a
formacdo diferenciada para seus técnicos. Logo, tornou-se referéncia de inovacgéo e
qualidade na éarea de formacao profissional, servindo de modelo para a criagdo de
instituicbes similares em paises vizinhos, destacadamente na Venezuela, Chile,
Argentina e Peru.

Segundo consta no sitio eletrénico oficial do Senai, a partir dos anos 1960
aquele instituto investiu em cursos sisteméticos de formacdo, intensificou o
treinamento dentro das empresas e buscou parcerias com o Ministério da Educacao
e Cultura (MEC) e o Ministério do Trabalho (MT), e com o Banco Nacional da
Habitacdo (BNH). Na crise econdmica da década de 1980, o Senai percebeu o
substancial movimento de transformacdo da economia e decidiu investir em
tecnologia e no desenvolvimento de seu corpo técnico.

Ainda consta no sitio que o instituto, no periodo referido supra, expandiu a
assisténcia as empresas, investiu em tecnologia de ponta, instalou centros de ensino
para pesquisa e desenvolvimento tecnolégico. Com o apoio técnico e financeiro de
instituices da Alemanha, Canada, Japéo, Franca, Italia e Estados Unidos, o Senai
chegou ao inicio dos anos 1990 pronto para assessorar a industria brasileira no
campo da tecnologia de processos, de produtos e de gestao.

Em relacdo a Paraiba, o Departamento Regional do Senai foi criado no dia
28 de dezembro de 1952, sendo inusitadamente estabelecido com sede em
Campina Grande, uma das poucas sedes estabelecidas num interior de Estado. No
entanto, apenas a partir de 1953 o Departamento Regional passou a ter existéncia

prépria, tendo como primeiro Diretor o professor Amaro Salvatore Simoni.
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No comeco da década de 50, especificamente quanto ao processo de
formacao profissional, a principal dificuldade apontada como razdo do desemprego
no Pais era a falta de formacdo e qualificacdo profissional dos trabalhadores do
setor industrial. Foi nessa época que a Escola de Aprendizagem do Senai iniciou
suas atividades, tendo adotado o regime de internato por oito anos - de 1953 até
1961 - para atender aos aprendizes do setor industrial de Jodo Pessoa e cidades do
interior.

Os aprendizes de Campina Grande e cidades circunvizinhas eram atendidos
pelo internato. Inicialmente, a escola do Senai oferecia cursos para menores,
abrangendo as é&reas de Mobiliario, Mecénica e Manutencdo de Veiculos
Automotores. Somente a partir de 1987 a escola passou a denominar-se "Centro de
Formacao Profissional Prof. Sténio Lopes”, deixando de ser internato.

Anos mais tarde, o Senai inaugurava o Centro de Formacao Profissional de
Jodo Pessoa para atender aos aprendizes empregados pelas empresas
beneficiadas pela lei de incentivos especiais as Empresas para a Formacao
Profissional.

Atualmente o Senai atua em todo o estado da Paraiba por meio de suas
unidades operacionais fixas e moveis, realizando diversos cursos e treinamentos de

educacao e qualificacao profissional.

3.2 Andlises dos indices decorrentes do Sistema de Acompanhamento de
Egressos (Sapes) do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai)
Campina Grande — Paraiba, especificamente quanto a qualificagéo
profissional

O Sistema de Acompanhamento de Egressos (Sapes) tem por objetivo
monitorar indicadores de desempenho dos egressos do Senai no mercado de
trabalho, proporcionando dados e informacdes que subsidiem a adequacdo dos
programas de Educacdo Profissional as expectativas das empresas e dos alunos,
permitindo, assim, a melhoria continua dos cursos da Instituig&o.

A implantacdo do Sapes aconteceu no Departamento Regional da Paraiba a
partir do ano de 2004, iniciando naquela ocasido com o acompanhamento dos
egressos dos cursos da Aprendizagem Industrial e Habilitacdo Técnica, que né&o
serdo objeto desta analise devido ao recorte temporal escolhido neste trabalho

contemplar apenas os anos de 2009 a 2011.



62

Anualmente a Unidade de Pesquisas, Estudos e Avaliacdo (Unipea) da
referida Instituicdo condensa os principais dados pesquisados num Unico documento
com o objetivo de fornecer uma visao geral da percepcdo dos alunos concluintes,
dos egressos dos cursos e das empresas que tém egressos do Senai no seu quadro
de colaboradores.

Esse programa de acompanhamento tem por objetivo geral definir e
monitorar indicadores de desempenho dos egressos no mercado de trabalho (Foco
na Educacéao Profissional). J& quanto aos objetivos especificos, se propde a: 1) criar
subsidios para melhoria continua dos servigos ofertados pelo Senai; 2) conhecer
melhor o perfil dos alunos; 3) garantir a adequacéo dos programas de educagéo
profissional as expectativas profissionais e sociais dos egressos e empresas.

Para iniciar as andlises, importante estabelecer que serdo verificados dados
estatisticos relativos aos niveis de qualificacao profissional dos alunos que fizeram
cursos no Senai nos anos a que se propde este estudo, 2009 a 2011. Também sé&o
analisados, nesse primeiro momento, dados referentes aos alunos que estdo apenas

estudando — Qualificacdo Profissional 12 Fase -, ou seja, hum nivel misto entre

tedrico e pratico, sendo este Ultimo apenas com o conhecimento utilithrio ainda
incipiente e aplicado apenas dentro da propria instituicdo, em seus laboratorios, sem
momentaneamente poderem contar com a possibilidade de exercitar/colocar em
pratica o que fora aprendido nas salas de aulas.

Esses dados, como sera visto na continuidade, servem para dimensionar a
satisfacdo dos alunos com o que vém aprendendo nos cursos ofertados pelo Senai.
Passe-se a verificar por meio de gréficos o que descrevem os alunos:

No Gréafico 1, na sequéncia, se verifica o indice global de satisfacdo dos
alunos em relacdo aos cursos oferecidos. Nessa amostragem foram ouvidos 2.803
alunos, na modalidade Qualificacdo Profissional - 12 Fase, obtendo-se os seguintes
resultados:
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Gréafico 1 — Avaliacdo da satisfacdo em relacdo ao curso

Indice Global de Satisfagdo em

Relacdo ao curso
50,5%

9,7%

, 0,7%

= Otimo ¥ Bom ® Regular * Ruim ® Péssimo

Fonte: Senai Campina Grande

Para obtencdo desses numeros foi estabelecida a metodologia em que o
indice global de satisfacdo em relacdo ao curso € apurado somando-se o total dos
conceitos (6timo, bom, regular, ruim, péssimo) e dividindo-se pelo total de respostas
de todos os itens abordados no questionario.

Pelo que se pode verificar dos dados acima, nota-se que aproximadamente
90% dos alunos entrevistados estdo satisfeitos com o0 curso em que estédo
matriculados e inseridos, comprovando a percepcao de que realmente a instituicao
seleciona bem seus discentes, pois antes de serem escolhidos pela instituicdo é
realizada uma espécie de avaliacdo vocacional no intuito de saber se o aluno que
sera integrante do curso tem o perfil e/ou as habilidades para desempenhar as
funcdes que serdo préprias dos técnicos formados pelos cursos ofertados ao publico
pelo Senai. Dito de outro modo, busca-se elementos indentificadores de alunos com
perfil especifico para o exercicio posterior das habilidades que o curso tenciona
desenvolver, consequentemente, o indice de satisfacdo certamente sera bem
destacado porque se faz o que se gosta e para o qual se tem vocacéao.

Nesse mesmo diapasédo e com 0 mesmo grupo de amostragem — alunos que
estdo na Qualificacdo Profissional - 12 Fase, foram aplicadas questbes para se
verificar indices de satisfacdo acerca dos conteudos ministrados pela instituicao.

Para essa avaliacdo se buscou conhecer a percepcdo dos alunos em relagéo aos
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assuntos abordados em relagéo ao seu curso, assim quanto a quantidade de aulas

praticas e tedricas.

Tabela 1 - Avaliacdo dos itens inerentes ao contetdo desenvolvido
Avaliacio dos Itens Conteido

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio Responden Total
NS % NS % NS % NS %o NS % NS % NS %

Descricio

Assuntos abordados,
em relacdo ao

147% | 52,8% | 1067 |38,1% | 14% | 53% | 10 | 04% | § 02% | 52 | 3,3% |2.803 100,0%

Quantidade das
aulas praticas
Quantidade das
aulas tedricas

1315 | 46,9% | 1078 | 38,5% | 267 | 9,5% | 31 | 1,1% | 8§ 0,3% | 104 | 3,7% |2.803 100,0%

1350 | 48,2% | 1115 | 39,8% | 205 | 7,5% | 12 | 0,4%

[

0,2% | 112 | 4,0% |2.803 |100,0%

Total 4.144 [49,3% | 3260 | 38,8% | 625 | 74% | 33 [ 06% [ 15 | 02% | 308 [ 3,7% | §.408
Fonte: Senai Campina Grande

Pelas respostas obtidas e mostradas na tabela supra, verifica-se que
também sdo bastante elevados os indices de aprovagcdo em relacdo aos conteldos
desenvolvidos no decorrer dos cursos profissionalizantes.

Essa percepcdo é verificada por meio dos numeros apresentados, que
reforcam a ideia da instituicdo de que os programas sao ministrados e desenvolvidos
com a finalidade de formacdo de um profissional técnico capaz de atender as
demandas do mercado de trabalho. Em outras palavras, de acordo com os dados
revelados na tabela em comento, a “clientela de alunos” que formam a instituicao
nao se queixa dos conteudos ministrados, percepcdo essa verificada por meio do
patamar de aprovacao que se aproxima dos 90%, dados bem parecidos com o0s
obtidos quanto ao grau de satisfacdo referente ao curso mostrados no Gréfico 1.

Apresentam-se, abaixo e em sequéncia, algumas tabelas inerentes a
diversos pontos, dentre os quais: Avaliacdo da Organizacao/Infraestrutura (Tabela
2), Avaliacdo Docente (Tabela 3), Avaliacdo de Recursos Didaticos (Tabela 4) e, por
fim, Avaliacdo de Maquinas e Equipamentos (Tabela 5).

Os dados revelados nos quadros a seguir reforcam a percepcédo aduzida
anteriormente de que os alunos da Qualificacdo Profissional - 12 Fase aprovam
praticamente em todos os critérios avaliados os cursos ofertados pelo Senai, eis que

em sua quase totalidade os dados aproximam-se de aprovacédo em 90%.



Tabela 2 - Avaliacdo dos itens Organizacao/Infraestrutura

65

Avaliacao dos Itens Organizacao / Infra-Estrutura
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio Responden Total
Descricio
Ne | % | N*| % [ N°| % | N°| % | N | % | N % | N| %
Local de realizagdo do | 1300 | 49906 | 095 | 35.59% | 200 | 10,3% | 54 | 19% | 25 | 09% | 40 | 14% |2.803 | 100,0%
CUt=o
Duragio do curso 908 | 32,4% | 1274 | 453% | 460 | 164% | 34 | 19% | 15 | 05% | 92 | 3,3% | 2.803 | 100,0%
Orgatizagdo das salas | 136 | 51905 | 1012 | 36,0% | 201 | 7.2% | 38 | 14% | 13 | 0% | 103 | 3,7% | 2.803 | 100,0%
de aula ' oficina
Tuminagdo das salas de| 565 | 55805 | 000 | 32,00 | 189 | 6,7% | 26 | 0.9% | 6 | 02% | 119 | 42% | 2.803 | 100,0%
aula /oficing
Total 5306 [47,3% | 4181 [ 37.3% | 1140 [ 102% | 172 [ 1.35% | 9 | 03% | 354 | 32% | 11212
Fonte: Senai Campina Grande
Tabela 3 - Avaliacdo dos Itens relativos aos Docentes
3 Avaliacio dos Itens Docentes
. Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio Total
Descricio - - - - - - . - = - . - - -
; Ne | oo [N ] e [N e [ No] oo [ No | e [ No| oo [ No| e
Conhectmento do . . . - . . . . ) . )
2017 [72,0% | 685 |24.4% | 53 | 1,9% | S5 | 02% | 3 | 0,0% | 40 | 1,4% |2.803 100,0%
assunio tratado
Facilidade para - ) . . . . . . ,
) 1961 | 70,0% | 684 |24.4% | 82 |29% | 4 |01% | 2 |0I1% | 70 |25% |2.803|100,0%
explicar ¢ assunto
Onentagdo e 1983 [70,7% | 635 |22,7% | 93 |33% | 7 [02% | 7 | 02% | 78 |2.8% |2.803|100,0%
esclarecimento de
Respelo aos 1952 |69.6% | 677 |242%| S0 | 2.9% | S | 0.3% 0,0% | 85 | 3.0% |2.803 100,0%
horaries
Total 7513 | 70,6% | 2681 [23,9% | 308 | 2,8% | 25 | 02% | 12 | 01% | 273 | 2,4% [11212
Fonte: Senai Campina Grande
Tabela 4 - Avaliagdo dos itens inerentes aos Recursos Didaticos
. Avaliacio dos Itens dos Recursos Didaticos
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio Respondeu Total
Descricio
Ne | % | NT | % | N® | % | N*| % | NTo| % | NT| % | N %
Quantidade de material | ;)35 | 44 y05 | 1110 | 30,69% | 301 | 107% | 53 | 19% | 30 | L1% | 74 | 2.6% | 2.803 | 100,0%
de instrucio
Impressaoe clarezado | 1050 | 37705 | 1109 | 30,69 | 384 | 13.79% | 103 | 3,7% | 24 | 09% | 125 | 4,5% | 2.803 | 100,0%
matenal de mstrucio
Awalizacdo domaterial| 005 | 39105 | 1144 | 40,8% | 332 | 108% | 55 |20% | 32 | L1% | 145 | 529% | 2.803 | 100,0%
diditico
Total 3388 | 403% | 3363 | 40,0% | 1017 [ 12.1% | 211 | 25% | 86 | L0% | 344 | 4.1% | 8409
Fonte: Senai Campina Grande
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Tabela 5 - Avaliacdo dos itens Maquinas e Equipamentos

6. Avaliacio dos Itens de Maquinas e Equipamentos

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nio Responden Total

Descricio
NF % NF % NF % NF % NF % NF % NF %

\Amalizacio de maquinas
= equipamentos
(Quantidade de maquinas
= squipamentos
Condigdes de uso de

1140 [ 40,7% | 1084 | 38,7% | 292 | 10.4% | 36 | 2.0% 23 0.8% | 208 | 7.4% |2.803 |100,0%

946 | 33,7% | 1107 | 39,5% | 414 | 148% | 72 | 2,7% 30 11% | 231 | 82% |2.803 | 100,0%

1008 | 36,0% | 1056 | 37,7% | 384 | 13,7% | 7% | 2,8% 31 11% | 244 | 8,7% |2.503 | 100,0%

maquinas e equipamentos

Total 3095 [36.8% | 3247 | 38,6% | 1090 [ 13,0% | 210 | 2.35% | 84 [ 1,0% | 683 | 1% | 8409
Fonte: Senai Campina Grande

Neste trabalho e diante da perspectiva de se trazer um norte mais objetivo
ao que aqui se propde, considera-se que os indices de aprovagdo serdo apurados a
partir da soma dos itens estabelecidos nas tabelas como 6timo, bom e regular, pois
denota uma satisfacdo e acatamento pelas atividades desenvolvidas pelo Servigco
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai).

Assim sendo e diante do que se verificou nos numeros contidos nas tabelas
expostas anteriormente, assim quanto se levando em consideracdo a forma de se
proceder as andlises referidas no paragrafo supra, praticamente todos os itens
objeto de avaliagcdo foram aprovados pelos estudantes do Senai — Qualificacédo
Profissional 12 Fase, com variacfes entre mais de 80% a indices proximos a 95%.
Ou seja, no que pertine a Avaliacdo da Organizacdo/Infraestrutura (Tabela 2),
Avaliacdo Docente (Tabela 3), Avaliacdo de Recursos Didaticos (Tabela 4) e, por
fim, Avaliacdo de Maquinas e Equipamentos (Tabela 5), houve altos indices de
aprovacdo dos que participaram da pesquisa, consequentemente, uma grande
satisfacdo no que Ihes foi proporcionado em relagéo ao cenario profissionalizante.

Torna-se importante esclarecer que os dados foram obtidos de futuros
profissionais que estdo sendo formados em nivel técnico, aqueles que se qualificam
para enfrentar o mercado de trabalho, como se verifica no decorrer deste estudo
dissertativo.

As analises realizadas na continuidade séo dos dados estatisticos inerentes
aos egressos, assim considerados os ex-alunos e agora profissionais que exercem
seu labor como forma de garantir sua sobrevivéncia, bem como a de sua familia,
caso a tenham, geralmente a partir do respectivo curso que realizou no Servigco

Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), independentemente de se na ocasiao
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da pesquisa estavam trabalhando em alguma empresa, industria ou ainda de forma
individual e autbnoma.

Faz-se necessario esclarecer que nesse segundo momento dos estudos e
analises foram coletados dados interessantes, ao mesmo tempo intrigantes e até
certo ponto preocupantes, especificamente em alguns casos peculiares e que se
passa a expor pormenorizadamente a seguir.

Num dos itens pesquisados e contidos nas referéncias do Sistema de
Acompanhamento de Egressos (Sapes) se indagou sobre a atual ocupacdo do
estudante/profissional que esta participando de algum curso no Senai. Vejam-se 0S

dados encontrados na tabela e o respectivo grafico:

Tabela 6 - Ocupacao durante o periodo da pesquisa

Se vocNé esta t'rabalhapdo/estagiando atualmente, em qual das quar_1tid§de de %
situagfes abaixo vocé se encontra? citagdes

1. Na mesma ocupacédo aprendida no curso do SENAI 155 17,8%
2. Em ocupacdao relacionada com a aprendida no curso do SENAI 169 19,5%
3. Em ocupacéo néo relacionada com a aprendida no curso do SENAI 362 41, 7%
4. Cotista sem atuacdo na empresa 0 0,0%
5. Cotista atuando na empresa 0 0,0%
6. N&o responderam 183 21,0%
TOTAL 869 100%

Fonte: Senai Campina Grande

Embora verificado nos dados analisados no primeiro momento que existe
uma enorme satisfacdo manifesta por parte dos alunos e futuros trabalhadores que
participaram da pesquisa, conseguentemente, uma aprovacao macica aos Cursos
ministrados pelo Senai, vé-se claramente que em relacdo aos egressos
aproximadamente 60%, portanto, mais da metade dos entrevistados nao trabalha ou
exerce ocupacao laboral relacionada com o curso realizado na referida instituic&o.

Essa constatacdo leva a algumas reflexfes: sera que 0s cursos em si estao
sendo direcionados para atender efetivamente as demandas locais? Os cursos
realizados estariam servindo para a qualificacéo profissional desejada pelo mercado
de trabalho local ou apenas para graduar os alunos e trabalhadores participantes?
Sera que ndo se deveria pensar em formatar outros cursos que fossem mais

formadores de méo de obra necesséria nas cercanias de Campina Grande? Essas e
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outras questbes e indagacbes serdo analisadas e refletidas por ocasido das
consideracoes finais.

Importante esclarecer que nessa etapa foram entrevistados 843 (oitocentos
e quarenta e trés) trabalhadores-alunos que fizeram cursos no Senai durante o
periodo de analise desta pesquisa e que responderam indagacdes inerentes a
possibilidade de ainda estarem estudando; de estarem estagiando/trabalhando; de o
possivel trabalho ter referéncia com a ocupacao aprendida na formacao/qualificacéo
desenvolvida junto aos cursos ofertados pela instituicdo; e, por fim, de em seu
trabalho aplicarem os conhecimentos que aprenderam nos cursos realizados no
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai). Vejam-se 0s numeros

atinentes a pesquisa (Tabelas 7, 8, 9 e 10):

Tabela 7 - Sobre permanéncia nos estudos

Atualmente vocé esté estudando? guantidade de citagdes %

1. Nao 522 61,9%
2. Sim 315 37,4%
3. Nao responderam 6 0,7%
TOTAL 843 100%

Fonte: Senai Campina Grande

Tabela 8 - Sobre trabalho e/ou estagio no periodo da pesquisa

Atualmente vocé estéa trabalhando/estagiando? gquantidade de citacdes %

1. Nao 556 66,0%
2. Sim 268 31,8%
3. Nao responderam 19 2.2%
TOTAL 843 100%

Fonte: Senai Campina Grande

Tabela 9 — Sobre trabalho e relacdo com cursos realizados no Senai

Se vocé esta trabalhando, em qual das situacdes abaixo vocé se gt. de %
encontra agora? citacdes

1. Em ocupacéo aprendida no curso que fez no SENAI 82 30,6%
2. Em ocupacao relacionada a aprendida no curso que fez no SENAI 37 13,8%
3. Em ocupacéo ndo relacionada ao curso que fez no SENAI 135 50,4%
4. N&o responderam 14 5,2%
TOTAL 268 100%

Fonte: Senai Campina Grande
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Tabela 10 - Sobre aplicacdo dos ensinamentos adquiridos nos cursos realizados no
Senai

No seu dia-a-dia de trab_alho vocé aplica os conhecimentos que qt. de %
aprendeu no Curso realizado no SENAI? citacbes

1. Sim, muito 113 42.0%
2. Sim, pouco 102 38,0%
3. Nao aplica 53 20,0%
4. N&o responderam 0 0,0%
TOTAL 268 100%

Fonte: Senai Campina Grande

Pelo que se verifica com base nos dados contidos nas tabelas apresentadas,
se podem verificar algumas situacdes. Primeira: na Tabela 7 observa-se que mais
de 60% dos alunos nédo estdo mais estudando depois da conclusédo do curso
realizado no Senai, ou seja, deram como finalizados seus estudos, pelo menos
temporariamente, se acomodando, satisfazendo ou conformando com os
ensinamentos absorvidos durante a realizacdo do curso a que se submeteram
naquela instituicdo de ensino.

Esse fato ndo revela algo de muita significancia em relacédo ao objeto deste
estudo e pesquisa, afinal, a opcdo de parar ou continuar a estudar pode variar com
base em questbes sociais, pessoais, financeiras etc., sem que necessariamente
tenha a ver com o aprendizado oportunizado.

Em relacdo a Tabela 8, observa-se que 66% dos alunos/trabalhadores que
fizeram algum curso no Senai estdo sem trabalhar ou estagiar numa atividade
laborativa inerente ao curso que realizaram.

Consoante asseverado anteriormente, esse dado merece uma atengéo e
analise mais aprofundada e pormenorizada, eis que ndo ha como nao ficar em alerta
com a constatacdo desses numeros aparentemente de desempenho a quem do
esperado. Afinal, se estdo sendo investidos recursos publicos por meio de politicas
publicas de subvencdes generosas a essa instituicdo participante do Terceiro Setor,
notadamente para que consiga ofertar cursos de boa e satisfatoria qualidade,
alcancando, em decorréncia disso uma notavel qualificacdo, também com a suposta
capacidade de realizar e habilitar o trabalhador por intermédio de novos e modernos
tipos de treinamento, consequentemente desencadeando sua possivel reinsercédo no
mercado de trabalho, entdo, como se pode ficar satisfeito com esse patamar de

aproveitamento e absor¢cao menor que 40% no mercado de trabalho?
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Ou seja, os investimentos realizados por intermédio de politicas publicas de
subvencao para o Senai devem ser reanalisados e revistos, pois ndo se pode aceitar
e automaticamente concordar com um indice de aproveitamento no mercado de
trabalho tdo pequeno de seus trabalhadores formados e treinados em seus quadros
institucionais, principalmente porque a cada dia se verifica a falta de m&o de obra
qualificada, um dos gargalos da economia nacional e que deveria ser vista de uma
forma mais enfatica quando se percebe que € uma das atividades a que se propde o
Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), como bem se sabe.

Portanto, algo precisa ser revisto e repensado rapidamente pelos membros
da diretoria, pelos coordenadores, monitores, professores e demais membros do
corpo de planejamento dos cursos hodiernamente oferecidos e realizados pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, pois, repita-se a exaustdo, se
pressupde que deve ser a intencdo primordial das instituicbes beneficiarias de
subvengbes publicas desenvolver atividades e cursos que possam minimizar a
desqualificacdo e o despreparo dos trabalhadores, assim quanto a escassez de méo
de obra sem treinamento e tecnicamente despreparada para enfrentar os desafios
tecnologicos da atualidade, algo que aparentemente ndo estd se conseguindo
nesses cursos realizados pela instituicdo em comento.

Quanto a anadlise da Tabela 9, verifica-se que, assim quanto os dados
contidos na Tabela 8, 0s nimeros sdo preocupantes, eis que apenas um pouco mais
da metade dos alunos que esta laborando (algo em torno de 31% dos entrevistados)
0 esta em atividades que aprenderam a realizar nos cursos que fizeram no Senai.
Ou seja, em numeros reais esse patamar chega a ser de aproximadamente 15% dos
alunos/trabalhadores que estdo no mercado de trabalho a partir dos cursos que
realizaram naquela instituicdo, algo que causa perplexidade, afinal, € um resultado
bastante inexpressivo para quem recebe vultosas quantias em subvenc¢des publicas
destinadas unicamente a esse fim.

Passando-se agora a analise da Tabela 10, se observa que pelo menos os
ensinamentos aprendidos nos cursos a que se submeteram ministrados pelo Senai
tém valia e serventia. Essa constatacdo é perceptivel quando se verifica que
aproximadamente 80% dos alunos se utilizam daqueles ensinamentos em suas
respectivas atividades laborativas, o que leva a perceber a boa formacao, o alto grau

de qualidade e o respectivo aproveitamento por parte dos alunos com o0s
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ensinamentos tedricos e praticos adquiridos durante a sua formag¢ao nos cursos por
eles realizados na aludida instituicdo, algo importante a se perceber e levar em
consideracdo. Em outras palavras, quanto a qualificacdo profissional, vé-se que os
ensinamentos repassados pelos cursos ofertados e realizados pelo Senai sédo de
qualidade elevada, afinal, cerca de 80% do que se aprende é levado para a pratica
no dia a dia do trabalho.

Na Tabela 11, na continuidade, verifica-se que diante da boa formacédo dos
docentes e da qualidade dos ensinamentos obtidos nos cursos ofertados pela
instituicdo qualificadora, mais de 80% dos alunos/trabalhadores que fez seus cursos
no Senai pretende fazer mais algum outro por ele ofertado, algo que denota o que se
pode verificar em relacdo a Tabela 10 analisada anteriormente. Ou seja, h0S cursos
ofertados e realizados pelo Senai se pode observar que hd uma preparacao
adequada e de satisfatoria qualidade para o enfrentamento por parte do profissional
do mercado de trabalho, sendo essa desenvoltura dos cursos capaz de propiciar ao
aluno/trabalhador o interesse em fazer mais outro curso, algo que torna satisfatoria a
aprendizagem repassada e, consequentemente, adquirida pelos alunos/
trabalhadores envolvidos no processo de ensino/aprendizagem que se analisa no
presente trabalho dissertativo. Vejam-se os niameros que foram referidos acima e

que asseveram as observacdes ja aludidas:

Tabela 11 - Sobre a possibilidade de fazer outro curso no Senai

Vocé pretende fazer outro curso no SENAI nos proximos dois | quantidade %
anos? de citacbes

1. Sim 700 83,0%
2. Nao 102 12,1%
3. Ja estou fazendo outro curso no SENAI 22 2,6%
4. Ndo responderam 19 2.3%
TOTAL 843 100%

Fonte: Senai Campina Grande

Passe-se adiante ao terceiro momento dos estudos e andlises desta
dissertacdo. A partir de agora se analisa como o Sistema de Acompanhamento de
Egressos do Senai avaliou e mediu o desempenho de ex-alunos que, na
oportunidade da coleta de dados, ja eram profissionais, dentro de algumas
empresas com as quais tem convénio ou algum vinculo contratual para absorver

parte da mao de obra formada, qualificada e treinada nos cursos ofertados pela
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instituicdo. A pesquisa foi realizada com 70 supervisores e/ou chefes dos egressos
oriundos dos cursos de Qualificagéo Profissional.

Saliente-se que nesse momento da pesquisa se verifica e avalia o
desempenho do ex-aluno do Senai levando-se em consideragdo o0 seu
comportamento e o que demonstrou ser capaz de fazer, especificamente em relagcéo
as expectativas da empresa.

Na Tabela 12 se observam dados inerentes a competéncias basicas, assim
consideradas a aprendizagem e a capacidade de desenvolver os fundamentos
técnicos e cientificos, de carater geral, essenciais para o desempenho das
competéncias especificas e de gestao relativas a qualificacdo profissional. Vejam-se

0S nUmeros:

Tabela 12 - Dados inerentes a competéncias basicas

Competéncia Otimo Bom Regular | Ruim |Péssimo Nao
responderam

Comunicacao escrita 20,00% | 48,57% | 20,00% - - 11,43%
Comunicacao oral 28,57% | 47,14% | 20,00% - - 4,29%
Conhecimentos dos
fundamentos teCNICOS | 31 4304 | 44,29% | 17,14% | 1,43% | - 5,71%
e cientificos de sua
area
Interpretacéo de
esquemas e 11,43% | 35,71% | 22,86% 1,43% - 28,57%
diagramas
Interpretacdo de textos | 17,14% | 34,29% | 17,14% 1,43% - 30,00%
Raciocinio logico- 22,85% | 31,43% | 24,29% | 1,43% - 20,00%
matematico

Fonte: Senai Campina Grande

Pelo que se pode inferir dos dados acima, verifica-se que as chamadas
competéncias basicas adquiridas e desenvolvidas durante os cursos realizados pelo
Senai foram satisfatérias, eis que praticamente todos os itens contidos na pesquisa
tiveram avaliacdo positiva variavel e que se aproximou dos 80%, numero de
referéncia bastante significativo e expressivo.

De forma a detalhar esses numeros, veja-se que em relacdo a comunicacao
escrita os indices obtidos na pesquisa mostram que permearam 0s quase 90% de
aprovacao, dados muito positivos. Quanto a comunicacdo oral e aos conhecimentos
dos fundamentos técnicos e cientificos de sua respectiva area, esses sim, tiveram

aproximadamente 95% de satisfacdo e aprovacdo. Esses numeros sdo bem
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significativos e reforcam a percepcao de que os cursos ofertados a sociedade pelo
Senai sdo bem desenvolvidos e asseguram aos alunos/trabalhadores um
desempenho significativo e garantidor de boa formacdo, consoante os dados
contidos na tabela em andlise.

Para destoar um pouco dos numeros muito positivos verificados nos dados
mencionados acima, ainda que por suas proporcdes relativamente pequenas nao
comprometam ou desqualifiguem em nada os cursos ofertados pelo Senai, vé-se
gue alguns itens da pesquisa expressam certa dificuldade dos ex-alunos, agora
profissionais, notadamente em relagéo a interpretacdo de esquemas e diagramas, a
interpretacdo de textos e ao raciocinio l6gico-matematico. Esses temas abordados
tiveram aprovacdo de aproximadamente 70% a 80%, numeros, repita-se, ainda
consideraveis, mas que demonstram uma certa fragilidade dos cursistas em
interpretar dados e em raciocinar de forma légica a matemética.

Na continuidade, na Tabela 13 se observam dados inerentes a
competéncias especificas, avaliadas com base no conjunto de capacidades que
permitem operar eficientemente os objetos e variaveis que interferem diretamente na
criacdo do produto. Implicam o dominio dos conteddos do ambito e a posse de
conhecimentos e habilidades necessarios em sua atividade. Vejam-se os dados:

Tabela 13 - Dados pertinentes a competéncias especificas

N&ao

Competéncia Otimo | Bom Regular | Ruim |Péssimo
responderam

Aplicagdo de métodos
e técnicas adequados | 31,43% | 52,86% | 7,14% 1,43% - 7,14%
ao trabalho

Aplicagéo de recursos
de informatica 8,57% | 24,29% | 20,00% | 2,86% - 44.29%
pertinentes a sua area
Aplicagéo dos
fundamentos técnicos
e cientificos em sua
atividade profissional
Capacidade de
prevencéo de
problemas em
equipamentos
Desenvolvimento de
atividades especificas | 34,28% | 51,43% | 10,00% | 1,43% - 2,86%
de sua funcado
Utilizagdo adequada
de maquinas,
equipamentos,
instrumentos e

25,71% | 30,00% | 15,71% | 1,43% - 27,14%

20,00% | 38,57% | 24,29% | 1,43% - 15,71%

37,14% | 51,43% | 4,29% 1,43% - 5,71%




74

materiais de trabalho

Fonte: Senai Campina Grande

Assim quanto se pode verificar nos dados inerentes as chamadas
competéncias basicas, também os numeros inerentes as competéncias especificas
desenvolvidas durante a participacdo dos cursos realizados no Senai foram bastante
satisfatorios, eis que praticamente todos os itens contidos na pesquisa tiveram
avaliagdo positiva variavel e que oscilou entre 90% e 95%, repita-se, nimeros de
referéncia bastante significativos e expressivos.

Vé-se na Tabela 13 que em relacdo a aplicacdo de métodos e técnicas
adequados ao trabalho, ao desenvolvimento de atividades especificas de sua
respectiva funcdo e a utilizacdo adequada de maquinas, equipamentos,
instrumentos e materiais de trabalho, os numeros foram altamente satisfatorios, eis
gue passaram dos 90% de aprovacdo entre 6timo, bom e regular, indices esses
tidos como de aprovacao.

Ja em relacdo aos dados coletados inerentes a aplicacdo de recursos de
informatica pertinentes a sua éarea, a aplicacdo dos fundamentos técnicos e
cientificos em sua atividade profissional e, de forma menos aguda, aos dados
inerentes a capacidade de prevencdo de problemas em equipamentos, esses
nameros de satisfacdo, embora mesmo que com aprovacao, ndo acompanharam o0s
demais, eis que a abstencao nas respostas foi alta. N&o cabe falar em desaprovacéao
aos conteudos obtidos nos cursos, tendo em vista que a falta de respostas aos
guestionamentos € compreensivel se se levar em conta que nem todas as pessoas
que responderam as questdes tinham referéncia ou conhecimento desses tépicos, o
gue as levou a optar por nao responder.

A partir dos dados da Tabela 14 analisam-se tOpicos inerentes a
competéncias de gestdo por parte dos profissionais treinados e qualificados por
meio da instituicdo Senai, avaliadas com base no conjunto de capacidades pessoais
relativas a organizacado do trabalho, as relagcbes no trabalho e as condi¢cdes de

responder a situacdes novas e imprevistas. Vejam-se 0s nUmeros:
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Competéncia

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N&o
responderam

Aplicacdo de
procedimentos de
seguranca e saude no
trabalho

22,86%

57,14%

11,43%

2,86%

5,71%

Aplicacao dos principios
éticos no trabalho

40,00%

40,00%

14,28%

4,29%

1,43%

Atendimento aos padrdes
de qualidade e
produtividade

34,28%

41,43%

18,57%

1,43%

1,43%

2,86%

Capacidade de incorporar
melhorias em seus
processos de trabalho

32,86%

45,71%

18,57%

1,43%

1,43%

Capacidade de lidar com
situacfes novas ou nao
corrigueiras

21,43%

47,14%

24,28%

1,43%

2,86%

2,86%

Capacidade de
negociacdo com pares e
superiores

24,29%

45,71%

20,00%

4,28%

1,43%

4,29%

Capacidade de trabalhar
em equipe

40,00%

42,86%

12,86%

1,43%

2,85%

Capacidade de resolugéao
de problemas

22,86%

42,86%

31,43%

2,85%

Flexibilidade para lidar
com mudancas

25,71%

45,71%

21,43%

1,43%

2,86%

2,86%

Interesse em seu
desenvolvimento pessoal
e profissional

50,00%

32,85%

12,86%

4,29%

Planejamento e
organizacao proprio
trabalho

34,28%

44,29%

17,14%

2,86%

1,43%

Tomada de decisdes na
sua esfera de atuacao

24,28%

45,71%

24,29%

2,86%

2,86%

Fonte: Senai Campina Grande

Como se pode facilmente verificar nos nimeros expostos, notadamente

acerca dos indices de aceitacao referenciados neste estudo, em que as marcacoes

como 6timo, bom e regular sdo consideradas avaliacdo positiva, verifica-se que

todas as quesitacdes contidas na tabela analisada foram tidas como satisfatorias,

pois os itens aplicacdo de procedimentos de seguranca e saude no trabalho,

aplicagéo dos principios éticos no trabalho, atendimento aos padrbes de qualidade e

produtividade, capacidade de incorporar melhorias em seus processos de trabalho,

capacidade de lidar com situagbes novas ou nao corriqueiras, capacidade de

negociagcado com pares e superiores, capacidade de trabalhar em equipe, capacidade

de resolucéo de problemas, flexibilidade para lidar com mudancas, interesse em seu
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desenvolvimento pessoal e profissional e, por fim, planejamento e organizacao
préprio do trabalho obtiveram o percentual de aproximadamente 95% de aprovacao,
consequentemente, ensejando um grau de satisfacdo muito alto.

Portanto, pelo que se pode verificar por meio dos nimeros examinados na
Tabela 14, a capacidade de gestdo dos profissionais que foram treinados e
qualificados pelo Senai teve uma excelente avaliacdo, sem praticamente nada a se
corrigir, mostrando a partir daqueles dados que em relacdo a essa variavel a
instituicdo manteve um percentual muito alto de aprovacdo e, consequentemente,
cumpriu seu papel como instituicdo beneficiada pelas subvenc¢des publicas oriundas
do Governo.

Passa-se, na sequéncia, a analisar outro dado importante. A Tabela 15 traz
um comparativo entre funcionarios e profissionais ex-alunos do Senai com agueles
que laboram na mesma empresa e exercem a mesma fungdo, mas nédo foram
treinados e qualificados a partir dos cursos oferecidos pela referida instituicdo.

Vejam-se os dados obtidos com a pesquisa:

Tabela 15 - Dados pertinentes a comparacgao entre profissionais de formacéo diversa
Em comparagdo com os outros profissionais da area/ setor, que ndo estudaram no
SENAI, como o Senhor avalia o desempenho do ex-aluno do SENAI?

Indicadores Superior | Igual | Inferior NEE
responderam
1. Comunicacéo oral e escrita 24.29% | 57,14% | 2,86% 15,71%
2. Comunicagéo interpessoal 24.29% | 61,43% | 4,28% 10,00%
3. Desenvolvimento de tarefas em equipe 27,14% | 61,43% | 2,86% 8,57%
4. Planejamento e organizacgao do trabalho | 30,00% | 55,71% | 5,71% 8,57%
5. Cidadania e ética profissional 30,00% | 55,71% | 2,86% 11,43%

6. Aprendizagem dos processos de
trabalho da empresa

7. Conhecimentos técnicos especificos do
trabalho

8. Gerenciamento do proprio trabalho 32,86% | 50,00% | 5,71% 11,43%
Fonte: Senai Campina Grande

34,29% | 50,00% | 4,29% 11,43%

28,57% | 52,86% | 5,71% 12,86%

Essa tabela diz muito a respeito do objeto deste estudo. Segundo os dados
nela contidos, verifica-se que os profissionais oriundos do Senai ndo deixam nada a
desejar em relacdo aos demais funcionarios nédo treinados e qualificados pela
instituicao.

Segundo a analise feita com 0s seus respectivos superiores, praticamente

existe igualdade de opinido em relacdo ao grau de satisfacdo com seus funcionarios,
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independentemente da origem dos seus conhecimentos. Essa percepcdo é
verificada notadamente em relagédo aos indicadores comparativos da méao de obra,
eis que os dados inerentes a comunicagédo oral e escrita, comunicacao interpessoal,
desenvolvimento de tarefas em equipe, planejamento e organizagcdo do trabalho,
cidadania e ética profissional, aprendizagem dos processos de trabalho da empresa,
conhecimentos técnicos especificos do trabalho e gerenciamento do préprio trabalho
deixam claro essa igualdade de aproveitamento e satisfacéo.

N&o se verificou o tempo de servico de cada funcionario na empresa, assim
guanto seu respectivo grau de instrugédo e habilidade no mister, o que poderia alterar
a percepcdo acerca desses numeros. Porém, ficou claro que em média 30% dos
avaliadores preferem a méao de obra formada pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial as demais. Ou seja, para aproximadamente 1/3 dos
avaliadores, os egressos do Senai sdo melhor preparados que o0s demais
funcionarios de sua empresa, algo a se comemorar por comprovar a validade dos
cursos oferecidos e ministrados pela instituicao.

Adiante passa-se analisar a Ultima tabela deste estudo. Trata-se do
referencial maior de que os cursos ofertados pelo Senai estdo alcangcando seus
objetivos, pelo menos em relacdo a satisfacdo dos empregadores e/ou daqueles que
tém o poder de chefia ou coordenagao.

Ao serem indagados se fariam uma nova contratacdo de profissionais
formados pela instituicdo, mais de 80% dos que quiseram responder afirmaram que
fariam, sim, a respectiva contratacdo, dados que atingem quase a totalidade de
aprovacao. Vejam-se os dados na sequéncia:

Tabela 16 — Dados pertinentes a contratacao de novos funcionérios

Na sua opinido, se a empresa fosse contratar novos guantidade de o
profissionais daria preferéncia a ex-alunos do SENAI? citacbes

1. Sim 57 81,4%
2. Nao 1 1,4%
3. Nao tenho opinido 0 0,0%
4. Nao responderam 12 17,2%
TOTAL 70 100%

Fonte: Senai Campina Grande
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Portanto, como claramente evidenciado nos numeros apresentados na
tabela em comento, verifica-se um interesse maior na contratacdo de profissionais
formados pelos cursos ofertados pelo Senai, o que possibilita enveredar pela
interpretacdo de que os cursos ofertados pela instituicdo tém feito seu papel de
treinar e qualificar o profissional, algo que condiz com seu papel formador e que se
espera dessas instituicbes que formam o Terceiro Setor e que sdo incluidas nas
politicas publicas de subvencdes estatal.

Diante de todos esses numeros e graficos apresentados se chega a
conclusdo de que os cursos ofertados pelo Senai estdo atingindo sua intencao
primordial, qual seja, a de qualificar e treinar os trabalhadores, capacitando-os para
o enfrentamento do mercado de trabalho, cada dia mais competitivo, carente de
profissionais com perfil empreendedor, dindmico e inovador, qualidades que faltam
na maioria dos profissionais.

Importante esclarecer e se repetir que se utilizou, neste terceiro capitulo, da
pesquisa realizada por intermédio do Sistema de Acompanhamento de Egressos
(Sapes) desenvolvido pelo Sistema Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai),
porquanto apresentou dados que possibilitaram avaliar o desempenho dos cursos
realizados por aquela instituicdo de ensino profissionalizante, assim quanto permitiu
obter a percepcdo especifica dos alunos/trabalhadores que fizeram algum curso
durante os anos de 2009 a 2011 e, de igual forma, também dos chefes e/ou
responsaveis pela contratacdo de funcionarios de algumas empresas estabelecidas
em Campina Grande.

Também se torna salutar enfocar que neste trabalho dissertativo foi
realizada a observacdo de campo de alguns ex-alunos do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) que estdo no mercado de trabalho, assim quanto a
de chefes e/ou coordenadores de empresas para objetivar a verificacdo pessoal do
que 0s numeros revelaram.

Por intermédio das entrevistas e de conversas com as pessoas informadas
(alunos, ex-alunos e representantes de empresas) ficou evidente que 0Ss cursos
profissionalizantes realizados pelo Senai tém a capacidade efetiva de treinar e
qualificar em elevado nivel os profissionais que realizaram um curso naquela
instituicdo de ensino, fazendo com que esses trabalhadores sejam preferidos em

relacdo aqueles que nao fizeram algum curso profissionalizante naquela institui¢cao.
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Citando de forma exemplificativa, transportam-se apenas dois
guestionamentos que foram realizados a quatro representantes de empresas, assim
guanto se apresentam suas respectivas respostas, com o fito de realcar o que os
dados contidos neste capitulo e que foram levantados pelo Sistema de
Acompanhamento de Egressos (Sapes) ja trazem. Esse numero de quatro
entrevistados foi obtido por amostragem, porquanto os demais entrevistados
praticamente forneceram respostas semelhantes as indagacdes, tornando-se
repetitivo colocar mais respostas com praticamente 0 mesmo pensamento e
entendimento.

A esses representantes de empresas foi indagado se “ao avaliar para
contratacdo, a empresa percebe se o aluno Senai demonstra mais
capacidade/conhecimento técnico que os que nao sdo egressos daquela instituicdo.”

As respostas, como ja se afirmou, praticamente foram similares, destacando-
se as seguintes:

Entrevistado 1 - “O aluno egresso do Senai apresenta uma capacidade
acima da média dos alunos egressos de outras instituicbes. Possivelmente este
diferencial ocorra pelas atividades praticas realizadas no proprio curso o0 que
propicia ao aluno ao chegar a empresa um melhor rendimento.”,

Entrevistado 2 - “Sim, ele ao ser avaliado ja apresenta um conhecimento
prévio de varias atividades que serdo exercidas na empresa.”;

Entrevistado 3 - “Sim, normalmente o aluno oriundo do Senai possui
qualidades superiores com relagdo a alunos egressos de outras instituicbes;”

Entrevistado 4 - “O conhecimento técnico do aluno egresso do Senai, como
também a sua capacidade, sdo perceptivelmente superiores aos dos egressos de
outras instituicdes, tal situacdo se da, em nossa opinido, pela qualidade do ensino
daquela instituicdo e pela grande quantidade de atividades préaticas desenvolvidas
no proprio curso.”

Como se percebe claramente, ha uma diferenciacdo positiva entre os
profissionais contratados formados pelos cursos realizados no Senai e 0os demais,
sendo preferivel contrata-los. Ressalte-se, de igual forma, que praticamente todas as
respostas sdo unissonas em relacdo a vantagem dessa contratacdo de

trabalhadores que fizeram qualificagdo no Senai.
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Outra indagacao feita a esses representantes de empresas foi se “os cursos
do Senai sdo considerados pela empresa importantes para a formacdo do
profissional que estd sendo inserido no mercado de trabalho? Quais os pontos
positivos e negativos?”

De igual forma, praticamente as respostas foram no mesmo norte,
destacando-se dentre elas as que seguem:

Entrevistado 1 - “Com certeza os cursos do Senai sdo importantissimos na
qualificacdo de m&o de obra profissional. Pontos Positivos: o jovem ja chega a
empresa com prévio conhecimento técnico e pratico, € proativo, empreendedor etc.
Ponto Negativo: o nimero alunos ofertados € pequeno com relacdo a demanda
existente.”

Entrevistado 2 — “Sim, s&o importantes, pois ha empresa existem demandas
principalmente na area técnica e esses jovens oriundos do Senai ja vém com uma
boa qualificacéo e dispostos a vencer os desafios. Um ponto negativo que destaco é
0 numero pequeno de alunos ofertados diante das empresas existentes na cidade.”

Entrevistado 3 — “Sim, diante da necessidade sempre constante por mao de
obra especializada, da tecnologia sempre em desenvolvimento, 0os cursos do Senai
suprem essa lacuna. Positivamente: a grande variedade de cursos que atendem a
diversas areas, o perfil dos jovens atendidos pelo Senai e negativamente nada a
destacar.”

Entrevistado 4 — “S&o importantes na medida em que formam jovens com
perfil de qualificacdo voltado as areas técnicas suprindo as demandas nas
empresas. Positivamente: a quantidade de cursos em diversas areas, como
eletroeletrénica, telecomunicacdes, refrigeracdo, mecéanica, manutencdo elétrica
predial etc. Negativo: o numero timido de alunos ofertado as empresas.”

Também como verificado na resposta da questdo anterior, todos sao
unissonos em reconhecer a importancia do Senai na formacgdo/qualificacdo do
profissional que foi contratado pela empresa. Asseveram ainda 0s pontos positivos e
0s negativos, sendo destacado nesse ultimo a formacdo em pequena quantidade de
profissionais para a demanda existente na cidade e circunvizinhanca.

Em relagdo as entrevistas com ex-alunos do Senai também séo destacadas
aqui por amostragem, eis que as respostas as indagacdes praticamente seguem no

mesmo norte.
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Indagou-se “se os equipamentos do Senai sdo adequados ao que o mercado
de trabalho exige para a atualidade? Explique.”

Dentre as respostas ofertadas podem-se destacatr:

Ex-aluno 1 - “Sim, pois no Senai encontramos varios equipamentos que sdo
utilizados nas empresas e nos quais fazemos as atividades praticas durante o
curso.”

Ex-aluno 2 - “Sim, no meu curso fiz vérias atividades praticas em
equipamentos que sé&o utilizados na industria.”;

Ex-aluno 3 - “S&o adequados e em grande numero, 0 que nos ajuda na
realizagdo das atividades praticas.”; e

Ex-aluno 4 - “Cada curso tem equipamentos especificos para realizarmos
atividades praticas, esses equipamentos sao praticamente os mesmos utilizados no
mercado de trabalho.”

Pelo que se verifica a partir das respostas, observa-se que 0s equipamentos
constantes daquela instituicdo de ensino profissionalizante atendem perfeitamente
as necessidades atuais das empresas, nao complicando a atuacdo dos alunos e ex-
alunos, algo positivo em suas respectivas qualificacdes e treinamento.

Outra indagacdo exemplificativa que se retrata aqui refere-se a possibilidade
de os cursos ofertados pelo Senai serem considerados porta de entrada para um
bom emprego e salarios. Vejam-se algumas respostas:

Ex-aluno 1 - “Os cursos do Senai sao a porta de entrada para trabalhar na
industria, o salario, pelo menos no meu caso, inicialmente foi bom, mas espero que
aumente depois.”;

Ex-aluno 2 - “Acho que sim, ja que muitos que terminam aqui vao direto
trabalhar nas empresas, os salarios sdo bons, pois muito de nés nunca trabalhou.”;

Ex-aluno 3 - “Sim, todos os cursos do Senai tem boa aceitacdo pelas
empresas que absorvem a maioria dos alunos, quanto aos salarios acho que
poderiam ser melhores.”; e,

Ex-aluno 4 - “Sim, € a porta para o primeiro emprego da maioria dos alunos
gue conseguem a partir do salario ajudar sua familia e ter seu dinheirinho.”

Como se pode concluir das perguntas e respostas apresentadas,
efetivamente os cursos ofertados pelo Senai ddao uma maior e melhor possibilidade

aos ex-alunos e empresas de serem diferenciados no mercado de trabalho em
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relacdo aos demais profissionais que nao tiveram a oportunidade de fazer um curso
ofertado por aquela instituicdo de ensino, consequentemente, os trabalhadores e as
empresas tém uma referéncia diferenciada e positiva quanto ao Senai, o que leva a
perceber que efetivamente sdo relevantes tais cursos profissionalizantes, assim
guanto os treinamentos por eles realizados.

A pesquisa aqui efetivada, embora possivelmente venha a sofrer algum tipo
de critica, eis que poderiam ser encontradas varias auséncias em seu conteudo,
significou o espelho de uma realidade vivenciada e que se direcionou aos objetivos
propostos neste trabalho dissertativo, consequentemente, ensejou muitas respostas
e reflexdes sobre a realidade do sistema de ensino profissionalizante ofertado pelo
Senai, especificamente em relacdo ao treinamento, qualificacdo e reinsercdo do

trabalhador no mercado formal de trabalho.



CONSIDERACOES FINAIS

Durante a recente historia do trabalho no mundo se verificou claramente a
evolucdo dos sistemas e formas de trabalho, principalmente em decorréncia do
marco histérico denominado Revolucao pés-industrial, como afirmam alguns autores
que foram estudados durante a construcdo deste trabalho dissertativo. Essa
apresentada evolucdo promoveu transformacdes que em grande parte se deveram a
chamada revolucgéo tecnoldgica, que desencadeou o tdo almejado desenvolvimento
nas diversas areas do conhecimento a exemplo das areas cientificas, estruturais ou
relativas a infraestrutura, tecnolégicas, da saude, do campo dos negdcios, da
informatica etc.

Nos primordios dessa almejada evolucdo viu-se que houve um grande
avanco em decorréncia da modificacdo na producdo e nas relagdes entre
trabalhadores e capitalistas, principalmente decorrentes dos sistemas de producgéo
Taylorista e Fordista, que introduziram de forma sistematica modificacbes na
organizacdo do trabalho como instrumento possibilitador e capaz de elevar o
aumento da produtividade de mercadorias.

Mais que isso, com a necessidade de flexibilizagdo do trabalho e a
polivaléncia do trabalhador para adequar-se as demandas capitalistas, houve
naturalmente um processo de precarizacdo estrutural do trabalho, desencadeando
um verdadeiro desmonte da legislacao trabalhista, como aqui ficou demonstrado.

Essa atitude deixou um recado ao trabalhador, alertando-os de que
deveriam se capacitar cada vez mais para essa nova realidade surgida apés as
transformacdes exigidas pelo mercado de trabalho, consequentemente capacitar-se
cada vez mais para determinadas atividades e/ou funcbes para poderem se
credenciar a ter maior possibilidade de empregabilidade, algo necessario e
imprescindivel para o0 momento vivido.

Em outras palavras, seria inexoravelmente necessaria a qualificacédo
profissional como necessidade de uma nova dindmica mundial, eis que o mercado
produtivo exige cada vez mais profissionais com maiores habilidades e
competéncias, essas capazes de fortalecer uma visdo de que uma formacéo
puramente técnica e especifica ja ndo mais atendem a todos o0s anseios e

necessidades do novo processo produtivo.
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Importante destacar que para alguns doutrinadores essas transformacoes e
respectivas necessidades mercadologicas de se adaptar as novas exigéncias do
trabalho fizeram com que a informalidade e a precarizacéo do trabalho fossem mais
acentuadas, substituindo o trabalho formal e estavel vivenciado até entao.

Havia a impressédo de que a partir de politicas publicas desenvolvidas pelo
Estado essa situacdo poderia minimizar a crise do emprego. Tais politicas se
efetivariam por intermédio dele proprio — o Estado - ou de acdes desenvolvidas por
outros orgaos por ele incentivados e subvencionados, a exemplo das entidades
pertencentes ao denominado Terceiro Setor.

Dentre as politicas estatais ensejadas como mitigadoras da situagdo de
empregabilidade vivenciadas estavam a de ofertar conhecimento como algo
diferencial para oportunizar maiores e melhores possibilidades de emprego. Ocorre
que essa politica, por si s6, nao modificaria a situacdo, até porque se comprova que
a gqualificacdo e treinamento da mao de obra sozinha ndo seriam eficazes frente a
otimizacao e automacao das maquinas, embora ja fosse um grande avanco.

A partir dessa percepcao se efetivaram politicas publicas desenvolvidas por
intermédio de varios 6rgaos e entidades, tais como as oriundas do Sistema “S” -
Senai, Sesc, Senart, Senar - dentre outros.

Como acompanhado por meio do Sistema de Acompanhamento de
Egressos desenvolvido pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, o
treinamento e a qualificacdo dos trabalhadores oferecidos por intermédio de cursos
realizados naquela instituicdo de ensino profissionalizante possibilita um meio eficaz
e qualitativo de empregabilidade formal dos trabalhadores.

A partir dos dados trazidos nesse trabalho e que foram verificados a partir
dos estudos realizados pela Unidade de Pesquisas, Estudos e Avaliacdo (Unipea)
do Senai, percebe-se que muitos resultados sobre o treinamento e qualificacdo dos
profissionais foram satisfatérios e que atingiram suas respectivas finalidades, porém
em outros foram preocupantes.

Exemplo dessa preocupacdo aludida anteriormente se vé a partir da
percepcado que dos quase 60% dos egressos dos cursos realizados pelo Senai ndo
esta laborando na area objeto do treinamento e qualificacéo profissionalizante, algo
a ser pesquisado noutra oportunidade, mas que de antemdo deixam uma clara

reflexdo sobre a orientacdo dos respectivos cursos, quais sejam: se ha atendimento
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as demandas locais? Se o interesse dos egressos € apenas se reciclar ou concluir
um curso e adquirir um diploma? Ou ainda outras possibilidades a serem
encontradas como possiveis respostas.

Por outro lado, também se constatou que trabalhadores treinados e
qualificados pelo Senai sdo melhor capacitados e tém preferéncia na contratacéo
para a ocupacdo de vagas em empregos formais em relagdo aos demais
profissionais ndo oriundos daquela instituicdo, ensejando que as politicas de
treinamento e qualificacdo desenvolvidas pela instituicdo estdo conseguindo seu
intento, como se verificou no decorrer da analise e dos estudos realizados nesta
dissertacgéo.

Os dados aqui analisados deixam claro que, em suma, existe um acentuado
interesse em parte da sociedade avida por emprego e que busca a cada dia
encontrar meios e mecanismos de treinamento e qualificagdo para melhor se
adequar e enquadrar no mercado de trabalho, eis que essa preocupacao passa a
ser objetivo comum entre 0s muitos trabalhadores brasileiros, campinenses em
especifico, que buscam uma oportunidade de fixar-se no mercado formal de
trabalho, esse cada dia mais seletivo e exigente, consequéncia da modernizagao,
otimizacdo e das novas maquinas que diariamente aparecem e tomam o lugar de
inUmeros trabalhadores, algo bem aceito e buscado pelos capitalistas que tem a sua
maior preocupacao no lucro.

Por fim, analisa-se e verifica-se que o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai), em grande parte, cumpre com sua funcéo de treinar, qualificar e,
consequentemente, ofertar a possibilidade de o trabalhador profissional se inserir ou
reinserir no mercado formal de trabalho, algo que se busca a partir das politicas
publicas institucionais como meio garantidor de uma mao de obra treinada e mais

qualificada para suprir as necessidade hodiernas.
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